GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-50/2008/19.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Invitel Tavkozlési Szolgaltaté Zrt. (Budaors)
eljaras ald vont ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt indult eljarasban
- nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2007. II. félévében a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tantsitott a percdijakrol adott
tajékoztatasaiban.

A Versenytanacs az eljards ala vontat a jogsértd magatartds tovabbi folytatasatol a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30. naptdl eltiltja.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytandcsndl benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

L
A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmarol szo6l6, tobbszor mddositott 1996. évi LVIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) és 70. § (1) bekezdésének egylittes alkalmazasaval
2008. aprilis 2-an inditott versenyfeliigyeleti eljarast az Invitel Tavkozlési Szolgaltato
Zrt. (a tovabbiakban: Invitel) ellen.

2. A GVH észlelte, hogy az Invitel prepaid jellegi nemzetkézi hivokartya (a
tovabbiakban: hivokartya) szolgaltatasaval kapcsolatos szordlapjain az USA ¢és
tovabbi eurdpai orszagok vonatkozasaban népszerisitett kedvezd percdijak csak abban
az esetben érvényesek, ha a fogyaszt6 a behivoszdm dijat a fogyasztoi
tajékoztatasokban szerepld percdijon feliil fizeti meg a szolgéltatonak. Az ajanlat ezen
tovabbi feltételeirdl szo6ld tajékoztatds az egyes kommunikacids eszk6zokon csak
nehezen észlelheté modon valosult meg.
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3. A GVH a vizsgalatot kiterjesztette az eljaras ald vont NeoPhone elnevezésii prepaid
kartyajaval kapcsolatos szorolapjain alkalmazott, a percdijak vonatkozasaban
meghatarozott forint/eurd arfolyamra, tovabba a szordlapon feltiintetett beszélgetési
id6 egyes eltérd értéki  NeoPhone prepaid kartydk esetében  torténd
felhasznalhatosdgara, rendelkezésre allasara.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

4. Az Invitel mindsitett tobbségli szavazati joggal rendelkezd tulajdonosa a Magyar
Telecom B.V. (Netherland, 1183 AS Amstelveen, Laan van Kronenburg).

5. Az Invitel f6tevékenysége a tavkozlés, ezen belil elsdsorban a vezetékes
hangszolgéltatds, az internet-szolgaltatas és a kozvetitovalasztas utjan torténd
vezetékes hangszolgaltatds. Tavkozlési szolgaltatoként 2008 januarjatodl biztosit
hivokartya szolgaltatast tigyfelei szdmara. A Neophone kartyat korabban az EuroWeb
Zrt. forgalmazta, amely 2007. december 31-én beolvadt az Invitelbe.

6. Az EuroWeb Zrt. az EuroWeb International Corp. leanyvallalataként jott létre
Magyarorszdgon, elsésorban internet- ¢&s adatatviteli szolgaltatdst nyujtott
Magyarorszag egész teriiletére kiterjeddéen. Ezen beliil a Sulinet-K6zhélé programon
beliil nagyszdmu oktatdsi intézmény internet- és tigyfélszolgalati szolgaltatasat
biztositotta. A fenti tevékenységéhez bérelt adatatviteli kapacitdsokon sziik korben
kozvetitovalasztasos, eldvalasztasos, valamint behivokartyas hangszolgaltatasokat is
nyujtott.

7. Az Invitel 2006. évi legfontosabb, gazdalkodasara vonatkozé adatait a Vj-103/2007.
sz. versenyfeliigyeleti eljarasban szolgéltatta, amely adatok az Invitel {izleti titkat
képezik.

8. Az EuroWeb Zrt. 2007. évi nettd arbevételére vonatkozod nyilatkozatot a Vj-
50/2008/002. szam irat tartalmazza, amely adat az Invitel tizleti titkat képezi.

9. A GVH a Vj-17/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitotta, hogy az
Invitel ,,2005-ben {igynoki kozremiikddéssel végzett ligyfélszerzése soran fogyaszto
megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adott kozvetitOszolgéltatdsa egyes lényeges
tulajdonsdgair6l, nevesitetten a kozvetitdészolgaltatds formairdl, a havidij fizetési
kotelezettségrol, a fogyasztot megilletd elallasi jogrol”. A Versenytanacs a kifogasolt
magatartas folytatdsat — az eldllasi jogrol adott tdjékoztatdst nem érintden —
megtiltotta, tovabba az Invitellel szemben 30.000.000 Ft birsagot szabott ki.

10. A Vj-103/2007. szamu a fogyasztok tisztességtelen befolyasolasa miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontjaban
biztositott jogaval élve az eljarast megsziintette.

I11.
A vizsgalt termék fobb jellemzoi

11. A hivokartya szolgéltatds piaca sokszereplds, a belépési korlatok alacsonyak. Az
eladasok koriilbeliil kétharmadat a Magyar Telekom Nyrt. Barangold ¢és az Invitel

2. oldal GVH VERSENYTANACS



NeoPhone kartyjai, valamint a TeleFound kiilonb6zd kartyai teszik ki, a tdobbi
versenytars termékei a fennmaradd egyharmad részesedésen osztoznak.

12. A hivokartydkra jellemzd, hogy azok nem csak a magyar, hanem adott esetben
kiilfoldi fogyasztok (pl. Magyarorszdgon nyarald turistdk) szdmaéra is szolnak. A
legtobb szolgaltatd tovabba rendelkezik olyan telefonkartyaval, amelynek percdijai
egy hivasiranyba rendkiviil kedvezoek, igy leginkabb egy adott orszag fogyasztoi (pl.
vendégmunkasok) szamdra jelentenek kedvezd ajanlatot. A fogyasztok egy masik
beazonosithatd csoportja az, akinek hivéasai k6zott nagy szdmban vannak jelen a
kiilfoldi hivasok.

13. A hivokartyak jellemzdje, hogy azokkal a fogyaszto kotelezettség nélkiil telefonalhat:
nincs szilikség sem késziilék, sem pedig elofizetés megvasarlasara. A hivokartyak az
alabbiak szerint miikddnek: a fogyasztd6 egy meghatarozott Osszegért vasarol egy
telefonkartyat, amely fizikailag egy hitelkartyara hasonlit és egy kaparos réteget is
tartalmaz. A hivokartyan 1évo Osszeg a szolgaltatd altal meghatarozott dijszabas
szerint beszélheto le.

14. A hivokartyan az eljaras ala vont tobb behivoszadmot tiintet fel. Ha a fogyaszto a
megadott behivoszamot (e szamok valamelyikét) egy vezetékes eldfizetdi hozzaférési
pontrol vagy nyilvanos telefonrol hivja fel, egy kapcsolokézpont fogadja a hivast. A
gépi operator ezek utan elkéri a kartya PIN-kodjat, majd ellendrzi, hogy a PIN-kodhoz
tartozo kartya egyenlege nincs-e barmi okbdl korlatozva. Amennyiben a kartyan
szerepld egyenleg alkalmassa teszi azt a hasznalatra, a fogyasztd beiitheti a hivni
kivant telefonszamot. Ezutan a rendszer elkezdi felépiteni a kapcsolatot a két végpont
kozott.

15. Vezetékes vagy mobil hélézaton keresztiili hivas esetén a hivas a ,,megszokott”
modon, az egyes szolgaltatok halozatain keresztiil fut. A VoIP'-alapt hivas esetén a
beszédhangot egy gateway segitségével atvezérelik az Internetre, annak egyideji
digitalizalasaval. A szolgaltatd partnerei segitségével a hivas ezek utan megérkezik a
célorszagban iizemeltetett allomésba. Az ott elhelyezett gateway ezek utan a digitalis
adatcsomagot Ujra analég hanggda alakitja. VolP-alapu hivads esetén is hasznalatba
keriil tehat valamely vezetékes vagy mobil tavkozlési szolgaltatd halozata.

16. A szolgaltatok altalaban harom mddon nyujtjak hivokartya szolgéltatasaikat:

a. belfoldi, altalaban vezetékes telefonszam,

b. Un. kék szam és

c. Un. zold szam
segitségével.
Belfoldi vezetékes telefonszdm esetén a behivas dija a fogyaszté mar meglévd
dijcsomagja szerint, vagy a nyilvanos telefonfiilkébdl inditott hivas dija szerint alakul.
Kék szam esetén egy belfoldi helyi hivas dija fizetendd. A behivas dija (amennyiben
fizetendd) az igénybe vett tavkozlési szolgaltatonak a kartyaért kifizetett 6sszegen tul
fizetend6 meg. Az Gn z6ld szdm esetén a behivas dija ingyenes, ekkor azonban a hivas
percdija magasabb, amely magasabb dij teljes egészében a kartyarol keriil levonasra.

17. A behivas koltségét — és ezen keresztiil jellemzden a fogyasztd altal a behivasért
fizetendd dijat is — befolydsolja tovabba a behivds technikai megvaldsulésa.
Meghatarozo tényezd egyrészt a hivds inditdsara hasznalt halézat, hiszen mas

' Voice Over Internet Protocol, azaz Internet-protokoll alapt hangszolgaltatas
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dijszabas érvényesiil a mobil, vezetékes, illetve nyilvanos késziilékrdl inditott hivasok
esetében.

18. A piaci szereplok kommunikdcidjara a vasarlashelyi kommunikécios eszkozok, a
kisméretli poszterek €s a szorolapok hasznalata jellemzd. A kommunikéacio kozponti
eleme altaldban az ar, amely rendkiviil gyorsan valtozhat. A piaci szereplok araikat a
honlapjaikon is kozzéteszik. Jellemzd, hogy az arak rendkiviil gyorsan — tobb esetben
a versenytars(ak) araira reagalva valtoznak. Az arak jellemzdéen csokkend tendenciat
mutatnak.

Iv.
A vizsgalt magatartas

19. Az Invitel kizarélag a Neophone elnevezésii hivokartyajat reklamozza.

20. A vizsgalt idészakban alkalmazott kommunikacids eszkozok részletes ismertetését
kiterjedtségiikre tekintettel a hatdrozat 1. szamt melléklete tartalmazza.

21. Osszességében elmondhatd, hogy tajékoztatasaiban az Invitel
(1) a kiemelt hivasirdnyok tekintetében f6 {lizenetként a normal tarifas
behivoszammal elérheté percdijakat jeleniti meg. Ezen behivoszamok esetén a
hivasdijon feliil a behivas dija mindig fizetend6. A kéartya-tarifas (80-as behivoszam)
hasznalata esetén a behivas dijtalan, azonban a percdij automatikusan megemelkedik,
jellemzden szamottevden magasabb percdij keriil felszamitasra,
(i)  a percdijakat forintban és euroban is megjeleniti, az atvaltasi arfolyamot
azonban apro6 betlivel, gyakran az olvasasi irdnnyal ellentétesen tiinteti fel,
(111))  a maximalis beszélgetési 1do jelzése esetén apro betlivel, gyakran az olvasasi
irannyal ellentétesen jelzi, hogy az csak a 2000 Ft-os hivokartya megvasarlasaval, a
normadl tarifds behivoszdm hasznalata esetén érhetd el, azaz a behivas dijanak kiilon
megfizetése mellett.

V.
Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

22. Az Invitel a vizsgalok altal kért adatszolgaltatasok teljesitésén tul kérte, a GVH vegye
figyelembe, hogy marketing kommunikécios eszkozei jelenleg atdolgozas alatt allnak,
amelynek soran a Tpvt. és a Versenytanacs korabbi megallapitdsainak megfelelden
jarnak el. (Vj-50/2008/2., Vj-50/2008/3.)

23. Az Invitel az eldzetes allaspontra tett észrevételeiben (Vj-50/2008/017) jelezte, hogy —
elsésorban a GVH eljarasainak tanulsagait levonva — az elmult idészakban alapvetden
atalakitotta  termékei  és  szolgaltatdsai  reklamozasanak  gyakorlatat, a
reklameszkozokkel k6zolt informaciok korének eldzetes belsé kontrolljat. Errdl tobb
esetben visszajelzést is adott a GVH szamara. Reklamkampanyait jogi és szabalyozasi
ellendrzés elézi meg, amely, ha teljesen nem is zarja ki, de csokkenti az ilyen jellegli
kifogasok felmeriilésének valdsziniiségét.

24. A Neophone hivokartya - a kifogasolt kommunikdciés megoldasokkal egylitt -
eredendéen nem az Invitel terméke. A kartya - mar bevezetve — az Euroweb Zrt.
megvasarlasaval egyiitt keriilt az Invitel termékpalettajara, és tény, hogy az atvett
rekldmozasi gyakorlatot a versenyhivatali eljaras megkezdéséig az Invitel nem
vizsgalta feliil. Ehhez jarult az a koriilmény, hogy a hivokartya bevezetése oOta
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tgyfélpanasz kapcsan folyt mar versenyhivatali eljaras a kartya terjesztéséhez
kapcsolodd kommunikécids gyakorlatot illetéen, de elmarasztalds vagy megallapitas
nem sziiletett.

25. A fentiek figyelembe vétele mellett — éppen az elmult évek gyakorlata alapjan is — az
Invitel nem vitatta az eldzetes allaspont azon alapveté megallapitasat, miszerint a
behivoszam dijanak kommunikaldsa egyes eszkozokon csak nehezen ¢észlelhetd
modon valdsult meg. Az Invitel tudomasul vette és elfogadta az eldzetes allaspont
megallapitasait a fizetendé percdijak vonatkozasaban. Az Invitel nyilatkozata szerint:
,.Nem vitathaté és nem hozhato fel ellenérv a dokumentum ezen elemeivel szemben,
hiszen a behivési dij a kiemelten hirdetett percdijjal 0sszevethetd, azt meghalado
nagysagu kiadast jelent a fogyaszto szamara.”

26. Az Invitel jelezte, hogy a jelenleg alkalmazott szérdlapon az Invitel mar az elsd
oldalon feltiinteti, hogy a percdijakon feliil koltségként jelenik meg a behivasi dij,
amelynek Osszege a szordlap masodik oldalan a korabbinal kiemeltebben kertil
részletezésre.

27. Ugyanakkor az Invitel allaspontja szerint a lebeszélhetd percek mennyiségérdl adott
tdjékoztatds pusztan egy igen egyszerii matematikai miivelet eredménye, ami a
fogyasztoi eligazodast volt hivatott konnyiteni. Ez az adatsor, azaz a masodik
oszlopban szerepld percdij és a beszélgetési id6 szorzata minden esetben 2000-et ad
ki, tehat véleményiink szerint egészen nyilvanvalo kell legyen a kartyat megvasarolo,
tehat bizonyos meghatarozott szinti tudatossagot képviselé fogyasztd szamara, hogy a
lebeszélhetd percek szaméanak meghatarozasa a 2000 Ft-os kartyara (amely a
leggyakrabban értékesitett cimlet) vonatkozik.

28. Az Invitel allaspontja szerint az arfolyam kiemelt feltiintetésének (vagy akar
hidnyanak) nincs versenyjogi jelentOsége vagy hatasa, tekintettel arra, hogy percdijak
forintban ¢€s eurdban keriiltek megadasra, de forintban kell azt megfizetni. A
hivokartya egyik legfontosabb célszegmense a vendégmunkasok vagy turistak
csoportja, tehat kiilfoldiek kore, akik konnyebben szamolnak eurdban, ez az adat
szamukra jelenthet eligazodast.

29. Az Invitel jelezte tovabba, hogy az Euroweb a kifogésolt reklamkommunikéacios
tevékenység kifejtésekor, illetve reklameszkozok eldallitasakor onallo gazdasagi
tarsasagként miikodott, amelyet a Versenytandcs korabban nem marasztalt el.

VL
A Versenytanacs dontése

30. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kiilonosen Osszetétele, hasznélata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa,
valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy
modja - tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas mddon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.
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31. A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéallapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

32. A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe iitkdzését, illetve megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

33. A Tpvt. III. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint védett jogi
targynak a vallalkozdsok és az aruk (szolgaltatdsok) kozotti valasztassal
Osszefiiggésben torténd védelmezése, tilalmazva, hogy fogyasztéi dontési folyamat
tisztességtelen befolyasolasa révén a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A
tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok versenytarsak, illetve az
azonos vagy egymast ésszerlien helyettesitd termékek kozotti valasztasnak a
folyamatara, s ezaltal a verseny alakuldsara. A versenyjogi relevancia
megallapitdsdhoz ugyanakkor nem kell a kedvezdtlen piaci hatdsnak ténylegesen
bekdvetkeznie, elegendd, hogy a magatartas alkalmas ilyen hatas kivaltasara.

34. A Versenytanacs — birosag altal is megerdsitett — gyakorlata szerint a megtévesztésre
alkalmassag megitélésénél figyelemmel kell lenni az adott tdjékoztatas (reklam)
szovegbeli és képi megjelenitésére — adott esetben, az abban foglalt szovegek, egyes
képek kiemelésére, azok elhelyezésére, az alkalmazott betlinagysagra, vagyis az
informéciok sszhatasara.

35. A jelen eljarasban vizsgalt kommunikacidés eszkozok koziil az aladbbiakat
figyelemkelt6 reklamnak mindsitette a Versenytanécs:
e a Magyar Lapterjesztd Zrt. Inmedio boltjaiban alkalmazott vilagito diafeliiletek
e Neophone telefonkartya feliilete
e Neophone zaszl6
e Neophone gumiszényeg

36. A Versenytandcs megitélése szerint ezen eszkézok fogyasztd szamadara érzékelhetd
lizenete a termék neve valamint az, hogy a termékkel kapcsolatos informacidk hol
érhetok el. A reklam tehat a termék ,,létezésére” hivja fel a figyelmet, tovabba a
termék lényeges, a fogyasztdi dontést érdemben befolyasold tulajdonsagaival
kapcsolatban semmilyen tovabbi informécidot nem tartalmaz. Ezen reklamoktol a
fogyasztd maga sem varja el, hogy részletes, pontos felvildgositdst kapjon a
termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.

37. A jelen eljarasban vizsgalt tovabbi kommunikécids eszk6zok révén az Invitel a
hivokartydk percdijat és/vagy a lebeszélhetd percek mennyiségét jelenitette meg
kiemelten.

38. A magatartds versenyjogi megitélésekor a Versenytandcs az aldbbiakat vette
figyelembe:

e nem varja el a versenyjog a vallalkozasoktol, hogy a reklamjaiban teljes kori
termékleirast adjanak a fogyasztok szamaéra. A reklamoz6 szabadon dont, hogy a
termék milyen tulajdonsagat jeleniti meg a rekldmokban. Abban az esetben
viszont, ha egy tajékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely [ényeges koriilményt,
akkor azt pontosan kell tennie, hogy a fogyasztok az egymadssal Osszefiiggd,
egymastol elvalaszthatatlan feltételeket egyidejiileg a rekldmbol megismerhessék,
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e a fogyaszt6éi dontésben hasonléan fontos szerepet jatszd, egymast kiegészitd
informécioknak vitan feliil egyforman jol olvashatdan, egyensulyban kell lennitik
egymassal. Amennyiben a reklamozé az egymashoz tartozo kozlések egyensulyat
megbontja, akar az észlelhet6séget, akar az olvashatosdgot bizonytalanna,
kétségessé tevd modon, megsérti a versenyjogi tilalmakat,

e az aprd betll teljes értékl tajékoztatasnak mindsiil, amennyiben a megjelenitett
tajékoztatasokat a fogyasztonak moddja van teljes egészében attanulmanyozni,
illetve az apro betlis informacio lényegesen nem modositja a tajékoztatasban
kiemelt modon kozvetitett iizenetet.

39. A Versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztd szamara a hivas dija az elsédleges
szempont a kiilonbozd szolgaltatok €s kiillonb6zo markdju kartydk kozotti dontés
soran, igy ezek a termék fogyasztoi dontést befolyasold, 1ényeges tulajdonsagai kozé
tartoznak. A Versenytanacs értelmezésében a percdij az atlagfogyasztd szamara a
hivas arat jelenti, amely jelen esetben a kiemelten feltiintetett dij és a behivas dijanak
Osszegét egyiittesen jelenti. Ebbdl kovetkezoen a fogyaszté — barmely technikai
megoldast és behivoszamot veszi is igénybe — semmiképpen sem képes azon az aron
felhivni a hivott felet, mint amilyen 6sszeget a kiemelt tajékoztatas tartalmaz.

40. A Versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen eljarasban vizsgélt kommunikacids
eszk6zokon — a reklamokat kivéve - alkalmazott apré betiis informaciok nem felelnek
meg az aprd betlis tijékoztatassal szemben tamasztott kovetelményeknek, mert
Iényegesen modositjak a percdijakat.

41. A tajékoztatas megtéveszto jellegét a Versenytanacs alldspontja szerint tovabb erdsiti,
hogy az eljaras ald vont egyes tajékoztatdsi eszkdzokben megjelentette a ,,Nincs
kapcsolasi dij, nincs rejtett koltség!” ilizenetet. Az lizenet — a Tpvt. 9. §-ra is
figyelemmel — a Versenytanacs megitélése szerint a fogyasztokban azt a képzetet
erosithette, hogy a fogyasztok a hivas teljes dijarol kaptak tajékoztatast.

42. Mindezekre tekintettel a Versenytandcs allaspontja szerint az Invitel a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott kozz¢ az altala forgalmazott hivokartyak
igénybevétele révén igénybe vehetd szolgaltatds tekintetében. A fogyasztok altal
fizetendd percdijakrol adott tajékoztatasokkal az Invitel megsértette a Tpvt. 8. § (2)
bekezdés a) pontjat.

43. A lebeszélhetd percek megitélése tekintetben a Versenytanacs elfogadta az Invitel
védekezését.

44. A jelen eljarasban vizsgalt kommunikacios eszk6zokon az Invitel kiemelten
szerepeltette az egyes orszadgokba iranyuld hivéasdijakat forintban és eurocentben. A
tajékoztatasok a forint percdijakat hangsulyosabban jelenitették meg, mint az eurocent
percdijat. Ugyanakkor az Invitel igen aprd betlimérettel, adott esetben a f6szovegtol
eltéré olvasasi iranyt kivanva kozolte, hogy a feltiintetett eurocent percdijak 260
Ft/euro atvaltasi arfolyam mellett érvényesek.

45. A Versenytanacs a magatartas megitélésekor az aldbbiakat vette figyelembe:

e nem jogsértd dnmagaban az, hogy a reklam egyes elemei nagyobb betliimérettel,
figyelemfelhivo szinnel vagy mas megoldéassal kiemelten keriilnek kozlésre —
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

egészen addig, amig a tobbféle betliméret nem valik a fogyasztd6 szempontjabol
kedvezétlen informacio észlelésének akadalyava,

e a rekldmot kozzétevd vallalkozdsok nem alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a
fogyasztd olvassa el azokat az aprd betlis kozléseket is, amelyeket egyébként a
reklam észlelésének sajatossagaibdl adodoan nem sziikségszerlien tekint meg,
hiszen a tajékoztatas jogszeriiségében a vallalkozasnak kell eldl jarnia.

A Versenytanacs alldspontja szerint az eurocent percdij és az alkalmazott atvaltasi
arfolyam Osszetartozik, az erdteljes formai jegyekkel elkiiloniilé kétféle kozlés
egységben értelmezendd. Ezt erdsiti meg az Invitel védekezése is, amely jelzi, hogy a
vendégmunkasok, kiilfoldiek szaméara az eurocentben kifejezett arak segitséget
jelentenek, azaz ezen fogyasztéi kor szaméra a szolgéltatok ajanlatai kozotti - ar
alapjan torténd rangsorolasban - jelentds szerepiik van. Az pedig nem vitathato, hogy
az alkalmazott arfolyamnak kozvetlen hatdsa van az eurocentben meghatdrozott
percdijra.

A Versenytanacs az igen hangsulyos formai elkiiloniilés ellenére a magatartast nem
itélte jogsértonek, figyelembe véve, hogy azon reklamhordozok, amelyek
fiiggblegesen kozlik a magyarazo szoveget, jellegiiknél fogva lehetové teszik, hogy az
arfolyamra vonatkozo informacié a fogyasztoéi érzékelés részévé valjon. A
Versenytanacs azonban meg kivanja jegyezni, hogy az alkalmazott &rfolyam
megjelenitésének elmaraddsa mar mas versenyjogi megitélés ala esne.

A Versenytandcs azt is vizsgalta, hogy az eljaras ald vont altal 2007. december 12.
napjatol® tanasitott magatartasa vajon kedvezdbben mindsiilne-e az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs 2005/29/EK iranyelve’ (a tovabbiakban: UCP iranyelv) alapjan.

A jelen eljarasban vizsgalt magatartds a UCP iranyelv alapjan is megtévesztésnek
mindsiilne. A Versenytandcs alldspontja szerint tehat a vizsgéalt magatartds —
Osszevetve a Versenytanacs korabbi gyakorlatat és az Irdnyelv elvarasait — akkor sem
esne enyhébb elbiralés ald, ha arra az Iranyelv rendelkezései alapjan keriilne sor.

A Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan torténd
megallapitdsa mellett a Tpvt. 77. § (1) bekezdés f) pontja alapjan az eljaras ala vontat
a jogsértd magatartads tovabbi folytatasatol a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30.
naptol eltiltja. A Versenytanacs a jogsértés csekély sulyara és korlatozott hatdsara
tekintettel nem latta sziikségesnek versenyfeliigyeleti birsag kiszabésat.

A fentiek alapjan a Versenytanacs a rendelkezé résznek megfeleléen dontott.

VIIL
Egyebek

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan

? Ezen a napon kellett volna hatalyba lépnie az UCP irdnyelvet implementdlé magyar szabalynak.

> Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti
vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek,
valamint a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol

8. oldal GVH VERSENYTANACS



versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik birosdg (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

Budapest, 2008. szeptember 24.
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1. sz. Melléklet: A vizsgalt idoszakban alkalmazott kommunikacids eszk6zok

1. 2007 december elejétol alkalmazott szorolap:

A szoérolap elso oldalén az alabbi tajékoztatas olvashato:
Telefonaljon még olcsobb percdijakkal! Bonus phone calls, even cheaper!

NeoPhone Hivokartya Calling Card
8 Ft-ért szinte az egész vilag! Almost all the world for 0,03 1Euro/min

Kiemelt ajanlataink*: Top Countries*:

USA United States, EU orszagok EU Countries, Kina (mobil is) China, Kanada Canada,
Oroszorszag Russia WiFi Hotspot wireless Internet access 8 0,031 €**
A nyolcas szam jobb oldalan fiiggdlegesen apro betliben a kovetkezo tajékoztatas szerepel:
Euro/perc (€/min) Ft/perc (Ft/min)
Masodperc alapti szamlazas Second based billing
Vezetékes mindség Fix-line quality
Nincs kapcsolasi dij, nincs rejtett koltség No connection fee
Minden kartya 0jratolthetd! (Keresse feltdltds matricainkat!) Rechargeble cards! (Find

decals!)

* Nem minden hivasirany, vagy hivokorzet értendd bele a felsorolt orszagba, részletek az

arlistaban. Not every country or prefix are included
** 1 EURO =260 Ft

A szérolap masodik oldaléan az alabbi tdjékoztatas olvashato:
Percdijtablazat Minute Rates
Maisodperc alapt szamldzas! Second based billing!

Beszélgetési id6
. Ft/perc Euro/perc erc)*®
Orszag Country (Hufl';min) (Eoro/lr)nin) Ava(ill)able)t time
(min)
USA USA 8 0,031 250
E gy’estllt Arab Unl.ted Arab 70 0,270 29
Emirségek Emirates
Argentina Argentina 18 0,070 111
Ausztralia Australia 8 0,031 250
Ausztria Austria 8 0,031 250
Belgium Belgium 8 0,031 250
Brazilia Brasil 8 0,031 250
Chile Chile 8 0,031 250
Cseh Czech Republic |8 0,031 250
Koztarasasag
Dania Denmark 8 0,031 250
Dél-Afrikai South African
Koztarsasag Republic 180 0,693 1
Egyesilt United Kingdom |8 0,031 250
Kiralysag
Egyiptom Egypt 50 0,193 40
Elefantcsontpart | Cote d'Ivore 70 0,270 29
Finnorszag Finnland 8 0,031 250
Franciaorszag France 8 0,031 250
Gordgorszag Greece 8 0,031 250
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Hollandia Netherlands 8 0,031 250
Hong-Kong HongKong 8 0,031 250
India India 27 0,104 74

Indonézia Indonesia 18 0,070 111
Irak Iraq 60 0,231 33

Iran Iran 8 0,031 250
frorszag Ireland 8 0,031 250
Izrael Israel 8 0,031 250
Japan Japan 8 0,031 250
Jemen Yemen 50 0,193 40

Kanada Canada 8 0,031 250
Kazahsztan Kazakhstan 8 0,031 250
Kina China 8 0,031 250
Kuvait Kuwait 18 0,070 111
Legyelorszag Poland 8 0,031 250
Libanon Lebanon 38 0,147 53

Malta Malta 38 0,147 53

Mexiko Mexico 38 0,147 53

Németorszag Germany 8 0,031 250
Nigéria Nigeria 50 0,193 40

Norvégia Norway 8 0,031 250
Olaszorszag Italy 8 0,031 250
Oroszorszag Russia 8 0,031 250
Peru Peru 8 0,031 250
Portugélia Portugal 8 0,031 250
E{’éﬁ‘;ﬁ Romania 18 0,070 111
Spanyolorszag | Spain 8 0,031 250
Svajc Swizzerland 8 0,031 250
Svédorszag Sweeden 8 0,031 250
Szenegal Senegal 80 0,308 25

Szerbia Serbia 27 0,104 74

Sziria Syria 18 0,070 111
Szlovénia Slovenia 8 0,031 250
Torokorszag Turkey 18 0,070 111
Uj-Zéland New Zeeland 8 0,031 250
Ukrajna Ukraine 38 0,147 53

Venezuela Venezuela 8 0,031 250

A percdij tablazat jobb oldalan fliggdlegesen apro betiiben a kdvetkez6 tajékoztatas szerepel:
*Maximalisan lebeszélhetd percek 2000 Ft-os NeoPhone kartyaval! / Total time length
(hours, minutes) for calling actual country using NeoPhone HUF 2000 card.

1 EURO = 260 Ft

Apro betlis tajékoztatas:
A behivészam hivasanak dijat On fizeti telefon- vagy mobilszolgaltatdja felé. Az 4rak
tartalmazzak a 20%-os Afat, és vezetékes haldzatok hivasara vonatkoznak. Az arak
valtoztatasanak jogat fenntartjuk, vezetékes telefonrdl zold hivoszdmmal +15 forinttal
magasabb percdijjal hivhatok a célorszagok. A mindenkori (mobiltelefonokra is vonatkozo)
percdijak tablazatot megtalalja a www.neophone.hu weboldalon. A kartya az elsé hasznalattol
szamitott 6 honapig érvényes.
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A fee will be charged by your land line or mobile service provider for calling your dial-in
number. The prices do include the 2 VAT and land line terminated calls. Minute rates are +15
HUF higher by using toll free dial-in number from land line phones. Prare subject to change,
complete up-to-date price list can be found at www.neophone.hu. Valid for 6 months from the
first use.

A szérolap harmadik oldalan az alabbi tajékoztatas olvashato:
NeoPhone

Hasznalati utasitas Magyarorszag Hungary

Tarcsazza a kovetkezot: 8888-201 (Budapestrdl),

888-201 (Vidékrol), majd varjon a kezeld hangjara

Tarcsazza a kodot (a #-ekkel egyiitt)

Tarcsdzza a kivant telefonszamot, majd nyomja meg a #-et (pl. 00 1 626 1234567#)
Using instructions USA United States

Dial 8888-202 (from Budapest)

888-202 (from countryside) and wait for the operator

Enter the code (with the #’s)

Dial the destination number and press # (eg. 00 1 626 1234567#)
Mode d’emploi France Franciaorszag

Grattez la couche couvrante du code

Composez le numéro d’acces

Composez votre code confidentiel qui se trouve sur la carte (y compris les #)
Ensuite composez le numéro de votre correspondant et appuyez sur la touche #)
Gebrauchsanweisung Germany Németorszag

Bitte rubbeln Sie Kartennummer frei

Waihlen Sie bitte die 06 80 188 203 Zugangsnummer

Geben Sie die Kartennummer ein (auch die # Ziffern)

Wihlen Sie die gewlinschte Rufnummer, und driicken Sie #

Guia de utilizacion Spain Spanyolorszag

Rasque la parte que tapa el codigo!

Disque el namero de teléfono indicado!

Marque el codigo encontrado en la tarjeta (con los #)!

Marque el nimero deseado y presione la tecla #!

Feltehetden ugyanez a tdjékoztatas kinai nyelven.

Toltse fel egyenlegét!

OTP automatan, OTP Direkten keresztiil; POS terminalon a Relay,
Inmedio héalézatokban és pavilonokban; NeoPhone felt6lté matricaval
ellatott eladohelyeken.

Keresse viszontelado partnereinknél! Where to buy?

Magyar Posta kijeldlt szolgaltatohelyei;

Shell, Jet, Agip, OMV és MOL benzinkutak;

Relay, Inmedio hirlaparusitok, és

ujsagos pavilonok; Media Markt, Photo

Hall, Balatontourist Utazasi Irodak,

Metrobox trafikok

Ugyfélszolgalat Customer Service

Budapestrdl / From Budapest: 888-1250

Vidékrél / From the countryside: 888 125

E-mail: info@neophone.hu www.neophone.hu

Tovabbi informacio: More detailed information: www. neophone.hu

A szérolap negyedik oldalan az alabbi t4jékoztatas olvashato:
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Informacié Information NeoPhone

Mire j6 a NeoPhone kartya? What can the NeoPhone Card be used to?

1. Telefonalas, faxolds hagyomanyos modon, vezetékes mindségben

- Z6ldszam és kékszam hivasa

- Kod nélkiil is hasznalhat6

- Vezetékes mindség

- Telefonon ¢és online egyenleg lekérdezés

- Terminalos feltoltéskor bonusz

- Akar 70%-os megtakaritas

2. NeoPhone a NEtTelefon

- Legyen sajat NeoPhone telefonszamal!

- Telefonalsa as videotelefonalds az Interneten keresztiil mindenhova

- NeoPhone felhasznalok ingyen beszélhetnek egymassal

- Egyenlegfeltoltés NeoPhone hivokartyaval és bankkartyaval is

- Szamitogép nélkiil is hasznalhato (IP telefonnal vagy ATA egységgel)

3. Modemes internetezés

- Azoknak ajanljuk, akik alkalomszerlien interneteznek

- T-Com, Invitel, Monortel, Emitel teriiletrol

Percdijak mar 0 Ft/perctol

4. Roaming — Telefonajon haza kiilfoldrél NeoPhone kartyaval!

- Utazasokhoz ajanljuk, hasznalataval akar olcsobban lehet hazatelefonalni, mint mobilrol
- 20 orszagbol hivhato (Ausztria, Ausztralia, Belgium, Dania, Egyesiilt Allamok, Egyesiilt
Kiralysag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, frorszag, Kanada,
Lengyelorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag)
5. FizetOeszkoz az Interneten

- T6bb, mint 20 internetes portalon vehetd igénybe szolgaltatds a NeoPhone kértya
segitségével (pl. tarskeresés, SMS kiildés, csengdhangletoltés)

6. Vezetek nélkiili Internetezésre

- WiFi hozzaférés a Wiera hotspotoknal

- A WiFi hozzaférés hasznalatahoz sziikséges azonositdo megegyezik a kartyaszammal és az
azonositoval, vagy NEtTelefon szammal

- Percdij: brutté 18,20 Ft, méasodperc alapti szamlazas

1. For making phone calls, sending faxes, in ,,Jand-line” quality

- Can be used with green or blue calling number

- Can be used without code

- Landline voice quality

- You can check your account on phone or online

- Bonus account by refill at Terminal

- Savings up to 70%

2. NeoPhone — The NEtPhone

- Have your own NeoPhone number

- Making phonecalls and video phonecalls via the Internet

- NeoPhone users can call each other for free

- Charge your balance with NeoPhone Calling Card or Creditcard

- You can also use NeoPhone without PC (Using an IP telephone or ATA unit)

3. Dial-up Internet

- Recommended for pertinent users

- From T-Com, Invitel, Monortel areas

- Minute rates from as low as HUF 0 Ft/min

4. Roaming — Call home froma abroad using a NeoPhone Card

- Recommended for travellers: calling home with a NeoPhone Card can be cheaper, than
calling from your mobile phone
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- You can use from 20 different countries (Austria, Australia, Belgium, Canada, Denmark,
Finland, France, Germany, Greece, Ireland, Italy, Netherlands, Norway, Poland, Spain,
Sweden, Switzerland, UK, USA)
5. Pay with the card ont he Internet
- Several services of more than 20 websites can be used with the NeoPhone Card (eg. Dating,
SMS sending, ringtone-download)
6. Broadband Internet

- WiFi Internet access at HotSpots
- The ID necessary for using WiFi access is the same as the card number and ID
- Tariff per minute: HUF 18,20 Gross Second based billing
Tovabbi informaci6: More detailed information: www.neophone.hu

2.2007 december elejéig alkalmazott szordlap:

A szorolap elso oldalan az alabbi tajékoztatas olvashato:

Telefonalas kiilfoldrol és kiilfoldre!
NeoPhone Hivokartya Calling Card
Masodperc alapti szamlazas Second based billing
USA United States 9,20 0,035€ Németorszag Germany 9,60 0,037€
Kina China 10,40 0,040€ EU orszadgok EU countries* 12,40 0,048€
Wiera WiFi Hotspot Wireless Internet Access 18,20 0,070€ Erdély Transsylvania** 27,80

0,107€

A percdijak bal oldalan fliggélegesen apré betliben a kovetkezo tajékoztatas szerepel:
Euro/perc (€/min) Ft/perc (Ft/min)
Apro betlis részben szerepel:

1 EURO = 260 Ft

* Kivétel: Ciprus, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Szlovakia,

Szlovénia

** Az alabbi varosokhoz tartozo korzetek: Arad, Beszterce, Bihar, Brasso, Fehér, Kolozs,
Hargita, Hunyad, Kékanszebes, Kovaszna, Maramaros, Maros, Szalmar, Szeben, Szilagy,

Temes

Tovabbi informaci6: More detailed information: www.neophone.hu

A szérolap mésodik oldalan az alabbi t4jékoztatas olvashato:
Percdijtablazat Minute Rates
Masodperc alapti szamlazas! Second based billing!

Beszélgetési id6
, Ft/perc Euro/perc (perc)*
Orszag Country (Huf/min) (Eoro/min) Available time
(min)

Argentina Argentina )

(Buenos Aires) | (Buenos Aires) 12,40 0,048 2:42

Ausztralia Australia 13,40 0,052 2:30

Ausztria Austria 12,40 0,048 2:42

Belgium Belgium 12,40 0,048 2:42

BraZ}lla (Rio de BraS}l (Rio de 24,00 0,092 1:24

Janeiro) Janeiro)

Bulgéria Bulgaria 47,10 0,181 0:42

Ciprus Ciprus 43,20 0,166 0:46
Csehorszag Czech Republic |12,40 0,048 2:42

Dania Denmark 12,40 0,048 2:42
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Dél-Afrika South Africa 43,20 0,166 0:46
Egyiptom Egypt 52 0,200 0:38
Esztorszég Estonia 12,40 0,048 2:42
Finnorszag Finnland 12,40 0,048 2:42
Franciaorszag France 12,40 0,048 2:42
Gorogorszag Greece 12,40 0,048 2:42
Hollandia Netherlands 12,40 0,048 2:42
Hong-Kong HongKong 19,20 0,074 1:44
Horvatorszag Croatia 26,00 0,100 1:16
India India 81,60 0,314 0:24
Irak Iraq 42,00 0,162 0:38
Iran Iran 90,30 0,347 0:22
frorszag Ireland 12,40 0,048 2:42
Izrael Israel 15,40 0,059 2:10
Japéan Japan 19,20 0,074 1:44
Kanada Canada 9,20 0,035 3:38
Legyelorszag Poland 12,40 0,048 2:42
Lettorszag Latvia 80,70 0,310 0:24
Libanon Lebanon 47,00 0,181 0:42
Litvania Litvania 51,90 0,200 0:38
Luxemburg Luxembourg 12,40 0,048 2:42
Malta Malta 61,50 0,237 0:32
Mexiko Mexico 51,90 0,200 0:38
Mongoblia Mongolia 43,20 0,166 0:46
Montenegro Montenegro 71,10 0,273 0:28
Nagy-Britannia

és Eszak- United Kingdom | 12,40 0,048 2:42
frorszag

Németorszag Germany 9,60 0,037 3:28
Nigéria Nigeria 29 0,112 1:08
Norvégia Norway 12,40 0,048 2:42
Olaszorszag Italy 12,40 0,048 2:18
Pakisztan Pakistan 109,50 0,421 0:42
Portugélia Portugal 12,40 0,048 2:08
Romania Romania

(Bukarest) (Bucharest) 29,80 0,115 1:58
Romania Romania 34,60 0,133 0:42
Spanyolorszag | Spain 12,40 0,048 2:42
Svajc Swizzerland 12,40 0,048 2:42
Svédorszag Sweeden 12,40 0,048 2:42
Szerbia Serbia 48 0,185 0:42
Sziria Syria 89,00 0,342 0:22
Szlovakia Slovak Republic |26,00 0,100 1:16
Szlovénia Slovenia 26,00 0,100 1:16
Torokorszag Turkey 29,00 0,112 1:08
Uj -Z¢land New Zeeland 13,30 0,051 2:30
Ukrajna Ukraine 51,90 0,200 0:38
Vietnam Vietnam 69,00 0,265 0:28

A percdij tablazat jobb oldalén fiiggdlegesen apro6 betiiben a kdvetkezo tajékoztatas szerepel:
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*Maximalisan lebeszélhetd percek 2000 Ft-os NeoPhone kartyaval! / Total time length
(hours, minutes) for calling actual country using NeoPhone HUF 2000 card.

1 EURO =260 Ft

Apr0 betlis tajékoztatas:

A behivészam hivasanak dijat On fizeti telefon- vagy mobilszolgéltatoja felé. Az drak
tartalmazzak a 20%-os Afat, és vezetékes haldzatok hivasara vonatkoznak. Az arak
valtoztatasanak jogat fenntartjuk, vezetékes telefonrdl zold hivoszdmmal +15 forinttal
magasabb percdijjal hivhatok a célorszagok. A mindenkori (mobiltelefonokra is vonatkozo)
percdijak tablazatot megtalalja a www.neophone.hu weboldalon. A kartya az elsé hasznalattol
szamitott 6 honapig érvényes.

A fee will be charged by your land line or mobile service provider for calling your dial-in
number. The prices do include the 2 VAT and land line terminated calls. Minute rates are +15
HUF higher by using toll free dial-in number from land line phones. Prare subject to change,
complete up-to-date price list can be found at www.neophone.hu. Valid for 6 months from the
first use.

A szo6ro6lap harmadik oldaldn az alabbi tajékoztatas olvashato:
NeoPhone

Hasznalati utasitas Magyarorszag Hungary

Tarcsazza a kovetkezot: 8888-201 (Budapestrol),

888-201 (Vidékrol), majd varjon a kezel6 hangjara

Tarcsazza a kodot (a #-ekkel egyiitt)

Tarcsazza a kivant telefonszamot, majd nyomja meg a #-et (pl. 00 1 626 1234567#)
Using instructions USA United States

Dial 8888-202 (from Budapest)

888-202 (from countryside) and wait for the operator

Enter the code (with the #’s)

Dial the destination number and press # (eg. 00 1 626 1234567#)
Mode d’emploi France Franciaorszag

Grattez la couche couvrante du code

Composez le numéro d’acces

Composez votre code confidentiel qui se trouve sur la carte (y compris les #)
Ensuite composez le numéro de votre correspondant et appuyez sur la touche #)
Gebrauchsanweisung Germany Németorszag

Bitte rubbeln Sie Kartennummer frei

Wihlen Sie bitte die 06 80 188 203 Zugangsnummer

Geben Sie die Kartennummer ein (auch die # Ziffern)

Wihlen Sie die gewiinschte Rufnummer, und driicken Sie #

Guia de utilizacion Spain Spanyolorszag

Rasque la parte que tapa el codigo!

Disque el nimero de teléfono indicado!

Marque el codigo encontrado en la tarjeta (con los #)!

Marque el nimero deseado y presione la tecla #!

Feltehetden ugyanez a tajékoztatas kinai nyelven.

Toltse fel egyenlegét!

OTP automatan, OTP Direkten keresztiil; POS terminalon a Relay,
Inmedio héalézatokban és pavilonokban; NeoPhone feltdltd matricaval
ellatott eladohelyeken.

Ugyfélszolgalat Customer Service

Budapestrdl / From Budapest: 888-1250

Vidékrél / From the countryside: 888 125

E-mail: info@neophone.hu www.neophone.hu
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Keresse viszonteladd partnereinknél! Where to buy?

Magyar Posta kijelolt szolgaltatohelyei;

Shell, Jet, Agip, OMV ¢és a kijelolt MOL benzinkutak;

Hirlaparusok, Media Markt, Fotex2000, Photo Hall, VISTA, Tourinform irodak,
Balatontourist Utazasi Irodak, MAV jegypénztarak

Tovabbi informacid: More detailed information: www. neophone.hu

A szorolap negyedik oldalan az aldbbi tajékoztatas olvashato:

Informacié Information NeoPhone

Mire jo a NeoPhone kartya? What can the NeoPhone Card be used to?

1. Telefonalas, faxolas hagyomanyos modon, vezetékes mindségben

- Z0ldszam ¢és kékszam hivasa

- K&d nélkiil is hasznalhato

- Vezetékes mindség

- Telefonon ¢és online egyenleg lekérdezés

- Terminalos feltoltéskor bonusz

- Akér 70%-o0s megtakarités

2. NeoPhone a NEtTelefon

- Legyen sajat NeoPhone telefonszama!

- Telefonalsa as videotelefonalas az Interneten keresztiil mindenhova

- NeoPhone felhasznalok ingyen beszélhetnek egymassal

- Egyenlegfeltoltés NeoPhone hivokartyaval és bankkartyaval is

- Szamitogép nélkiil is hasznalhato (IP telefonnal vagy ATA egységgel)

3. Modemes internetezés

- Azoknak ajanljuk, akik alkalomszeriien interneteznek

- T-Com, Invitel, Monortel, Emitel teriiletrol

- Percdijak mar 0 Ft/perctol

4. Roaming — Telefonajon haza kiilf61drél NeoPhone kartyaval!

- Utazésokhoz ajanljuk, haszndlatdval akar olcsobban lehet hazatelefonalni, mint mobilrol
- 20 orszagbol hivhato (Ausztria, Ausztralia, Belgium, Dania, Egyesiilt Allamok, Egyesiilt
Kiralysag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Irorszag, Kanada,
Lengyelorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag)
5. FizetOeszkoz az Interneten

- Tobb, mint 20 internetes portalon vehetd igénybe szolgaltatds a NeoPhone kartya
segitségével (pl. tarskeresés, SMS kiildés, csengbhangletoltés)

6. Vezetek nélkiili Internetezésre

- WiFi hozzaférés a Wiera hotspotoknal

- A WiFi hozzaférés hasznalatdhoz sziikséges azonositdé megegyezik a kartyaszammal €s az
azonositoval, vagy NEtTelefon szammal

- Percdij: brutt6 18,20 Ft, masodperc alapu szamlazas

1. For making phone calls, sending faxes, in ,,land-line” quality

- Can be used with green or blue calling number

- Can be used without code

- Landline voice quality

- You can check your account on phone or online

- Bonus account by refill at Terminal

- Savings up to 70%

2. NeoPhone — The NEtPhone

- Have your own NeoPhone number

- Making phonecalls and video phonecalls via the Internet

- NeoPhone users can call each other for free

- Charge your balance with NeoPhone Calling Card or Creditcard
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- You can also use NeoPhone without PC (Using an IP telephone or ATA unit)

3. Dial-up Internet

- Recommended for pertinent users

- From T-Com, Invitel, Monortel areas

- Minute rates from as low as HUF 0 Ft/min

4. Roaming — Call home froma abroad using a NeoPhone Card

- Recommended for travellers: calling home with a NeoPhone Card can be cheaper, than
calling from your mobile phone

- You can use from 20 different countries (Austria, Australia, Belgium, Canada, Denmark,
Finland, France, Germany, Greece, Ireland, Italy, Netherlands, Norway, Poland, Spain,
Sweden, Switzerland, UK, USA)

5. Pay with the card ont he Internet

- Several services of more than 20 websites can be used with the NeoPhone Card (eg. Dating,
SMS sending, ringtone-download)

6. Broadband Internet

- WiFi Internet access at HotSpots

- The ID necessary for using WiFi access is the same as the card number and ID

- Tariff per minute: HUF 18,20 Gross Second based billing

Tovabbi informaci6: More detailed information: www.neophone.hu

3. Szordlap — Feltoltési akcio:

A szorolap els6 oldalan az alabbi tajékoztatas olvashato:
NeoPhone Feltsltési AKCIO
JOBBAN JAR, ha Neophone egyenlegét terminalon keresztiil tolti fel!

Feltoltott 6sszeg Ajandék lebeszélhetoség
2000 Ft + 100 Ft
5000 Ft + 300 Ft
10000 Ft + 700 Ft

Tovéabbi informacid: More detailed information: www.neophone.hu

A szérolap mésodik oldalén az alabbi tdjékoztatas olvashato:

Mire hasznalhatja UNIVERZALIS NEOPHONE EGYENLEGét?

- Telefonalasra, faxolésra kiilfoldre és kiilfoldrol, kedvezd percdijakon

- Internetes / VoiP telefondlsara

- Modemes és wifi internetezésre

- Fizetéeszkozként az interneten

Hogyan tolrheti fel?

A pénztarnal talalhat6 terminalon, a mobilkartya feltdltéséhez hasonloan feltoltheti

- meglévo NeoPhone kartyajat,

- online NeoPhone egyenlegét,

- 06-21-es NeoPhone telefonszamahoz tartoz6 egyenlegét,

- barmely vezetékes vagy mobil telefonszdmara is tolthet fel NeoPhone egyenleget, melyet
NeoPhone percdijakon beszélhet le.

Hol? Ujsagarusitok, Inmedio, Relay értékesitési pontok, NeoPhone feltoltd matricaval ellatott
eladohelyek.

A tajékoztatas nem teljes kori, bdvebb informaciot talal honlapunkon.

A sz6ro6lap harmadik oldaldn az alabbi tajékoztatas olvashato:

What can you use your UNIVERSAL NEOPHONE BALANCE for?

You can make telefone calls, send faxes aborad and from abroad at favourable tariffs
You can make Internet / VoiP telephone calls
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You can use the Internet via modem and wifi

You can pay with it ont he Internet

How can you refill it?

At the tarminal located at the desksimilarly to a mobile phone card you can

Refill your NeoPhone card

Refill your NeoPhone balance

Refill the balance of your 06-21 NeoPhone phone number

Upload NeoPhone balance to any fixed line or mobile telephone number nad can talk for
NeoPhone tariffs.

Where? Newspaper srands, Inmedio, Relay points of sale, shop supplied with NeoPhone refill
labels.

Wofiir konnen Sie Thren UNIVERSALEN NEOPHONE KONTOSTAND benutzen?
Fiirs Telefonieren und Faxen ins und vom Ausland, zu giinstigen Minutenpreisen
Telefonieren durchs Internet / VoiP

Fiit Internetbenutzung mit Modem und wifi

Wie konnen Sie ihn auffiillen?

Ahnlich wie bei der Handykarten kénnen Sie auffiillen:

Ihre vorhandende NeoPhone Karte

Ihren Online NeoPhone Kontostand

Thren zur NeoPhone Telefonnummer 06-21 gehdrenden Kontotand

Sie konnen auf jede Festnetz- oder Handynummer einen NeoPhone Kontostand auffiillen, den
Sie zu NeoPhone Minutenpreisen absprechen konnen.

Wo? Zeitungsverkiufer, Inmedio, Relay Verkaufsstellen, mit NeoPhone Auffiillvignetten
versehene Geschifte.

Feltételezhetden ugyanez a szoveg valamely dzsiai nyelven

Tovabbi informacio: More detailed information: www.neophone.hu

A szérolap negyedik oldalan az alabbi t4jékoztatas olvashato:

DIITABLAZAT
Percdijtablazat

EU orszagok™** 12,4 Ft 0,050 €
USA, Nagy-Britannia ¢s 9,2 Ft 0,037 €
Eszak-frorszag

Erdély** 27,80 Ft 0,111 €
Németorszag 9,60 Ft 0,038 €
Ukrajna 51,90 Ft 0,208 €
WiFi 18,20 Ft 0,073€

Apro betlis részben szerepel:

A feltiintetett dijak vezetékes, nem emelt dijas iranyokban, NeoPhone kartya hasznélata
esetén 0-24 oraig értendok.

*250 Ft=1 EURO arfolyamon szamolva, az elszdmolas forint alapon torténik

** Az alabbi varosokhoz tartozd korzetek: Arad, Beszterce, Bihar, Brasso, Fehér, Hargita,
Hunyad, Karanszebes, Kovaszna, Maramaros, Maros, Szatmar, Szeben, Szilany, Temes
***kivétel Bulgaria, Ciprus, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Malta, Németorszag,
Roménia, Szlovékia, Szlovénia, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag

A behivészam hivasanak dijat On fizeti telefon- vagy mobilszolgaltatdja felé. Az 4rak
tartalmazzak a 20%-os AFA-t, és vezetékes haldzatok hivasara vonatkoznak. Az arak
valtoztatasanak jogat fenntartjuk, vezetékes telefonrol zold hivoszammal +15 forinttal
magasabb percdijjal hivhatok a célorszdgok. A mindenkori (mobiltelefonokra is vonatkozo)
percdij tablazatot megtalalja a www.neophone.hu weboldalon. A kartya az els6
hasznalattél szamitott 6 honapig érvényes.
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A fee will be charged by your land line or mobile service provider for calling your dial-in
number. The prices do include the 20% VAT and land line terminated calls. Minute rates are
+15 HUF higher bi using toll free dial-in number from land line phones. Prices are subject to
change, complete up-to-date price-list can be found at www.neophone.hu. Valid for 6 month
from the first use.
Hasznalati Gtmutat6 Instructions for use
1. Kaparja le a kodot fedd réteget! Scratch off the code-covering layer!
2. Tarcsazza a behivoszamot! Dial the access number!
3. Billentylizze be a kartyan talalhato kodot ( a #-ekkel egyiitt)! Enter your card’s code
(with #)!
4. Tarcsazza a kivant telefonszamot, és nyomja meg a #-t! Dial the number you wish to
call and press # (eg.: 00 1 626 1234567+#)!
Tovabbi informaci6: More detailed information: www.neophone.hu

4.2007 december elejétol alkalmazott A/4-es plakat

Telefonalas ajandékba még olcsobb percdijakkal!

Bonus phone calls, even cheaper!

NeoPhone Hivokartya Calling Card

+10% bonusz lebeszélhetéség minden feltdltéshez és kartya vasarlashoz!*
+10% speakable bonus credir for every card*

Kiemelt ajanlataink**: Top Countries™*:

USA United States, EU orszagok EU Countries, Kina (mobil is) China, Kanada Canada,
Oroszorszag Russia WiFi Hotspot wireless Internet access

8 Ft-ért szinte az egész vilag!

Almost all the world for 0,031 Euro/min

80,031 €***

A nyolcas szam jobb oldalan fliggélegesen aprod betiiben a kovetkezd tajékoztatas szerepel:
Euro/perc (€/min) Ft/perc (Ft/min)

* A 10%-o0s bonusz ajanlat 2007. 11. 19 —2008. 01. 31. kozott érvényes.Bonus offer is valid
until 31. 01. 2008.

**Nem minden hivasirany, vagy hivokorzet értend6 bele a felsorolt orszagba, részletek az
arlistaban. Not every country or prefix are included

*#%] EURO =260 Ft

Masodperc alapti szamlazas Second based billing

Vezet¢kes mindség Fix-line quality

Nincs kapcsolasi dij, nincs rejtett koltség No connection fee

Minden kartya 0jratolthetd! (Keresse feltdltds matricdinkat!) Rechargeble cards! (Find
decals!)

* Nem minden hivasirany, vagy hivokorzet értendd bele a felsorolt orszégba, részletek az
arlistaban. Not every country or prefix are included

** 1 EURO =260 Ft

Tovabbi informaci6: More detailed information: www.neophone.hu

5.2007 december elejéig alkalmazott A/4-es plakat

Csokkend percdijak, kevesebb AFA, még tobbet beszél a NeoPhone kartya!
NeoPhone Hivokartya Calling Card

Masodperc alapti szamlazas Second based billing

USA United States 9,20 0,037€ Németorszag Germany 9,60 0,038€

Kina China 10,40 0,042€ EU orszagok EU countries* 12,40 0,050€
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Wiera WiFi Hotspot Wireless Internet Access 17,90 0,072€ Erdély Transsylvania** 27,80
0,111€

A percdijak bal oldalan fiiggdlegesen apro betliben a kdvetkezd tajékoztatas szerepel:
Euro/perc (€/min) Ft/perc (Ft/min)

Apro6 betlis részben szerepel:

1 EURO = 260 Ft

* Kivétel: Ciprus, Lettorszag, Litvania, Malta, Németorszag, Szlovakia, Szlovénia

**Arad, Beszterce, Bihar, Brasso, Fehér, Kolozs, Hargita, Hunyad, Kakéanszebes, Kovaszna,
Maramaros, Maros, Szalmar, Szeben, Szilagy, Temes

Tovébbi informacid: More detailed information: www.neophone.hu

6. A Magyar Lapterjeszté Zrt. Inmedio boltjaiban alkalmazott vilagito diafeliiletek
Telefonalas ajandékba még olcsobb percdijakkal!

Bonus phone calls, even cheaper!

NeoPhone Hivokartya Calling Card

+10% bonusz lebeszélhetdség minden feltoltéshez és kartya vasarlashoz!*

+10% speakable bonus credir for every card*

8 Ft-ért szinte az egész vilag!

Almost all the world for 0,031 Euro/min

Tovabbi informaci6: More detailed information: www.neophone.hu

7. sajat honlap: www.web.neophone.hu elnevezésii weboldalon talilhat6 informaciok
(Vj-50/2008/012.)

— Neophone telefonkartya

NeoPhone kartyak els6 oldala:

www.neophone.hu Info: 1240 Telefonalsara kiilfoldre vagy kiilf6ldrdl, Intenetes (VoiP)
telefonalasra WiFi vagy Modemes internetezésre

NeoPhone Hivokartya Calling card 300 Ft

www.neophone.hu Info: 1240 Telefonalsara kiilfoldre vagy kiilf6ldrdl, Intenetes (VoiP)
telefonalasra WiFi vagy Modemes internetezésre

NeoPhone Hivokartya Calling card 1000 Ft

www.neophone.hu Info: 1240 Telefonalsara kiilfoldre vagy kiilf6ldrdl, Intenetes (VoiP)
telefonalasra WiFi vagy Modemes internetezésre

NeoPhone Hivokartya Calling card 2000 Ft

www.neophone.hu Info: 1240 Telefonalsara kiilfoldre vagy kiilf6ldrdl, Intenetes (VoiP)
telefonalasra WiFi vagy Modemes internetezésre

NeoPhone Hivokartya Calling card 5000 Ft

NeoPhone kartyak hatoldala — apré betiiben szerepel:

Hasznalati utasitas

Tarcsazza a kovetkezot: 8888-201 (Budapestrdl) 888-201 (Vidékrol) (varjon a kezeld
hangjara)

Tarcsazza a kodot (a #-ekkel egyiitt)

Tarcsazza a kivant telefonszadmot, majd nyomja meg a #-et (pl. 00 1 626 1234567#)
Using instructions

Dial 8888-202 (from Budapest) 888-202 (from countryside) (wait for the operator)
Enter the code (with the #’s)

Dial the destination number and press # (eg. 00 1 626 1234567#)
Gebrauchanweisung
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Wihlen Sie 8888-203 (aus Budapest) 888-203 (aus Lande) (warten Sie auf den Operator)
Geben Sie den Kode (mit den #-en) ein Wiahlen Sie die gewiinschte Telefonnummer, und
driicken Sie die #. (z.B. 00 49 69 1234567#)

Feltehetden ugyanez a szoveg kinai nyelven.

Ervényes / Valid until / Giiltig bis / ...

Ko6d — Code — Kode - ...

8. Neophone zaszlo
NeoPhone HUF 5000 Ft NeoPhone HUF 2000 Ft NeopHONE huf 1000 Ft
NeoPhone Telefonalasra kiilfoldre és kiilfoldrol! Itt kaphato!

9. Neophone gumiszényeg
Feltdltéssel JOBBAN JAR!
NeoPhone HUF 5000 Ft NeoPhone HUF 2000 Ft NeopHONE huf 1000 Ft

Feltoltott 6sszeg Ajandék lebeszélhetdség
2000 Ft + 100 Ft
5000 Ft + 300 Ft
10000 Ft + 700 Ft

Részletekért érdeklddjon az eladdtol, vagy olvassa el szordlapunkat!
www.neophone.hu

10. Leporello

Leporello 2000 Ft

Hasznos informaciok

Vezetékes mindség Masodperc alapt szamlazas

NeoPhone Hivokartya

Ujdonsag A hivokartya hasznalhato telefonalasra és faxolasra, modemes és WiFi
internetezésre internetes (VoiP) telefonalasra

Ujratoltheté a NeoPhone kartya! Bévebb informacio az iizletekben vagy a www.neophone.hu
honlapon.

Nyomtatva: 2007/05 Névérték: 2000 Ft

A NeoPhone hivokartya hasznalata:

Kaparja le a kodot védo réteget!

Tarcsazza a hivoszamot!

Tarcsazza a kodot (a #-ekkel egyiitt).

Tarcsazza a kivant telefonszamot, majd nyomja meg a #-et! (pl.: 00 1 626 1234567#)

Kod nélkiili telefonalas beallitasa és egyenleg lekérdezés a 24 6ras automata
ugyfélszolgalaton keresztiil: 1240

Behivészamok:

Telefonéljon az On szdméra legkedvezbb médon!

HELYI HIVOSZAM Budapestrél: 88-88-201 Orszagosan: 888-201

Vezetékes és mobilhdlozatrdl vehetd igénybe.

NeoPhone egyenlegérdl csak a percdijak keriilnek levonésra. Telefonszolgaltatdja felé a
hivészam hivasanak dijat a beszélgetés teljes ideje alatt On fizeti — pontos koltségekrél
telefonszolgaltatoja tud felvilagositast adni.

ZOLD HIVOSZAM 06 80 188 201

Vezetékes és mobiltelefon-haldzatrol, illetve fiilkébol hivhato.

Telefonszolgaltatdja felé a hivas dijtalan; a teljes beszélgetési dij a NeoPhone egyenlegébdl
vonddik le. A hivoszadm tarcsazéasakor az aktualis percdijon* feliil a kovetkezd Osszeget kell a
hivas dijahoz hozzaadni: vezetékes telefonrol csucsidoben €s csucsidon kiviil egyarant 15 Ft-
ot, mobiltelefonrdl csucsidoben 80 Ft-ot, csticsidon kiviil 45 Ft-ot.
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Példa: Ha On egy kiilfoldi vezetékes szamot hiv, amelynek dija pl. 11 Ft/perc, akkor
NeoPhone hivokartyajarol 26 Ft vonddik le percenként.
* Az aktudlis percdijak a www.neophone.hu weboldalon talalhatoak.

Nemzetkozi behivoszamok:
Tarcsdzza az adott orszag hivoszamat és kdvesse az automata kezeld utasitasait!

Kiilfoldi szam hivasa esetén a 00-val egyiitt, magyarorszagi szam esetén minden esetben a 06-
tal kezdje a kivant telefonszamot.
Koltségek: Példaul ha On Németorszagban tartozkodik és egy vezetékes telefonrdl szeretne
hazatelefonalni (Mo.-i id8 szerint csticsiddn kiviil), akkor a PERCDIJ + a ROAMING
FELAR vezetékes oszlopanak sszegét (13,50+25) azaz 38,50 Ft-ot fizet egy perc
beszélgetésért.
1) Annak ellenére, hogy a nemzetkozi zold szamok hivésa ingyenes, bizonyos szallodaknal a
hivas kezdeményezéséért dijat szamitanak fel. Kérjiik hivasa eldtt ellendrizze a hivasi
feltételeket!
2) Egyes orszagokban sziikséges lehet érme bedobasa a nyilvanos telefonkésziilékbe, amit a
késziilék a hivas befejeztével visszaad. A kiilfoldi szolgaltatok esetében nem garantalhato,
hogy az adott orszag egész teriiletén, valamennyi késziilékrol, beleértve valamennyi nyilvanos
tavbeszeld késziiléket is, elérhetd az adott orszag esetében feltiintetett behivoszam.

3) Adott orszag mobiltelefonjar6l. Magyar mobilszolgaltato telefonjarol inditott hivasok
roaming dijarol érdekldédjon mobilszolgaltatdjatol!

Roaming felar (Ft/perc) és hivoszamok

Orszag Hivoszam Vezetékesrol' | Fiilkébol? Mobilrol®
Ausztria 0800677042 |25 25 110
Ausztralia 1-800-008914 | 80 80 60
Belgium 080049798 25 110 160
Kanada 8662443572 |35 35 35
Dania 80-880881 25 25 25
Egyesiilt Allamok 18666116157 |25 250 25
Egyesiilt Kiralysag 08002793598 |25 110 25
Finnorszag 0-800-1- 35 35 35
12639
Franciaorszag 0805113783 |25 250 25
Gorogorszag 00800-12- 75 75 75
6322
Hollandia 08000203424 |25 160 250
frorszag 1800992143 |35 160 250
Lengyelorszag 0-0-800- 75 75 75
1211293
Németorszag 0800- 25 75 110
1011746
Norvégia 800-13716 55 55 55
Olaszorszag 800985839 25 75 160
Spanyolorszag 800099638 75 75 250
Svéjc 0800000626 |25 75 185
Svédorszag 0200887487 |25 25 110

A mindenkor aktudlis behivoszam listarol és érvényes dijszabasokrol informaciot a
www.neophone.hu oldalon és a NeoPhone Ugyfélszolgalaton kaphat.

NeoPhone NEtTelefon hasznélata barhonnan:
1. Regisztraljon! Latogasson el a www.neophone.hu weboldalra. A NeoPhone NEtTelefon
hasznalatanak megkezdése eldtt regisztralnia kell a NeoPhone honlapjan. A regisztraciot
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kdvetden az On altal megadott e-mail cimre kiildjiik visszahivhaté NeoPhone telefonszamat,
amelyet barhol a vilagon hasznalhat.

2. Eszkdzok: A NeoPhone-t hasznalhatja szamitogépén keresztiil, headset-tel, ebben az
esetben toltse le az oldalrdl az ingyenes szoftvert. Hasznalhatja IP-telefonnal, vagy
hagyomanyos telefonkésziiléke és egy ATA egység segitségével. A késziilékrdl bévebb
informacio6 a honlapon.

3. Toltse fel! NeoPhone hdlozaton beliil: a telefondlds ingyenes, sem kapcsolasi-, sem
forgalmi dij nem terheli. A NeoPhone halozaton kiviili hivdasokhoz pozitiv egyenleggel kell
rendelkeznie. Egyenlegét feltoltheti bankkartyas fizetéssel vagy NeoPhone hivokartyajanak
segitségével az interneten keresztiil, a honlapon talalhato felhasznaloi oldalon.
Internethasznalat WiFi behivassal:

A megfelel6 miikodéshez sziikséges beallitasok: A hal6zatban DHCP szerver miikodik, ami
az IP cimek automatikus kiosztasat végzi.

Bedllitas: Start menii-> (bedllitasok) -> vezérldpult -> héldzati kapcsolatok -> vezeték nélkiili
kapcsolat -> tulajdonsagok -> TCP/IP protokoll (itt az IP cim illetve a DNS kiszolgalok
automatikus kérése legyen beallitva)

A halozatban nincsen proxy szerver, ennek megfelelden az esetleges proxy beéllitasokat ki
kell kapcsolni.

Beallitas: Start menii-> (beallitasok) -> vezérlopult -> internetbeallitasok -> kapcsolatok fiil->
LAN beallitasok (itt se automatikus konfiguracid, se proxy kiszolgald ne legyen beallitva).
Internethasznalat modemes behivassal:

Behivoszam 06 51 601 124 06 51301 124
- Telefonszolgaltatonak fizetendd dij |0 Ft A 0651 3XX XXX
2 behivoszam
42 Y hivasdija*
° = Internetdij (NeoPhone kartyarol A tarifa szerint B tarifa szerint
§ S |vonodik le)
& & |Munkanap 07-18 éraig | 6,10 Ft 0 Ft
> 18-24 6raig |4,00 Ft 1,00 Ft
Hétvége 07-24 o6raig | 4,00 Ft 1,00 Ft
Mindennap 24-07 oraig | 2,00 Ft 1,50 Ft

A szolgaltatas jelenleg T-COM, INVITEL, MONORTEL ¢s EMITEL teriiletekrol, vezetékes
telefonrol, WiFi internethasznalattal vehetd igénybe. Tovabbi informéciok és a mindenkori
aktualis NeoPhone Internet percdijak a www.neophone.hu weboldalon taldlhatoak, vagy
keresse tigyfélszolgalatunkat az info@neophone.hu cimen, vagy a (06-1) 888-125(0)
telefonszdmon.

*A 06 51 3XX XXX behivoszam percdijarol telefonszolgaltatoja tud felvilagositast adni.
Tudnivalok:

- Hivasrészletezd, aktudlis NeoPhone percdij és egyéb informacié a www.neophone.hu
weboldalon talalhato, illetve keresse ligyfélszolgalatunkat az info@neophone.hu vagy a (06-
1) 888-125(0) telefonszamon.

- A kéartyan 1évo kod titkos, igy kérjiik, hogy kartyajat tartsa biztonsagos helyen! Az
illetéktelen felhasznalasbol eredd karokért az EuroWeb Zrt. nem vallal felel0sséget.

- A kartya az elsd hasznalattol szamitott 6 honapig érvényes.

- A szamldzas masodperc alapon torténik, az arak az afat tartalmazzak.

- Az éarak véltoztatasdnak jogat fenntartjuk!

Ugyanez a szoveg angolul.

11. Leporello 1000 Ft
Hasznos informaciok
Vezetékes mindség Masodperc alapt szamlazas
NeoPhone Hivokartya
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Ujdonsag A hivokartya hasznalhato telefonalasra és faxoldsra, modemes és WiFi
internetezésre internetes (VoiP) telefonalasra

Ujratélthetd a NeoPhone kartya! Bdvebb informacio az iizletekben vagy a www.neophone.hu
honlapon.

Nyomtatva: 2007/05 Névérték: 1000 Ft

A NeoPhone hivokartya hasznalata:

Kaparja le a kodot védo réteget!

Tarcsazza a hivoszamot!

Tarcsazza a kodot (a #-ekkel egyiitt).

Tarcsazza a kivant telefonszamot, majd nyomja meg a #-et! (pl.: 00 1 626 1234567+#)

Kod nélkiili telefonalas beallitasa és egyenleg lekérdezés a 24 6ras automata
uigyfélszolgalaton keresztiil: 1240

Behivoszamok:

Telefonéljon az On szdméra legkedvezSbb médon!

HELYI HIVOSZAM Budapestrél: 88-88-201 Orszagosan: 888-201

Vezetékes és mobilhalozatrol vehetd igénybe.

NeoPhone egyenlegérol csak a percdijak keriilnek levonésra. Telefonszolgaltatoja felé a
hivészam hivasanak dijat a beszélgetés teljes ideje alatt On fizeti — pontos koltségekrél
telefonszolgaltatoja tud felvilagositast adni.

ZOLD HIVOSZAM 06 80 188 201

Vezetékes és mobiltelefon-haldzatrol, illetve fiilkébol hivhato.

Telefonszolgaltatdja felé a hivas dijtalan; a teljes beszélgetési dij a NeoPhone egyenlegébdl
vonodik le. A hivoszam tarcsdzasakor az aktualis percdijon* feliil a kovetkezo dsszeget kell a
hivas dijahoz hozzaadni: vezetékes telefonrol csucsidoben €s csucsidon kiviil egyarant 15 Ft-
ot, mobiltelefonrol csucsidoben 80 Ft-ot, csticsidon kiviil 45 Ft-ot.

Példa: Ha On egy kiilfoldi vezetékes szamot hiv, amelynek dija pl. 11 Ft/perc, akkor
NeoPhone hivokartyajarol 26 Ft vonodik le percenként.

* Az aktualis percdijak a www.neophone.hu weboldalon taldlhatéak.

Nemzetkozi behivoszamok:

Tarcsazza az adott orszag hivoszamat és kovesse az automata kezeld utasitasait!

Kiilfoldi szam hivésa esetén a 00-val egyiitt, magyarorszagi szam esetén minden esetben a 06-
tal kezdje a kivant telefonszamot.

Koltségek: Példaul ha On Németorszagban tartozkodik és egy vezetékes telefonrdl szeretne
hazatelefonalni (Mo.-i idd szerint csticsiddn kiviil), akkor a PERCDIJ + a ROAMING
FELAR vezetékes oszlopanak dsszegét (13,50+25) azaz 38,50 Ft-ot fizet egy perc
beszélgetésért.

1) Annak ellenére, hogy a nemzetkdzi z6ld szamok hivésa ingyenes, bizonyos szalloddknal a
hivés kezdeményezéséért dijat szamitanak fel. Kérjiik hivasa el6tt ellendrizze a hivasi
feltételeket!

2) Egyes orszagokban sziikséges lehet érme bedobasa a nyilvanos telefonkésziilékbe, amit a
késziilék a hivas befejeztével visszaad. A kiilfoldi szolgéltatok esetében nem garantalhato,
hogy az adott orszag egész teriiletén, valamennyi késziilékrdl, beleértve valamennyi nyilvanos
tavbeszeld késziiléket is, elérhetd az adott orszag esetében feltiintetett behivoszam.

3) Adott orszag mobiltelefonjarol. Magyar mobilszolgéltato telefonjarol inditott hivasok
roaming dijardl érdeklddjon mobilszolgaltatojatol!

Orszag Hivoszam Vezetékesrol' | Fiilkébol? Mobilrol?
”%0 Ausztria 0800677042 |25 25 110
g 1 Ausztralia 1-800-008914 | 80 80 60
& | Belgium 080049798 25 110 160
Kanada 8662443572 |35 35 35
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Dénia 80-880881 25 25 25

Egyesiilt Allamok 18666116157 |25 250 25

Egyesiilt Kiralysag 08002793598 |25 110 25

Finnorszag 0-800-1- 35 35 35
12639

Franciaorszag 0805113783 |25 250 25

Gordgorszag 00800-12- 75 75 75
6322

Hollandia 08000203424 |25 160 250

Irorszag 1800992143 |35 160 250

Lengyelorszag 0-0-800- 75 75 75
1211293

Németorszag 0800- 25 75 110
1011746

Norvégia 800-13716 55 55 55

Olaszorszag 800985839 25 75 160

Spanyolorszag 800099638 75 75 250

Svéjc 0800000626 |25 75 185

Svédorszag 0200887487 |25 25 110

A mindenkor aktualis behivoszam listarol és érvényes dijszabasokrol informaciot a
www.neophone.hu oldalon és a NeoPhone Ugyfélszolgalaton kaphat.

NeoPhone NEtTelefon hasznalata barhonnan:

1. Regisztraljon! Latogasson el a www.neophone.hu weboldalra. A NeoPhone NEtTelefon
hasznalatanak megkezdése elott regisztralnia kell a NeoPhone honlapjan. A regisztraciot
kovetden az On altal megadott e-mail cimre kiildjiik visszahivhato NeoPhone telefonszamit,
amelyet barhol a vildgon hasznalhat.

2. Eszk6zok: A NeoPhone-t hasznalhatja szamitégépén keresztiil, headset-tel, ebben az
esetben toltse le az oldalrdl az ingyenes szoftvert. Hasznalhatja IP-telefonnal, vagy
hagyomanyos telefonkésziiléke ¢és egy ATA egység segitségével. A késziilékrdl bodvebb
informacio6 a honlapon.

3. Toltse fel! NeoPhone halozaton beliil: a telefondlds ingyenes, sem kapcsolasi-, sem
forgalmi dij nem terheli. A NeoPhone hdlozaton kiviili hivasokhoz pozitiv egyenleggel kell
rendelkeznie. Egyenlegét feltoltheti bankkartyas fizetéssel vagy NeoPhone hivokartyajanak
segitsegevel az interneten keresztiil, a honlapon talalhato felhasznaloi oldalon.
Internethasznalat WiFi behivassal:

A megfelel6 miikodéshez sziikséges beallitasok: A halézatban DHCP szerver miikodik, ami
az IP cimek automatikus kiosztasat végzi.

Beallitas: Start menii-> (beallitdsok) -> vezérldpult -> halozati kapcsolatok -> vezeték nélkiili
kapcsolat -> tulajdonsagok -> TCP/IP protokoll (itt az IP cim illetve a DNS kiszolgéalok
automatikus kérése legyen beallitva)

A halozatban nincsen proxy szerver, ennek megfelelden az esetleges proxy beéllitasokat ki
kell kapcsolni.

Bedllitas: Start menii-> (beallitdsok) -> vezérldpult -> internetbedllitdsok -> kapcsolatok fiil->
LAN beallitasok (itt se automatikus konfiguracid, se proxy kiszolgalo ne legyen beallitva).
Internethasznalat modemes behivassal:

Behivoszam 06 51 601 124 06 51 301 124

0 Ft A 0651 3XX XXX
behivoszam

hivésdija*

; | Telefonszolgéltatonak fizetendo dij

NeoPhone
Internet
percdijak

Internetdij (NeoPhone kartyarol A tarifa szerint B tarifa szerint

vonodik le)
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Munkanap 07-18 6raig | 6,10 Ft 0 Ft
18-24 o6raig |4,00 Ft 1,00 Ft

Hétvége 07-24 oraig | 4,00 Ft 1,00 Ft

Mindennap 24-07 6raig | 2,00 Ft 1,50 Ft

A szolgéltatas jelenleg T-COM, INVITEL, MONORTEL ¢és EMITEL teriiletekrol, vezetékes
telefonrdl, WiFi internethasznalattal vehetd igénybe. Tovabbi informacidk és a mindenkori
aktualis NeoPhone Internet percdijak a www.neophone.hu weboldalon talalhatdak, vagy
keresse tigyfélszolgalatunkat az info@neophone.hu cimen, vagy a (06-1) 888-125(0)
telefonszamon.

*A 06 51 3XX XXX behivoszam percdijarol telefonszolgaltatoja tud felvilagositast adni.
Tudnivalok:

- Hivasrészletezo, aktualis NeoPhone percdij és egyéb informacié a www.neophone.hu
weboldalon talalhatd, illetve keresse ligyfélszolgalatunkat az info@neophone.hu vagy a (06-
1) 888-125(0) telefonszamon.

- A kartyan 1év6 kod titkos, igy kérjlik, hogy kartyajat tartsa biztonsagos helyen! Az
illetéktelen felhasznalasbol eredd karokért az EuroWeb Zrt. nem vallal feleldsséget.

- A kartya az els6 hasznalattol szamitott 6 honapig érvényes.

- A szamlazas masodperc alapon torténik, az arak az afat tartalmazzak.

- Az arak valtoztatdsanak jogat fenntartjuk!

Ugyanez a szoveg angolul.

12. Személyes eladas soran hasznalt irasbeli, szobeli tajékoztato anyagok
A tajékoztato anyagokat kizarolag az értékesitohelyek kaptak meg.

13. Postai levél

Ertékesitési Gitmutaté

NeoPhone NeoPhone Hivokartya NeoPhone — a NEtTelefon NeoPhone Deal NeoNet ADSL
Tajékoztatd a NeoPhone hivokartya szolgaltatasairol:

A hivokartya segitségével jelentdsen csokkenthetdek a telefonkdltségek!

A NeoPhone az egyetlen hivokartya, amivel 4 kiilonb6zd szolgaltatast lehet igénybe venni!
Ezért mondjuk, hogy a NeoPhone tobb, mint hivokartya!

A kartya — amely 4 éve piacvezetO €s elsoként jelent meg a hazai piacon —, az alabbi 4
szolgéltatisra vehetd igénybe:

1. Telefonalas, faxolas hagyomanyos modon vezetékes mindségben

2. Telefonalas az interneten keresztiil — NeoPhoneX a Nettelefon

3. Modemes Internet hasznélat — netarcsazos (dial-up) internetezés

4. Kiilonboz0 szolgaltatdsok igénybevétele Internetes oldalakon

1. Telefonalas, faxolds hagyomanyos médon vezetékes mindségben:

- Hasznélhaté Magyarorszagrol a vilag barmely orszagaba; belfoldre; valamint tobb, mint 20
orszagbol kezdeményezhetilink hivasokat szintén barmely orszagba.

- A folyamatosan csokkend percdijaknak koszonhetden akar 70 %-ot is megtakarithatunk
(aktualis arak a szérolapokon és a honlapon)

- Vezetékes telefonrodl, utcai fiilkébol és hazai mobiltelefonrol is hasznalhatod

- 1000, 2000 és 5000 Ft-os cimletek

- Masodperc alapu szamlazas

- Egfyszerti hasznalat — csak kovetni kell az automata utasitasait

- 06-80-as zold behivoszammal is mitkddik

2. Telefonalas az interneten keresztiil — NeoPhoneX a Nettelefon

- Mint a jové kommunikacidja, id6vel kivalthatja a hagyomanyos (Matév) telefonokat otthon
¢s a munkahelyen egyarant

- A felhasznalok a NeoPhoneX héldzaton keresztiil ingyen beszélhetnek egymassal
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- Halozaton kiviili hivasokat jelenleg a legolcsobb percdijakon (4-8 Ft / perc kozott)
kezdeményezhetnek vezetékes haldzatokba, belfoldre és kiilfoldre, a vilag barmely orszagaba
egyarant

- Egyenlegfeltoltés NeoPhone hivokartyaval!

- A szolgaltatas igénybevételéhez szélessavu internet kapcsolat sziikséges

- Nincs havi, kapcsolasi és el6fizetdi dij — On annyit fizet, amennyit ténylegesen, masodpercre
pontosan besz¢lt

- Ha szamitogépet hasznalunk: az ingyenes regisztracio utdn (www.neophone.hu) a
telefonalashoz sziikséges szoftvert le kell tolteni a weboldalrdl, ami utan kapunk egy sajat
telefonszamot, amin minket is fel tudnak hivni barhonnan és barmikor.

- Szamitogép helyett hasznalhatunk Internetet telefonalashoz hasznalatos, igynevezett IP
telefont vagy ATA atalakito késziiléket, amit a hagyomanyos telefonhoz kell csatlakoztatni
(atalakitja a vonalat Internet alaptra). Ezen késziilékek mar elérhetéek a bolthalozatokban.

3. Modemes Internet hasznélat — netarcsazos (dial-up) internetezés

- Ha van faxmodemiink a szdmitogépen, akkor a NeoPhone kartya segitségével akar 0 Ft-os
percdijjal is szorfolhetiink a neten.

- T-Com (Matav) és Invitel teriiletekrél vehetd igénybe

4. Kiilonb6z6 szolgaltatasok igénybevétele Internetes oldalakon

- Tobb, mint 20 internetes portalon vehetd igénybe szolgaltatas (pl.: tarskeresd, sms kiildo,
csengbhangletoltés, erotikus oldalak, stb.) a NeoPhone kartya segitségével.

Mindehhez 24 6ras magyar/angol nyelvii iigyfélszolgalati tamogatast nyajtunk.
www.neophone.hu info@neophone.hu 06-1-888-125(0)

Probalja ki és gy6z6djon meg On is szolgaltatasaink mindségérdl! Ajanlja batran a NeoPhone
hivokartya elényeit mindenkinek!

13. Tajékoztato

A tajékoztato elso oldalan a kovetkezo tajékoztatas olvashato:

NeoPhone Nemzetk6zi Hivokartya

Mire j6 a NeoPhone kartya?

Hasznalati itmutat6

Kaparja le a kodot fedo réteget!

Tarcsazza a behivoszamot!

Billentylizze be a kartyan talalhato kodot (a #-ekkel egyiitt)!

Tarcsdzza a kivant telefonszdmot, és nyomja meg a #-et!

- Telefonalas, faxolas hagyomanyos mddon, vezetékes mindségben

Elsésorban nemzetkdzi hivasiranyokba ajanljuk

Hasznélhato Magyarorszagrol a vilag barmely orszagaba és belfoldre is

Vezetékes telefonrol, utcai fiilkébol és hazai mobiltelefonrodl

06-80-as behivoszdmmal is miikodik

Akar 70%-os megtakaritas

- Roaming — Telefonajon haza kiilfoldrél NeoPhone kartyaval!

Utazasokhoz ajanljuk, hasznalataval olcsébban lehet hazatelefondlni, mint mobilrél
21 orszagbol — barmely orszag hivhato

- Modemes internetezés

Azoknak ajanljuk, akik alkalomszeriien interneteznek

T-Com ¢és Invitel teriiletrdl

Percdijak mar 2 Ft/perctdl

- NeoPhoneX — A Nettelefon

Minden hivasiranyba ajanljuk, belfoldre ¢és kiilfoldre is a legolcsobb percdijakkal telefonalhat
Telefonalas az Interneten keresztiil

NeoPhoneX felhasznalok ingyen beszélhetnek egymassal, akar 100%-os megtakaritas
Egyenlegfeltoltés NeoPhone hivokartyaval és Online is
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Sajat, visszahivhat6 telefonszdm

IP telefon vagy ATA egység hasznalatdval szdmitdgépre sincs sziiksége

-Fizet6eszko6z az Interneten

Tobb, mint 20 internetes portalon vehetd igénybe szolgaltatas a NeoPhone kartya segitségével
(pl. tarskeresés, sms kiildés, csengéhangletoltés)

- Vezeték nélkiili Internetezésre

WiFi HotSpot Internet hozzaférés kijelolt nagy forgalmu kozteriileteken, példaul hotelekben,
konferenciakozpontokban vendéglatdéegységekben, repiilétereken vehetd igénybe.

A WiFi hozzaférés hasznalatahoz sziikséges azonositd megegyezik a kartyaszammal és az
azonositoval

Percdij: brutté 18,20 Ft, masodperc alapt szamlazas

Ugyfélszolgalat: Budapestrdl: 888-1250, Vidékrdl 888-125

What can the NeoPhone card be used for?

Instructions for use

Scratch off the code-covering layer!

Dial the access number!

Enter your card’s code (with #)!

Dial the number you wish to call and press # (eg.: 00 1 626 1234567#)!

- For making phone calls, sending faxes, in ,,land-line” quality

We mostly recommend it for international calls

Can be used from Hungary to anywherein the world as well as for domestic calls

From landline phone, phone booth and mobile phone

Can be used with toll fee (06-80) number

Savings up to 70%

- Roaming — Call home froma abroad

Recommended for travellers: calling home with a NeoPhone Card is cheaper, than calling
from your mobile phone

You can call any country from 21 different countries using a NeoPhone Card!

- Dial-up Internet

Recommended for pertinent users

From T-Com and Invitel areas

Minute rates from as low as HUF 2,00 / min

- NeoPhoneX — The NEtPhone

Recommended for all directions, international and domestic calls with the cheapest rates
Making phonecalls via the Internet

NeoPhoneX users can call each other for free, savings up to 100%

Charge your balance with NeoPhone Calling Card or Online

You can be reached through your personal NeoPhoneX phone number

Using an IP telephone or ATA unit, computer is not even neccessary

- Pay with the card on the Internet

Several services of more than 20 websites can be used with the NeoPhone Card (eg. Dating,
sms sending, ringtone-download)

- Broadband Internet

WiFi HotSpot Internet access can be utilised at designated, busy public places, for example in
hotels, conference centres, catering units and airports.

The ID necessary for using WiFi access is the same as the card number and ID

Tariff per minute: HUF 18,20 Gross

Second based billing

Customer service: from Budapest 888-1250, from countryside 888-125

Ugyanezen szoveg olvashato németiil, spanyolul és francidaul.
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