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A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa a Global Reach Korlatolt Felelosségii
Tarsasag Budapest eljaras ala vont ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa
miatt indult eljarasban - nyilvanos targyaldson - meghozta az aldbbi

hatarozatot.

A versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott a percdijakrol és lebeszélhetd maximalis
percmennyiségrdl adott tajékoztatasaiban.

A versenytanacs az eljards ald vontat a jogsértd magatartas tovabbi folytatasatol a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30. naptdl eltiltja.

Az eljaréas ala vontak a hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a
Fovarosi Birosagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujtando keresettel
kérhetik.

Indokolas
I. Az eljaras meginditasa

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2008. majus 14-én a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6l6 - tobbszor modositott - 1996. évi
LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdésének és a 70. § (1) bekezdésének
egylittes alkalmazasa alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Global Reach Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (a tovabbiakban: Global, illetve Kft., vagy eljaras ala vont, illetve
eljaras ala vont vallalkozas) ellen az eljards ald vontnak a hivokartydk vonatkozasdban
2007. év masodik felében alkalmazott teljes tajékoztatasi gyakorlatanak vizsgalatara.

A GVH ¢észlelte, hogy a Global hivokartyaival kapcsolatos szoérdlapjain az USA és
tovabbi europai orszagok vonatkozasadban népszerisitett kedvez6 percdijak csak abban az
esetben érvényesek, ha a fogyasztdo a behivoszam dijat a fogyasztoi tajékoztatasokban
szerepld percdijon feliil fizeti meg a szolgéltatonak. Az ajanlat ezen tovabbi feltételeirdl
sz6010 tajékoztatds az egyes kommunikécios eszk6zokon csak nehezen észlelheté modon
valosult meg.

Ezzel a magatartdsdval eljards ala vont vélelmezhetden megsértette a Tpvt. IIL
fejezetében foglaltakat. (Vj-53/2008/0.)

2. A GVH a vizsgélatot Kkiterjesztette az eljards ald vont Touristfon -elnevezésii
hivokartyajaval kapcsolatos szérolapjain alkalmazott, a feltiintetett kedvezményes
percdijak 2007. november 16-at kovetden vasarolt hivokartydk esetében torténd
felhasznalhatosagéara, rendelkezésre dallasara, tovabba Discountphone elnevezésl
hivokartyajaval kapcsolatos szordlapjain a percdijak vonatkozasdban meghatarozott
forint/eurd arfolyamrol sz616 tajékoztatasara. (Vj-64/2007/6.)
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I1. Az eljaras ala vont

3. A két maganszemély tulajdondban 1évé Global tavkozlési szolgaltatoként 2004. juliusa ota
biztosit nemzetkdzi hivokartya-szolgaltatast iigyfelei szaméra. A Kft. 2006. évi nettd
arbevétele 32,5 milli6 forint volt.

ITI. A vizsgalt magatartas

4. A Kft. két telefonkartyat forgalmaz tobbféle cimletben. A Touristfon 500, 1000, 2000,
valamint 5000 forint értékben vasarolhatd. A Discountphone 1000, 2000, ¢s 5000 forint
értékben all a vasarlok rendelkezésére.

5. A Kft. telefonkartyain kozzétesz bizonyos informaciot és szoérolapokon, plakatokon,
valamint a www.touristfon.hu és www.discountphone.hu internetes oldalakon is
népszerusiti termékeit. (Vj-53/2005/2., Vj-53/2005/13. szamu iratok, és kiilondsen a Vj-
53/2005/13. szama irat 3. szamu melléklet.)

6. A Kft. Touristfon termékérdl — egyebek mellett — az aladbbi tdjékoztatds jelent meg a
szorolapokon és a plakatokon magyarul és angol nyelven:

,Mobilrdl is hasznalhato! ... Tud ennél jobb arat? Szinte ingyen telefonalhat! ... EU*
London 5,7 Ft-t6l, USA (kontinens) Canada 6,5 Ft, Oroszorszag* Szentpétervar 6,3 Ft-tol,
Tororkorszag* Ankara Istanbul 12,9 Ft-t6l, Szlovakia* 10,9 Ft, Romania* Bukarest 14,9
Ft-tol.”

Apro bettivel: ,,* vezetékes szdm hivasa esetén ... A feltiintetett percdijak csak a 2007.
november 16-at kdvetden vasarolt 2000 és 5000 Ft-os kartyaval érvényesek visszavonasig.
... Percdijaink a kovetkezd behivoszdmokkal érvényesek: ... A behivoszamok hivasainak
dijat On fizeti telefon- vagy mobilszolgaltatoja felé. A 0680 904090 ZOLD behivoszam
hivéasakor (flilkébdl vagy vezetékes vonalrdl), kizarolag sikeres hivas esetén percenként
+15 Ft kertiil levonasra a kartya egyenlegébol. Részletes informaciokért kérjiik, latogassa
meg honlapunkat: www.touristfon.hu.” (Vj-53/2008/2-3.)

7. A Kft. Discountphone termékérdl — egyebek mellett — az aldbbi tdjékoztatas jelent meg a
szor6lapokon és a plakatokon magyarul és angol nyelven:

,Mobilrél is hasznalhatd! ... Olcsod percdijak! ... 3 egyszeri 1épés a spoérolashoz! 1.
Tarcsdzza a behivoszamot! 2. Adja meg a kartyan 1évé PIN-kodot! 3. Téarcsazza a hivni
kivéant telefonszamot! ...”

Apr6 betiivel: ,, T4jékozdodjon aktudlis arainkrol és a feltételekrol, kérje a szordlapot,
arlistat a pénztarostol! ... Nincs trilkkds szerzddés! Nincs sziikség draga Internet
hozzaférésre, szamitogépre ¢és hitelkartyara sem! Nincs kapcsolasi-, eldfizetési és
telepitési dij! Tisztességes szamlazas: 1 percet beszél — 1 percet fizet! ... MOST MEG
OLCSOBB! BRUTTO ARAK!”

Nagyon apré betiivel: ,,Ervényes 2006. jinius 12-jétél visszavonasig. Az arvaltoztatas
jogat fenntartjuk.”

,»USA, Canada, Németorszag (Germany) 3,2 EuroCent/min* 8,5 Ft/perc*, Erdély 10,1
EuroCent/min* 26,9 Ft/perc*, Magyarorszag — Budapest 4,1 EuroCent/min* 10,9
Ft/perc*”

Nagyon apro6 betiivel: ,,Az ar cstcsidon kiviil (munkanapokon 18-7 6raig, hétvégén és
munkasziineti napokon) érvényes.

Ukrajna (Kiev) 12,1 EuroCent/min* 31,9 Ft/perc*, Szlovakia (Poszony) 8,1
EuroCent/min* 21,5 Ft/perc*, Lengyelorszag 4,3 EuroCent/min* 11,5 Ft/perc*, Szerbia
(Belgrad) 10,5 EuroCent/min* 27,9 Ft/perc*”

Nagyon ap¢ betlivel: ,,* Vezetékes szam hivéasa esetén.”
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Apro betlivel: ,,A hivasok elszamoldsa a hirdetett forint alapu percdijakon torténik. A
feltiintetett EuroCent arak tajékoztatdo jelleglick és a MNB 2006. majus 18-an
meghirdetett 265,47 Ft/EUR kozéparfolyaman értendéek. www.discountphone.hu

... Percdijaink a kdvetkezd behivoszdmokkal érvényesek: Budapestrdl ..., vidékrdl ...,
mobilrdl ... . A behivoszamok hivasainak dijat On fizeti telefon- vagy mobilszolgaltatoja
felé. A ZOLD behivoszam hivasakor (fiilkébdl vagy vezetékes vonalrdl), kizardlag
sikeres hivas esetén percenként +15 Ft keriil levonasra a kartya egyenlegébdl. (Mobilrol
nem hivhat6.) (Vj-53/2008/3. és Vj-53/2008/8.)

8. A Touristfon esetében az 500 ¢és 1000 forintos cimletii kartyaknal a percdijak
magasabbak. Példaul a londoni hivés percdija vezetékes szam hivasakor 5,7 helyett 6,7
forint, mig mobiltelefon hivasakor 71,9 forint volt. (Vj-53/2008/2., Vj-53/2008/11. és Vj-
53/2008/13.)

9. Belfoldi vezetékes telefonszam esetén a behivas dija a fogyasztdé mar meglévd
dijcsomagja szerint, vagy a nyilvanos telefonfiilkébdl inditott hivas dija szerint alakul.
Kék szam esetén egy belfoldi helyi hivas dija fizetendd, mig z6ld szdm esetén a behivas
dija ingyenes. A behivds dija (amennyiben fizetendd) az igénybe vett tavkozlési
szolgaltatonak a kartyaért kifizetett 0sszegen tul fizetendé meg. Ingyenes, azaz tn. zold
behivoszam esetén a hivds percdija magasabb, amely magasabb dij teljes egészében a
kartyarol kertil levonasra.

10. Jelen eljarasban vizsgalt magatartas altal érintett piac sziik értelemben a behivésos
nemzetkdzi telefonkartydk, mig tag értelemben a vezetékes telefonszolgaltatasok
kiskereskedelmi piaca, melyen tobb vallalkozas van jelen és élénk verseny folyik a
vallalkozasok kozott.

11. A nemzetkozi hivokartyak piaca sokszereplds, dinamikus piac. A piac kétharmadan harom
tarsasag osztozik, a maradék egyharmadat tovabbi nyolc kisebb piaci szerepld kinalata
fedi le. (Vj-53/2008/13.)

IV. Az eljaras ala vont allaspontja

12. Allaspontja szerint nem sértette meg a Tpvt. 1II. fejezetének rendelkezéseit, sem pedig
mas magyar torvényt, ezért kérte az eljaras megsziintetését.

Kifejtette, hogy mivel korabban mar folyt ellene eljaras, nagy figyelmet fordit arra,
hogy reklamanyagain ne tévessze meg az iigyfeleket, ne titkoljon el semmilyen vésarlasi
szandékot befolyasolo, Iényeges informaciot.

Touristfon elnevezésli telefonkartydjanak plakatjain, szoérolapjain jol lathatéak a
behivoszammal kapcsolatos tudnivalok, magyar nyelven, tovabba ugyanitt megtalalhato
az lUgyfélszolgalati telefonszdmuk ¢és a weboldaluk cime, ahol tovdbbi részletes
informéciok talalhatoak.

El6adta, hogy a vallalkozds megalakuldsa Ota a vizsgalt magatartassal kapcsolatos
probléma, panasz vele kapcsolatban nem meriilt fel. Rekldmanyagaikat a kozzététel elott
tobb emberrel ellendriztetik, hogy mindenki szdmara megfelelden érthetéek-e.

V. Jogi hattér

13. A Tpvt. 8. § (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen paragrafus (2) bekezdésének a) pontja értelmében
a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kiilonosen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a koOrnyezetre gyakorolt hatédsa,
valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy
moddja - tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas mddon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairol barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.
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14.

15.

16.

17

19.

20.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) és f) pontjai szerint a versenytanacs megallapithatja a
vizsgalt magatartas torvénybe {itkozését, illetve a torvény rendelkezéseibe 1itk6zd
magatartds tovabbi folytatdsat megtilthatja.

A Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki e torvény rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas
el6zo tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A (3) bekezdés szerint a
birsdg O0sszegét az eset Osszes korlilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsérto felek piaci helyzetére,
a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a torvénybe
itk6z6 magatartas ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI. A versenytanacs dontése

. A versenytanacs szerint a termék ara az adott aru Iényeges tulajdonsaga.
18.

A rendelkezésre allo adatokbol megallapithatd, hogy a vizsgalt tajékoztatdsokban
egymastol elkiiloniilten, mas tipografiai megoldassal (betiméretben) adott az eljaras ala
vont tajékoztatast arrdl, hogy szolgaltatasa mennyibe keriil. A tajékoztatdsokban kiemelt
eljaras ala vonti szolgaltatasért felszamitott (a tajékoztatasokban hangstulyozottan
szerepld) percdijak mellett a fogyasztoknak tovabbi dijakat kell fizetniiik mas egyéb
szolgaltatoknak, akiknek a szolgéltatasdt az eljards ala vont szolgéltatasdhoz (az
alacsonyabb percdijak eléréséhez) sziikségszeriien igénybe kell venni.

A versenytanacs szerint a szolgaltatas valos aranak megismeréséhez sziikséges, egymassal
Osszefliggd ¢és Osszetartozo dijelemek szétvalasztasaval és jelentOs tipografiai eltérésekkel
torténd kozreadasaval az eljards ald vont olyan tdjékoztatist valdsitott meg, amely
magatartas sérti a Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontjaban foglalt rendelkezéseket és
ezért jogserto.

Az apr6 betli teljes értékli tijékoztatasnak mindsiil, amennyiben a megjelenitett
tajékoztatasokat a fogyasztonak modja van teljes egészében attanulmanyozni €s az aprd
betlis informacid 1ényegesen nem moédositja a tajékoztatasban kiemelt mddon kozvetitett
lizenetet. A versenytanacs szerint a jelen eljarasban vizsgélt aprod betlis informaciok
lényegesen modositjak a tdjékoztatasban kiemelt modon kozvetitett percdijakat, igy nem
felelnek meg a Versenytanacs altal az aprd betls tdjékoztatassal szemben tdmasztott
kovetelményeknek. A Kft egyfeldl azt éllitja a tdjékoztatd anyagaiban, hogy a hivas
példaul 5,7 forintba kertil percenként egy londoni hivas esetében, masfeldl kideriil az apro
betiis kiegészitésben, hogy valdjaban ezen dijtétel mellett fizetni kell még a behivasért is,
illetve a zoldszam hasznalatakor sikeres hivas esetén percenként tovabbi 15 forint noveli
az egységarat. (Amint a Vj-53/2008/21. szdm irat is igazolja, szérdlap esetén jelentds
tipografiai eltérésekkel kozreadott tajékoztatasban is lehet tigy informalni a fogyasztdkat,
amely egyértelmiien tajékoztat arrdl, hogy a behivas koltségét a tdjékoztatasban kiemelt
dij nem tartalmazza, vagy masképp, a kiemelt dijtételen (kedvezd percdijon) feliil a
fogyasztonak a behivoszam dijat is meg kell fizetnie.)

A versenytanacs megjegyzi, hogy a Tpvt. a fogyasztdoi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartasok korében nem tesz kiilonbséget a magyar és
kilfoldi fogyasztok kozott az adott magatartast a Magyar Koztarsasag teriiletén tantsitod
vallalkozésokra haruld tajékoztatasi kotelezettsége szempontjabol, s ez kiilondsen igaz
olyan Magyarorszdgon forgalmazott aru esetében, amely aru kiilfoldiek szamara is
elérhetd, illetve azt szamukra kifejezetten, célzottan kinaljak. E korben nemcsak a
magyarul, hanem a mas nyelven kozzétett reklamok, tajékoztatasok is versenyjogi
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21.

22.

23.

24.

értékelés targyai lehetnek. Jelen eljarasban a magyar és az angol és egyéb nyelvil
tajékoztatds megegyezO tartalma miatt a versenytanacs nem latta indokoltnak a nem
magyar tartalom kiilon versenyjogi értékelését.

A versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan torténd
megallapitdsa mellett a Tpvt. 77. § (1) bekezdés f) pontja alapjan az eljaras ald vontat a
jogsértd magatartas tovabbi folytatasatol a hatarozat kézhezvételétol szamitott 30. naptol
eltiltja. A versenytanacs a jogsértés csekély sulyara és korlatozott hatasara tekintettel nem
latta sziikségesnek versenyfeliigyeleti birsag kiszabasat.

A fentiek alapjan a versenytanacs a rendelkezo résznek megfeleléen dontott.

VII. Egyéb kérdések

A GVH hatéaskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
ligyben, amely nem tartozik birésag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag
egész teriiletére kiterjed.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. szeptember 18.
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