GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-156/2008/36.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa a KIKA Lakberendezési Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (Budapest) eljards alad vont ellen fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasa
¢és fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indult eljarasban -
targyaldson kiviil - meghozta az alabbi

végzést.

A versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

Az eljarads ald vont a végzés feliilvizsgéalatit a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a
Fovarosi Birosagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujtando keresettel

kérheti.
Indokolas
I. Az eljaras meginditasa
1. A Gazdasadgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2008. november 27-én a

tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolo - tobbszor
modositott - 1996. évi LVIL. toérvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdésének ¢és a
70. § (1) bekezdésének egyiittes alkalmazéasa, valamint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 26. §-anak (1) bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
KIKA Lakberendezési Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: KIKA, vagy Kft.,
illetve eljaras ala vont, vagy eljaras ala vont véllalkozas) ellen. A GVH észlelte, hogy az
eljaras ald vont a honlapjan, tovabba Budapest, Budadrs, Tatabanya, Gydr, Pécs,
Debrecen vonzaskorzetében terjesztett szorolapjain ,,Cash and carry alacsony aron
azonnal elvihet6” szlogen alatt akciot hirdet. Az eljards ald vont az egyes akcids
periddusokra vonatkozoan mindenhol egységes tajékoztatast tett kozz¢€, az egyes aruhdzak
azonban kiilonb6z0 raktari készlettel rendelkeztek. Az akcids termékek egy része mar az
akciok els6 napjan sem allt minden aruhdzban rendelkezésre, igy azok - a hirdetettekkel
ellentétben - nem voltak azonnal elvihetéek. Az eljards ald vont ezen magatartdsaval
valészintisithetéen megsértette a 2008. szeptember 1-jét megelézéen a Tpvt. I
fejezetének, azt kovetden pedig az Fttv. rendelkezéseit. Az eljaras kiterjed a KIKA altal
meghirdetett ,,Cash and carry, alacsony aron azonnal elvihet6” akcidra vonatkozoé teljes,
2008. januar 1. és 2008. november 27. kozotti tajékoztatasi gyakorlatra. (Vj-156/2008/0.)
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I1. Az eljaras ala vont

2. A KIKA f6 tevékenysége a butor, hdztartasi és lakberendezési cikk kiskereskedelem.
Lakberendezési aruhazai a nemzetkdzi ,,Kika” aruhazlanc tagjai. A Kft. 2008-ban hat
aruhazzal rendelkezett az orszdg hat megyéjében, melyek koziil kifejezetten un. ,,fizeted
¢s viheted” tipusi a tatabanyai aruhdz, a tobbi (a gyodri, pécsi, budadrsi, soroksari,
debreceni ¢és budapesti) aruhaz pedig ,fizeted és viheted” részlegekkel rendelkezik. Az
eljaras ald vont vallalkozas 2007. évi nettd arbevétele 24.946 millio forint volt. (Vj-
156/2008/5., Vj-156/2008/10.) (Tovabbi pénziigyi adatokkal kapcsolatban lasd még a Vj-
156/2008/21. szamu vizsgalati jelentés 2.4 pontjat.)

A KIKA 2008. évi — eldzetes — 0sszes forgalmabodl szarmazo nettd arbevételi adatat a
Vj-156/2008/10. szamu irat 16. pontja, a Kft. 2008. januar 1. — 2008. november 30.
kozotti idoszak kozott elért bruttd arbevételét, tovabba az iddszak alatti ,.fizeted és
viheted” akcio brutté arbevételét, ennek az adott honapok teljes arbevételéhez viszonyitott
aranyat akcionkénti bontasban, valamint a ,.fizeted és viheted” termékek értékesitésébdl
szarmazo6 bruttdé arbevétel aruhdzankénti megoszlasat és a KIKA teljes bruttd és nettd
arbevételének havi alakuldsat a Vj-156/2008/7. szdmua irat melléklete tartalmazza.
Ugyanezen iddszak vonatkozdsaban a ,fizeted és viheted” akcids termékbdl szarmazo
Osszes arbevétel és az Osszes bruttd arbevétel aranyat a Vj-156/2008/7. szamu irat 2.
pontja tartalmazza. A Vj-156/2008/5. szamu irat 8. pontja tartalmazza azt az adatot, hogy
a 2008. januar 1. utan érvényes idOszakban az egyes akciokban érintett ,.fizeted és
viheted” termékek a KIKA teljes arukészletének mekkora hanyadat tették ki.

3. A Vj-146/2005. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, az
eljaras ala vont a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast
tantsit, amikor a) a fogyasztokat nem tajékoztatta arrdl, hogy megrendelésiik
teljesitésének idépontja bizonytalan lehet, b) a ,,KIKA KOLLEKCIO 2005” cimii
katalogusaban arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a raktarrél azonnal el nem vihetd
termékek 30 % eldleg befizetésével néhany hetes szallitasi hataridovel rendelheték meg,
mikdzben az eljaras ald vont szallitdinak altalanos szallitasi hatarideje ezen kozlésre nem
adott alapot, c) a 2004. december 27-t61 2005. januar 9-ig, a 2005. januar 10-tdl januar 30-
ig és a 2005. marcius 3-t6l marcius 31-ig terjedd iddszakra vonatkozé reklamujsdgban az
akcids aron forgalmazott egyes termékek akcids ara mellett eredeti arként a szallitok
részEérol javasolt, altala ténylegesen nem alkalmazott arat tiintetett fel. A Versenytanacs a
Kft.-vel szemben tizenkétmillié forint versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki.

III. A vizsgalt magatartas
A KIKA tajékoztatasi gyakorlata

4. A KIKA ,fizeted és viheted - alacsony aron azonnal elvihet6” akciokat 2004 ota
folyamatosan tart. (Vj-156/2008/18.) A Kft. 2008-ban jellemzden hétf6tdl vasarnapig tartd
akciok keretében népszertsitette a ,,Cash and Carry alacsony aron azonnal elvihetd”
szlogennel a ,,fizeted és viheted” termékeket.

5. A Kft. az altala forgalmazott ,fizeted és viheted” termékekkel kapcsolatban kiilonb6zo
csatorndkon keresztiil tdjékoztatast juttatott el a fogyasztokhoz.

5.1 Nyomtatvanyok (KIKA ,,Fizeted és viheted” reklamtijsagok)

A Kft. visszatérd jelleggel ,.fizeted és viheted” (,,alacsony arakon azonnal elvihetd”)
akcids reklamujsagokkal is hirdette ,fizeted és viheted” termékeit a Kft. aruhdzainak
vonzaskorzetében (Vj-156/2008/10.). A ,,Fizeted és viheted” reklamujsagokat a Kift.
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ondlloan, vagy mds KIKA kiadvannyal egyiitt terjesztette a vizsgélt iddszakban. A
2008.01.07.-2008.01.27., 2008. 02.18.-2008.03.09., 2008.05.19.-2008.06.08.,
2008.06.23.-2008.07.06., 2008.07.21.-2008.08.03., 2008.08.04.-2008.08.31., 2008.08.11.-
2008.08.24., 2008.08.25.-2008.09.07., 2008-09-08.-2008.09.21., 2008.09.22.-2008.10.05.,
2008.10.06.-2008.10.19., 2008.10.13.-2008.10.26., 2008.10.27.-2008.11.09., 2008.11.03.-
2008.11.16., 2008.11.24.-2008.12.07. kozotti idoszakra vonatkozé tajékoztatasi anyagok -
a konkrét hirdetett termékek kiillonbozdségén tulmenden - tartalmukat és megjelenésiiket
tekintve lényegében egyformak. A kiadvanyokra az aldbbiak jellemzok:

a) Az egységes megjelenésli kiadvanyokban tobb tucat termék képe és ara jelenik meg
egyeb informaciok mellett. (Vj-156/2008/5.)

b) (Els6 oldalon kiemelten:) ,,Cash & Carry”

¢) (Elso oldalon kiemelten:) ,,Alacsony arakon azonnal elvihetd
d) (Az 0jsagban tobbszor visszatérden, egy kis teherautd felett:) ,,Azonnal elvihetd”
(Kisebb betiikkel a kiemelés alatt:) ,,Raktari készletrdl”

e) (Haromszor minden oldal szélén:) ,,Alacsony 4rakon azonnal elvihetd.”

f) A reklamujsagok utolsé oldalan apro betiikkel egyebek mellett ez a felhivas is szerepel:
Az arak az akcid ideje alatt, illetve ,,az akcidé iddtartaman beliill a készlet erejéig
érvényesek. ... Felhivjuk figyelmiiket, hogy tatabanyai aruhdzunkban a prospektusban
hirdetett termékeknek egy része csak rendelésre vasarolhato.” (Vj-156/2008/5.)

g) Egyes reklamujsagok (lasd példaul a 2008. szeptember 8-21. kozott behuzott
mellékletet) utols6 oldalan apré betlikkel egyebek mellett ez a felhivds is szerepel:
»Kérjik vegye figyelembe, hogy allandé arukészletiinkkel ellentétben egyes bizonyos
termékek csak korlatozott szdmban allnak rendelkezésiikre, a készlet erejéig érvényesek,
ill. bizonyos esetekben megrendelhetéek. Amennyiben gondos tervezésiink ellenére egyes
termékek a nem vart kereslet kdvetkeztében az akcid vége eldtt elfogynak, ugy ezért
szives elnézésiiket kérjiik.” (Vj-156/2008/18.)

5.2 Internetes tdjékoztatas

A fenti kiadvanyok elektronikus véltozata az eljaras ald vont www.kika.hu cimen
elérhetd honlapjara is felkeriiltek, a nyomtatott anyagéval megegyezd tartalommal. Az
ujsagok a honlapon a ,,Prospektusok” fiilre kattintva voltak elérhetdk.

5.3 Televizios reklamok

A Kft. 2008. augusztus 11. és 31. kozott az RTL Klub adasaban (96 alkalommal) és a
VIASAT3 adasdban (69 alkalommal) az aldbbi harom rekldmfilmmel is népszeriisitett
egy-egy - egymast valtd - akciot a ,.fizeted és viheted” termékkorre vonatkozdan. (A
televizios rekldmokra vonatkozo részletes adatokat a Vj-156/2008/10. és Vj-156/2008/20.
szamu iratok tartalmazzak.)

5.3.1 Els6 (17 masodperces reklamfilm) - ,,Trendy” vitrinkombinécio, nappali szekrénysor
(Vj-156/2008/10. szam1 irat CD melléklete)

A reklam augusztus 29. és 31. kozott az RTL Klubon haromszor, a Viasat 3 csatornan
két alkalommal keriilt adasba. A reklamban egyebek mellett elhangzik:

(Férfi hang:) ,,A hét Cash & Carry ajanlata: nappali 0sszeallitds, mély barna és fehér
dekor szinekben, most csak 69.900 forint.”
(N61 hang:) ,,Alacsony aron azonnal elvihet6? Ez aztan KIKA Cash & Carry.”

Kozben a képerny6n a nyitoképen lathato a ,,KIKA Cash and Carry. Alacsony arakon
azonnal elvihetd” felirat piros-sarga dekoracios csikokkal koriilhatarolt téglalap szélén, a
kép kozepén egy fehér szinii nappali berendezéssel €s egy piros betlis szdmlazoval. Ezt
kovetden a képen egy autd érkezik, a szamldzo megéll 69 900 forintndl, majd a kocsi
elindul a nappali berendezéssel. A reklam vége felé¢ kiemelten lathaté a ,,KIKA Cash &
Carry” felirat.

'3’
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5.3.2 Masodik (17 masodperces) reklamfilm - ,Carrera” bér ilégarnitira (Vj-
156/2008/10. szamu irat CD melléklete)

A reklam augusztus 11-én, valamint augusztus 22. és 31. k6zott az RTL Klubon 19, a
Viasat 3 csatornan augusztus 22. és 31. kozott 18 alkalommal kertilt adasba. A reklamban
egyebek mellett elhangzik:

(Férfi hang:) ,,A hét Cash & Carry ajanlata: iilégarnitara, fekete textilbor bevonattal,
kiilon labtartoval, most csak 79.900 forint.”
(N6i hang:) ,,Alacsony aron azonnal elvihet6? Ez aztan KIKA Cash & Carry.”

Kozben a képernyon a kovetkezd lathato a ,,Cash and Carry. Alacsony arakon azonnal
elvihetd” felirat piros-sarga dekoracios csikokkal koriilhatarolt téglalap szélén, a kép
kozepén egy fekete bor tildgarnitiraval és egy piros betlis szamldzoval. Ezt kovetden egy
auto érkezik, a szamlazo megall 79 900 forintnal, majd a kocsi elindul az iilégarnitaraval.
A rekldm vége felé kiemelten lathato a ,,KIKA Cash & Carry” felirat.

5.3.3 Harmadik (18 mésodperces) reklamfilm - ,,Ohio” iiveg tévéallvany (Vj-156/2008/10.
szamu irat CD melléklete)

A reklam augusztus 13. és 31. kozott az RTL Klubon 70, augusztus 18. és 31. kozott a
Viasat 3 csatornan 49 alkalommal keriilt adasba. A reklamban egyebek mellett elhangzik:
(Férfi hang:) ,,A hét Cash & Carry ajanlata: Ohio iiveg tévéallvany, 9.990 forint helyett
most csak 4.990 forint.”

(N6i hang:) ,,Alacsony aron azonnal elvihetd? Ez aztan KIKA.”

Kozben a képernydn a kovetkezd lathato: ,,Cash and Carry. Alacsony arakon azonnal
elvihetd” piros-sarga dekoracids csikokkal koriilhatarolt téglalap, kozepén egy iiveg
tévéallvannyal és egy piros betlis szdmlazdval. Feltlinik az akcidé iddtartama: 2008.
augusztus 11-30. Ezt kdvetden egy autd érkezik, a szamlazé megall 4 990 forintnal, majd
a kocsi elindul az tivegasztallal. A reklam vége felé kiemelten lathat6 a , KIKA Cash &
Carry” felirat.

A KIKA arukeszletének alakulasa

6. A 2008 augusztusdt megeléz6 iddszakra vonatkozéan a GVH mintavétel alapjan
ellendrizte, hogy a KIKA termékei azonnal elvihetdek voltak-e. A kis mintaban szerepld
termékek mindegyikét - a KIKA adatszolgaltatasa szerint - a vasarlok azonnal elvihették.
(Vj-156/2008/10., Vj-156/2008/21.)

7. A 2008 augusztusara €s az azt kovetd idészakra vonatkozdan rendelkezésre allo adatokbol
megallapithatd, hogy (egyes reklamozasi iddszakokban és egyes aruhdzakban) a ,,Cash
and Carry alacsony aron azonnal elvihet6” kiadvanyokban meghirdetett termékek koziil
tobbet nem lehetett azonnal elvinni a Kft. adott aruhazaibol az akcid elsé napjan (Vj-
156/2008/14., Vj-156/2008/18., Vj-156/2008/20.).

Az alabbi tablazatokban a 0-val jeldlt celladkhoz tartozo6 sorok €s oszlopok jeldlik, hogy
a meghirdetett termékek koziil melyeket nem lehetett a Kft. mely aruhazaibol elvinni az
akcid elsd napjan. (A termékek utan zardjelben szerepel annak az oldalnak a szdma, ahol a
hirdetett termék képe ¢és ara megjelent az adott KIKA ,fizeted és viheted”
reklamkiadvanyban.)
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- 2008.08.25. —2008.09.07. (A/4-es 8 oldalas reklamujsag) (Vj-156/2008/18/1.)

Terméknév Bp. Bp. Debrecen | Gyor | Budaérs | Pécs
Lehel tit | Soroksar

SAVONA*A2765.6865 (1. 0.) 0 0

SAVONA*Szett (1. 0.) 0

CORA*140X200 16143753 ciksz (2. 0.) 0

CORA*140X200 CM 16144462 ciksz (2. 0.) 0

CORA*180X200 (2. 0.) 0

CORA*90X200 16143662 ciksz (2. 0.) 0 0
MATCHBOX*4850 16377055ciksz (2. 0.) 0

MATCHBOX*4850 16377568 (2. 0.) 0

MATCHBOX*4850 16377683 ck (2. 0.) 0

MATCHBOX*4850 16384696 ck (2. 0.) 0

MATCHBOX*4850 16384919 ck (2.0.) 0

MATCHBOX*4850 16384969 ck (2.0.) 0

SUNNY*260L*CORD*9764 (4. 0.) 0

SUNNY*260L*CORD*9252 (4. 0.) 0

SUNNY*260L*CORD*1490 (4. 0.) 0

SUNNY*260L*CORD*9350 (4. 0.) 0

- 2008.09.22. — 2008.10.05. (A/4-es, 8 oldalas reklamtjsag) (Vj-156/2008/18/2.)
Terméknév Bp. Bp. Debrecen | Gyor | Budaérs | Pécs
Lehel tit | Soroksir

PESCARA*SETA6157.021S.80+5T89 (2. 0.) 0

TOUCH*2730.A1163 (3. 0.) 0

- 2008.10.06. — 2008.10.19. (A/4-es, 8 oldalas reklamujsag) (Vj-156/2008/18/3. és Vj-

156/2008/14.)
Terméknév Bp. Bp. Debrecen | Gyér | Budaors | Pécs
Lehel it | Soroksar
SPEED*140 x 200 (2. 0.) 0
ZERO*51PD36 (4. 0.) 0
ZERO*51AJ36 (4. 0.) 0
-2008.10.27. — 2008.11.09. (A/4-es, 8 oldalas reklamujsag) (Vj-156/2008/18/4.)
Terméknév Bp. Bp. Debrecen | Gyér | Budaors | Pécs
Lehel it | Soroksar
CARRERA*iil6ke (1. 0.) 0
ATHENA*HOCKER (2. 0.) 0
CAT*773860000 (2. 0.) 0 0
SHOT*120/60 721 14926341 ciksz (2. 0.) 0
UMBRIEN*KOMM A6919.6865 (3. 0.) 0
BASE 2*BUCHE (3. 0.) 0
Laura étkezdszett (4. 0.) 0 0
HOUSE*1-1300-K (5. 0.) 0
Fsz-i kieg. (5. 0.) 0
Aktion WC iildke (5. 0.) 0
Jatékszényeg (7. 0.) 0
5797-3 nikkel 3x50W (7. 0.) 0
Vallfa (7. 0.) 0
Tarolddob. (7. 0.) 0
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-2008.11.03. —2008.11.16. (A/4-es, 8 oldalas)

Vj-156/2008/18/5.)

Terméknév

Bp.
Lehel ut

Bp.
Soroksar

Debrecen | Gyor | Budadrs

Pécs

INIKA — TAFLA(250)*s6t.alma-van (1. 0.)

NIKA*TAFLA LACK*260 WISNIA ZL (3. 0.)

NIKA*EKRAN*260 WISNIA ZLOTA ST (3. 0.)

SCHIRAZ*9330*S33 120x170 cm (7. 0.)

SCHIRAZ*9330*S11 120X170 cm (7. 0.)

=N N ]

6623 antik 1-es (7. 0.)

PGII1*290285*Agy alatti tarolo (8. 0.)

=R =N ]

PGII1*290425*Tojasszeleteld (8. 0.)

PGIV*7027439*Krom alatét (8. 0.)

PGIV*223535*Tejhabosito (8. 0.)

PGI*290085*Fa saslikpalca (8. 0.)

PGI*702465 Edényalatét (8. 0.)

PGI*290015*Hustii 10db (8. 0.)

PGI1*223080*Mikrofeds (8. 0.)

=R =N R N ]

PGIV*290216*Fiird6észobaszényeg (8. 0.)

0

melléklet) (Vi-156/2008/14/1.)

- 2008.09.08. — 2008. 09.21. (48 oldalas ujsaghoz, A/4-es prospektuson beliil 8 oldal C&C

Terméknév

Bp.
Lehel ut

Bp.
Soroksar

Debrecen | Gyor | Budadrs

Pécs

992107*keramia kék (1. 0.)

992105* keramia beige (1. 0.)

992106* keramia piros (1. 0.)

992109* keramia narancs (1. 0.)

992108A* keramia z61d (1. 0.)

G004 (3. 0.)

SENTA*LLOIB (4. 0.)

= T = LI L K (]

Nika PORTAL konyhablokk (4. 0.)

NENA*29031 (4. 0.)

NENA*29135 (4. 0.)

NENA*29301 (4. 0.)

NENA*29231 (4. 0.)

El8szoba ZURICH*7044 elészoba szett (6. 0.)

I KT K= L = (]

agyels 1536 (8. 0.)

0 0

- 2008.10.13.- 2008.10.26. (A/4-es méretli, 48 oldalas reklamujsagban 8 oldalas A/4

méretli C&C melléklet)

Terméknév

Bp.
Lehel ut

Bp.
Soroksar

Debrecen | Gyér | Budaors

Pécs

BLACK*3ER BANK 15072888 ciksz (1. 0.)

0

BLACK*2ER BANK 150728996 ciksz (1. 0.)

EXPRESS*180 x 200 (2. 0.)

DAMON*120X200 cm (2. 0.)

FOCUS*75076-08 (2. 0.)

TP*702830*Ceruzaszett 8db (8. 0.)

290468*Hajdisz 24db-os (8. 0.)

Kulcstart6 (8. 0.)

Ragasztdszalag (8. 0.)

M¢érdszalag (8. 0.)

Evéeszkoztartd (8. 0.)

EvOeszkoz szarito (8. 0.)

=B =0 = T R I =T K = = )
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A KIKA készletezési, beszerzési és fogyasztoi panaszkezelési gyakorlata

Az eljards ald vont eldadasa és benyujtott bizonyitékok alapjan a GVH a KIKA
készletezési, beszerzési ¢€s fogyasztdi panaszkezelési gyakorlataval kapcsolatban a
kovetkezd tényallast allapitotta meg. (Vj-156/2008/34-35.)

Az egyes ,,Cash and carry, alacsony aron azonnal elvihetd” akcidk termékkészletét a
osztrak KIKA kozponttal kozosen a magyar KIKA kozpont allitja 6ssze.

A vizsgalt 2008. évi akciok keretében a Kft. 150-200 terméket kinalt alacsonyabb éaron.
Az eljaras ala vontnak olyan belsé miikddési rendje van, amely elektronikusan is
szabalyozott. Igy elektronikus tuton intézi a készletnyilvantartist és az utdrendelések
lebonyolitasat is. A rendszer alapbedllitasat a kozponti beszerzd végzi el. Kiilondsen igy
van ez a belistazas esetében. Az osztrak kozpont 1épteti be a terméket a rendszerbe. A
magyar kozpont hozzarendeli az aruhazi szintli értékesitési szinteket mint alapértékeket,
amelyet az aruhazi illetékes dontéshozo korrigalhat a helyi igényeknek megfelelden.

A rendszer maga bizonyos készletszint elérése esetén automatikusan leadja a rendelést,
amely elvileg megakadalyozza azt, hogy készlethianyok alakulhassanak ki.

A készletezési rendszer nyilvantartja a rendelt (és a tervezett) akcios készletszinteket is. A
készletetek az egyes aruhdzaknak legkésObb egy héttel az akcid kezdete eldtti id6szakra
fel kell tolteniiik. Amennyiben valamelyik aruhdzban nincs a termékekbdl, tigy van id6 a
készletek atcsoportositasara. Az egyes aruhdzaknak kotelessége a folyamatos rendeléseket
is e rendszeren keresztiil bonyolitaniuk.

Az automatikus utanrendelési rendszerben tobbféle szlirési szint, beallitdsi szempont,
illetve korrekcios lehetdség is van. A szoftver lehetdvé, illetve sziikségessé teszi, hogy
mindig egy nullatol kiillonbozo készletszintet allitsanak be, amely elérése esetén a rendszer
automatikusan leadja a rendelést. Vagy egy abszolut érték megadasa alapjan, vagy pedig
egy adott szintig toltik fel rendelés alapjan a készleteket. A csokkenésbdl adodoan
automatikusan 1ép miikddésbe a rendszer. Bizonyos - kiilondsen a jol fogyo, igy az
azonnal elvihetd - termékek esetében van egy elvart készletszint.

A kiiszobszamokat a fogyas liteme, mértéke, abszolit nagysaga, a készletszint alapjan
hatarozza meg. Egyes termékkornél a Kft. figyelembe veszi még azt is, hogy bizonyos
marketing/iizletpolitikai megfontolasok alapjan mit ,,bir el” a polc.

A nagyobb értékii, inkabb egyedi megrendelésre késziild termékek esetében minta utani
értékesités valosul meg alapvetden. Itt fordulhat eld az, hogy egy darab bemutatéd termék
van csak az aruhdzakban.

A dolgozok anyagilag is érdekeltek abban, hogy a készletek nullara ne csokkenjenek. Az
érintett alkalmazottak javadalmazasa fiigg az értékesitéstol. De az ezen a dontési szinten
1évé alkalmazottak abban is érdekeltek, hogy tul sokat se rendeljen a rendszer. (Az
Osztonzo-rendszeren keresztiil igyekszik a vaéllalkozds azt elérni, hogy optimalis
készletszint alakuljon ki, azaz se til-, se alulrendelés ne torténjék.)

Attol fliiggben, hogy az adott cég benne van-e az automatikus rendelési rendszerben, a
rendelések egy része az ausztriai kdozpont felé torténik, masik része az ausztriai kozponton
keresztiil az adott cég felé megy ki, harmadik része pedig kdzvetleniil az adott cégnek van
cimezve. A ,fizeted és viheted” rendszerben a termékek 95 szazalékaban az ausztriai
koézponton keresztiil bonyolodik le a rendelés és a kiszallitas is.

Az akcids termék esetében az eldkészitdé szakban a kdzpont kijeldli az druhazi szintli
értékesités varhatd szintjét (a megcélzott készletszintet), amihez mellékeli a korabbi
fogyas adatait. FErre a javasolt készletszintre kell reagdlniuk az 4ruhdzi
készletfeleldsoknek. Ok sajat feleldsségiikre rendelhetnek még.
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Az akcidk altaladban hétfon indulnak és a kovetkezd vasarnap érnek véget. A szordlapok
terjesztése az akcid indulasaval egy idoben kezdddik, nem eldtte.

A jelenlegi rendszer szerint minden akcié induldsakor - rendszerint hétfén - az illetékes
vezetd megkapja az aruhazi szintli készlet-nyilvantartasi adatokat, ami alapjan még
megtehetdk a sziikséges 1épések. A készletadatok rendelkezésre allnak mar akkor, amikor
a vevOok még nem kaptak meg a szorolapot. A vevok a tdjékoztatast legeldszor hétfon este
nézhetik meg, amibdl kovetkezik, hogy kedden, de leginkdbb hétvégén mennek ki az
aruhazakba. A vallalkozas igy ez id6 alatt a tényadatok ismeretében van lehetdség a
készletszintek modositasara.

Amennyiben a vartndl nagyobb kereslet jelentkezik a piacon, akkor haromszinth
korrekciora van lehetdség. Eldszor, ha tud varni a vevd és maés druhdzban a termék
rendelkezésre all, akkor lehetdség van a termék azonnali atszallitdsara. Masodszor, ha a
vevé nem tud varni és mas aruhazban sincs a termékbdl, akkor is par napon beliil
kielégithetd az igény - feltéve, hogy van a kozponti KIKA raktirban az &arubdl.
Harmadszor, ha nincs mas aruhazban és a kozponti raktarban sem a termékbdl, akkor
lehetdség van egy alternativ, akar dragdbb terméknek a hirdetett termékkel azonos aron
torténd felajanlasara is.

A GVH éltal ismert fogyasztoi panaszok tobbségében a Kft. felajanlotta a fogyasztoknak
azt a lehetdség, hogy megrendelés esetén akcids aron juthat a fogyasztd a keresett
termékhez. (Vj-156/2008/5., Vj-156/2008/18.)

A KIKA az 4aruhazak bejaratdndl A/1 ¢és A/4 formatumt tdblan, tovabba a
hangosbemondoén tajékoztatast nyujtott a készlethianyrol, tovabba arrdl, hogy az adott
termékre a megrendelések folyamatban vannak, ezért adott termékre az aruhdz csak
rendelést tud felvenni.

IV. Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont az eljards sordn tobbszor kifejtette allaspontjat (Vj-156/2008/5., Vj-
156/2008/7., Vj-156/2008/10., Vj-156/2008/14., Vj-156/2008/18., Vj-156/2008/20., Vj-
156/2008/34.).

Eldadta, az 4ltala folytatott ,,fizeted és viheted” termékkorrel kapcsolatos tizleti koncepcid
Iényege, hogy kedvezo alacsony arkategorias termékeket kinal tigy, hogy ezek a termékek
a vasarld szamdra lehetdség szerint azonnal rendelkezésre alljanak, azok azonnal
elvihetéek legyenek. A koncepciohoz tartozik a rekldmokbol és az akcios jsagokbol
ismerhetd megjelenés: a C&C feliratok alkalmazéasa, kiilon artdbla-rendszer e
megjeloléssel, sargara festett falak a kijelolt teriileteken, valamint a piros - sarga
dekoracios csikok megjelenitése.

Allaspontja szerint a ,,Cash and carry” és a ,,Cash and carry alacsony arakon azonnal
elvihetd” fordulat és kijelentés jelentéstartalma nagyon hasonlo, ezért kiilon koncepcid
nincs a némileg eltérd elnevezéshez.

Nem vitatta az eldzetes allaspontban foglaltakat, ugyanakkor kijelentette, hogy nem
roéhatd fel vele szemben a magatartasa. Emlékeztetett arra, hogy nyilvantartasa szerint
kevés panasz érkezett az adott idészakban és a GVH aktdjaban is csak néhdny panasz
lelhetd fel. Nem tekinthetd altalanos jelenségnek az, hogy a hirdetett termékeit ne lehetne
megvasarolni. Az alkalmanként felmeriilt eseti készlethianyok nem a rendelési rendszer
hianyossagaibol, hanem a kdzponti beszallitas probléméajabol adodtak.

Eldadta, hogy amikor az egyik 4aruhdzban készlet probléma meriil fel, akkor az
alkalmazottak kotelessége, hogy felajanljak az emlitett alternativ lehetdségeket. Sziikség
esetén ingyenes kiszallitast, vagy ha kell, vasarloi utalvany ajanlanak fel. Eladoinak el kell
érnitik, hogy a vevO vagy termékkel, vagy megrendeléssel, vagy valamilyen médon
rendelését kielégitve, de semmiféleképpen se aru vagy rendelés nélkiil tdvozzon a boltbol.
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Uzleti modelljébe nem illik bele és érdekeivel ellentétes, ha csalodott vevok tavoznak az
aruhdzaibol. Nemcsak Onmagaban az adott vevd lehet elégedetlen, hanem fennall a
lehetdsége annak, hogy a rossz tapasztalatrél sz6ld hir tovabbadédsaval a hirneve is
csorbul.

Allaspontja szerint nem allapithatdé meg készlethiany azon termékek tekintetében,
amelyek az akciok id6tartama alatt valamelyik aruhazban megtalalhat6ak voltak.

Az idénként egyes termékeknél tapasztalt erOsebb keresletet a mas aruhazakbol atszallitott
aruval elégitette ki. Ha azonnali atszallitasra nem volt lehetdség, akkor a vasarolni
szdndékozo vevoknek ezt néhdny napos hataridével ajanlotta fel.

Hangstlyozta, hogy a vevok az azonnal el nem vihetd termékek esetében is hozzajutottak
a termékekhez, azokat ugyanis megrendelhették. A KIKA eléadasa szerint tehat
valamennyi vevdi igényt ki tudott szolgalni, nem volt olyan vevd, aki termék nélkiil
maradt volna az akciok id6tartama alatt.

Részletesen eldadta, hogy mely rendelkezésre nem allo termékek esetében volt a termék
mas szinben, vagy helyettesitd varidcidban, tipusban megvasarolhat6 (példaul a ,,Sleepy”
termék esetében az ,,Expressz” agyat ajanlottak fel a vevOknek), illetve mikor tudott
értelemszerlien helyettesitd terméket kinalni. (Vj-156/2008/20., Vj-156/2008/34.)

Utalt arra, hogy 2009. januar 19-t6l érvényes akcios Gjsadgaiban mar a ,,C & C alacsony
aron szinte minden raktarrol” kijelentést alkalmazza.

V. Jogi hattér

A Tpvt. 2008. szeptember 1. el6tti iddszak vonatkozdsdban iranyaddo 8. § (1)
bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasadgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdésének a) pontja értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiill, ha az 4aru dara, lényeges tulajdonsaga - igy kiilonosen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre ¢és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy moddja -
tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas mddon allitanak, az
arut megtévesztésre alkalmas arujelzovel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tjékoztatast adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmdban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megallapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja szerint az eljar6 versenytandcs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot ado, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények nem allnak
fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithat6
meg torvénysértés, €s az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A Tpvt. 88/A. §-a értelmében a GVH-nak a kozérdek érvényesitésére iranyuld hataskore
nem zarja ki a torvény III. fejezetében, a fogyasztdéi dontések tisztességtelen
befolyasolasanak tilalma megsértésére alapitott polgari jogi igények kozvetlen birosag
eldtti érvényesitését. A Tpvt. 88/B. § (6) bekezdésének masodik mondata szerint a polgari
jogi igény érvényesitése targyaban indult eljaras soran a birdsag a GVH keresettel nem
tdmadott hatarozatanak, illetve a GVH hatarozatat feliilvizsgalo birdsadg hatarozatanak a
torvénysértést vagy annak hianyat megallapit6 részéhez kotve van.

A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartasokra irdnyadé Fttv. 1. §-dnak (1)
bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi {igylet
lebonyolitdsdt megeldzden, annak sordn ¢és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
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tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkoz6 kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként
érint.

Az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében fogyaszté az 6nalldé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy, mig a d) pont szerint
kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcesolatban allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja.

Az Fttv. 3. §-énak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

A Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a)
amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiség ¢és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetéen rontja azon
fogyasztdé lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokéban
meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzdk, illetve akihez eljut, vagy
aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A Fttv. 3. § (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (Fttv. 6. § és 7. §) vagy agressziv (Fttv. 8.
§).

Az Fttv. 3. § (4) bekezdése szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

. Az Fttv. 6. §-4nak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

valdtlan informdacidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztdt az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas: ... b) az aru lényeges jellemz6i, igy kiilondsen ...
be) beszerezhetdsége.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely a) - figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikacid
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tigyleti dontéséhez
sziikséges ¢€s ezért jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deriil ki, és b) ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egy¢bként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovdbbiakban: megtévesztd
mulasztas).

Az Fttv. mellékletének 5. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az aru
meghatdrozott aron val6 vésarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak
alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd arut a kinalt &ron nem
fogja tudni — az arura, a vonatkozé kereskedelmi kommunikacié hatokorére és az ajanlati
arra figyelemmel — megfeleld idétartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas
vallalkozéstol beszerezni (csalogatd reklam).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
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az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve &ru nyelvi, kulturalis és szocilis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartést kell figyelembe venni.

Az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valdosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitadsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 7. §-a alapjan a kozigazgatasi hatdsag a
koltségtakarékossag €s a hatékonysag érdekében gy szervezi meg a tevékenységét, hogy
az az ugyfélnek és a hatdsagnak a legkevesebb koltséget okozza, €s az eljaras a lehetd
leggyorsabban lezarhat6 legyen.

VI. A versenytanacs dontése

A rendelkezésre 4llo bizonyitékok szerint az eljaras ala vont a fogyasztoknak szo6lo
tajékoztatasaiban egyebek mellett azt allitotta, hogy a vizsgalt tajékoztatasokban szerepld
»fizeted és viheted” termékek azonnal elvihetdk. (Lasd a fenti 5. pontban foglaltakat.)

A rendelkezésre all6 iratok és eljaras ala vonti nyilatkozatok alapjan megallapithat6, hogy
a szoban forgd termékek koziil tobb az akcios iddszak elsd napjan nem volt elvihetd. (E
termékek listajat tartalmazza a fenti 7. pont.)

A versenytanacs az eljaras ala vontnak a 2008. szeptember 1. el6tti idészakban folytatott
tajékoztatasi gyakorlatat a Tpvt. rendelkezései alapjan, mig a 2008. szeptember 1. utani
idészakban folytatott kereskedelmi gyakorlatat az Fttv. rendelkezései alapjan értékelte.

A 2008. szeptember 1. elotti magatartas Tpvt. szerinti értékelése

A Tpvt. rendelkezései szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az eljaras ala
vont az aru Iényeges tulajdonsagardl megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad.

Lényeges tulajdonsag: a termék azonnali megvasarolhatosdaga (beszerezhetosége)

A versenytandcs szerint nem lehet kétséges, hogy az eljaras ala vont vallalkozas az
azonnali elvihetdséget tajékoztatasa fontos elemének tekintette. A tdjékoztatasokban a Kft.
nem egyszeriien az érintett termékek puszta létezésére hivta fel a figyelmet, hanem arra,
hogy azok azonnal elvihetok. A KIKA nyilvanvaléan azért hangsulyozta ezt a
terméktulajdonsagot, mert maga is Iényegesnek tartotta. A versenytanacs szerint az adott
ligyben valdban a termék lényeges tulajdonsdganak szdmit az, hogy a termék a vasarlas
utan azonnal elviheté-e. A versenytandcs szerint altalaban is igaz, hogy befolyasolja a
fogyasztok tigyleti és vasarlasi dontéseit az, hogy a figyelmiiket felkeltd termék a
vasarlast kovetden azonnal elviheté-e. Kiilonosen igy van ez olyan termékek esetében,
amikor a vasarld lakhelyétdl tdvolabb taldlhatd az értékesitési hely.

Az eljaras ald vont magatartdsa (kereskedelmi gyakorlata) a butorok ¢és egyéb
lakberendezési cikkek kiskereskedelmének magyarorszagi piacat érintette. A Kft. vizsgalt
tajékoztatasaiban szerepld termékhez hasonld termékeket tobb vallalkozas is forgalmaz.
(Vj-156/2008/10.)
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64.

A butorok és egyéb lakberendezési (és kapcsolodo haztartési) cikkek kiskereskedelmében
(leginkabb persze a butoroknal) nem ritkdn csak rendelésre lehet megvasarolni. Erre a
gyakorlatra példa magénak az eljaras ald vontnak a piaci modellje, legalabbis annak egy
része. A KIKA sok terméke (a ,,fizeted és viheted” termékeken kiviili arukorbe tartozok)
csak a fogyasztd rendelése alapjan vésarolhato meg. A termékek azonnali elvihetdsége
nyilvan ebben az esetben megkiilonboztetd jellegzetesség, ami az adott (,.fizeted és
viheted”) termékkor egy 1ényeges tulajdonsagava valik.

A versenytanacs szerint az is nyilvanvald, hogy az eljaras ald vont a tajékoztatdsokban az
azonnali elvihetdségrdl szo6ld lizenet hangstlyozasdval a fogyasztok ligyleti dontéseit,
vasarlasi dontésének folyamatat kivanta befolyasolni.

A vizsgalt tajékoztatas megtévesztésre alkalmassaga

A versenytandcs szerint a fogyasztéi dontés torzitasara alkalmas Ilehet, ha a
t4jékoztatasban az aru lényeges tulajdonsagarol kozoltekkel ellentétes tény tapasztalhato.
A Kft. tijékoztatasban azt allitotta, hogy a hirdetett termékeket a vasarlok azonnal
elvihetik. Ez azonban nem kovetkezett be minden esetben.

A versenytanacs szerint egy kereskedelmi gyakorlat soran eléfordulhat, hogy idonként
egyes vasarlok bizonyos termékeket nem tudnak megvasarolni. A versenytanacs altaldban
tehat elfogadja, hogy onmagaban nem iitkdzik a Tpvt. rendelkezéseibe, ha valamely
akcids termék nem all az akcid teljes ideje alatt a vasarlok rendelkezésre. A versenytanacs
megjegyzi ugyanakkor, hogy a KIKA jelen eljarasban vizsgalt tajékoztatasaiban szerepld
allitds az azonnali elvihetdségre vonatkozdan a hirdetési idOszak egészére értelmezendd és
igy a fenti kitétel nem vehetd figyelembe.

A KIKA tevékenységének jellegzetességébdl adodoan, illetve {lizleti gyakorlataval
kapcsolatban eléadottak alapjan arra lehetne kovetkeztetni, hogy a hidnyzé termékek
esetében (1) mas aruhazbol be lehetett szerezni a terméket, (2) helyettesitd termékek
rendelkezésre alltak, (3) a hianyzd terméket a vasarlo arveszteség nélkiil megrendelhette
¢s ugyan nem azonnal, de végiil megkaphatta, (4) lehetdség volt magasabb értéki, de a
hirdetettel azonos aru helyettesito termék elfogadasara.

A versenytanacs a harmadik és a negyedik szempontokkal kapcsolatban megjegyzi, hogy
a KIKA nyilatkozatait nem mindenben erdsitik meg a fogyasztoi panaszok. Ugyanakkor a
kétely eloszlatdsdra utdlagosan nincs, vagy csak igen koltséges vizsgalattal lenne
lehetdség.

Az elsd szemponttal kapcsolatban a versenytanacs megjegyzi, hogy a KIKA 4ruhdzai
még Budapesten és vonzaskorzetében is elég tavol esnek egymastol. A tobbi vidéki
aruhaz esetében pedig a mas aruhaz felkeresésének lehetdsége egyszerlien nem redlis a
jelentds tavolsagok miatt.

A masodik szemponttal kapcsolatban a vizsgélt kiadvanyok alapjan megallapithato,

hogy a KIKA tobbfajta halészoba szettet, konyhabutort, agyat, kétajtdos szekrényt,
iilozsakot, agykilépdt, toriilkozot, tarold dobozt, képet, lampat, stb. értékesit egyidejiileg.
Ezen termékek kozott a helyettesités az adott idészakokban lehetett gyenge (nem érdemi)
¢s erds (érdemi). Ennek pontos feltarasat a versenytanacs a jelen eljdrasban nem tartotta
sziikségesnek a vizsgalat koltséges és idoben utdlagosan igen nehezen megitélhetd jellege
miatt.
A versenytanacs allaspontja szerint az utdlagos bizonyitas nehézsége miatt nem varhato,
hogy az esetleges jogsértés megallapitasahoz szilikséges tovabbi vizsgalati cselekmények
eredményre vezetnek és az eljaras folytatasat — tekintettel az esetlegesen bebizonyosodo
jogseértés lehetséges sulyara — a kozérdek védelme nem is indokolja.
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Ez utébbival kapcsolatban a versenytandcs emlékeztet arra, hogy a 2008-as év elsd felére
vonatkozoan a versenyfelligyeleti eljaras sordn csak egy igen kicsi minta alapjan lett
ellendrizve, hogy a ,fizeted és viheted” termékeket valoban el lehetett-e vinni a vasarlas
utan azonnal. A 2008 augusztusa el6tti készletek ellendrzése soran e kis mintdban nem
volt olyan érucikk, ami ne lett volna azonnal elvihetd, ugyanakkor amint az a fenti 7.
pontbol kideriil, 2008. augusztus 25-31. kozott (azaz a 2008. szeptember 1. elotti
iddszakot tekintve Osszesen legfeljebb egy hétig) sziik értelemben négy, tdg értelemben
hat termék nem volt elvihetd azonnal az elsé nap a hirdetett termékek koziil a KIKA
harom 4ruhdzabol.

A versenytanacs allaspontja szerint tehat a rendelkezésre allo bizonyitékok sem a
jogseértést, sem annak hidnyat nem tamasztjak ald egyértelmiien, minden kétséget kizaroan
¢s az eljaras tovabbi folytatasatol sem varhatd eredmény, ezért a Tpvt. 72. § (1) bekezdés
a) pontja alapjan az eljaras ala vont 2008. janudr 7-t61 2008. augusztus 31-ig kdzreadott
tajékoztatasaival kapcsolatban a folyd versenyfeliigyeleti eljards megsziintetése mellett
dontott.

A Tpvt. 70. § (1) bekezdésében szerepld kozérdek mércéje és a Ket. 7. §-a szerint a GVH-
nak (mint kézigazgatdsi hatdsdgnak) a koltségtakarékossag €s a hatékonysag érdekében
ugy kell megszerveznie a tevékenységét, hogy az az ligyfélnek és a hatdsagnak a
legkevesebb koltséget okozza, és az eljards a lehetd leggyorsabban lezarhatd legyen. A
versenytanacs tehat figyelemmel volt arra is, hogy a vizsgalt magatartas megitéléséhez
tovabbi, eredményességét illetden kétséges bizonyitasra, valamint olyan mélyrehatd
vizsgalatra lenne sziikség, amelyek elvégzése varhatdan nem hoz e koltségekhez mérten
olyan jelentds tobbletértéket, amely indokolna mind a hatdsdg, mind az ligyfél, és a
nyilatkoz6 fogyasztok oldalan jelentkez6 jelentds mértékii eljarasi koltségeket.

A 2008. szeptember 1. utani magatartas Fttv. szerinti értékelése
Tiltott feketelistds becsalogato reklam

A KIKA magatartdsdnak 2008. szeptember 1. utdni idészakra vonatkozo értékelésekor a
versenytanacsnak eldszor is tehat azt kellett megitélnie, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat az Fttv. mellékletében felsorolt harmincegy Ilehetséges tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat egyike ala sorolhaté volt-e. Ha a tényallasban leirtak és az
eléadottak alapjan megallapithat6, hogy megvalosult az adott kereskedelmi gyakorlat,
tovabbi vizsgdlatra nincs sziikség, a kereskedelmi gyakorlatot tisztességtelennek kell
mindsiteni.

A versenytandcs szerint az Fttv. 2. § g) pontja alapjan nem lehet kétséges, hogy a KIKA
altal kozreadott tajékoztatasok ténylegesen a tdjékoztatasokban szerepld konkrét termékek
meghatarozott dron vald vésarldsara tortént felhivasok voltak. A vizsgalt és ismertetett
tajékoztatasok konkrét termékeket mutattak be képekkel (és tobbnyire nevesitettek is
azokat), valamint az adott konkrét termékek arat is tartalmaztdk, mely alapjan lehetoveé
valt a fogyaszto szamara az aru megvétele.

A Kft. a versenyfeliigyeleti eljards soran tobbszor nyilatkozott az egyes termékek azonnali
elvihetéségérél  (Vj-156/2008/14.,  Vj-156/2008/18.,  Vj-156/2008/20.).  Ezen
nyilatkozatokbol, adatszolgéltatasbol megallapitdst nyert, majd a KIKA a
versenyfeliigyeleti eljaras sordn tartott targyalason is (Vj-156/2008/34.) elismerte, hogy
egyes hirdetett termékek egyes druhdzakban nem alltak rendelkezésre, nem voltak azonnal
elvihetok egyes akcios (hirdetési) idészakok elsé napjan (lasd ehhez még a fenti IIL
szakasz 7. pontjat). Ezt megerdsitik a GVH rendelkezésére allo mas irati bizonyitékok is.
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(Lasd a Vj-156/2008/5. és Vj-156/2008/18. szamu iratokban talalhat6 egyes fogyasztoi
panaszokat.)

A versenytandcs szerint a KIKA vizsgalt magatartasat mint valosziniisithetden jogsértd
csalogatd reklamot az Fttv. mellékletének 5. pontja alapjan kell értékelni. A jogsértés
fennallasahoz bizonyitani kell, hogy a vizsgalt tdjékoztatasok kozreaddsa és az aruhidny
bekovetkezte mellett alapos ok van-e azt feltételezni, hogy a vallalkozas a hianyzd vagy
azt helyettesitd arut a kinalt 4&ron nem is tudta volna — az arura, a vonatkozo6 kereskedelmi
kommunikécié hatokorére €s az ajanlati arra figyelemmel — megfeleld iddtartamig és
mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni.

Az eljaras ald vont nyilatkozatai, eléadasa és a csatolt iratok szerint a 2008. szeptember 1-
jét kovetd iddszakban olyan informatikai és dontés el6készitd rendszer miikodott a Kft-
nél, amely alapjan készlethidnyok beszerzési oldalrol elvben nem alakulhatnak ki. (Lasd a
fenti III. szakaszban eldadottakat.) E miatt az eljaras ald vont szerint maga alapos okkal
feltételezhette, hogy az adott (arukészletébol késobb atmenetileg valdoban hianyzo) arut a
kinalt aron megfeleld iddtartamig és mennyiségben képes lesz szolgaltatni. A kdzponti
beszallitds hidnyossdgai miatt azonban esetenként bizonyos termékeket a vasarlok nem
tudtak azonnal elvinni. Amennyiben bizonyiték meriil fel arra, hogy a beszallitds sordn
szisztematikus késedelem mutatkozik, vagy a rossz beszallitds miatt szisztematikus
aruhiany lép fel, Gigy ez az eljards ald vont vallalkozassal szemben felrohato, ha ezt a
tajékoztatas tartalmanak meghatarozasakor figyelmen kiviil hagyja. A versenyfeliigyeleti
eljaras sordn a beszallitds terén hivatkozott nehézségekkel kapcsolatban nem sikeriilt
feltarni, hogy e hidnyossagok mennyire tekinthetok rendszerszerii hibanak és mennyire
nem.

Ezen tulmenden a KIKA nyilatkozata szerint, abban az esetben, ha az adott aru nem is volt
az 4ruhazban, a vevOnek (1) felajanlotta, hogy a terméket megkapja mas adruhazban, vagy
onnan atszallitjak szdmara, (2) megrendelte az eredeti aron és rendelkezésére bocsatotta
par napon beliil a terméket, (3) felajanlott akar dragdbb helyettesitd terméket a hirdetett
termékkel azonos aron, ha nem volt més aruhdzban és a kdzponti raktdrban sem a
termékbdl. Az eljards ald vont ezen nyilatkozatat egyes rendelkezésre 4allo fogyasztoi
panaszok részben megerdsitik, méasok részben kétségessé teszik. A vasarloi panaszok (Vj-
156/2008/5) szerint a KIKA valoban felajanlotta az eredeti aron torténd rendelést.
Ugyanakkor a kiszallitasra és a magasabb arfekvésti helyettesité termék felajanlasara
vonatkozoan a versenytandcs egyes fogyasztdi panaszok alapjan nem tudja megitélni a
Kft. nyilatkozatdnak megalapozottsagat. A KIKA nyilatkozatait nem mindenben erdsitik
meg a fogyasztoi panaszok. Ugyanakkor a kétely eloszlatdsara utdlagosan nincs, vagy
csak igen koltséges vizsgalattal lenne lehetdség.

Az Fttv. feketelistdjanak 5. pontja kifejezetten nevesiti a jogsértés megallapithatosdganak
feltételei kozott, hogy a vallalkozéasnak alapos oka legyen azt feltételezni, hogy nemcsak
az adott arut, de az azt helyettesitd terméket sem tudja majd kindlni. A versenytanics a
készletekre vonatkozd adatszolgaltatas és a tajékoztaté anyagok alapjan megallapitotta,
hogy az eljaras alé vont vallalkozas tevékenységi kore és az altala forgalmazott termékkor
jellegzetessége miatt altalaban fel tud ajanlani helyettesitd termékeket. A versenytanacs
megallapitotta, hogy a fenti 7. pontban talalhato termékek korében is tilnyomoé részben
vannak az olyan termékek, amelyek esetében a hidnyz6 aru helyettesitése nagy
valoszinliséggel megtorténhetett mar az adott aruhdzban — tl azon, hogy a KIKA az el6z6
pontban ismertetett modon is kielégithette a vasarlok igényét.

Ugyancsak ismételten hivatkozik a versenytanacs arra, hogy a vizsgalt készlethidnyos és a
rendelkezésre allo, helyettesitésre elvben alkalmas termékek kozott a helyettesités az adott
idészakokban lehetett gyenge (nem érdemi) és erds (érdemi). Ennek pontos feltdrasat a
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versenytanacs a jelen eljarasban nem tartotta sziikségesnek a vizsgalat koltséges és idoben
utélagosan igen nehezen megitélheto jellege miatt.

A versenytanacs allaspontja szerint tehat a rendelkezésre allo bizonyitékok sem a
jogsértést, sem annak hianyat nem tamasztjak ala minden kételyt kizardan, és az eljaras
tovabbi folytatdsatdl sem vérhatd eredmény, ezért a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan az eljaras alad vont 2008. szeptember 1. és 2008. november 27. kdzott kdzreadott
tajékoztatasaival kapcsolatban a folyd versenyfeliigyeleti eljards megsziintetése mellett
dontott.

A versenytanics megjegyzi, hogy a fenti 5.1 f)-g) pontokban hivatkozott ,a készlet
erejéig” kijelentések kozzétételével a vallalkozas nem mentesiil a jogsértés
megallapithatésaga alol. Az efféle kijelentés az Fttv. mellékletének 5. pontja alapjan
megallapithatd esetleges jogsértés szempontjabol valds tartalmat nem hordoz. Egyrészt
azért, mert a fogyasztok ezt nyilvan maguk is részben gondolhatjdk sajat tapasztalataik
alapjan. LegfOképpen azért, mert a varhatdo kereslethez mérten a készlet nagysdga a
lényeges ismeret. Ezt pedig a fogyasztd nem ismerheti, csak a véllalkozas. A fogyasztd
szdmara tehat az efféle informacid kozzététele tobblettartalommal nem bir. A szdveg
kozzététele ellenére megéllapithatd a jogsértés, ha a készlet szintje ,,irrealisan alacsony”
volt vagy masképpen fogalmazva alapos ok van azt feltételezni, hogy a vallalkozas az
adott vagy azt helyettesitd arut a kinalt aron nem fogja tudni — az 4rura, a vonatkozé
kereskedelmi kommunikacié hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel — megfeleld
id6tartamig €s mennyiségben szolgéltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni.

Ugyancsak nem alkalmas a jogsértés kioltasara, ha a boltban hangosbesz¢lén, vagy tablan
tajékoztatast adnak a hidnyrol. A fogyasztoi (ligyleti) dontést eredményezd folyamatban
ekkorra mar olyan torzulds torténik, ami a versenytandcs szerint megalapozhatja a
jogseértést az egyéb sziikséges vagy elégséges feltételek fenndllta esetén.

VII. Egyéb kérdések

A GVH hataskore 2008. szeptember 1-e el6tt tantsitott magatartasok vonatkozasaban a
Tpvt. 45. §-an alapul, mely rendelkezés értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik birosag (86. §)
hataskorébe, mig a 2008. szeptember 1-jét kovetden az Fttv. 10. §-dnak (3) és (5)
bekezdésein alapul, mely rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasidgi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

A Gazdasagi Versenyhivatal fogyasztok tdjékoztatas altali tisztességtelen befolyasoldsa
miatti fellépése indokolt, ha a tajékoztatds - a gazdasagi versenyre kihatéoan - képes
befolyasolni a fogyasztokat. A versenytandcs szerint a Tpvt. vonatkozasaban (a 2008.
szeptember 1. eldtti idOszakot tekintve) a vizsgalt tdjékoztatas tartalma a versenyre
kihatéan volt képes a fogyasztokat befolyasolni, mert a vizsgalt tajékoztatas egy része
orszagos kereskedelmi televizidkban lett kozzétéve és a tdjékoztatds tartalma a termékkor
Iényeges tulajdonsagaval volt kapcsolatos.

A 2008. szeptember 1. el6tti tajékoztatok esetében a kozérdek védelmének sziikségessége
indokolta a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat az eljards ald vont vallalkozasnak az
érintett piacon meglévo jelentds szerepére, a potencialis fogyasztok széles koréhez eljutd
tajékoztatasi eszkozokre, valamint a hosszabb periodusra kiterjedd tdjékoztatési
gyakorlatra tekintettel.
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82. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazédsdban egyebek mellett a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsanal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyadodak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikécio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel €rintett
aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozds mérete a nettd arbevétel
nagysaga alapjan.

83. A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartds vonatkozdsdban - a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a Gazdasagi Versenyhivatalnak
kellett eljarnia, mert a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas volt, hiszen a terjesztett reklamujsagok az orszadg nagy teriiletén (hat megyét
¢érintden) fejtették ki hatdsukat és a tajékoztatds az interneten is megjelent huzamosabb
ideig, igy a tajékoztatas széles fogyasztoi kort ért el.

84. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul, mely rendelkezés szerint a GVH
illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed.

85. A végzés elleni jogorvoslat a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontjan alapul. A jogorvoslat a
Tpvt. 82. § (1) bekezdése alapjan kizarolag az eljaras ald vontat (mint ligyfelet) illeti meg,
mert a végzeés masra nézve rendelkezést nem tartalmaz.

86. A Tpvt. 72. § (4) bekezdése szerint versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteté végzést a
bejelentdvel is kozdlni kell.

Budapest, 2009. majus 13.
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