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VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-162/2008/044.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a JYSK Kereskedelmi Kft. Budapest és a
JYSK Holding A/S Dénia ellen fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa, illetve
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt inditott eljarasban - targyaldson kiviil - meghozta
az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a JYSK Kereskedelmi Kft. 2008. oktdber 24. és 2008.
december 17. kozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor az interneten
is megjelenitett reklamujsadgjaiban a Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna esetén az
arkedvezmény alapjaként feltiintetett nem akcids arként 2.690 Ft-ot szerepeltetett.

A Versenytanacs megallapitja, a JYSK Kereskedelmi Kft.-nek a Julie székparna fogyaszto
altal elérhetd arkedvezmény alapjdul szolgal6é nem akcios araval kapcsolatos magatartasa nem
itkdzott a torvénybe.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatdo vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a JYSK
Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: JYSK Kft.) ellen, hogy az eljaras ala vont megsértette-¢ a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szo6ld 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének, illetve a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szoldo 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit, amikor

e a 2008. szeptember 11. és szeptember 17. kozott érvényes reklamujsagban
meghirdetett Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna és Julie székparna esetében az
akcio el6tti indulo arként feltlintetett arat az akcidt megeldzden nem alkalmazta,

e aJYSK Kft. éves katalogusaban meghirdetett un. mennyiségi kedvezményes termékek
koziil a Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna, a Kronborg Comfort 4 évszakos
paplan és a Claudius pehelypaplan esetében nem alkalmazta a reklamujsagban
feltlintetett akcid el6tti régi arat.
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A versenyfeliigyeleti eljarast elinditd végzés szerint a versenyfeliigyeleti eljards a vizsgalt
termékek arfeltiintetésével kapcsolatos, 2008. januar 1. és december 17. kozotti
kommunikécios gyakorlat vizsgélatara terjed ki.

A versenyfeliigyeleti eljarasba bevonasra keriilt a JYSK Holding A/S.

L.
Az eljaras ala vontak

2. A JYSK Holding A/S a JYSK cégcsoport anyavallalata,. A holding ala tobb leanyvallat-
csoport, igy a tobbek kozott a JYSK Nordic divizio is tartozik. A JYSK Nordic divizidba
tartozik a Magyarorszagon tevékenykedd JYSK Kft. is. A JYSK konszernnek 1.500 iizlete
van az eurdpai piacon. Jelenleg 33 orszagban mitkddik aruhaza.

3. A fotevékenysége szerint butor és haztartasi cikk kiskereskedelemmel foglalkoz6 JYSK
Kft.-t a JYSK Holding A/S S alapitotta.

4. Az els6 magyarorszagi JYSK aruhaz 2005. aprilis 7-én nyilt meg. Jelenleg 47 JYSK aruhéz
van Magyarorszagon. A JYSK Kft. belfoldi értékesitésbdl szarmazo nettd arbevétele a 2008.
augusztus 31-vel végzddo pénziigyi évében meghaladta a 8 milliard Ft-ot.

II.
Az eljaras ala vontak vizsgalt magatartasa

5. A piaci szereplok a fogyasztokat jellemzden az altaluk szervezett akcidkhoz kapcsolodo
heti/egyéb iddszakonkénti reklamujsagjaik, illetve hosszabb iddtartamra szolo katalogusok
mint kommunikdacios eszkdzok révén igyekeznek elérni. Ezeket jellemzden az érintett {izletek
korzeteihez tartoz6 héaztartasok postaladaiba juttattatjak el, valamint internetes honlapjaikon
teszik megismerhetévé. Mindemellett oOridsplakatok, nyomtatott sajtoban, televizidban és
radioban megjelend reklamok alkalmazasara is sor keriilhet.

6. A JYSK Kft. altaldban 7 napos akcidkat tart. Ezek népszerisitése soran reklamujsagjaban
tajékoztatast ad a fogyasztok szdmdra az akcid soran megvésarolhatd termékekrdl, azok
arairol, illetve az akcio alatt torténd vasarlassal elérhetd kedvezmény mértékérdl. Emellett
évente kiadja a ,JYSK Haloszoba Fiirdészoba Lakas” cimii éves katalogust, amelynek
érvényessége a szokasos lizleti évhez igazodik, szeptember 1-jétél a kovetkezd év augusztus
31-ig tart (a reklamujsagok és az éves katalogus példanyszamara, megjelentetési koltségeire, a
terjesztési korzet nagysagara vonatkozo, iizleti titoknak mindsiil adatokat a Vj-162/2008/5.,
33/1., 34. és 35/1. szam iratok tartalmazzak).

7. A JYSK Kft. a termékvalasztékba Gjonnan bekertilt termékek kivételével altalaban egy éves
tizleti év vonatkozdsdban hatirozza meg a termékek szokasos (engedménnyel nem
csOkkentett) piaci 4rat, s altaldban nem jellemzd, hogy egy éves iddszakon beliill azon
,,$Z0kasos” arait megvaltoztatna, amelyeket az éves katalogusaiban feltiintet.

8. A (jellemzden heti) akcidk ideje alatt a JYSK Kft. az adott idészakra meghatarozott akcios
arat alkalmazza, de az akcid végeztével ismételten a szokdsos, nem akcids aron értékesiti a
termékeket, kivéve, ha az adott akcids iddszakot kovetd akcios idészakban ujra szerepel
ugyanaz a termék. Ebben az esetben az utdbbi akcids iddszakban alkalmazott akcids aron
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kertilnek a termékek értékesitésre. A JYSK Kft. nyilatkozata szerint ilyen esetben érezheti
esetlegesen ugy a fogyasztd, hogy a JYSK kordbban nem alkalmazta a reklamujsagban
hirdetett szokéasos eladasi arat (Vj-162/2008/5.).

9. A termékvélasztékba uwjonnan bekeriilt termékek addig nem vesznek részt akcids
kampanyban, amig a ,,szokdsos eladasi ar” pozicionalasa be nem fejez6dott. A JYSK Kift.
nyilatkozata értelmében a poziciondlds lezarultdval az adott arat tiinteti fel ,,szokasos eladasi
arként.”

10. A fogyasztok szamara kizarolag a JYSK {izletekben elérhetd ,,JYSK Haloszoba
Fiirdészoba Lakas” éves katalogus egyes termékek kapcsan mennyiségi kedvezményrdl ad
tajékoztatast, amikor a fogyaszté 2, 3, 4 darab megvasarldsa esetén arkedvezményben
részesiil.

A mennyiségi kedvezménnyel érintett drak nem keriilnek meghirdetésre az akcids heti
reklamujsadgokban, hanem csak az iizletekben, s az éves katalogusokban, illetve az interneten
jelennek meg. A mennyiségi ar egész évben érvényesiil, de ha egy akciés kampanyban az
akcids ujsagba bekeriil egy mennyiségi arral érintett termék, akkor a termék kampanya
»feliilirja” az alkalmazott mennyiségi arat, s a mennyiségi arnal alacsonyabb kampéanyar lesz
az irdnyado. Ilyenkor a mennyiségi arkommunikéciot felvaltja a kedvezObb arat bemutatd
reklamtjsagban megvalosulé kommunikécio.

11. Az akcidés reklamujsagok és az éves katalogusok tartalma valtozatlan formaban
megjelenik a www.jysk.hu honlapon is.

Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna

12. A Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna kapcsan

e a2008. augusztus 28. és szeptember 10. kozotti idészakra vonatkozd, az interneten is
megjelenitett reklamujsag arrdl tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 2.690 Ft
helyett 2.000 Ft ellenében vasarolhat6 meg,

e a 2008. szeptember 11. és 17. kozotti idészakra vonatkozd, az interneten is
megjelenitett reklamujsag arrdl tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 2.990 Ft
helyett 2.000 Ft ellenében vasarolhat6 meg,

e a 2008. szeptember 18. és 24. kozotti idoszakra vonatkozd, az interneten is
megjelenitett reklamujsag arrdl tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 2.690 Ft
helyett 2.000 Ft ellenében vasarolhaté meg,

e a 2008. oktober 2. és 15. kozotti idészakra vonatkozd, az interneten is megjelenitett
reklamjsag arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 2.690 Ft helyett 2.000 Ft
ellenében vasarolhaté meg,

e a 2008. oktober 24. és november 5. kozotti idoszakra vonatkozo, az interneten is
megjelenitett reklamujsag arrdl tijékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 2.690 Ft
helyett 1.350 Ft ellenében vasarolhaté meg,

e a 2008. oktober 30. és november 5. kozotti idoszakra vonatkozo, az interneten is
megjelenitett reklamujsag arrél tijékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 2.690 Ft
helyett 1.350 Ft ellenében vasarolhaté meg,

e a2008. november 6. és 12. kozotti idoszakra vonatkozo, az interneten is megjelenitett
reklamjsag arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 2.690 Ft helyett 1.350 Ft
ellenében vasarolhaté meg,

e a 2008. november 20. és 26. kozotti idOszakra vonatkozo, az interneten is
megjelenitett reklamujsag arrdl tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 2.690 Ft
helyett 1.350 Ft ellenében vasarolhat6 meg,
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e a2008. december 4. és 10. kozotti iddszakra vonatkoz6, az interneten is megjelenitett
reklamjsag arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 2.690 Ft helyett 1.350 Ft
ellenében vasarolhaté meg,

e 2a2008. december 11. és 17. kozotti iddszakra vonatkozd, az interneten is megjelenitett
reklamjsag arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 2.690 Ft helyett 1.350 Ft
ellenében vasarolhaté meg,

e a 2008/2009-es id6szakra vonatkozd, ,,Haldszoba-fiirddszoba-lakas™ cimi katalogus
tajékoztatasa szerint a termék ara 2.690 Ft, ugyanakkor 2 darab termék megvasarlasa
esetén a fizetendd ar 3.990 Ft.

13. A termék ara az eljards sordn szolgéltatott adatokbol (Vj-162/2008/5/2.), az akcids
reklamtjsagokbol és az éves katalogusbol megallapithatéan a kovetkezok szerint alakult:
2008. junius 11. — augusztus 27.: 2.990 Ft
2008. augusztus 28. — szeptember 10.: 2.000 Ft
2008. szeptember 11. — szeptember 17.: 2.000 Ft
2008. szeptember 18. — szeptember 24.: 2.000 Ft

2008. szeptember 25. — oktdber 1.: 2.690 Ft
2008. oktober 2. — oktober 15.: 2.000 Ft
2008. oktober 16. — oktober 23.: 2.690 Ft
2008. oktober 24. — oktober 29.: 1.350 Ft
2008. oktober 30. —november 5.: 1.350 Ft
2008. november 6. — november 12.: 2.000 Ft
2008. november 13. —november 19.: 1.350 Ft
2008. november 20. — november 26.: 1.350 Ft
2008. november 27. — december 3.: 1.350 Ft
2008. december 4. — december 10.: 1.350 Ft
2008. december 11. — december 17.: 1.350 Ft

2008. december 18. — 2009. januar 14.: 1.350 Ft

A rendelkezésére allo, a JYSK Kft. altal szolgaltatott adatokbol nem volt egyértelmiien
megallapithatd, hogy 2008. szeptember 25. és oktober 1., illetve 2008. oktober 16. és 23.
kozott milyen mértékli arat kellett fizetniiik a fogyasztéknak, ezért a Versenytanacs
2008/2009-es iddszakra vonatkozo, ,,Haloszoba-fiirdészoba-lakas” cimii katalogusban jelzett
2.690 Ft arat hatarozta meg mint az adott idoszakokban alkalmazott arat.
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A termék ardnak 2008. jalius 24. és december 17. kozotti valtozasait az aldbbi dbra is mutatja:
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14. 2008. szeptember 18-to0l két darab termék vasarlasa esetén a fogyasztonak (mennyiségi
kedvezményként) 1.995 Ft-ot kellett fizetnie egy darab termékért.

Kronborg Comfort 4 évszakos paplan

15. A Kronborg Comfort 4 évszakos paplan kapcsan

a 2008. szeptember 11. és 17. kozotti idOszakra vonatkozd, az interneten is
megjelenitett reklamijsag arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 33.900 Ft
helyett 17.000 Ft-ért vasarolhaté meg, s a megtakaritas mértéke 16.900 Ft. A termék
kapcsan feltiintetésre keriil a ,,félaron” kozlés is,

a 2008. oktober 24. és november 5. kozotti idoszakra vonatkozd, az interneten is
megjelenitett reklamtjsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 34.900 Ft
helyett 17.500 Ft-ért vésarolhatdé meg. A termék kapcsan feltlintetésre keriil a
,.félaron” kozlés is,

a 2008. oktober 30. és november 5. kozotti idoszakra vonatkozd, az interneten is
megjelenitett reklamjsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 34.900 Ft
helyett 17.500 Ft-ért vasarolhaté meg, s a megtakaritas mértéke 17.400 Ft. A termék
kapcsan feltiintetésre kertil a ,,félaron” kozlés is,

a 2008. november 6. és 12. kozotti idészakra vonatkozo6, az interneten is megjelenitett
reklamjsag arrol tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy a termék 34.900 Ft helyett 17.500
Ft-ért vasarolhatdé meg, s a megtakaritds mértéke 17.400 Ft. A termék kapcsan
feltiintetésre keriil a ,,félaron” kozlés is,

a 2008. november 27. és december 10. ko6zotti idoszakra vonatkozd, az interneten is
megjelenitett reklamjsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 34.900 Ft
helyett 17.500 Ft-ért vasarolhaté meg, s a megtakaritas mértéke 17.400 Ft. A termék
kapcsan feltiintetésre kertil a ,,félaron” kozlés is,

a 2008. december 11. és december 17. kozotti idoszakra vonatkozo, az interneten is
megjelenitett reklamtjsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 34.900 Ft
helyett 17.500 Ft-ért vasarolhaté meg, s a megtakaritas mértéke 17.400 Ft. A termék
kapcsan feltiintetésre keriil a ,,félaron” kozlés is,

a 2008/2009-es idészakra vonatkozo, ,,Haloszoba-fiirdészoba-lakéds” ciml kataldgus
tajékoztatasa szerint a termék ara 34.900 Ft, ugyanakkor 2 darab termék megvasarlasa
esetén a fizetendo ar 49.900 Ft, a megtakaritds mértéke 19.900 Ft.
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16. A termék ara az eljards sordn szolgéltatott adatokbol (Vj-162/2008/5/2.), az akcids
reklamtjsagokbol és az éves katalogusokbol megallapithatéan a kovetkezok szerint alakult:

2008

2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.

. majus 5. — szeptember 10.:
szeptember 11. — szeptember 17.:
szeptember 18. — szeptember 30.:
oktober 1. — oktober 23.:

oktober 24. — oktober 29.:
oktober 30. — november 5.:
november 6. — november 12.:
november 13. — november 19.:
november 20. — november 26.:
november 27. — december 10.:
december 11. — december 17.:
december 18. — december 26.:
december 27. — 2009. januar 14.:

33.900 Ft
17.000 Ft
33.900 Ft
34.900 Ft
17.500 Ft
17.500 Ft
17.500 Ft
17.500 Ft
34.900 Ft
17.500 Ft
17.500 Ft
34.900 Ft
15.000 Ft

A termék ardnak 2008. jalius 24. és december 17. kozotti valtozasait az aldbbi dbra is mutatja:

—e— Adatsor1

17. 2008. majus 5-t6l két darab termék vasarlasa esetén a fogyasztonak (mennyiségi
kedvezményként) 24.950 Ft-ot kellett fizetnie egy darab termékért.

Julie székparna

18. A Julie székparna kapcsan

e a 2008. marcius 6. és 19. kozotti idészakra vonatkozo, az interneten is megjelenitett
reklamijsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 1.690 helyett 850 Ft-ért
vasarolhaté meg. A termék kapcsan feltiintetésre keriil a ,,félaron” kozlés is,

e a 2008. marcius 27. és aprilis 2. kozotti iddszakra vonatkozd, az interneten is
megjelenitett reklamujsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 1.690
helyett 1.000 Ft-ért vasarolhaté meg, a megtakaritds mértéke 690 Ft, -40%,

e a 2008. szeptember 11. és 17. kozotti idészakra vonatkozd, az interneten is
megjelenitett reklamujsag arrdl tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 1.690 Ft
helyett 1.150 Ft-ért vasarolhatd meg, a megtakaritas mértéke 32%.
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19. A termék ara az eljards sordn szolgaltatott adatokbol (Vj-162/2008/5/2.) és az akcids
reklamujsagokbol megallapithatéan a kovetkezok szerint alakult:

2007. december 27. — 2008. januar 16.: 1.000 Ft
2008. januar 17. — februar 6. nem ismert
2008. februar 7. — marcius 5.: 1.690 Ft
2008. marcius 6. — marcius 19.: 850 Ft
2008. marcius 20. — marcius 26.: 1.690 Ft
2008. marcius 27. — aprilis 2.: 1.000 Ft
2008. aprilis 3. — augusztus 13.: 1.690 Ft
2008. augusztus 14. — augusztus 20.: 850 Ft
2008. augusztus 21. — augusztus 27.: 1.690 Ft
2008. augusztus 28. — szeptember 10.: 1.183 Ft
2008. szeptember 11. — szeptember 17.: 1.150 Ft
2008. szeptember 18. — oktdber 23.: 1.690 Ft
2008. oktober 24. — november 5.: 1.000 Ft
2008. november 6. - 1.690 Ft

A termék ardnak 2008. jalius 24. és december 17. kozotti valtozasait az aldbbi dbra is mutatja:

—e— Adatsor1

20. 2008. januar 30-t6l két darab termék vésarlasa esetén a fogyasztonak (mennyiségi

kedvezményként) 1.250 Ft-ot kellett fizetnie egy darab termékért.

Claudius pehelypaplan

21. A Claudius pehelypaplan kapcsan

a 2008. januar 3. és janudr 16. kozotti idészakra vonatkozo, az interneten is

megjelenitett reklamujsag arrdl tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 49.900
helyett 25.000 Ft-ért vasarolhaté meg, s a megtakaritas mértéke 24.900 Ft. A termék
kapcsan feltiintetésre kertil a ,,félaron” kozlés is,

a 2008. januar 31. és februar 6. kozotti idOszakra vonatkozd, az interneten is

megjelenitett reklamujsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 49.900
helyett 25.000 Ft-ért vasarolhaté meg, s a megtakaritas mértéke 24.900 Ft. A termék
kapcsan feltiintetésre keril a ,,félaron” kozlés is,
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e a 2008. marcius 6. és 19. kozotti idészakra vonatkozo, az interneten is megjelenitett
reklamjsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 49.900 helyett 25.000 Ft-
ért vasarolhaté meg, s a megtakaritds mértéke 24.900 Ft. A termék kapcsan
feltiintetésre kertiil a ,,félaron” kozlés is,

e a 2008. szeptember 11. és 17. kozotti idészakra vonatkozd, az interneten is
megjelenitett reklamjsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 49.900 Ft
helyett 25.000 Ft-ért vasarolhaté meg, s a megtakaritas mértéke 24.900 Ft. A termék
kapcsan feltiintetésre kertil a ,,félaron” kozlés is,

e a 2008. oktdber 9. és 22. kozotti idészakra vonatkozd, az interneten is megjelenitett
reklamjsag arrol tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy a termék 54.900 Ft helyett 27.500
Ft-ért vasarolhatdé meg, s a megtakaritds mértéke 27.400 Ft. A termék kapcsan
feltiintetésre keriil a ,,félaron” kozlés is,

e a 2008. oktober 24. és november 5. kozotti id6szakra vonatkozo, az interneten is
megjelenitett reklamjsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 54.900 Ft
helyett 27.500 Ft-ért vasarolhatdé meg. A termék kapcsan feltlintetésre keriil a
,.félaron” kozlés is,

e a2008. november 6. ¢és 12. kozotti idoszakra vonatkozo, az interneten is megjelenitett
reklamjsag arrol tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy a termék 54.900 Ft helyett 27.500
Ft-ért véasarolhatdé meg, s a megtakaritds mértéke 27.400 Ft.. A termék kapcsan
feltiintetésre keril a ,,félaron” kozlés is,

e a 2008. november 20. és 26. kozotti iddszakra vonatkozd, az interneten 1is
megjelenitett reklamjsag arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 54.900 Ft
helyett 27.500 Ft-ért vasarolhat6 meg, s a megtakaritds mértéke 27.400 Ft.. A termék
kapcsan feltiintetésre kertil a ,,félaron” kozlés is,

e a 2008. december 4. és december 10. kozotti idészakra vonatkozo, az interneten is
megjelenitett reklamtjsag arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 54.900 Ft
helyett 27.500 Ft-ért vasarolhaté meg, s a megtakaritas mértéke 27.400 Ft. A termék
kapcsan feltiintetésre keril a ,,félaron” kozlés is,

e a 2007/2008-as iddszakra vonatkozd, ,,Haloszoba-fiirddszoba-lakas” cimi katalogus
tajékoztatasa szerint a termék ara 49.900 Ft, ugyanakkor 2 darab termék megvasarlasa
esetén a fizetendd ar 79.900 Ft, a megtakaritds mértéke 19.900 Ft,

e a 2008/2009-es iddszakra vonatkozd, ,,Haloszoba-fiirddszoba-lakas” cimii katalogus
tajékoztatasa szerint a termék ara 54.900 Ft, ugyanakkor 2 darab termék megvasarlasa
esetén a fizetendd ar 79.900 Ft, a megtakaritds mértéke 29.900 Ft.

22. A termék ara az eljards soran szolgaltatott adatokbdl (Vj-162/2008/5/2.), az akcios
reklamtjsagokbol és az éves katalogusokbol megallapithatéan a kovetkezok szerint alakult:

2008. januar 1. — januar 15.: 25.000 Ft
2008. januar 16. — januar 30.: 49.900 Ft
2008. januar 31. — februar 6.: 25.000 Ft
2008. februar 7. — marcius 5.: 49.900 Ft
2008. marcius 6. — marcius 19.: 25.000 Ft
2008. marcius 20. — szeptember 10.: 49.900 Ft

2008. szeptember 11. — szeptember 17.: 25.000 Ft
2008. szeptember 18. — szeptember 30: 49.900 Ft

2008. oktober 1. — oktober 8.: 54.900 Ft
2008. oktober 9. —november 12.: 27.500 Ft
2008. november 13. — november 19.: 54.900 Ft
2008. november 20. — november 26.: 27.500 Ft
2008. november 27. — december 3.: 54.900 Ft
2008. december 4. — december 10.: 27.500 Ft
2008. december 11. — december 17.: 54.900 Ft
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2008. december 18. — december 24.: 27.500 Ft
2008. december 25. — 2009. januar 7.: 54.900 Ft
2009. januar 8. — januar 14.: 27.500 Ft

A termék ardnak 2008. jalius 24. és december 17. kozotti valtozasait az aldbbi dbra is mutatja:
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23. 2007. augusztus 23-t6l két darab termék vasarlasa esetén a fogyasztonak (mennyiségi
kedvezményként) 39.950 Ft-ot kellett fizetnie egy darab termékért.

I11.
Az eljaras ala vontak eldoadasa

24. A JYSK Kft. el6adta,

nem allt szdndékaban a fogyasztokat akarcsak esetlegesen vagy kozvetve barmilyen
modon megtéveszteni,

a Kronborg Comfort 40x40-es parnat 2008. junius 11-t6l 2008. szeptember 17-ig
2.990 Ft szokésos eladasi aron értékesitette, illetve nem melldzhetd koriilmény, hogy a
2008/2009-es iddszakra vonatkozo éves katalogusban az aru ara 2.690 Ft-ban keriilt
feltiintetésre mint szokasosan alkalmazott ar, s a 2.690 Ft-os arat a vizsgalattal érintett
1d6szakban tobbszor alkalmazta,

a Julie székparnat 2008. februar 7-t8l 1.690 Ft szokasos eladasi aron értékesitette, mig
2008. januar 30-t6l mennyiségi arként 4 darab vasarldsa esetén 1.250 Ft-os darat
alkalmaznak,

a Kronborg Comfort 4 évszakos paplant 2008. majus 5-t6l 2008. szeptember 30-ig
folyamatosan valtozatlan 33.900 Ft-os szokdsos eladasi aron értékesitette, amely ar
csak 2008. oktober 1. napjan valtozott. A termék mennyiségi ara 2008. majus 5-t6l
valtozatlan. Nem helytallo, hogy a 2008. szeptember 17. és 22. kozott érvényes
reklamujsagban a termékkel kapcsolatban olyan arat, illetve mennyiségi arat tlintetett
fel, amelyet az akciot megel6zden kdzvetleniil nem alkalmazott volna,

a Claudius paplant 2007. augusztus 23-t6l 2008. szeptember 30-ig folyamatosan
49.900 Ft-os szokasos eladasi aron értékesitette, mely ar csak 2008. oktdber 1. napjan
valtozott. A termék mennyiségi dra 2007. augusztus 23-t0l valtozatlan volt. Nem
helytallo, hogy a 2008. szeptember 17-22. kozott érvényes reklamujsagban a

9. oldal GVH VERSENYTANACS



termékkel kapcsolatban olyan érat, illetve mennyiségi arat tlintetett volna fel, amelyet
az akciot megeldzden kdzvetleniil nem alkalmazott,

e minden esetben a kereskedelmi forgalomban jellemzd arhoz képest tiintette fel a
megtakaritasi lehetdséget, igy az drkedvezménnyel kapcsolatos tdjékoztatds nem lehet
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére. A viszonylag rovidebb ideig alkalmazott arak
sem tekinthetok fiktivnek, mivel az érintett arakat kovetd aremelkedés éppen az
arkedvezmény valosagossagat és a fogyasztok megtévesztettségének kizartsagat
igazolja.

A JYSK Kft. a jogsértés hidnyanak megallapitasat kérte.

25. A JYSK Holding A/S el6adta,
e Magyarorszag teriiletén piaci magatartast nem tanusit, s erre tekintettel (is) kéri az
felligyeleti eljaras megsziintetését,
e a JYSK Kift. altal minden kétséget kizaréan igazolasra keriilt, hogy az eljarast
meginditd végzésben hivatkozott koriilmények nem allnak fenn, amelyre tekintettel
szintén a versenyfeliigyeleti eljards megsziintetését kéri.

IV.
Jogi hattér

26. A Tpvt. 1. §-anak (1) bekezdése alapjan a Tpvt. hatdlya kiterjed a természetes €s a jogi
személynek, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagnak - ideértve a kiilfoldi
sz€khelyu vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is a V1. fejezetben szabalyozott magatartasok
kivételével - a Magyar Koztarsasag terliletén tanusitott piaci magatartasara, kivéve, ha térvény
eltéréen rendelkezik. E torvény hatalya ald tartozik tovabba - a II-IIl. fejezetekben
szabalyozott magatartasok kivételével - a vallalkozas kiilf61don tanusitott piaci magatartésa is,
ha annak hatasa a Magyar Koztarsasag teriiletén érvényesiilhet.

A Tpvt. (2008. szeptember 1. eldtti idészak vonatkozasdban iranyado) 8. §-a (1)
bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének c) és d) pontja értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha c) az 4aru értékesitésével, forgalmazéisaval
Osszefiiggd, a fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi
modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési
esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak, illetve ha d) kiilonosen eldnyos
vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakméban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

27. A 2008. szeptember 1. utan tanusitott magatartasokra iranyadod Fttv. 1. §-anak (1)
bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddd, a kereskedelmi iigylet
lebonyolitdsat megelézéen, annak sordn €s azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kdvetelményeket, €s az azok megsértésével
szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valdsul meg,
tovabbd arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.
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Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja értelmében fogyasztdé az 6ndllo foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy. A d) pont szerint a
kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az 4ru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa,
reklamja, marketingtevékenységek vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja. Az e) pont
rogziti, hogy a kereskedelmi kommunikacié a véllalkozads 6nalld foglalkozdsaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil dsszefiiggésben torténd informaciokozlés, fliggetlentil
annak megjelenési modjatol, eszkozétol.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien elvarhato szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemulség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovébbiakban: szakmai gondossdg kovetelménye), és b) amely
érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokdban meghozott tjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartds torzitdsa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €s
7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
val6tlan informéciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

c) az aru dra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasinak moédja, kiilonleges

arkedvezmény vagy areldny megléte.

28. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdése értelmében a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése esetén, amely e torvény rendelkezéseit
sértheti, feltéve, hogy az eljards a Gazdasdgi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, és a
kozérdek védelme az eljaras lefolytatasat sziikségessé teszi.

A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgalod
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljardst végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot adod, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények nem allnak
fenn, tovabba akkor, ha a vizsgélat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatdo meg
torvénysértés, €s az eljaras folytatasatdl sem varhatd eredmény; az eljarast megsziintetd
végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 74. §-anak (2) bekezdése szerint az eljard versenytanacs a targyaldson (illetve
targyalason kiviil) a 72. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti esetekben az eljarast végzéssel
megsziintetheti.
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A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és i) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozatdban megallapithatja a magatartds torvénybe iitkozeését, illetéleg megallapithatja,
hogy a magatartas nem iitk6zik a torvénybe.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti.

V.
A Versenytanacs dontése
a JYSK Kft. magatartasa vonatkozasaban

29. A vallalkozasok gyakorta €élnek a vasarlasdsztonzés, vagyis a vasarlok érdeklddésének
adott vallalkozas, illetve aru irdnydban torténd felkeltését szolgald marketingtevékenység
mint kereskedelmi gyakorlat lehetéségével. A vasarlasosztonzés eszkozeinek, igy akcid
keretében egyes aruk arai csokkentésének a segitségével a vallalkozasok képesek befolyast
gyakorolni a fogyasztok magatartasara, a kiillonboz6 vallalkozasok €s aruk kozotti valasztas
kapcsan meghozott dontéseikre. Maga az arengedmény, illetéleg az errdl vald tdjékoztatds a
fogyasztdi érdeklodés novelésével, a fogyasztok vasarlasra Osztonzésével jar, mivel a
fogyasztok a kedvezdbb vésarlds reményében keresik az akcidos arukat, felkeresve a
vallalkozast.

A vasarlasosztonzés eszkozeinek tisztességes alkalmazasaért a vallalkozéasok feleldsséggel
tartoznak: a vasarldsosztonzési eszkozokkel €16 vallalkozdsok nemcsak az akcid jelentette
elényoket €lvezik, hanem viselniiik kell az akcid megszervezésével és lebonyolitasaval jaro
felelosséget is. Eleget kell tennilik azon elvardsnak, hogy az akcié megtartasara és az akciorol
valé tajékoztatdsra ne oly moddon keriiljon sor, hogy az a Tpvt., illetve az Fttv. alapjan
tisztességtelennek mindsiiljon.

30. A vizsgéalt magatartds értékelése kapcsan a Versenytandcs megdllapitotta, hogy az
értékelendd kereskedelmi gyakorlat nem olyan fogyasztdi kor vonatkozasaban valdsult meg,
amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdl6 aru vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatottak
lennének.

31. Egy arunak lényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabodl alapvetd tulajdonsaga az érte
fizetend6 ar. A fogyasztdi dontési folyamatban ugyancsak Iényeges koriilménynek mindsiil,
hogy a fogyasztokkal (reklamok révén vagy mas modon) kozolt akcids aron torténd vasarlas
esetén a fogyasztd részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az akcio id6étartama alatti
vasarlas milyen mértékli megtakaritast tesz lehetdvé a nem akcids aron torténd vasarlashoz
képest.

32. Az arkedvezmény alapjaul szolgald magasabb ar kozlése megvalosulhat
o Osszegszerl feltlintetésével (pl. 15.990 Ft),
e a kedvezmény mértékének szerepeltetésével (pl. -25%), mivel ez is lehetdvé teszi a
fogyasztd szdmara a magasabb ar beazonositasat.

A jogi értékelésnél nem bir kiemelkedd jelentdséggel, hogy a magasabb ar athuzassal vagy
,helyett” szoval szerepel-e a tdjékoztatasban, mivel mindkét esetben egyértelmii a fogyasztod
szdmara, abban all a kedvezmény, az akcio, hogy a magasabb ar helyett egy alacsonyabb arat
kell fizetnie.
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33. A két lényeges, adott esetben a kereskedelmi kommunikaciéban is megjelenitett
(egyébként is szorosan Osszefiiggd) koriilményt (a kedvezményes arat és a kedvezmény
mértékét) a kereskedelmi kommunikacié vonatkozasaban 6sszekapcsolja az a vallalkozas altal
kovetett gyakorlat, amikor a fogyasztoval ismertetésre keriil az akcios ar €s a nem akcios ar,
amely révén a fogyaszt6 tdjékoztatast kap

e cgyrészt az adott termékért az akcid iddtartama alatt fizetendd arrol,

e masrészt az adott termék akci6 idétartama alatt torténd megvasarlasaval a nem akcios

arhoz képesti megtakaritasrol.

34. Az éarkedvezménnyel torténd vasarlas lehet0ségérdl tajékoztatd, az akcids ar mellett a
magasabb nem akcios arat, tovabba adott esetben az elérheté kedvezmény mértékét is
feltiintetd kommunikacidés eszkéz a korabbi, hasonld targyt akcidk kapcsdn szerzett
tapasztalatai, ismeretei alapjan azt az iizenetet kozvetitik a fogyasztok szamara, hogy

e az akci6 idOtartama alatt kedvezdbb ar ellenében juthatnak az 4ruhoz, mintha azt az
akcio eldtt, illetve adott esetben az akcidt kdvetden vasaroljak meg (ezt a helyzetet
tiikkr6zi a Kronborg Comfort 4 évszakos paplan aranak 2008. szeptember 11. és 17.
kozotti idészakban torténd megallapitdsa, amikor az akciot megeldz6 és az azt kovetd
idészakhoz viszonyitottan az akcidé idGtartama alatt a fogyasztok Iényeges
arkedvezménnyel juthattak az 4ruhoz), azt is kozolve,

e milyen mértéket ér el az elérheté kedvezmény. Ezt maga a vallalkozas kiilon is
feltiintetheti a kedvezmény mértékét forintban vagy szazalékban kifejezve, de az
akcids és a nem akcios ar kozlése révén ezt a szamitast maga a fogyaszto is el tudja
végezni, mindazondltal a kommunikécios eszkdz fogyasztdoi dontési folyamatra
gyakorolt hatdsa erdsebb, ha kifejezetten szerepeltetésre keriil a megtakaritas mértéke.

A Versenytanacs kiemeli, eldaddsaban maga a JYSK Kft. is az akcids arak alkalmazasat
kovetden érvényesiilo arak jelentdségére mutatott ra, jelezve, hogy az érintett arakat kovetd
aremelkedés éppen az arkedvezmény valdsagossagat és a fogyasztok megtévesztettségének
kizartsagat igazolja.

35. Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amikor

a) a vallalkozas nem teszi lehetévé az akci6 idOtartama alatt a fogyasztok szamara, hogy a
kereskedelmi kommunikacioban kozolt akcidés aron vasaroljdk meg az 4rut, hanem
ténylegesen anndl magasabb arat alkalmaz [a kedvezmény mértékét is valamilyen moédon
feltiintetd kereskedelmi kommunikacié kapcsan lasd a ba) pontot], illetve

b) az akcid idOtartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a kozolt mértéki
kedvezmény érheto el, mivel
ba) a fogyasztonak ténylegesen nem a kedvezményes, hanem annal magasabb arat
kell megfizetnie [lasd az a) pontot], amely egyben azt is jelenti, hogy a
kedvezmény igért mértéke sem valos,
bb) a kozolt nem akcidés magasabb arat korabban nem alkalmazta a vallalkozas,
azzal, hogy lehetdség van egy kordbban nem forgalmazott aru bevezetd akcios
aron torténd arusitasara, amennyiben az arunak az akcid utani idészakra vonatkozo
artorténete igazolja, hogy a bevezetd akcid kapcsan igért kedvezmény valos
kedvezmény volt (az akcid lezarultat kovetden a feltiintetett magasabb ar mindsiilt
jellemzd éarnak),
bc) a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozas, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcids) ar alkalmazésat kozvetleniil megel6z6 idészakban
bca) nem érvényesiilt,
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bcb) csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. ésszerfitleniil rovid
ideig) érvényesiilt, amely altal a feltiintetett magasabb ar nem mindsithetd
az akciot megel6z06 iddszak jellemzd aranak,

A bc) pontban ismertetett esetben nem valosul meg az a kovetelmény, miszerint adott
vallalkozds a kereskedelmi forgalomban jellemzé arhoz képest tiintesse fel a
megtakaritds, az arengedményben vald részesiilés lehetdségét. Ezzel kapcsolatban
veend6 figyelembe az is, hogy a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcids
ar az aru jellemzd aranak mindsiilhet, amelyre egy ujabb akcid soran szerepeltetni
kivant magasabb ar kapcsan tekintettel kell lenni (példaként erre is az e vonatkozasban
a jelen eljarasban e vonatkozasban nem vizsgalt Kronborg Comfort 4 évszakos paplan
hozhat6 fel, mivel ezen probléma vethetd fel esetében a 2008. november 20. és 26.
kozotti akeid kapcsdn, amelyet megeldzden és amelyet kovetden mar jellemzden a
17.500 Ft-os ar keriilt alkalmazasra).

Kiemeli a Versenytanacs, a JYSK Kft. nyilatkozataban maga is a kereskedelmi forgalomban
jellemzd arhoz viszonyitotta a megtakaritasi lehetdséget.

Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, ¢észlelte, hogy példaul a 2008. szeptember 11. és 17.
kozotti idészakra vonatkozo, az interneten is megjelenitett reklamujsag a Kronborg Comfort 4
évszakos paplan kapcsan arrol tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy a termék 33.900 Ft helyett
17.000 Ft-ért vasarolhaté meg, s a megtakaritas mértéke 16.900 Ft, mindezt a ,,félaron”
kozléssel egylitt, mely utobbi allitds ugyan nem felel meg a valosagnak, hiszen a 33.900 Ft
nem akcids ar esetén a ,.félar” 16.950 Ft lett volna, nem 17.000 Ft, mindazonaltal az ilyen
mértékll eltérés az adott koriilmények kézott nem alkalmas arra, hogy a fogyasztét olyan
dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

36. Az Fttv. 3. §-dnak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom
esetben mindsiilhet tisztességtelennek:
e ha teljesiilnek a generalkaluzula (2) bekezdésben rogzitett feltételei,
e ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-ban
szabalyozott feltételeket,
e ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az Un.
»feketelistan”), amely esetében semmilyen feltételnek sem kell teljesiilni.

Annak elbiralasa soran, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsiil-e,

o mindenekeldtt azt kell vizsgdlni, hogy az adott magatartds szerepel-e a feketelistaban.
Ha igen, s a kereskedelmi gyakorlat megfelel az Fttv. mellékletében rogzitett
kritériumoknak, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovabbi vizsgalat nélkiil
tisztességtelennek mindsiil,

e ha a feketelistin nem szerepld kereskedelmi gyakorlatrol van szd, vizsgalni kell azt,
hogy az kimeriti-e a megtévesztés vagy az agresszid a torvényben megadott
kritériumait,

e csak ha a tisztességtelenség e tipikus el6forduldsi eseteibe nem besorolhatd
kereskedelmi gyakorlatrél van szo6, keriil alkalmazasra az Fttv. 3. §-dnak (2)
bekezdése.

A jelen esetben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
feketelistan), ezért a Versenytanacsnak azt kellett megvizsgalnia, hogy teljesiilnek-e az Fttv.-
nel a megtévesztéssel, illetve az agresszivnek mindsiilé gyakorlattal 6sszefliggésben rogzitett
kritériumai.
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37. A kereskedelmi kommunikaci6 a fogyasztok megtévesztésére akkor alkalmas, ha a benne
megfogalmazott allitdsok valdtlansagara figyelemmel Oket tévedésbe ejtheti vagy tévedésben
tarthatja, ha a kereskedelmi kommunikécioban szerepld informacidk kell alapot adhatnak
arra, hogy a fogyasztoban téves képzetek alakuljanak ki az adott aru tartalmarol, Iényeges
tulajdonsagairol, illetve az aru igénybevételének feltételeirdl.

38. Az Fttv. rendszertani értelmezése alapjan megéllapithatd, hogy minden megtévesztd (vagy
agressziv) kereskedelmi gyakorlat a szakmai gondossiag kovetelményével ellentétesnek
mindsiil, s ezért ahhoz, hogy egy kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésének
tilalmaba {itk6zzon oly modon, hogy megtévesztonek mindsiiljon, kizarolag a 6. §-ban
meghatarozott feltételeknek kell teljesiilniiik, igy az Fttv. 6. § teljesiilése kapcsan nem
vizsgalandé kiilon, hogy a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja az ésszerlien elvarhatd
szintll szakismerettel, illetve a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jart-e el vagy sem [lasd az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésének a) pontjat].

39. Az eljaras meginditd végzés meghatarozta, hogy a Versenytanacsnak mely magatartasok
Tpvt., illetve Fttv. szerinti mindsitését kell elvégeznie. A Versenytandcsnak a végzés
értelmében arra kellett valaszt adnia, hogy
e 2008. janudr 1. és december 17. kozott megtartott akcidkat megelézden alkalmazasra
keriilt-e a kommunikdcios eszk6zokon feltiintetett, a fogyasztdé 4altal elérhetd
arkedvezmény alapjaul szolgald nem akcids ar
o a Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna és
o aJulie székparna
esetében, azzal, hogy a végzés egyértelmiien rogziti, az eljaras a 2008. januar 1. és
december 17. kozott a vizsgalt termékek arfeltiintetésével kapcsolatos kommunikécios
gyakorlat vizsgélatara terjed ki, azaz az nem korlatozdédik a 2008. szeptember 11. és
szeptember 17. kozott érvényes reklamujsagra,
e az éves katalogusdban Uin. mennyiségi kedvezménnyel meghirdetett
o Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna,
o Kronborg Comfort 4 évszakos paplan és
o Claudius pehelypaplan
esetén jogszerlien keriilt-e feltiintetésre a nem akcids ar. A végzés nem rogzitette
egyértelmiien, hogy a 2007/2008-as ¢és a 2008/2009-es éves katalogus egyarant targyat
képezi-e az eljardsnak, mindazonaltal a Versenytanacs kizarolag a 2008/2009-es éves
katalogust vizsgalta, tekintettel arra, hogy csak ebben a katalégusban szerepelt
mindharom, végzésben nevesitett aru.

A Versenytanacs a jelen eljarasban hozott végzésében az eljardst megsziintette a JYSK
Kereskedelmi Kft. esetében a Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna, a Kronborg Comfort 4
évszakos paplan és a Claudius pehelypaplan mennyiségi arkedvezménye kapcsan a
2008/2009-es iddszakra szolo ,,Haldszoba-flirddszoba-lakas” cimii éves katalogussal
megvalositott kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban (Vj-162/2008/043.).

A fogyaszto altal elérheté arkedvezmény alapjaul szolgalé nem akcios ar alkalmazasa
a Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna esetén

40. Egy, a vallalkozéas részérdl arengedmény nyujtadsaban megmutatkozo akciod iddtartama
nem sziikségszeriien azonos egy héttel, illetleg egy reklamujsag érvényességének idejével,
kiilonds tekintettel arra, nincs arra vonatkozé éltalanos szabaly vagy gyakorlat, hogy egy
vallalkozds milyen idokozonként jelentetheti meg reklamujsagjat, s igy az egyik
vallalkozasnal a népszerisitett akcid egy hétig, a masiknal két hétig vagy akar ennél is
hosszabb ideig tarthat. Onmagaban tehit abbol nem lehet kdvetkeztetni egy kereskedelmi
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gyakorlat jogsértd voltara, hogy az akcids arat a vallalkozas nemcsak egy hétig alkalmazza,
illetdleg az akciot nemcsak egy reklamujsagban ismerteti.

A kereskedelmi gyakorlat jogsértd vagy jogszerl jellege azon elv mentén itélhetd meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat sordn alkalmazott kommunikécios eszkoz tartalma alkalmas lehet-e
arra, hogy a fogyasztoi dontési folyamatot megzavarja, torzitsa. A nem akcids arat, illetdleg
az elérhetd kedvezmény mértékét is kozl kereskedelmi kommunikacié alkalmas lehet ilyen
zavar kivaltasara, ha példaul a kereskedelmi kommunikaciéban megjelenitett nem akcios ar
e ténylegesen nem érvényesiil vagy
e iddszakonként érvényesiil, de oly mddon, hogy mar nem az tekintheté jellemzd,
elsdsorban érvényesitett arnak, s igy nem ad megfeleld képet a vasarlassal elérhetd
kedvezmény mértékérdl.

Az, hogy az adott nem akcios ar feltiintetése alkalmas-e a fogyaszté6 dontési folyamat
megzavarasara, a 35. pontban jelzett szempontok szerint biralando el.

41. A jogi értékelés szempontjabdl nem bir kiemelkedd jelentdséggel, hogy valamely ar a
vallalkozds armegallapitasi és -nyilvantartdsi rendszerében akcids vagy nem akcids arnak,
szokédsos ajanlatnak vagy kampany ajanlatnak mindsiil-e. A jogi értékelés alapjat az a
kereskedelmi gyakorlat képezi, amelyet a vallalkozés a fogyasztok iranyaban ténylegesen
kifejt, amellyel a fogyasztok talalkoznak, s ahogy Ok értelmezik azt.

42. A Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna arat illetden ismert, hogy az legalabb 2008.
junius 11-t6l augusztus 27-ig 2.990 Ft volt, majd ezt kovetéen 2008. augusztus 28-tdl
szeptember 24-ig 2.000 Ft, amelyrdl a reklamujsagok tdjékoztatast adtak. Ezt kdvetden az aru
ara 2008. szeptember 25. és oktober 1. kozott 2.690 Ft, 2008. oktdber 2. és 15. kozott 2.000
Ft, majd 2008. oktober 16. és 23. kozott ismét 2.690 Ft volt. 2008. oktober 24. és november 5.
kozott az ar 1.350 Ft, 2008. november 6. ¢€s 12. kozott 2.000 Ft, majd ezt kdvetden 1.350 Ft
volt. Ismertek tovabba a reklamtjsdgokban az aruval kapcsolatban kozzétett kozlések is (lasd
a 12. pontot).

43. A Versenytanacs a 2008. oktober 23-ig terjedd iddszak vonatkozasaban a rendelkezésére
allo adatok alapjan nem latta megallapithatonak a jogsértést, figyelemmel arra, hogy ugyan a
2.000 Ft 0sszegli akcids ar tobb héten at keriilt alkalmazasra, de 2008. augusztus 27. eldtt az
akcids arndl magasabb nem akcids ar keriilt alkalmazésra, s a magasabb ar alkalmazaséara
2008. szeptember 25. és oktober 1., valamint oktober 16. és 23. kdzott is sor keriilt.

A Versenytanacs ¢szlelte, hogy a 2008. augusztus 28. és szeptember 10. kozotti idoszakra
vonatkoz6 reklamujsag 2.690 Ft, a 2008. szeptember 11. és 17. kozotti idészakra vonatkozo,
az interneten is megjelenitett reklamujsag ugyanakkor 2.990 Ft 6sszegben tiintette fel a nem
akcids arat, mindazondltal ennek az eltérésnek a jelen eljarasban vizsgalt kérdés elbirdlasara
legfeljebb csak csekély érdemi kihatasa lehetett volna, s igy e vonatkozasban a tényallas
pontositasat lehetdvé tevd tovabbi eljarasi cselekmények lefolytatdsat a Versenytandcs nem
latta indokoltnak.

44. A fentiektodl eltérd kovetkeztetésre jutott a Versenytanacs a 2008. oktdber 24-t6l kezd6do
1d6szak vonatkozasaban.

A reklamujsagok 2008. oktober 24-t61 (a 2008. november 6. és 12. iddszak kivételével) arrol
tajékoztattak a fogyasztokat, hogy 2.690 Ft helyett 1.350 Ft-ért vasarolhatjdk meg az arut, s
csak a 2008. november 6. és 12. kozotti idészakban érvényes rekldmujsag ismertetett ettdl
eltérd arat (2.690 Ft helyett az aru ara 2.000 Ft).
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Megallapithat6 tovabba, hogy
e a 2008. oktdber 24-ét megeldzd két honapban a 8 hétbdl 6 héten 4t mar nem a
magasabb arként feltiintetett 2.690 Ft ar érvényesiilt, hanem a 2.000 Ft-os ar,
e 2008. oktober 24-ét kovetden 2009. januar 14-ig (eddig ismert az aru artorténete) a
2.690 Ft-os ar alkalmazasara mar egyetlen egy alkalommal sem kertilt sor.

A reklamujsagok 2008. oktober 24-t61 (a 2008. november 6. és 12. iddszak kivételével) arrol
tajékoztattadk a fogyasztokat, hogy 2.690 Ft helyett 1.350 Ft-ért vasarolhatjdk meg az arut, s
csak a 2008. november 6. és 12. kozotti idészakban érvényes reklamujsag ismertetett ettdl
eltérd arat (2.690 Ft helyett az aru ara 2.000 Ft).

A fogyasztd a kereskedelmi kommunikdciokbdl nem kapott redlis képet a ténylegesen
elérhetd arkedvezmény mértékérdl, illetéleg maga az arkedvezmény is csak fiktiv volt, hiszen
ebben az iddszakban mar éppen a kedvezményesként hirdetett 1.350 Ft mindsiilt jellemzd,
elsésorban érvényesitett arnak.

A Versenytanacs e kdrben nem itélte relevansnak a JYSK Kft. azon el6adasat, amely szerint a
2008/2009-es iddszakra vonatkozd éves katalégusban az 4aru ara 2.690 Ft-ban kertiilt
feltlintetésre mint szokasosan alkalmazott ar, s a 2.690 Ft-os éarat a vizsgalattal érintett
idészakban tobbszor alkalmazta. A termék artdrténete azt mutatja, hogy az adott id6északban
az elsdsorban érvényesitett ar 1.350 Ft volt.

45. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy a JYSK Kft. 2008. oktober
24. és 2008. december 17. kozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor
az interneten is megjelenitett reklamujsagjaiban a Kronborg Comfort 40x40 cm-es parna
esetén az arkedvezmény alapjaként feltiintetett nem akcids arként 2.690 Ft-ot szerepeltetett. A
JYSK Kft. e gyakorlataval [tekintettel az Fttv. 3. §-a4nak (3) bekezdésére és 6. §-a (1)
bekezdésének c) pontjara] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

46. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytandcs nem szabott ki birsagot a Gazdasagi
Versenyhivatal el6tti eljardsban el6szor megallapitottan (kizarolag egy termékre rovid ideig
kiterjedden) jogsértést elkovetd JYSK Kft.-vel szemben, mivel a tovabbi jogsértések
megakadalyozasdra birsdg kiszabasa nélkiil is elegendének mutatkozik a jogsértés
megallapitasa.

A fogyaszto altal elérheté arkedvezmény alapjaul szolgalé nem akcios ar
alkalmazasa a Julie székparna esetén

47. A Julie székparna esetében ismert, hogy a termék ara a 2008. évben, 2008. augusztus 13-
ig jellemzbéen 1.690 Ft volt. A 2008. augusztus 14. és 20. kozott az ar 850 Ft, majd 2008.
augusztus 21. és 27. kozott ismét 1.690 Ft volt. Ezt kovetden harom hétig akcids aron lehetett
megvasdrolni az arut, 2008. augusztus 28. és szeptember 10. kozott 1.183 Ft, 2008.
szeptember 11. és 17. kozott 1.150 Ft ellenében. Ezutan ismét az 1.690 Ft-os ar érvényesiilt,
kivéve a 2008. oktober 24. és november 5. koz6tti idoszakot, amikor 1.000 Ft volt az aru ara.

48. A Versenytanacs a 40. pontban kifejtetteket szem el6tt tartva a Julie székparna esetében
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az interneten is megjelenitett, jelen eljardssal érintett
reklamljsagok révén a fogyasztd nem kapott iredlis képet a ténylegesen -elérhetd
arkedvezmény mértékérol.

49. A fentiekre figyelemmel a Versenytanacs megallapitotta, hogy a JYSK Kft.-nek a Julie
sz€kparna vonatkozasaban kifejtett, jelen eljardsban vizsgalt magatartisa nem iitk6zott a
Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseibe.
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VI.
Egyéb kérdések

50. A 2008. szeptember 1. el6tt tanusitott magatartds vonatkozasaban a Gazdasagi
Versenyhivatal hatdskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel rendelkezik
minden olyan versenyfeliigyeleti igyben, amely nem tartozik birdsadg (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

51. A 2008. szeptember 1. utdn tanusitott magatartds vonatkozasaban iranyado Fttv. 10. §-
anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyéasolasara alkalmas. A 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kovetkezd szempontok iranyadoak: a) az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a kommunikacié eszkdzének
jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysdgara, a jogsértéssel érintett iizletek
szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy b) a
jogsertésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. § (2) bekezdésének b) pontja szerint a gazdasdgi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
terjesztésti iddszakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valdsul
meg. Ez a rendelkezés nem alkalmazandé a jelen esetben vizsgalt reklamujsagokra és éves
katalégusra, amelyek nem mindsiilnek orszagos terjesztésti iddszakos lapnak vagy
napilapnak.

Mindazonaltal az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése alapjan megallapithatd volt, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat egésze alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara. A
Versenytanacs megallapitotta,
e a kereskedelmi gyakorlat kapcsan alkalmazott kommunikécios eszk6zok a fogyasztok
széles korét érték el,
e a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett foldrajzi teriilet az orszag szamos, tobb
mint harom megyében elhelyezkedd telepiilésén taldlhato JYSK {izletek
vonzaskdrzetével azonos.

52. Az eljards ald vontak ugy nyilatkoztak, hogy nem kérik targyalds tartdsat, s azt a
Versenytanacs sem tartotta sziikségesnek, ezért hatarozatat a Tpvt. 74.§-anak (1) bekezdése
alapjan targyalason kiviil hozta meg.

53. A Versenytanacs a jelen eljarasban hozott végzésében (Vj-162/2009/043.) az eljarast
megsziintette a JYSK Holding A/S eljaras ala vonttal szemben.
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54. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. junius 30.
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