GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/029-046/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. (Budapest)
eljaras ala vont vallalkozas - mint az Allianz Bank Zrt. jogutddja - ellen fogyasztdi dontések
tisztességtelen befolyasolasa, illetve fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak - a jelzaloghitelekhez kapcsolodo, 2007. augusztus 30. és 2009. februar
25. kozott tanusitott kommunikacios gyakorlata altali - megsértése miatt inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése targyaban
folytatott utovizsgalati eljarasban - targyalason kiviil - meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

A végzés ellen jogorvoslatnak helye nincs.
Indokolas

I.
Elézmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2009. februdr 25-én a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6ld, tobbszor modositott 1996. évi
LVIL térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése, illetve 70. § (1) bekezdése,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szolo
2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 26. § (1) bekezdése alapjan
versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Allianz Bank Zrt. (a tovabbiakban: Allianz Bank)
ellen, vizsgalva annak a jelzaloghitelekhez kapcsolodo, 2007. augusztus 30. és 2009.
februar 25. kozott kozzétett teljes kommunikacids gyakorlatat. Az eljarasba 2009. majus
25-¢én tligyfélként bevonasra keriilt az Allianz Hungéria Biztositdé Zrt. (a tovabbiakban:
Allianz Biztosito).

2. A Versenytanacs 2010. janius 17-én kelt, Vj/029-034/2009. szdmu hatarozataban
megallapitotta, hogy az eljaras ala vontak

= 2007. augusztus 30. ¢és 2008. augusztus 31. kozott egyes tdjékoztatasaikkal a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitottak, illetve a fogyasztok
valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo tlizleti médszert alkalmaztak, és

= 2008. szeptember 1. ¢és 2009. februar 25. kozott bizonyos tajékoztatasaikkal
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak,
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melyre tekintettel a Versenytanacs az Allianz Bankkal szemben 2.000.000 Ft, az Allianz
Biztositoval szemben pedig 1.000.000 Ft versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki.

3. Az el6z6 pontban emlitett hatarozatdban a Versenytanacs kotelezte tovabba az Allianz
Bankot, hogy

1) garantélja, hogy azon fogyasztok esetén, akik részére 2009. marcius 31-ig az Allianz
Bank jelzalogkolesont folyositott, és akiknek ezaltal a vizsgdlt kampéanyban
meghirdetett 0 Ft-os kezelési koltség szerepel a szerzOdésében, a kezelési koltség
mértékén a futamidé alatt nem valtoztat, ennek érdekében a 2010. juliusi
bankszamlakivonathoz csatolt levélben, tovabbd az Allianz Bank honlapjan és
fidkjaiban kozzétett hirdetményben értesiti valamennyi jelzalogkdlcson szerzodéssel
rendelkezd tligyfelét arrol, hogy ezen szerzddések esetében a kezelési koltség
vonatkozasaban kifejezetten lemond az egyoldalii moddositas szerzédésben foglalt
joganak gyakorlasarol, mely jogrdl valé lemondast az Allianz Bank deklaraltan az
iigyfélre nézve kedvezd egyoldalu szerz6dés modositasnak tekint;

i1) garantélja, hogy azok a fogyasztok, akik részére 2009. marcius 31-ig az Allianz Bank
jelzalogkolesont folydsitott és akik ezaltal a kampanyban meghirdetett ingyenes
hitelfedezeti életbiztositasban részesiiltek, azok a jelzadlogkolcson szerzddésiik teljes
futamideje alatt ingyenesen vehessék igénybe ezt a szolgaltatast, ennek érdekében a
fenti 1) pontban rogzitettekkel azonos mddokon értesiti az érintett, jelzdlogkdlcson
szerzddéssel rendelkezé tigyfeleit arrdl, hogy ezen szerzddések esetében kifejezetten
lemond a hitelfedezeti életbiztositas koltségei iigyfélre terhelésének szerzddésben
foglalt jogarol, mely jogrol torténd lemondast az Allianz Bank deklaraltan az tigyfélre
nézve kedvezd egyoldalu szerz6dés modositasnak tekint;

i11) értesiti tigyfeleit arrol, hogy amennyiben azt az iigyfél kifejezetten kéri, az Allianz
Bank dij felszdmitasa nélkiil lehet6vé teszi, hogy a fenti i) és 1ii) pontban
meghatarozott jogrol torténd lemondas a jelzélogkdlcson szerzédés kétoldalu
modositasa Gtjan keriiljon rogzitésre.

4. Az Allianz Bank Zrt. a Versenytanacs 2010. szeptember 14-én kelt Vj/066-011/2010. sz.
Osszefonddas engedélyezése targyaban hozott hatarozatat kovetéen 2011. marcius 31-i
hatallyal beolvadt az FHB Kereskedelmi Bank Zrt-be.! A Versenytanics azonban a
tovabbiakban az egyszeriiség kedvéért az eljaras ald vonttal kapcsolatban az Allianz Bank
megnevezést hasznalja.

II.
Az utovizsgalat

5. Az eljaras ald vont Allianz Bank szamara el6irt, a fenti 3. pontban ismertetett
kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére a Gazdasagi Versenyhivatal 2011. januar 25-
én kelt, Vj/029-037/2009. sz. végzésével utovizsgalatot inditott.

6. Az utdvizsgalat soran az Allianz Bank akként nyilatkozott,” hogy a 2010. jilius honapra
vonatkozo6 bankszamla kivonat mellékleteként 2010 augusztusdban valamennyi érintett —

' Vj/029-045/2009. sz. irat
% Vj/029-039/2009. sz. irat, 1. pont, illetve 1. sz. melléklet
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Osszesen [iizleti titkot képezd] szamu® — iigyfél részére kikiildésre keriilt az alabbi tartalms
tajékoztatas €és egyoldalu kotelezettségvallalas:

Kotelezettségvallalas az On altal az Allianz Bankkal megkotott jelzdalogkéleson
szerzodésre vonatkozoan

Bankunk azon értékesitési kampanya sordn, amelynek eredményeként az Onnel megkotott
szerzodeés is létrejott, hirdetéseiben jelzalogkolcson termeket 0 Ft kezelési koltség mellett
és ingyenes hitelfedezeti életbiztositassal kindlta. Bankunk az Onnel megkétott
jelzalogkédlcson szerzodés esetében a hirdetésben foglaltak szerint jart és jar el, azonban a
Jjelzalogkdlcson szerzodés szovege tartalmazza annak lehetoséget, hogy a kezelési koltség
mértéekét a Bank meghatdrozott feltételek esetén modositsa, illetve a hitelfedezeti
életbiztositas koltségeét az vigyfélre terhelje.

Tekintettel a fentickre és annak érdekében, hogy az értékesitési kampany sovan vallaltak
az érintett szerzodeések esetében maradéktalanul teljesiiljenek, Bankunk azon
jelzalogkédlcson szerzodésekre vonatkozoan, amelyek alapjan 2009. marcius 31-ig
folyésitott jelzalogkolcsont — igy az Onnel megkotott jelzalogkolcson szerzédésre
vonatkozoan is — az alabbiakat vallalja:

a) a kezelési koltség vonatkozdsaban kifejezetten lemond az egyoldalu modositas
szerzodésben foglalt joganak gyakorlasarol és ilyen modon kezelési koltséget a
jelzdalogkdlcson szerzodes teljes futamideje alatt nem szamit fel, tovabba

b) a hitelfedezeti életbiztositas ingyenességét a jelzalogkolcson szerzodesiik teljes
futamideje alatt biztositia, amelynek érdekében e szerzodések vonatkozasaban
kifejezetten lemond a hitelfedezeti életbiztositas koltségei tigyfélre terhelésének
szerzodesben foglalt jogarol.

Bankunk a fentiek szerinti, szerzédésben foglalt jogokrol térténd lemondasat Onre nézve

kedvezé, egyoldalii szerzédésmodositisnak tekinti és azt az Onnel megkitott

jelzdalogkélcson szerzodés kétoldalu modositasa nélkiil is magara nézve kételezokeént
ismeri el.

Bankunk vallalja tovabba, hogy amennyiben azt On irasban (a 1139 Budapest, Vici it 81.
cimre kiildott levél utjan) kifejezetten keéri, abban az esetben a fenti vallalasok az érintett
jelzalogkélcson szerzodes kétoldalu — dijmentes — modositasa utjan is régzitésre keriilnek.

Budapest, 2010. augusztus 2.”

A fentiek igazoldsara az Allianz Bank a vizsgaldé felhivdsadban megjelolt szamu, az
ismertetett tajékoztatast tartalmazo bankszamlakivonatot csatolt.

7. Az Allianz Bank csatolta’ tovabba a vonatkozo, bankfiokjaiban kifiiggesztett — a fenti 6.
pontban ismertetett tajékoztatdssal 1ényegében azonos tartalmi — Hirdetmény szdvegét,
amely az Allianz Bank honlapjan az adatszolgaltatas idopontjaban (2011. februar 17.) is
megtalalhat6 volt.” A Hirdetmény az aldbbiakat tartalmazta:

’ Megjegyzi a Versenytanacs, hogy ez a szam nagysagrendileg megfeleltethetd az alapeljarasbol rendelkezésére
allo, a kiilonbozé mértéki (0,00% — 0,80%) kamatkedvezményben részesiilt iigyfelek szamara vonatkozd
adatnak (annal némileg magasabb).

*Vj/029-039/2009. sz. irat, 2. pont, illetve 2. sz. melléklet

> Az Allianz Bank honlapjan jelenleg a kovetkezé tajékoztatas olvashato: ,, Az Allianz Hungaria Zrt. és az FHB
Jelzalogbank Nyrt. hosszu tava stratégiai megallapodast kotott, amelynek keretében 2011. marcius 31-ével az
Allianz Bank Zrt. beolvadt az FHB Bank Zrt-be, igy 2011. aprilis 1-jét6l jogutédként az FHB Bank Zrt. nyujtja a
banki szolgaltatasokat az Allianz Bank Zrt. iigyfeleinek is.” Az FHB Bank Zrt. lakosséagi iligyfeleknek sz6ld
hirdetményei kozott a fenti 6. pontban ismertetett tajékoztatas nem szerepel.
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,Az Allianz Bankkal megkotott jelzalogkolcson szerzodéssel rendelkezé  (Allianz
Jelzalogkolcson, Allianz Extra Jelzalogkolcson, Allianz Lakashitel vagy Allianz Extra
Lakashitel barmely valtozata), azon iigyfelek részére, akiknek Bankunk 2009. marcius 31-
ig folyositott jelzalogkolcsont.

Bankunk az "Allianz jelzalogkolcsondk egyszeri koltségek nélkiil’ elnevezésii értékesitési
kampanya soran hirdetéseiben jelzalogkolcson termékét 0 Ft kezelési koltseg mellett és
ingyenes hitelfedezeti életbiztositassal kinalta. Bankunk a kampany soran megkotott
jelzdalogkdlcson szerzodések esetében a hirdetésben foglaltak szerint jart és jar el,
azonban a jelzdalogkélcson szerzodés szévege tartalmazza annak lehetoségét, hogy a
kezelési koltséeg mértékét a Bank meghatarozott feltételek esetén modositsa, illetve a
hitelfedezeti életbiztositas koltséget az tigyfélre terhelje.

Tekintettel a fentiekre és annak érdekében, hogy az értékesitési kampany soran vallaltak
az érintett szerzodeések esetében maradéktalanul teljesiiljenek, Bankunk azon
jelzdalogkélcson szerzodésekre vonatkozoan, amelyek alapjan 2009. marcius 31-ig
folyositott jelzalogkolcsont az alabbiakat vallalja:

a) ezen szerzodesek esetében a kezelési kéltség vonatkozasaban kifejezetten lemond az
egyoldalu modositdas szerzédésben foglalt joganak gyakorlasarol és ilyen modon
kezelési koltséget a jelzalogkolcson szerzodes teljes futamideje alatt nem szamit fel,
tovabba

b) ezen szerzodések esetében a hitelfedezeti életbiztositas ingyenességét a jelzalogkolcson
szerzodestiik teljes futamideje alatt biztositja, amelynek érdekében e szerzodések
vonatkozasaban kifejezetten lemond a hitelfedezeti életbiztositdas koltségei iigyfélre
terhelésének szerzodésben foglalt jogarol.

A fentiek szerinti, szerzodésben foglalt jogokrol torténd lemondasat Bankunk az iigyfélre
nézve kedvezo egyoldalu szerzodésmodositasnak tekinti és azt a vonatkozo jelzdalogkélcson
szerzodes kétoldalu modositasa nélkiil is magara nézve kételezokent ismeri el.

Bankunk vallalja tovabba, hogy amennyiben azt az érintett iigyfél irasban (a 1139
Budapest, Vaci ut 81. cimre kiildott levél utjan) kifejezetten kéri, abban az esetben a fenti
vallalasok az érintett jelzalogkdlcson szerzodeés kétoldalu — dijmentes — modositasa utjan
is rogzitésre keriilnek.

Budapest, 2010. julius 28.”

8. Az Allianz Bank tajékoztatta® a GVH-t arrdl, hogy az igyfeleknek megkiildstt
értesitésekben, illetve a Hirdetményben felajanlott, a szerz6dés kétoldali — dijmentes —
modositasanak lehetoségével hany ligyfele kivant élni. [A pontos szam {izleti titkot
képez.] Az eljaras ala vont Allianz Bank el6adta tovabba,” hogy bar a kétoldala
modositasok elkészitését az Allianz Banknak az FHB Zrt-be torténd beolvadéasa némileg
hatraltatta, a kérelmek Osszesitése ¢és az egyedi modositasok elkészitése megtortént,
melyek alairasara igy az Allianz Bank varakozasa szerint 2011. marcius végéig sor
kertilhet.

9. Végezetiil, az Allianz Bank nyilatkozott,® hogy 2010 jiliusa 6ta nem keriilt sor a kezelési
koltség és a hitelfedezeti €letbiztositas dijanak valtoztatasara, tehat ligyfelei az érintett

% Vj/029-039/2009. sz. irat, 3. pont
7'Vj/029-043/2009. sz. irat, 3. pont
¥ Vj/029-039/2009. sz. irat, 4. pont
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jelzéloghiteleket tovabbra is kezelési koltség nélkiill és csoportos hitelfedezeti
¢letbiztositasi dij megfizetése nélkiil vehetik igénybe.

I11.
Jogi hattér

10. A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja szerint az eljaré versenytandcs az iigyben
meghozott hatdrozatdban megallapithatja a magatartas torvénybe litk6z€sét, mely esetben
a g) pont szerint kotelezettséget irhat el6. A Tpvt. 78. § (1) bekezdése értelmében az eljard
versenytanacs birsdgot szabhat ki azzal szemben, aki a torvény rendelkezéseit megsérti.

11. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara irdnyulo eljarasra a GVH eljarasa tekintetében — az
Fttv-ben meghatarozott eltérésekkel — a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

12. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének c) pontja értelmében a vizsgald utdvizsgalatot tart a
hatarozatban foglalt kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. Ugyanezen
szakasz (4) bekezdésének c) pontja rdégziti, hogy az eljar6 versenytanacs a vizsgald
jelentése alapjan az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a kotelezettség teljesitése
esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, nem teljesités esetén pedig hatdrozattal
korabbi hatarozatat visszavonja, illetve megvaltoztatja, ha a kotelezettség teljesitése nem
indokolt.

13. A Tpvt. 76. § (3) bekezdése értelmében az utovizsgalatra a versenyfeliigyeleti eljarasra
vonatkozo rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

Iv.
A Versenytanacs dontése

14. A Versenytanacs Vj/029-034/2009. sz. hatarozataban foglalt kotelezés teljesitése akkor
allapithatdo meg, ha az eljaras ala vont maradéktalanul kielégitette az alabbi — kumulativ —
feltételeket:

= garantdlja, hogy a futamidé alatt nem valtoztat az ¢érintett iigyfelek kezelési
koltségének mértékén,
- akként, hogy a kezelési koltség vonatkozasaban kifejezetten lemond az egyoldalt
modositas szerzoédésben foglalt jogadnak gyakorlasarol,
- amit deklaraltan az ligyfélre nézve kedvezd egyoldalu szerzédésmodositasnak
tekint,
- ¢és az eldzo két albekezdésben foglaltakrol az érintett ligyfeleket
a 2010. jaliusi bankszdmlakivonathoz csatolt levélben,
az Allianz Bank honlapjan kozzétett hirdetményben, tovabba
az Allianz Bank fidkjaiban kozzétett hirdetményben
értesiti;
= garantdlja, hogy a futamidd alatt az érintett ligyfelek a hitelfedezeti életbiztositast
ingyenesen vehetik igénybe,
- akként, hogy kifejezetten lemond a hitelfedezeti életbiztositas koltségei tigyfélre
terhelésének szerzddésben foglalt jogarol,
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- amit deklardltan az ligyfélre nézve kedvezd egyoldalu szerzédésmodositasnak
tekint;
- ¢és az eldzo két albekezdésben foglaltakrol az érintett ligyfeleket
a 2010. jaliusi bankszdmlakivonathoz csatolt levélben,
az Allianz Bank honlapjan kozzétett hirdetményben, tovabba
az Allianz Bank fidkjaiban kozzétett hirdetményben
értesiti; tovabba
az érintett ligyfeleket értesiti arrol, hogy — az ligyfél kifejezett kérése esetén, kiilon dij
felszamitasa nélkiill — Ilehetévé teszi, hogy az el6z6 két francia bekezdésben
meghatarozott jogrol torténd lemondas a jelzélogkdlcson szerzédés kétoldalu
modositasa Gtjan is rogzitésre keriiljon.

15. Az utdvizsgalat soran feltart tényallas alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont
Allianz Bank a kezelési koltség vonatkozasaban

a jelzélogkolcson szerzodés egyoldali modositdsanak jogardl lemondott, ily modon
vallalva, hogy kezelési koltséget a jelzalogkolcson szerzddés teljes futamideje alatt
nem szamit fel, s 2010 juliusa 6ta nem is valtoztatott annak mértékén;

e jogrol torténd lemondasat — azt az tlgyfélre nézve kedvezd egyoldalu
szerzOdésmodositasnak tekintve — a vonatkozd jelzalogkoleson szerzddés kétoldalu
modositasa nélkiil is magara nézve kotelezoként ismerte el;

az lgyfeél kifejezett irdsos kérése esetére vallalta, hogy az egyoldali modositasi jogrol
valé lemondasra és a kezelési koltség felszamitasatol vald tartézkodésra vonatkozo
vallalasa az érintett jelzalogkolcson szerzodés kétoldali — dijmentes — modositasa
utjan is rogzitésre keriiljon;

s mindezekrol az érintett ligyfeleket

- a2010. juliusi bankszamlakivonat mellékleteként,

- az Allianz Bank honlapjan kdzzétett hirdetményben, tovabba

- az Allianz Bank fiokjaiban kdzzétett hirdetményben

értesitette.

16. Tovabba, az utovizsgalatban beszerzett bizonyitékok szerint az Allianz Bank a
hitelfedezeti €letbiztositassal kapcsolatban

annak koltségei ligyfélre terhelésének szerzédésben foglalt jogarol lemondott, ily
moddon vallalva, hogy a hitelfedezeti életbiztositds ingyenességét a jelzalogkoleson
szerzOdés teljes futamideje alatt biztositja, s 2010 juliusa 6ta nem is valtoztatott annak
dijan;

e jogrol torténd lemonddsit — azt az lgyfélre nézve kedvezd egyoldala
szerzOdésmodositasnak tekintve — a vonatkozd jelzalogkodleson szerzddés kétoldalu
modositasa nélkiil is magara nézve kotelezoként ismerte el;

az lgyfél kifejezett irdsos kérése esetére vallalta, hogy a koltségek iigyfélre
terhelésének szerzddésben foglalt jogardl vald lemondasara ¢és a hitelfedezeti
¢letbiztositas ingyenességének Dbiztositdsara vonatkozo vallaldsa az érintett
jelzalogkoleson szerzddés kétoldali — dijmentes — moddositdsa Utjan is rogzitésre
kertiljon;

s mindezekrdl az érintett ligyfeleket

- a2010. juliusi bankszamlakivonat mellékleteként,

- az Allianz Bank honlapjan kozzétett hirdetményben, tovabba
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

- az Allianz Bank fiokjaiban kdzzétett hirdetményben
értesitette.

A fentiekre tekintettel a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont Allianz
Bank a Vj/029-034/2009. szamu hatarozatban foglalt kotelezésnek eleget tett, ezért a
Tpvt. 76. § (4) bekezdésének c) pontja szerint az utdvizsgalatot megsziinteti.

Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a jelen végzés nem érinti az érintett ligyfelek azon
jogat, hogy esetleges polgari jogi igényeiket birosdgi uton érvényesitsék, kiilonos
tekintettel a jelen végzés meghozatalat kovetden végrehajtott esetleges kezelési koltség-
emelésre és/vagy a hitelfedezeti életbiztositas ingyenességének megsziintetésére.

V.
Egyéb kérdések

A GVH hataskdre a 2008. szeptember 1-jét megelézéen tanusitott magatartdsok
tekintetében a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
ligyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az
orszag egész teriiletére kiterjed.

A 2008. szeptember 1-jét6] kezdddden tanusitott magatartasok esetében a GVH hataskore
az Fttv. 10. §-anak (3) és (5) bekezdésein, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul, melyek
értelmében a GVH kizéarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyadsoldsara alkalmas, illetékessége pedig az orszag egész
teriiletére kiterjed. A Vj/029-034/2009. szamu hatarozataban (Id. 178-179. pontok) a
Versenytanacs megallapitotta a Gazdasdgi Versenyhivatal hatdskorének jelen tigybeni
fennallasat.

Az utovizsgalat tekintetében a GVH hataskorét a Tpvt. 76. §-a alapozza meg.

A jelen végzéssel szembeni jogorvoslat lehetdségét a Tpvt. 82. § (1) bekezdése zarja ki.

Budapest, 2011. aprilis 12.

Viczi Nora sk.
eléado versenytanacstag

Dr. Miskolczi-Bodnar Péter sk. Dr. Szant6 Tibor sk.

versenytanacstag versenytanacstag
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