GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Ugyiratszam: Vj-066-034/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanidcsa a PBB Credit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(Budapest) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt indult eljarasban megtartott nyilvanos targyaldson kihirdette az
alabbi

hatarozatot.

A versenytanacs megallapitja, hogy a PBB Credit Kft. a Budapesti Piac 0jsagban 2008.
szeptember 24. és 2009. majus 20. kozott, valamint az Express hirdetési ujsag 2008. december
8. és marcius 5. kdzott megjelent szdmaiban kdzzétett reklamjaiban 1, 2 illetve 3 napon beliil
torténd €s mas hasonldéan rovid iddtartamt hitelfolydsitast igért, noha azt nem tudta
megvalositani.

A versenytanacs megallapitja tovabba, hogy a PBB Credit Kft. a honlapjan egyediilalloként
hirdette szolgéltatasat, noha az valdjaban nem tekinthetd egyediilallonak a piacon.

A Versenytanacs az eljaras ala vontat 4.000.000 Ft (négymillié forint) birsadg megfizetésére
kotelezi, amelyet a hatarozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kell megfizetni a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szdmlajara.

A hatarozat feliilvizsgalatat az iigyfél a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi
Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtando keresettel kérheti.

Indokolas

I.
A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartds és
versenykorlatozas tilalmardl szolo tobbszor modositott 1996. évi LVIL.  torvény
(a tovabbiakban: Tpvt.) 67. §-dnak (1) bekezdése, valamint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény
(a tovabbiakban: Fttv.) 26. §-anak (1) bekezdése alapjan 2009. majus 19-én Vj-066/2009.
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ligyszamon versenyfeliigyeleti eljarast inditott a PBB Credit Kft. (a tovdbbiakban: PBB
Credit, vagy Kft., vagy eljaras al vont) ellen.'

2. A GVH ¢észlelte, hogy az eljaras ala vont az altala kozvetitett hitelek esetében a hitelhez
jutéds iddtartamara (kiilonos tekintettel a ,,3 nap alatt”, ,,2 nap alatt”, ,,1 nap alatt”, ,,24 6ran
beliil” és hasonld tartalmi megfogalmazasokra), illetve a szolgéltatdsa egyediilallosagara
vonatkoz6 kommunikaciot tett kozzé. A GVH-hoz azonban olyan adatok jutottak el, amelyek
kérdésessé tették azt, hogy az igért id6 alatt a hitelhez hozzéjuthattak az tligyfelek, valamint
hogy ténylegesen egyediilallo a piacon a reklamozott szolgaltatas.

Az eljards alad vont a fenti magatartdssal valdszinilisithetben — az Fttv. 6. és 7. §-a
rendelkezéseinek megvalodsitasdval — megsértette az Fttv. 3. §-anak (1), illetve (3) bekezdését.

3. A vizsgalattal érintett idotartam 2008. szeptember 1-jét6l az ligyinditas napjaig terjed.

4. A verseny érdemi érintettsége egyrészt megallapithaté az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b)
pontja alapjan, mivel az eljarads ald vont altal kozzétett hirdetés az orszagosan terjesztett
Expressz hirdetési napilapban jelent meg, masrészt az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése a) pontja
figyelembevételével, mivel egyes allitasok a Kft. sajat internetes honlapjan
(www.gyorshitelek.shp.hu), illetve a Budapesti Piac hirdetési ujsagban jelentek meg, amelyek
esetében a kommunikacié kiterjedt kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil. A kommunikacid
kiterjedtségére tekintettel megallapithaté a GVH hatéskore, tekintettel az Fttv. 10. §-anak (3)
bekezdésére, miszerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt a
GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

IL.
Az Ugyfél

5. A PBB Credit” a tevékenységét 2007. marcius 1-je 6ta végzi. A Cégkivonatban® megjellt
tevékenységi  kor alapjan  sajat  tulajdontt  ingatlan  adasvételével  foglalkozik
fotevékenységként.

Az eljaras ala vont 8590. szammal szerepel a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a
tovabbiakban: PSZAF) a Hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szolo 1996. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 2. szamu melléklet 1. fejezet 12. pont b) alpontja szerinti
pénziigyi szolgaltatas kozvetitését végzo ligynokokrdl vezetett nyilvantartasban.

Az eljaras ald vont ligynoki szerzddések keretében bankok és pénziigyi vallalkozasok
hiteltermékeit és kolcson konstrukcioit kozvetiti.

6. Az eljaras ala vont ellen a GVH még nem folytatott eljarast sem a Tpvt. III. fejezetének
sem az Fttv. rendelkezéseinek feltételezett megsértése miatt.

7. A vallalkozas 2008. évi Eves beszamoldja szerint nettd arbevétele: 68.607.000 Ft.

' Az tigyindit6 végzést a Vj-066/2009. sz. irat tartalmazza.
2 Az eljaras ala vont cégadatait a Vj-066-021/2009. sz. irat tartalmazza.
% Vj-066-021/2009. sz. irat
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I1L.
A vizsgalattal érintett aru

Gyorshitel altalaban

8. A vizsgalat altal érintett aru pénziigyi intézmény altal, tigynoki kozremiikodéssel lakossagi
tigyfelek részére nyujtott un. ,,gyorshitel”. ,,Gyorshitel”-ként jellemzden szabad felhasznalast
személyi kolcsonoket hirdetnek, amelyek fedezete lehet az adés jovedelme, vagy ingatlan. A
lehetéség 1-2 napostol megkdzelitdleg 1 hetes idétartamon beliili, rovid idén beliili
hitelbiralatot kovetd készpénzhez jutasi lehetdséget jelent az iigyfelek szamara — a sziikséges
dokumentumok rendelkezésre bocsatasa és kedvezd hitelbirdlat esetén. Az ingatlanfedezetii
gyorshitel termék valasztasa altalaban olyan élethelyzethez kotddik, amelyben a fogyasztonak
gyorsan viszonylag nagyobb pénzosszegre van sziiksége.

9. Az eljarés ala vont a Hpt. 2. szamt melléklet 12. pont b) pontja szerinti, igynevezett ,,B”
tipusti tigyndki tevékenységet végez.* A Hpt. 3. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti
tizletszeri hitelezésre a Hpt. 4. §-dnak (2) bekezdése alapjan hitelintézet, illetve pénziigyi
vallalkozas jogosult. Tehat a pénziigyi vallalkozas kezében van a hitelkérelem elbiralasa (a
fizetdképesség, toke, pénziigyi helyzet, biztositékok, feltételek megvizsgalasat kdvetden a
hitelkérelemrdl sz616 dontés).

10. A hitelt kozvetitd kisvallalkozasok esetében nem gyakoriak a nagy reklamkampanyok,
jellemzden a kdvetkezd tajékozodasi lehetdségek allnak az ligyfelek rendelkezésére:
a) a marketing eszk6zok,
elektronikus médiumok korébdl altalaban az internet (hirdetési oldalak, sajat honlap),
nyomtatott sajtotermékek - hirdetési tjsagok, napilapok,
szorolapok,
egyéb nyomtatvanyok,
b) az iroddban személyesen vagy elektronikusan nyujtott tdjékoztatas, ennek keretében atadott
tajékoztatd anyagok,
¢) a tanacsadoi tevékenység sordn nyujtott szobeli tajékoztatas.

11. A hiteliigyletekben a kozvetité alkalmazasa az iigyletben résztvevd fogyasztok szamara
kiilonbozd elonyokkel €és hatranyokkal jar. A hitelkozvetitd igénybevételének eldnye, hogy
leveszi a fogyasztd vallarol az egyes hiteltermékek kozotti keresés és valasztas (illetve késbb
esetleg az adminisztracio egy részének) terheit, tekintettel arra is, hogy az elmult években a
pénziigyi termékek egyre bonyolultabb €s sszetettebb formai jelentek meg. Hatranya viszont,
hogy az tligyndk ¢és a megbizdo kozotti bizalmi viszony kovetkeztében a fogyasztok
kiszolgaltatottabbak a pénziigyi termékek viszonylataban.

* A Hpt. 2. szami melléklet 12. pontja az iigynoki tevékenység két tipusat kiilonbozteti meg:

- A Hpt. 2. szamu melléklet 12. pont a) pontja szerint a pénziigyi szolgaltatas kozvetitése a pénzligyi intézmény javara, nevében,
felelosségére és kockazatara folytatott tevékenység, amelynek célja a pénziigyi intézmény pénziigyi szolgéltatasi, illetbleg kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének megbizasi szerzodés keretében torténd végzése (agynevezett ,,A” kategorias tigynok).

- A Hpt. 2. szamG melléklet 12. pont b) pontja szerint a pénziigyi szolgaltatas kozvetitése a pénziigyi intézmény pénziigyi szolgaltatasi,
illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének eldsegitése érdekében végzett tevékenység, amelynek soran az ligyfél pénzét,
illetve eszkozét nem kezeli és a pénziigyi intézmény kockazatara onalléan kotelezettséget nem vallal az ugynevezett ,,B” kategorias tigynok.
A Hpt. 8. §-anak (3) bekezdése szerint az ,,A” kategorias ligynoki tevékenységet pénziigyi intézménynek nem mindsiild jogi személyiséggel
rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy szovetkezet is végezheti.

A Hpt. 8. §-anak (4) bekezdése szerinti ,,B” kategérias tigynoki tevékenységet pedig pénziigyi intézménynek nem mindsilé gazdasagi
tarsasag, szovetkezeti vagy egyéni vallalkozo is folytathatja.

A Hpt. alapjan a két tigynoktipus kozotti kiilonbség, tehat az, hogy az ,,A” kategorias ligynok atveheti az ligyfél pénzét, illetve eszkozét és
6nalloan kotelezettséget vallalhat, mig a ,,B” kategorias ligynok ezekre nem jogosult.

3. oldal GVH VERSENYTANACS



Az eljaras ala vont altal kozvetitett ,,gyorshitelek”

12. Az eljards ald vont tevékenysége soran az aldbbi pénzintézetek, illetve pénziigyi
vallalkozasok un. ,,gyorshitel” termékeit kinalta:

Villalkozas neve Termék neve

Argenta Credit Zrt. MaHolnap termék, jelzaloghitel 1 nap alatt

Magyar Ingatlanhitel Zrt. Hitel 48 o6ran beliil

Determin Zrt. (a ’ Vizsga:lla’t idétartamanak kezdetére mar Dbesziintette
tevékenységét)

AHF Zrt. Gyorshitel®

OTP Bank Nyrt. Személyi hitel 1 nap alatt

Erste Bank Hungary Nyrt. Személyi hitel 2-3 nap alatt

A hitelfolyositas folyamata

13. Az eljaras ald vont nyilatkozata® szerint az egyes gyorshitelek folyositisa az alabbiak
szerint torténik.

a) Az lgyfél eldzetes tajékoztatds alapjan beviszi az eljards ald vonthoz a sziikséges
dokumentumokat.

b) Az ligyfél igényeihez megkeresik a szdmara legmegfeleldbb hitelkonstrukeiot.

c) Az ilgyféllel egyiitt kitoltik a pénzintézetek/pénziigyi intézmények 4altal kiadott
hitelkérelem nyomtatvanyt ¢és alairatjak az tigyféllel,

d) Az alairt kérelmet és az tigyfél altal benytjtott dokumentumokat az eljaras alé vont futarral
bekiildi a pénzintézethez/pénziigyi vallalkozashoz.

e) A tulajdoni lap és a személyes dokumentumok alapjan a pénzintézet/pénziigyi vallalkozas
megszovegezi a kdlcsonszerzodést és mellékleteit, melyet az ligyfél masnap délelétt ir ala.

f) A pénzintézet/pénziigyi vallalkozas az ligyfél lakasan helyszini szemlét tarthat.

g) A biztositéki szerzddéseket az eljaras ala vont futarral még a szerz6dés alairasanak napjan
délelott benyujtja az illetékes foldhivatalhoz, ahol iktatasra kertil sor.

h) A foldhivatali kérelem iktatott példanyat a PBB Credit Kft. leadja a
pénzintézethez/pénziigyi vallalkozashoz, mely lekéri a sz€ljegyes tulajdoni lapot (a TakarNet
rendszeren’ keresztiil).

1) Ha a pénzintézet/pénziigyi vallalkozds mindent rendben taldl, a hitelosszeget atvezeti az
ligyfél szamlajara. Amennyiben az {igyfél igényli, akkor a folyositas VIBER® utalassal
torténik.

14. A Kft. nyilatkozata szerint a hitelkérelmeket minden esetben személyesen adjak at, mivel
ezeket a dokumentumokat eredeti példanyban kérik a pénzintézetek/pénziigyi intézmények.
Az atadasrol az eljaras ald vont nem vezet nyilvantartast, és ezt igazold e-mail, illetve fax
igazolasok sem allnak rendelkezésére. Az adott ligyletek a nyilatkozat szerint ily modon a
PBB Credit Kft. részérdl a folydsitasbol visszakdvethetdek, tekintettel arra, hogy a tarsasag a
jutalékot csak a folyositast kovetden kapja meg.

® Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont nyilatkozata5 szerint a vizsgalattal érintett idStartam alatt az AHF Zrt. felé nem kozvetitettek

gyorshitelt igénybe venni kivano tigyfelet, igy az AHF Zrt. esetében nem keriilt sor a kozvetitett hitelszerz6dések adatainak bekérésére.
Vj-066-004/2009. sz. irat

7 Elektronikus tulajdoni lap masolat szolgaltatast tesz lehetdvé az illetékes Foldhivatalnal.

8 Valos Idejti Brutt6 Elszamolasi Rendszer: A VIBER a nagy értékd, siirgds fizetések kiegyenlitésére szolgal, azok automatikus, valos idében

torténd teljesitésiik utan véglegesek és visszavonhatatlanok.
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15. Az eljaras ala vont az 1. sz. mellékletben felsorolt pénzintézetek, illetve pénziigyi
vallalkozédsok hitel- és kolcsontermékeit kozvetiti. A pénzintézetek és az eljaras ald vont
kozotti ligynoki tevékenység végzésére vonatkozd megallapodasokat az Tizleti titoknak
mindsiilé Vj-066-008/2009. sz. irat 10. sz. melléklete tartalmazza.

16. A vizsgalt iddszakban az eljaras ald vont altal kozvetitett, kifolyositott ligyletek — tizleti
titoknak mindsiilo - szama a Vj-066-004/2009 sz. irat 7. pontjaban talalhato.

IV.
Az eljaras ala vont allaspontja

IV. 1 Vizsgalati szak

17. A PBB Credit Kft. nyilatkozata’ szerint a vizsgalt idészakban a hirdetésekben megjelent
»gyorshitel” keretében az alabbi szolgaltatok alabbi jelzaloghitel termékeit kozvetitette:

- Argenta Credit Zrt. — ,,MaHolnap” konstrukci6 (1 nap alatt)

- Magyar Ingatlanhitel Zrt. — Gyorshitel ,,el6folyositassal konstrukcio™ (48 6ran beliil)

18. Az eljaras ala vont nyilatkozata'® alapjan a hitelfolyositasok atlagos ideje 3 hét.

19. Az eljaras ald vont allaspontja szerint, az hogy mennyi id6 telik el a hitelkérelem
benyujtasa és a folyodsitas kozott nem a tarsasdgon mulik, hanem azon, hogy az ligyfél idoben
rendelkezésre bocsat-e minden sziikséges dokumentumot. Amennyiben ez megtorténik, gy
allaspontja szerint az 1 napos hitel valoban 1 nap alatt, a 48 oOrds pedig 48 Ora alatt
folyositasra kertil.

1 napos gyorshitel

Személyi hitel 1 nap alatt

20. A nyilatkozat szerint ebben a korben OTP személyi hitelt és esetenként Provident
személyi hitelt folydsitanak. A Provident hitele esetében partnerilkén — aki a Provident
képviseldje — keresztiil torténik az ligyintézés, mig az OTP esetében alvallalkozé juttatja el az
igényléseket az OTP-hez.

Jelzaloghitel — 1 napos

21. Az 1 napos jelzaloghitel igénylésének feltétele, hogy az igénylé ne szerepeljen a KHR
nyilvantartasban, illetve, hogy a fedezetiil felajanlott ingatlan tehermentes ¢s budapesti
legyen. Az igényléshez az alabbi dokumentumok sziikségesek

Személyes okmanyok Fedezetiil felajanlott ingatlanra vonatkozdéan

Ervényes személyazonosito okmany 5 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap

Lakcimkartya Alaprajz +fényképek

A személyi szam dokumentalasa Helyszinrajz (csak csaladi hazak esetében)

Adobigazolvany Ko6z06s képviseld igazolasa, hogy nincs kozoskoltség-tartozas
Tavfitéses lakasok esetében igazolas, hogy nincs dijtartozas

22. A PBB Credit Kft. az alabbi informéciokat szolgaltatta az altala a vizsgalt id0szakban az
Argenta Credit Zrt. felé kozvetitett gyorshitelekkel kapcsolatban:

® Vj-066-008/2009. sz. irat
"0 Vj-066-016/2009. sz. irat 2. sz. melléklete
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a) A Kft. altal az eljaras soran kozolt tigyfélneveket'' a Vi-066-024/2009 vizsgalati jelentés
4.3.1. pontja tartalmazza.
b) Az eljaras ala vont eggyel tobb datumot adott meg, mint ahany tigyfelet'?.

23. Az eljaras alad vont nyilatkozata szerint 2009-ben a hitelpiaci valsag miatt az tigyfeleik
szama drasztikusan lecsokkent, havonta legfeljebb 1 iligyfél kapott ilyen tipusu hitelt,
tekintettel egyfeldl arra, hogy a pénzintézetek nagyon megszigoritottdk az igénylés feltételeit,
masfelol, mert az érdeklodok szama is lecsokkent.

24. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint 2009 marciusdban mar nem kdzvetitett 1 nap alatti
gyorshitelt, mivel ez a szolgéltatds mar megszlnt, igy ilyen tartalmu reklammal sem
rendelkezett. "

2 napos gyorshitel — az eljaras ala vont nyilatkozata szerint

25. A 2 napos jelzéloghitel esetében az iigyfél szerepelhet a KHR rendszerben, azonban be
kell vonni egy KHR rendszerben nem szerepld csaladtagot adosként, aki a hitel felvevdjeként
szerepel. Jelen esetben is tehermentes ingatlan sziikséges a hitel 2 nap alatt torténd
folyositdsdhoz. Amennyiben az ingatlan jelzdloggal terhelt, ugy az utalas szakaszosan
torténik, melynek sordn eldszor az ingatant terheld jelzdlog jogosultjanak keriil utaldsra a
tehermentesitéshez sziikséges Osszeg, €s csak a torlési engedély foldhivatali iktatdsa utan
keriil folyositasra a kdlcson fennmaradd Gsszege. Az igényléshez az alabbi dokumentumok
sziikségesek

Személyes okmanyok Fedezetiil felajanlott ingatlanra vonatkozéan
Ervényes személyazonosito okmany 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap
Lakcimkartya Alaprajz

A személyi szam dokumentalasa Helyszinrajz (csak csaladi hazak esetében)
Adobigazolvany

26. A PBB Credit nyilatkozata szerint nem rendelkezik olyan nyilvantartassal, mely kiilon
hiteleket, igy a Magyar Ingatlanhitel Zrt. fel¢ kozvetitett gyorshitelek listdjadval nem
rendelkezik. Az eljards ald vont ugyanakkor megkiildte az 4ltala a vizsgélt idészakban a
Magyar Ingatlanhitel Zrt. felé¢ kozvetitett valamennyi (tehat nem csak gyors-) hitel listajat,
mely 28 datumot és nevet tartalmaz (a datumokat és az tligyfelek neveit a Vj-066-024/2009
vizsgalati jelentés 4.3.2. pontja tartalmazza).

27. Az eljards ala vont — nyilatkozata szerint - nem rendelkezik arra vonatkozo

nyilvantartassal/adattal, hogy a nem ,,gyorshitel” szerzddést kotott tigyfelek kivantak-e és
milyen ardnyban ,,gyorshitel” szerzédést kotni.

3 napos gyorshitel

" Az Argenta Credit Kft. kevesebbiigyfél nevét adta meg (vo. 36. pont). A két nyilatkozatban szerepld nevek kozott csak egy kozos van.

A szolgaltatott adatok alapjan nem meghatarozhatd, hogy a fenti datumok az igénylés benyujtasanak, a szerzodéskotés idopontjanak,
illetve a hitel folyositasanak datumai-e, illetve az sem, hogy mely tigyfélhez mely iddpont tartozik. Eljaras ala vont eggyel tobb idépontot -
2008.09.19., 2008.10.03, 2008.10.03., 2008.10.18, 2008.11.19., 2008.11.25, 2008.11.25. - adott meg, mint hiteligénylét. Lasd ezzel
kapcsolatban az Argenta Credit Zrt. nyilatkozatat a 35. pontban.

3 Az iratokbol megallapithatd azonban, hogy eljaras ala vont 2009 marciusaban a 3 napos hitel mellett hirdetett 2 napos gyorshitelt is,
valamint 2009 majusatél ismét hirdetett 2 napos és 1-3 napos gyorshitelt is39. d), és e) pontok). A vizsgalok észrevételezték tovabba, hogy
az eljaras ala vont internetes honlapjan futé banneren 2009. augusztus 28.-an is olvashato volt, hogy: ,,Gyorshitel 1 nap alatt!”
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28. A PBB Credit Kft. 2009 marciusaban gyorshitelt 3 nap alatti folydsitas mellett hirdetett.
Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan ezen hitelkonstrukci6 folydsitasanak feltételei, hogy
az lgyfél rendelkezzen a finanszirozo bank/pénzintézet altal elfogadott értékbecsléssel, az
ligyfél ne legyen a KHR'* rendszerben nyilvantartva, a fedezetiil szolgalé ingatlan pedig
tehermentes és budapesti székhelyl legyen.

Amennyiben az eldbbi feltételek fennallnak, Ggy a hiteligényld nyomtatvany kitoltését
kovetden — még aznap — az eljaras ala vont leadja a hitelkérelmet, az értékbecslést, a tulajdoni
lapot, az tligyfél adatait a finanszirozé banknak vagy pénzintézetnek, mely adatokat a
finanszirozo intézmény még ugyanezen a napon vagy a kovetkezd napon elbiral. Ezt kovetéen
- tehat még az elbirdlds napjan vagy az azt kdvetd napon - keriil sor a hitelszerzédés
megkotésre, melyet kovet a szerzddés ingatlan-nyilvantartasba valo iktatadsa, melyet kovetden
24 6ran belill megtorténik a folyodsitas.

wEgyediilallo szolgaltatas”

29. Az eljards ald vont nyilatkozata szerint a hirdetéseiben azért keriilt feltiintetésre a
szolgaltatds egyediilallosagara torténd utalds, mert az eljards ald vont tobb olyan
pénzintézettel, illetve pénziigyi vallalkozassal (tobbek kozott a Magyar Ingatlanhitel Zrt.-vel
¢s a Carion Ingatlanfinanszirozasi Centrum Zrt.-vel) kotott egyedi szerzédést, melynek
keretében a PBB Credit Kft. altal kozvetitett ligyfelek olyan kondicidkkal juthattak hitelhez
ezen pénziigyi vallalkozasoknal, amilyen feltételeket, amelyeket oOnalloan az ,utcarol
besétalva” vagy mas hitelkozvetitd altal sem kaphattak volna.

Ezen egyedi kedvezmények kozé tartozik'® altaliban a kezelési koltség elengedése, illetve a
gyorsitott hitelbiralati eljaras lefolytatasa.

30. Az eljaras ald vont beszamolt arrol, hogy az el6z0 pontban emlitett megallapodasok
szoban, illetve rautald magatartassal jottek létre, igy errdl irdsos dokumentum nem 4ll az
eljaras ala vont rendelkezésére.

31. A Magyar Ingatlanhitel Zrt., illetve a Carion Ingatlanfinanszirozasi Centrum Zrt. altalanos
Uzletszabélyzatat a Vj-066-008/2009. sz. irat 12. sz. melléklete tartalmazza.

32. A Carion Ingatlanfinanszirozasi Centrum Zrt. nyilatkozata'® alapjan a tarsasagnak a PBB
Credit Kft.-vel egyedi megallapodasa van, mely alapjan a PBB Credit Kft. altal kozvetitett
tigyfelek szdmara a kdlcsonkérelmek elbiralasa sordn egyedi kedvezményeket biztositanak.

33. A Carion Ingatlanfinanszirozasi Centrum Zrt. tovabbi nyilatkozata értelmében'’ az egyedi
kondiciok az egyes ligyletek elbirdldsa soran minden esetben kiilon mérlegeléssel keriilnek
megallapitdsra. A kedvezmények a gyorsitott hitelbiralasban, a kezelési koltség
elengedésében, az 6vadék Osszegének csOkkentésében, a kozjegyzoi dij megeldlegezésében,
esetlegesen a szerzddéskotési dij mértékének csokkentésében meriilnek ki. Az el6bbieken
talmenden a PBB Credit Kft. altal kozvetitett azon tigyfeleknek is nyujtott kdlcsont a tarsasag,
akiknek az ingatlanat végrehajtasi jog terhelte, illetve olyanoknak is, akik aktiv BAR
statusszal rendelkeztek, mely esetben az aktiv BAR statuszokat a tarsasdg a folyositott
koleson 6sszegébdl rendezte.

" Kozponti Hitelinformacios Rendszer (korabbi nevén a Bankkozi Ados- és Hitelinformacios Rendszer — BAR)
' Vj-066-008/2009. sz. irat

'8 Vj-066-008/2009. sz. irat 11. sz. melléklete

"7 Vj-066-014/2009. sz. irat
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34. A PBB Credit Kft. altal kozvetitett ligyfelek altal megfizetendd koltségek az iigyfél altal
felvett kolcson 0Osszegétdl, valamint az elObbiekben ismertetett egyedi kedvezmények
mértékétol fliggenek.

IV. 2. Versenytanacsi szak

35. Az eljarés ald vont a Versenytanacs eldzetes allaspontjara nem tett irasbeli észrevételt és a
targyalason sem jelent meg.

V.
Gyorshitelek a pénzintézetek nyilatkozatai szerint
1 napos/24 éras gyorshitel

Argenta Credit Zrt.

35. Az Argenta Credit Zrt. az alabbiakat nyilatkozta'® a PBB Credit Kft. altal a részére
kozvetitett gyorshitelekkel kapcsolatosan:

Adés neve" Hitelkérelem beérkezése | >-cr70deskotés Hitelfolyésitas idépontja
idépontja

P. Gy. P-né 2008.09.17. 2008.09.17. 2008.09.18. 15:47

F. O. 2008.10.09. 2008.10.09. 2008.10.10. 15:33

T. Zs. 2008.10.10 2008.10.10 2008.10.14 15:38

36. Az Argenta Credit Zrt. nyilatkozata szerint a hitelkérelem beérkezése idopontjanak az a
nap tekintendd, amelyen a hitelkérelem hidnytalanul kitdltve, valamennyi eldirt mellékletével
egylitt az Argenta Credit Zrt.-hez beérkezik. Ez az idépont tehat nem feltétleniil egyezik meg
a hitelkérelmen szerepld keltezéssel. A hitelkérelem beérkezése és a szerz6déskotés idépontja
a nyilatkozat szerint pontosabban nem hatarozhatd meg, igy az a megjeldlt napon az
tigyfélfogadas idopontjaban tortént.

2 napos/48 oras gyorshitel
37. A Magyar Ingatlanhitel Zrt. altal bekiildstt adatszolgaltatas® szerint a PBB Credit Kft.

altal a Magyar Ingatlanhitel Zrt. fel¢ 2008. szeptember 1. és 2009. majus 19. kozott
kozvetitett el6folyositassal nyujtott kolcsoniigyletek datumai az alabbiak voltak:

'8 Vj-066-015/2009. sz. irat
YAz igyfelek neveit a Vj-066/../2009 vizsgalati jelentés 4.3.1. pontja tartalmazza.
2 Vj-066-016/2009. sz. irat
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1

Adés neve’ Hitelkérelem kelte Szerzédéskotés datuma | Folyositas dituma
K. A-né 2008.09.09. 2008.09.11. 2008.09.15.
L.J.Jné 2008.09.10. 2008.10.16. 2008.09.17.
M. E. V. 2008.08.18 2008.09.09. 2008.09.12.
Dr. O. M. 2008.08.27. 2008.09.11. 2008.09.15.
H. L. 2008.10.09. 2008.10.09. 2008.10.21.
K. K. M. 2008.10.06 2008.10.09. 2008.10.10.
Zs. Z. 2008.12.05 2008.12.11. 2008.12.16.

38. A Magyar Ingatlanhitel Zrt. nyilatkozata szerint a fenti adatokrol oOrara pontos
nyilvantartassal nem rendelkezik, azonban az egyes szerzddéskotések jellemzden a délel6tti
orékban torténtek.

VI.
A gyorshitel idétartamara vonatkozo allitasok
az eljaras ala vont altal kozzétett tajékoztatasokban

39. Az eljaras ala vont altal kozzétett reklamok az alabbi moddokon tdjékoztattdk a
fogyasztokat a hitelhez jutashoz sziikséges idOtartam nagysagarol.

a) ,,Gyorshitel akar 1 nap alatt”
a Budapesti Piac ujsagban az alabbi napokon megjelent hirdetésekben:
2008. szeptember 24. (XV. Evf. 36. szam) 6. old. SOS Hitelcentrum

2008. oktober 1. (XV. Evf. 37. szam) 6. ” ”
2008. oktober 8. (XV. Evf. 38. szdam) 8. ” ”
2008. oktober 15. (XV. Evf. 39. szam) 7. ” ”
2008. oktober 22. (XV. Evf. 40. szam) 3. ” »
2008. oktdber 29. (XV. Evf. 41. szam) 6. ” ”

2

2008. november 5. (XV. Evf. 42. szam)
2008. november 12.  (XV. Evf. 43. szam)
2008. november 19.  (XV. Evf. 44. szam)
2008. november 26.  (XV. Evf. 45. szam)
2008. december 3. (XV. Evf. 46. szam)

2 2

2 2

2 2

2 2

9000 OV 00 N OV W N o

2008. december 10.  (XV. Evf. 47. szam) 11.” ”?
2009. januér 21. (XVI. Evf. 1. szam) 8.~ ”
2009. januar 28. (XVL Evf. 2. szam) 6.” ”
2009. februar 4. (XVL Evf. 3. szam) 8.~ ”
2009. februar 11. (XVL. Evf. 4. szam) 10.” »
2009. februar 25. (XVIL Evf. 6. szam) 6.” ”

b) ,,Gyors jelzaloghitel banki hattérrel 24 6ran beliil is”
az Express hirdetési ujsag alabbi szdmaiban megjelent hirdetésekben:
2008. december 8.
2008. december 10.
2008. december 12.
2008. december 15.
2008. december 17.

Az iigyfelek neveit a Vj-066/../2009 vizsgalati jelentés 4.3.2. pontja tartalmazza.
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2008.
2008.

¢) ,,Gyorshitel 1 nap alatt”,

december 18.
december 19.

illetéleg ,,A pénzhez 24 oran beliil hozzajuthat készpénzben!”,

tovabba ,,S.0.S. Hitel azonnal"’
az eljaras alé vont internetes honlapjan (www.gyorshitelek.shp.hu) jelent meg

"9

d) ,,Gyors jelzaloghitel Budapesten 2 nap alatt, egyéb kiemelt telepiiléseken 5 nap alatt”
da) a Budapesti Piac ujsag alabbi szdmaiban

2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2008.
2009.
2009.
2009.
2009.
2009.
2009.
2009.
2009.

oktober 8.
oktober 15.
oktober 22.
oktober 29.
november 5.

november 12.
november 19.
november 26.

december 3.

december 10.

februar 4.
februar 11.
februar 18.
februar 25.
marcius 4.
marcius 11.
majus 6.
majus 20.

(XV.
(XV.
(XV.
(XV.
(XV.
(XV.
(XV.
(XV.
(XV.
(XV.

1§:vf. 38.
Evf. 39.
Evf, 40.

Evf. 41

szam)
szam)
szam)

. szam)
Evf. 42.
Evf. 43.
Evf. 44.
Evf. 45.
Evf. 46.
Evf. 47.

szam)
szam)
szam)
szam)
szam)

(XVI. Evf. 3. szam)
(XVI. Evf. 4. szdm)

8. old. Express Hitelcentrum

8.
szam) 10.
9.
11.
(XVIL Evf. 5. szam) 7.

% N0 W O

2

2

2

(XVIL Evf. 6. szam) 7.7

(XVIL Evf. 7. szam) 4.
(XVIL Evf. 8. szam) 4.
(XVIL Evf. 16. szam) 7.
(XVIL Evf. 18. szam) 4.

db) az Express hirdetési ujsagban

a 2009. februar 10., 11., 12., 17., 18., 19., 23., 25., 26.,
a 2009. marcius 3., 4., 5-én megjelent hirdetésekben.

e) ,,Gyorshitel 1-3 nap alatt”

2

2

2

2

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2

illetve

a Budapesti Piac ujsdgban az aldbbi napokon megjelent hirdetésekben:

2009. majus 6.
2009. majus 13.

f) ,,Gyorshitel 3 nap alatt”
a Budapesti Piac ujsagban az alabbi napokon megjelent hirdetésekben:
2009. marcius 11. 4. old. SOS Hitelcentrum
2009. marcius 18. 4.
2009. marcius 25. 4.
20009. aprilis 1.
2009. aprilis 8.

2009. aprilis 22.

7
6.
20009. aprilis 15. 2.
4
2

20009. aprilis 29.

2

2

2

2

2

2

2

2

(XVIL Evf. 16. szam)7.old. wwwgyorshltel hu
(XVIL Evf. 17. szam) 4. ”

10. oldal

GVH VERSENYTANACS



Kommunikacios eszkozok, azok megjelenési és koltség adatai

40. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a vizsgalt idOtartam alatt altala megjelentetett
tajékoztatasokkal kapcsolatos — iizleti titoknak mindsiild - koltségek a Vj-66-018/2009. sz.
beadvéanyban talalhatok.

VIL
Jogi hattér

Jogi szabalyozas

41. A 2008. szeptember 1-jétdl tanusitott magatartasok vonatkozasaban a GVH hataskore az
Fttv. 10. §-4nak (3) és (5) bekezdésein, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, illetékessége pedig az orszag egész
tertiletére kiterjed.

42. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo,
a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen szakasz

43. Az Fttv. 1. §-anak (2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar
Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

44. Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyasztd az 6ndllo foglalkozdsadn és gazdasagi
tevékenységén kiviill esd célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljardé személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgéltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartésa,
tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenységek vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécioja, valamint h) pontja szerint ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd
dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan €s milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba
hogy gyakorolja-e valamely jogat az 4ruval kapcsolatban.

45. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Ugyanezen szakasz (3) bekezdésének értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd vagy agressziv.

46. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyaszt6t olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd
jogszabalyi elbirasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilonosen ba) kivitelezése, 0sszetétele, miiszaki jellemzoi,
tartozékai, bb) mennyisége, bc) szadrmazasi helye, eredete, bd) eldallitdsanak vagy

11. oldal GVH VERSENYTANACS



szolgaltatdsanak moddja és idopontja, be) beszerezhetdsége, széllitdsa, bf) alkalmazésa, a
hasznalatahoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek, bg) az adott célra valé alkalmassaga, a
hasznalatatol varhatdé eredmények, eldonyei, bh) veszélyessége, kockazatai, bi) kornyezeti
hatésai, bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak
eredménye,

¢) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak maddja, kiilonleges arkedvezmény
vagy arelony megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolddd adomentesség, adokedvezmény vagy mas adoeldny,

e) az aruhoz kapcsoldédoan valamely szolgéltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,

f) az 4ruhoz kapcsolododan biztositott igyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzoi €s jogai, igy kiillondsen az ilyen
mindsége, a jogalldsa, tarsuldsokban valod részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi
alkotasokon fennalld jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és
kitiintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az
értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozds vagy az aru jévahagyasara
vonatkoz6 barmely allitas vagy jelzés, vagy

1) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytan esetlegesen terheld hatranyos
jogkovetkezmények kockézata.

47. Az Fttv. 6. § (2) bekezdése szerint megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozéssal, illetve annak cégnevével, arujaval,
arujelzojével vagy egyéb megjelolésével vald Osszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kddexben foglalt kovetelmény be nem tartasa, amelynek a vallalkozés
aldvetette magat, amennyiben a vallalkozas ba) a kovetelmény betartdsara nem csupan
szandéknyilatkozat form4jaban, hanem igazolhaté mdodon kotelezettséget vallalt, és bb) a
kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kodexnek valo alavetettségére, ha ez valamennyi
tényszerti koriilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan {igyleti dontés meghozataldra
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

48. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacid eszkézének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
1ddszeriitlen moédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

(2) Ha a kommunikécid eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tamaszt, ezeket az
akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja
annak érdekében tett, hogy az informdaciot mas mddon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe
kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

49. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozés — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

50. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsdban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.
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51. A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése értelmében ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az {ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott modon 6sszhangba hozza e torvény, illetve az EK-Szerz6dés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatd, az
eljar6 versenytanacs végzéssel - az eljaras egyidejii megsziintetésével - kotelezové teheti a
vallalés teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvaldsuldsat, vagy annak
hidnyat megallapitana. A végzés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §). Az Fttv. 27. §
(3) bekezdése szerint a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazéasanak akkor is
helye lehet, ha az iigyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott. Ilyen esetben a
magatartds megismétlésétdl valo tartdzkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése értelmében az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala
nem zarja ki azt, hogy az ligyben - a koriilmények 1ényeges valtozasa miatt, illetve akkor, ha a
végzés a dontés meghozatala szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult - jabb
versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon meginditasra. Az Gjabb versenyfeliigyeleti eljards soran
rendelkezni kell a korabban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

A Versenytanacs altalanos versenyjogi gyakorlata

52. A Versenytanacs allaspontja szerint (lasd: 162/2008. sz. végzés) a kereskedelmi
kommunikécié a fogyasztok megtévesztésére akkor alkalmas, ha a benne megfogalmazott
allitasok valdtlansagara figyelemmel Oket tévedésbe ejtheti vagy tévedésben tarthatja, ha a
kereskedelmi kommunikacidban szerepld informacidk kellé alapot adhatnak arra, hogy a
fogyasztoban téves képzetek alakuljanak ki az adott 4ru tartalmardl, Ilényeges
tulajdonsagairol, illetve az aru igénybevételének feltételeirdl.

53. A versenytanacs Vj-139/2009. sz. végzésében kiemeli, hogy megitélése szerint a reklam
lizenetének vizsgalata sordn nem szabad a reklam egy részét - [...] - kiragadni, hanem a
reklam egészét, Osszhatasat kell vizsgalni. A reklamoz6 betlimérettel, ¢élénk szinek
alkalmazésaval irdnyitja az olvas6 figyelmét a szdmara leginkabb fontos kozlésekre.

VIII.
A vizsgalt magatartas értékelése

Altalanos kérdések

Jogszabalyok alkalmazhatosaga

54. Az eljaras ala vont magatartdsa a Tpvt. III. fejezete 2008. szeptember 1-jétdl hatalyos
rendelkezései alapjan nem értékelhetd, mivel a sérelmezett tdjékoztatds a PBB Credit Kft.
szolgaltatasa igénybevételének elomozditasara iranyuld kozlés, igy a Grt. 3. §-dnak d) pontja
szerinti gazdasagi reklam, ezaltal a Tpvt. 8/A. §-dnak figyelembevételével a Grt.
rendelkezései lennének alkalmazanddak.

55. Amennyiben a kozolt allitds esetlegesen a Grt. 3. § h) pontja szerinti megtévesztd
reklamként mindsiilne is, a cimzettje nem kizarolag vallalkozéas vagy 6nallo foglalkozésan és
gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaré nem természetes személy, igy a
magatartas a Grt. 2. §-a alapjan a Grt. rendelkezései alapjan nem itélheté meg.
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56. A fentiek alapjan tehat a sérelmezett magatartasokkal kapcsolatos tdjékoztatdsok a
Grt. 3. §-dnak d) pontja szerinti gazdasagi rekldmnak mindsiilnek, melynek cimzettjei
ugyanakkor nem a Grt. 2. §-dban meghatarozott vallalkozasok vagy 6nallé foglalkozasukon
¢s gazdasagi tevékenységiikon kiviil esé célok érdekében eljaré nem természetes személyek,
hanem az Fttv. 2. §-anak a) pontjaban meghatarozott természetes személy fogyasztok voltak,
igy Grt. 2. §-anak valamint az Fttv. 1. §-anak (2) pontja egyiittes értelmezése alapjan az Fttv.
alkalmazhat6saga allapithatdé meg.

Hataskor

57. Az Fttv. 10. §-d4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasoléasara alkalmas.

58. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — az alabbi
szempontok irdnyadoak: az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel
kiilonosen a kommunikacié eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel ¢érintett iizletek szamdra, a jogsértés idOtartaméara vagy a
jogsértéssel €rintett &ru mennyiségére, vagy a jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd
arbevétel nagysaga alapjan.

59. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha ... b) a kereskedelmi orszagos terjesztésii
iddszakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valosul meg.

60. Egy kereskedelmi gyakorlatként kezelendd és erre tekintettel allapitandd meg a GVH
hataskore az ugyanazon termék(ek)re vonatkozd, azonos tartalmt kereskedelmi gyakorlatok
esetén.

Az eljaras alé vont altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat megjelent egyrészt az orszagosan
terjesztett Expressz hirdetési napilapban, amely esetében az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b)
pontja alapjan megallapithatd a verseny érdemi érintettsége, masrészt a bejelentett sajat
internetes honlapjan (www.gyorshitelek.shp.hu), illetve a Budapesti Piac hirdetési Gjsagban,
amelyek esetében — figyelemmel az Expresszben megjelent hirdetésre is — az Fttv. 11.§-anak
(1) bekezdése a) pontja figyelembevételével kiterjedt kommunikécié részeiként mindsiilnek a
kozzétettek.

A fentiek alapjan a vizsgalt magatartds kapcsdn megallapithatd, hogy a kommunikécios
gyakorlat egésze alkalmas lehetett a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara, tekintettel
arra, hogy a vizsgalt termékek kapcsan alkalmazott kommunikacids eszkozok a fogyasztok
sz¢€les korét érhették el.

Az értékeles modszere

61. Az Fttv. harmas kdvetelményrendszert vezet be azaltal, hogy definialja a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot (3. § (2) bekezdés), a megtévesztd (6-7. §) és agressziv (8. §)
kereskedelmi gyakorlatot, tovabbd a mellékletben szerepld tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok példalozo felsorolasat. A szabalyozas logikajabol (generalis-specialis viszony)
adodoan mindig azon tényallasi elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiilondsen
megfeleltethetd, az altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotd
megvalosultnak tekinti.
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A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt, az eljaras altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat az
Fttv. mellékletében meghatarozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok koziil egyiket
sem valositja meg.

Ahhoz, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ténye bizonyitast nyerhessen, jelen
eljarasban érintett magatartds vonatkozasaban egyfeldl azt kell bizonyitani, hogy a PBB
Credit Kft. magatartdsa alkalmas volt arra, hogy a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, tovabba azt, hogy az ezen
dontés alapjaul szolgaldé informéacid megtéveszté volt, akar akként, hogy a wvaldtlan
informaciot, vagy valds informacidt megtévesztésre alkalmas modon tett kozze, akar ugy,
hogy a t4jékozott iigyleti dontésé¢hez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgatott,
elrejtett, homalyos, félreérthetd, idészertitlen mdédon bocsatott rendelkezésre (azaz az Fttv. 6.
¢s 7. §-ai szerinti jogsértés megvaldsulasat).

A fogyaszto

62. A PBB Credit Kft. (mint vallalkozéas) a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot nem egy
specidlis (mint példaul kora, hiszékenysége vagy szellemi vagy fizikai fogyatkozasa miatt
kiilonosen kiszolgaltatott) kozonség, hanem altalaban a bevasarlasat végzo végsd fogyasztok
szamdra tette kozzé, igy a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megitélésekor az
Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott, ésszertien eljard atlagfogyasztdé magatartasa
veend¢ figyelembe.

Ugyleti dontés

63. A fogyasztéi dontések befolydsolasara alkalmassdg szempontjabol lényegesnek az a
tulajdonsag tekinthetd, amelynek a versenytarsak vagy a versenyzd termékek kozotti valasztas
soran jelentdsége lehet. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval biré fogyasztéi dontés
meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a
jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban
foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem tOrténhet
tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarélagosan
meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Altalaban jogsértést
eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen magatartas,
kereskedelmi gyakorlat, igy kiilonosen egy tisztességtelen reklam.

64. Az Fttv. korében a fentieket timasztjak alé az alabbiak:

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése az Fttv.-t rendeli alkalmazni az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, kiilon is emlékeztetve az Fttv. 2. §-anak d)
pontjara, amely a kereskedelmi gyakorlat korébe tartozd magatartasok kozott kiilon is nevesiti
a reklamot. Mindezen nem valtoztat a 2. § tligyleti dontés fogalmat rogzité h) pontja sem,
amely vonatkozédsédban (figyelemmel a torvény indokolasara is) kiemelendd, hogy annak
tartalma eltavolodik a fogyasztdé gazdasagi dontéseinek szigorlan a magéanjog szerinti
szerz6dési akarat kifejezéseként valo értékelésétdl. Igy tigyleti dontésnek mindsiil, pl. a
fogyasztd azon dontése, mely sordn azonositja a sziikségletét, s azt, hogy sziikségletét
kielégitendd a versenytarsak koziil melyik vallalkozast, annak melyik termékét, szolgaltatasat,
milyen feltételekkel valasztja,
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65. Az eljaras ala vonttal kapcsolatba 1€p6 fogyasztok a kovetkezo ligyleti dontéseket hozzak
meg:

a) a vizsgalt tajékoztatasok észlelése utan dontés az eljaras ala vont telefonos vagy személyes
megkeresésérol,

b) a személyes talalkozas soran/utan dontés az tigynoki megbizasi szerz0dés megkotésérol,

¢) dontés a hitelezo és a hitelkonstrukcid kivalasztasarol,

d) dontés a hitelszerzédés megkotésérol.

66. A jelen eljaras szempontjabol relevans — vagyis a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat altal
alapvetden befolyasolt - iigyleti dontést a fogyasztok akkor hozzék, amikor elhatdrozzdk az
eljaras ala vont telefonos vagy személyes megkeresését.

Kereskedelmi gyakorlat

67. Az Fttv. definicidja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a véllalkozas
érdekében vagy javara eljardé személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartésa,
tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécioja. A kereskedelmi kommunikacié pedig a vallalkozas 6nallé foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informacidokozlés,
fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkdzEtol.

A fentiekre vald tekintettel a jelen versenyfeliigyeleti eljards szempontjabol a versenytanacs
kereskedelmi gyakorlatnak tekinti az Express Hirdetés ujsagban, a Budapesti piac ijsagban,
illetve az eljarés ala vont internetes honlapjan megjelent hirdetéseket.

A tényallasra vonatkozo nyilatkozatok ellentmondasainak feloldisa a versenytanacs
allaspontja szerint

68. Az eljards ala vont 22. pontban ¢és az Argenta Credit Zrt. 35. pontban rogzitett
nyilatkozata kozott ellentmondéas huzodik: az eljaras ald vont tobb iigyfélrdl szamol be, akik
gyorshitelre vonatkozd hitelkérelmét a vizsgalt idészakban az Argenta Credit Zrt. felé
kozvetitette, az Argenta Credit Zrt. altal emlitett egyik ligyfél nem szerepel az eljaras ala vont
altal benytjtott listan, illetve az eljaras ala vont altal bekiildott datumok egyik esetben sem
felelnek meg az Argenta Credit Zrt. altal megadott, a gyorshitelt igényld tigyfelekhez
kapcsolodd iddpontoknak. Figyelemmel arra is, hogy eljaras ald vont adatszolgaltatasa
Onmagaban is ellentmondo, hiszen az iigyfelek szdma ¢€s a szerzddések idopontjainak szdma
eltérd, ezért a versenytanacs az Argenta Credit Zrt. adatszolgaltatasat tartotta iranyadonak.

69. Az eljaras ala vont 25. pontban és a Magyar Ingatlanhitel Zrt. 37. pontban ismertetett
nyilatkozata k6zott tobb ellentmondas is megfigyelhetd.

a) A Magyar Ingatlanhitel Zrt. altal megnevezett ligyfelek kevesebb, mint fele szerepel a PBB
Credit altal bekiildott — allitasa szerint — valamennyi Magyar Ingatlanhitel Zrt. felé¢ kozvetitett
tigyfelet tartalmaz6 listan. A versenytanacs a Magyar Ingatlanhitel Zrt. nyilatkozatat fogadta
el.

b) Azon iigyfelek esetében, akik a Magyar Ingatlanhitel Zrt. és a PBB Credit Kft.
nyilvantartasaban is szerepelnek, a PBB Credit Kft. altal becsatolt datumok nem felelnek meg
a Magyar Ingatlanhitel Zrt. altal bekiildott datumok koziil sem a hitelkérelem, sem a
szerzOdéskotés, sem a folyositas datumanak. Az eldbbiek alapjan tehat nem megallapithato,
hogy a PBB Credit Kft. Vj-066-008/2009. sz. irat 14. sz. mellékleteként becsatolt, a Magyar
Ingatlanhitel Zrt. fel¢ kozvetitett valamennyi iigyfélnévhez tartoz6 datumok mire
vonatkoznak.
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A vizsgalt magatartas értékelése az Fttv. rendelkezései alapjan

70. Jelen eljaras azt hivatott megvalaszolni, hogy megfeleld volt-e az tigyfelek altal kapott
tajekoztatas a PBB Credit Kft. altal hirdetett szolgaltatasok Iényeges tulajdonséagai
tekintetében, nevezetesen a hitelhez jutas idGtartamara, illetve a szolgaltatasa
egyedilallosagara vonatkozoan.

A szolgaltatas gyorsasdga

71. A jelen eljarasban vizsgalt reklamokban szereplé napokban vagy ordkban kifejezett
hataridé a gyorshitel kifejezéshez kapcsolodik. A versenytandcs megitélése szerint a
reklamokban szerepld hatéridét a fogyasztd olyan idétartamként értelmezi, mint aminek a
kezdete a hirdetést felado vallalkozo fogyasztd altali - megfeleld iratok birtokéban torténd —
felkeresésének idépontja, mig a vége a hitel tényleges folydsitdsanak ideje. A fogyasztd
szamara ugyanis az a fontos, hogy mennyi 1d6 alatt jut ténylegesen pénzhez. A fogyaszto
szamdra lényegtelen, hogy ezen iddétartamon belill meddig tartanak az egyes szakaszok,
nevezetesen az, hogy a reklamoz6 felkeresését kovetden mennyi id6 alatt keriil kitoltésre a
hiteligénylés, vagy, hogy mennyi id6vel kés6bb irjak ala a kdlcsonszerzddést, tovabba, hogy a
kolcsonszerzodés megkotésétdl még mennyi ideig kell, hogy varakozzon a készpénz
kifizetéséig, vagy a kolcsonnek a megadott szamlan vald jovairdsaig.

72. A rekldmokban igért hataridé teljesiiléséhez tobb jogalany gyors munkavégzése
sziikséges:

a) kell az eljards ald vont gyorsasaga a sziikséges dokumentumok ellenérzése és a
hitelkérelem kitoltése kapcsan, valamint a kérelem haladéktalan eljuttatasa a hitelintézethez,
b) kell a hitelintézet gyors hitelbiralata €s ennek sikere esetén a gyors szerz0déskotés,

c) kell az, hogy az eljaras ala vont gyorsan eljuttassa a dokumentumokat a foldhivatalba és
onnan vissza a pénzintézethez,

d) kell a gyors foldhivatali ligyintézés is, hiszen az ingatlanra vonatkozd biztositéki
megallapodast iktatnia kell,

e) kell a hitelintézet gyorsasdga a széljegyes tulajdoni lap beszerzése és a haladéktalan
folydsitas érdekében, végezetiil

f) kell az tigyfél aktiv egyiittmiikdése, hogy mindig jelen legyen a kiilonb6z6 helyszineken,
amikor alé kell irnia valamilyen dokumentumot.

73. Az eljaras ald vont adatszolgéltatdsaibol nem deriil fény arra, hogy az altala kozvetitett
hitelek folyodsitasa valoban a meghirdetett idon beliil sor keriilt. A gyorshitelek folyositasanak
tényleges idOpontjarol igy csak a PBB Credit Kft.-vel szerzddéses kapcsolatban 4llo
pénzintézetek / pénziigyi vallalkozasok adatszolgaltatasai szolgalhatnak valaszul, amelyek
viszont nem adnak pontos felvildgositast arrdl, hogy az iligyfél mikor kereste fel az eljaras ala
vont vallalkozast.

74. Az 1 napos/24 oras gyorshitelekre vonatkozoan az Argenta Credit Zrt. altal bekiildott
adatok szerint a PBB Credit altal feléjiik kozvetitett gyorshitel kérelmek koziil 2 esetben a
hitelfolyodsitasra a hitelkérelemnek az Argenta Credit Zrt.-hez érkezését kovetd napon sor
kertilt. Nem ismert a versenytandcs el6tt, hogy vajon ezekben az esetekben mikor jelentkezett
az ugyfél az eljaras ald vontnal. Az Argenta Credit Zrt. ligyféltajékoztatdja azt tartalmazza,
hogy a délelétt 10 ordig beérkezd kérelmek esetén torténik meg mésnap délutan a folyodsitas.
Amennyiben a PBB Credit bizonyitana, hogy a 72. a) pontban irt feladatokat reggel 8 ¢és
délelott 10 ora kozott elvégezte, akkor is két munkanap sziikséges az Osszes feladat
elvégzéséhez, feltételezve, hogy a foldhivatalhoz kapcsolodo tevékenységek (72. c¢) és d)
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pontok) sem lassitottak az tigymenetet. A szolgaltatott adatok kézott van példa arra is, hogy
csak a szerzddéskotés és a folyositas kozott is eltelt 4 nap. Mindezekre tekintettel a
versenytanacs azt allapitotta meg, hogy a ,,Gyorshitel 1 nap alatt”, illetdleg ,,A pénzhez 24
oran beliil hozzajuthat készpénzben!”, tovabba ,,S.O.S. Hitel azonnal!” té4jékoztatasok
val6tlanok.

75. A versenytandcs azt allapitotta meg, hogy a ,,Gyorshitel akdr 1 nap alatt” és a ,,Gyors
jelzaloghitel banki hattérrel 24 6ran belill is” tajékoztatasok is valdtlanok. Ezek a szlogenek
ugyan nem allitottak azt, hogy minden kérelmezd egy nap, illetdleg 24 6ra alatt hitelt kap, de
legkedvezObb esetként ezt az iddtartamot tiintették fel, marpedig — a korabbiakban kifejtettek
szerint — a hiteligénylés bankhoz beérkezésének napjan sohasem keriilt sor a hitel
folydsitasara, és ezt az eljaras ala vonttal kapcsolatban all6 bankok nem is igérték.

76. A 2 napos gyorshitelekre vonatkozéan a Magyar Ingatlanhitel Zrt. adatszolgéltatasa
alapjan a felé¢ a PBB Credit Kft. altal kozvetitett, el6folyositassal nyuajtott kdlcsonszerzodést
kotd valamennyi ligyfél esetében tobb, mint 2 nap telt el a szerz6déskotés és a folydsitas
kozott, tehat még ha a folyamat a szerzodéskotés napjan indult, akkor sem valdsult meg a
reklamigéret. Az eljaras raadasul szamottevden 2-20 nappal is hosszabb, mint a reklamokban
feltiintetett 2 napos hataridé. Mindezekre tekintettel a versenytandcs azt allapitotta meg, hogy,
hogy a ,,Gyors jelzaloghitel Budapesten 2 nap alatt, egyéb kiemelt telepiiléseken 5 nap alatt”,
a ,,Gyorshitel 1-3 nap alatt”, illetéleg a ,,Gyorshitel 3 nap alatt” tdjékoztatasok valdtlanok.

77. A 2009 marciusatol reklamozott ,,gyorshitel 3 nap alatt™ igéret tekintetében is azt kivanja
megallapitani a versenytandcs, hogy az valdtlan tartalmt. Az eljaras ald vont 28. pontban
1dézett nyilatkozata szerint az események az aldbbi idérendben kovetik egymast:
elsd nap: a hitelkérelem és mellékletek elbirdlasa

(esetleg ez két napot is igénybe vesz), €s

a hitelszerzddés megkotése (esetleg ez egy tovabbi nap),
masodik nap: a szerzddés ingatlannyilvantartasba valo iktatasa,
harmadik nap: folyositas.
Lathato, hogy a 3 nap a banki ligyintézésre kell, rdadasul az els6 napra annyi banki teendd
esik, hogy azok elintézése akar harom napig is eltarthat. Ilyen kortilmények kozott kellene az
eljaras ald vontnak azt bizonyitania, hogy ez alatt az els6 nap alatt még az eljaras ala vont
tevékenysége is megvaldsithatd. Eljaras ald vont eddig nem bizonyitotta ezt hitelfolydsitési
adatokkal. A reklamok minden koriilmények kozott igérték a 3 nap alatt torténd hitelhez
jutast, nem ,,akar 3 napos hitelt” hirdettek. Eljaras ald vontnak tehat akkor hirdethette volna az
1dézett szlogennel szolgaltatasat, ha minden esetben garantalni tudta volna a 3 napon beliili
hitelfolyositast. A Kft-nek azt kellene bizonyitani, hogy minden altala 2009. maércius
aprilisban kozzétett reklam alapjan kozvetitett hitelkérelem alapjan 3 nap alatt sor keriilt a
hitel folydsitasara attél szamitva, hogy az T{gyfél nala megjelent a sziikséges
dokumentumokkal.

78. Osszességében a Versenytanacs azt allapitotta meg, hogy az eljaras ald vontnak nem volt
felhatalmazasa arra, hogy részben vagy egészben atvegye a vele kapcsolatban allo6 bankok
hitelmindsitd tevékenységét. Ennek megfelelden az eljaras ald vont tevékenysége legfeljebb
az adatfelvétel és a sziikséges dokumentumok Osszegytijtése tekintetében alkalmas az eljaras
gyorsitasara. Az eljaras ala vont tdjékoztatasaiban szerepld reklamokban feltiintetett ,,akar 1
nap”, ,,24 oran belill is”, ,,1 nap”, ,,24 6ra” €s ,,2 nap” tehat nem elegendé ahhoz, hogy az
tigyfél hitelhez jusson, az eljaras ald vont pedig nem bizonyitotta azt, hogy ,,3 nap alatt”
hitelhez lehetne jutni, igy a Versenytanacs ezt az allitast is valdtlannak tekintette.
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Egyediilallosag

79. A versenytandcs az allitds valosagat kettds viszonyrendszerben vizsgalta: egyfeldl az
eljaras ald vont altal kozvetitett hitelekre, masfeldl az eljards ald vont hitelkozvetitdi
tevékenységére vonatkozdan.

80. Az eljaras ald vont altal kozvetitet hitelekre vonatkozdan a versenytanacs két okbdl sem
latja helytallonak az ,,egyediilallo” jelzot.

a) A PBB Credit Kft., illetve a Carion Ingatlanfinanszirozasi Centrum Zrt. nyilatkozatai
értelmében az egyedi kondiciok az egyes ligyletek elbirdldsa soran minden esetben kiilon
mérlegeléssel keriilnek megallapitasra, ami azt is jelenti, hogy nincs garancia arra, hogy
valamennyi hiteligényld részesiil valamennyi kedvezményben, s6t még csak az sem kertilt
bizonyitasra, hogy részesiil legalabb egy kedvezményben.

b) A beadvanyokban emlitett kedvezmények - a gyorsitott hitelbiralds, a kezelési koltség
elengedése, az ovadék Gsszegének csokkentése, a kdzjegyzoi dij megeldlegezése, esetlegesen
a szerz6déskotési dij mértékének csokkentése®™ — nem egyediilallé szolgaltatisok. A legtobb
pénzintézet és pénziigyi intézmény biztosit valamiféle kedvezményt tligyfelei részére, annak
érdekében, hogy ezzel megkiilonboztesse magat és termékét a tobbi szolgaltatotdl és
termékeiktdl. Ilyen tartalmt ajanlatok az eljards ald vont hirdetéseit megjelentetd
reklamujsadgokban is szerepelnek. Eljaras ala vont legalabbis nem bizonyitotta, hogy az altala
emlitett kedvezményeket mas pénzintézet vagy pénziigyi intézmény ne biztositana.

81. A versenytanacs abban az esetben sem latja bizonyitottnak az allitast, ha a szolgaltatas
egyediilallosagara utalds nem az eljards ald vont partnerei altal az tigyfelek részére nyujtott
kedvezményekre vonatkozik, hanem arra utal, hogy maga a PBB Credit Kft. nyujt egyediilallo
szolgaltatast a piacon. Az eljards ala vont tevékenysége semmiképpen nem tekinthetd
egyedilallonak a pénziigyi szolgaltatasok piacan, hiszen ezen a piacon rajta kiviil szdmos a
PSzAF altal nyilvantartott iigynok van jelen, akik hasonld, vagy azonos szolgaltatast
nyujtanak, mint az eljaras ala vont.

A Versenytanacs dontése

82. A versenytanacs megéallapitotta, hogy

a) az eljaras ald vont valdtlan hataridot igér reklamjaiban a hitelfolyodsitasra, igy az eljaras ala
vont az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bd) pontjaban szereplé megtéveszté kereskedelmi
gyakorlat megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat, és

b) az eljaras ald vont altal egyediilalloként hirdetett szolgaltatds valojaban nem tekinthetd
egyediilallonak a piacon, igy az eljaras ala vont az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének a) pontjaban
szerepld megtévesztd kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdsaval megsértette az Fttv. 3. §-dnak
(1) bekezdésében foglalt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

82. Az eljaréas soran vizsgalt sajtokampanyok lezérultak, igy nem volt sziikség arra, hogy a
Versenytanacs megtiltsa a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

83. A versenytanacs birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta a Tpvt. 78. § (1) bekezdése
alapjan. A Versenytanacs a birsdg Osszegének mérlegelése soran egyfeldl a tajékoztatasokkal
kapcsolatos koltségek 0sszegét, masfeldl az eljaras ala vont 2008. évi arbevételének 10%-at

22 A felsoroltakon tilmenden a PBB Credit Kft. 4ltal kozvetitett azon igyfeleknek is nyujtott kdlcsont a tarsasag,
akiknek az ingatlanat végrehajtasi jog terhelte, illetve olyanoknak is, akik aktiv BAR statusszal rendelkeztek,
mely esetben az aktiv BAR statuszokat a tarsasag a folydsitott kdlcson dsszegébdl rendezte.
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vette figyelembe, utdbbit jogszabalyi maximumként. A Versenytanacs a Tpvt. 78. § (3)
bekezdésében fogalt koriilmények mérlegelése soran kiillondsen figyelembe vette a magatartas
hosszan (mintegy nyolc honapig) elhtizddo jellegét, a hitel és hitelkdzvetités bizalmi jellegét
¢s azt a koriilményt, hogy egy — nem bizonyitott — piacelsdségi allitds megalapozhatja a
verseny jelentds torzulasat.

84. Enyhité koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs azt, hogy az eljaras ala vont
korabban még nem keriilt elmarasztalasra hasonl6 cselekmény miatt.

IX.
Eljarasi kérdések

85. A vizsgald a Vj-066-001/2009. szamu iratban hivta fel az eljards ala vont figyelmét az
Fttv. 14. §-a alkalmazésanak kovetkezményeire.

86. A birsag kiszabasara a Tpvt. 78. §-a alapjan keriilt sor.

87. A hatédrozat kihirdetésére olyan targyaldson keriilt sor, amelyen az eljaras ala vont
szabalyszerlien értesitett jogi képviseldje nem jelent meg. Eljaras ala vont nem tett irasbeli
¢észrevételt az eldzetes allaspontra. Jogi képviseld egyik magatartas kapcsan sem terjesztett eld
igazolasi kérelmet a hatdrozat irasba foglalasanak napjaig, azaz 2009. november 20.-ig.

88. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megtizetni,
fiiggetlentil att6l, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
110. § (1) bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara
nincs halaszté hatdlya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak
felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasdig a GVH Versenytanacsa nem
foganatosithatja.

89. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ald vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljaras szama,

e a befizetés jogcime (birsag).

90. A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget nem
tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke
minden naptdri nap utdn a felszdmitds idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha a Versenytandcs hatdrozata jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében
az lgyfélnek igénye keletkezik a birsdg visszatéritésére, a visszatéritendd Osszeg utan a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres 0sszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

91. A jogorvoslati jog a Tpvt. 83. §-an alapul.

Budapest, 2009. november 20.
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1. sz. melléklet
Az eljaras ala vont a felsorolt pénzintézetek, illetve pénziigyi vallalkozasok hitel- és
kolcsontermékeit kozvetiti:

Magyar Ingatlanhitel Pénziigyi Zrt.,

Cooper Zrt.,

Altalanos Hitel és Finanszirozasi Zrt,

Pannon Invest Zrt.,

Quality Financial Zrt.,

Lanchid Zrt.,

Argenta Credit Zrt.,

Credit House Ingatlanfinanszirozasi Zrt.,

Credit House Jelzaloghitelezési Zrt.,

Determin Zrt.,

Pesti Hitel Zrt.,

Korona Kredit Zrt.,

Silver Credit Zrt.,

Questor Zrt.,

Lombard Zrt.,

Carion Ingatlanfinanszirozasi Centrum Zrt.,

Magyar Jelzaloghitel Zrt.,

Ziirich Capital,

OTP Bank Nyrt.,

Raiffeisen Bank Zrt.,

CIB Bank Zrt.,

ERSTE Bank Hungary Nyrt.
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