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Vj/143-047/2009.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a dr. M. J. ligyvéd altal képviselt Beck Reisen
Kft. ¢s Varga tligyvédi iroda (eljar6 ligyveéd: dr. V. J.) éltal képviselt a Beck Tours & Plan
Utazasi és Kereskedelmi Kft. eljarés ald vont vallalkozasok ellen a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008. évi XLVIIL. torvény alapjan

indult eljarasban - nyilvanos targyalason - meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljards ald vontak tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytattak azaltal, hogy a vizsgalt tajékoztatasi eszkdzokon a dél-torokorszagi
kirandulast/korutazast ingyenes utazasként valamint a Beck Utazasi Klubtagsag ingyenességét

kedvezményként tiintették fel.

A Versenytanacs kotelezi a Beck Reisen Kft.-t 5.000.000 Ft (azaz Otmillié forint), a Beck
Tours & Plan Utazasi ¢s Kereskedelmi Kft.-t 3.000.000 Ft (azaz Harommillié forint) birsag
megfizetésére, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu

birsagbevételi szdmldja javara kotelesek teljesiteni.

A hatarozat feliilvizsgalatdt a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil a Fdvarosi
Birdsagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujthatd vagy ajanlott

kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
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Indokolas

Tényallas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo 2008. évi XLVIL térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 26. §-dnak (1) bekezdése alapjan 2009. november 3-an Vj-
143/2009. iigyszamon versenyfelligyeleti eljarast inditott a Beck Reisen Kft. (a
tovabbiakban: Beck Reisen vagy I. r. eljards ala vont) valamint a Beck Tours & Plan
Utazasi ¢s Kereskedelmi Kft. (tovabbiakban: Beck Tours & Plan vagy II .r. eljaras ala

vont) ellen.'

2. A GVH ¢észlelte, hogy a Beck Reisen ¢és a Beck Tours & Plan 2009-ben a 13-37.
héten a fogyasztok szdmara kikiildott direkt marketing leveleiben arrdl értesitette a
fogyasztokat, hogy ,,megnyerte a 8 napos kirandulast Térokorszagba...Ez az On
szamdara ingyenesen biztositott”. Ugyanakkor a mellékletbdl az deriilt ki, hogy a
helyszinen 25 Euro/f6 utazésszervezdi dijat kell fizetni, tovabba a fogyasztd csak a
termékbemutaton valod részvétel utan értesiilhetett arrol, hogy a kirandulds ara nem

tartalmazza a Torokorszagba val6 kijutas és hazautazas arat.

3. A GVH észlelte, hogy a Beck Reisen és a Beck Tours & Plan 2009-ben a 13-37. héten
a fogyasztok széamara kikiildott direkt marketing leveleiben a fogyasztd arrol
értesiilhetett, hogy ,,Az exkluziv BECK Utazasi Klub éves tagsagi dija 25.000 Ft ¢és
On ezt megnyerte! Most 5 éves INGYENES tagsaggal jutalmazzuk Ont (125.000 Ft
értékben...)” Az eljaras ald vontak altal 1étrehozott klubba torténd belépésért azonban

fennallasa 6ta egyetlen tag sem fizetett dijat.

4. A GVH észlelte, hogy a Beck Reisen ¢és a Beck Tours & Plan 2009-ben a 43-51. héten
a fogyasztok szamadra kikiildott szérdanyagain az volt olvashato, hogy ,,Minden utas
egy 8 napos torokorszagi kirandulast kap 2 f6 részére 4*-os szallodaban félpanzidval a
2009/2010-es évre INGYEN!”. A fogyasztd viszont csak a termékbemutaton valo

részvétel utan értesiilhetett arrdl, hogy a kirdandulds ara nem tartalmazza a

TAz igyindité végzést a Vj-143/20009. sz. irat tartalmazza.
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10.

Torokorszagba vald kijutds és hazautazas arat, valamint a helyszinen fizetendd 25

Euro/f6s utazasszervezoi dijrdl is ott szerezhetett tudomast.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

Az L. . eljaras ala vont cégkivonat szerinti fotevékenysége utazasszervezés®.

A Beck Reisen korlatolt feleldsségli tarsasagként miikodik. A tarsasag tagja Jens
Beckhauser (CZ 25067 Praha-Vychod, Klecanky Povltavska 9.), valamint a Beck
International s.r.0. (CZ 27601 Melnik, Blatecka 3344.).

A 1L 1. eljaras ala vont cégkivonat® szerinti fotevékenysége utazasszervezés.

A Beck Tours & Plan korlatolt feleldsségli tarsasagként miikddik. A cég tagja
Stanchev Petar Petkov (CZ 27306 Libusin, 349.).

A két eljaras ala vont vallalkozas arubemutatoval egybekdtott termékértékesitd

utazasok szervezésével foglalkozik.

A két eljaras ala vont vallalkozas nem tartozik egy vallalkozascsoportba és nem allnak
ugyanazon vallalkozés irdnyitasa alatt, igy a Tpvt. 15.§ (1) bekezdése értelmében a

Beck Reisen Kft. és a Beck Tours & Plan Kft. egymastol fliggetlen vallalkozésok.

A Beck Reisen Kft. és a Beck Tours & Plan Kft. kozott 1étrejott egylittmiikddési
megéllapodésok4 alapjan az Lr. eljaras ala vont szervezi és bonyolitja le a
termékbemutatokat, mig a II. r. eljards ald vont a termékbemutatoknak keretet

biztositd utazasokat szervezi.

A két eljaras ald vont vallalkozassal szemben a GVH kordbban nem inditott

versenyfeliigyeleti eljarast.

ZA cégkivonatot a Vj-143-005/2009. sz. irat F/6 melléklete tartalmazza (ez a 2009. julius 5. napjan hatalyos
cégadatokat tartalmazza, itt azonban nem szerepel a fotevékenység. A Vj-143-017/2009. sz. irat F/2 melléklete
tartalmaz egy tarsasagi szerzoédésmodositast, ami kiterjed a tevékenységi korokre, és ebben szerepel a
fotevékenység, mely az Utazasszervezés a TEAOR 08 alapjan

*A cégkivonatot a Vj-143-006/2009.sz. irat F/2 melléklete tartalmazza.

4 Vj-143-006/20009. sz. irat F/8. melléklete tartalmazza a 2008. 10. 03-an 1étrejott megallapodast, mig a 2009. 02.
19-én 1étrejott megallapodas a Vj- 143-017/2009. sz. irat F/1 mellékletében talalhato.
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11. Az L r. eljaras ala vont 2008. iizleti évre vonatkoz6 nett6d arbevételének kimutatasa az

irat mellékletei kozott talalhato.”

12. A 1L r. eljaras ala vont 2008. iizleti évre vonatkozd nett6 arbevételének kimutatasa az

irat mellékletei kozott talalhato.®

A vizsgalt termék és a fogyasztoi magatartas fobb jellemzo6i

13. Az arubemutatoval egybekotott termékeértékesitd utazasokat szervezd vallalkozéasok
postaladékba helyezett szordanyagok terjesztésével jutnak el a fogyasztohoz.
Szines, figyelemfelkelté feliratokkal meglepden alacsony részvételi dij befizetése
mellett nagy értékti ajandékokat igérnek a termékbemutaton résztvevoknek. Gyakran
kiilon kiemelik a szdérdanyagokon, hogy az adott fogyaszté kiemelt tligyfele a
vallalkozasnak, részvétele fontos. A vallalkozasok emellett kiilon névre szoléan is

kiildnek szorolapokat.

14. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalata al:clpjém7 108 ellendrzott
termékbemutatobdl 31-et tartottak utazassal egybekdtve. A 31 vizsgalt utazéast 13

utazassal foglalkozo vallalkozas bonyolitotta le.®

Ellendrzatt arubemutatok szama
Utazassal Utazas
egybekotott nélkiili Jsszes
arubemutatok | darubemutatok
Del-Alféld o 14 15
Ezazak-Alfdld 3 12 15
Eszak-Maogyarorszag 2 13 15
Kozep-Magyarorszag 4 4 8
Kozép-Dunantil ] 12 20
Dél-Dunanti 4 12 16
Myugat-Dunanti 5 10 15
Osszesen X | 77 108

® Vj-143-005/2009. sz. irat F/1. melléklet
6 Vj-143-006/2009. sz. irat tartalmazza F/6. sz. melléklet
! Vj- 143-034/20009. sz. irat Forras: http://www.nfh.hu/data/cms24897/arubemutato 09.pdf
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15. Az NFH elemzésében megallapitottak szerint az utazasok huszonnégy 6ranal révidebb
idotartamuak ¢és belfoldi ti célra torténnek. A program keretében egy tobb Oras
termékbemutatora keriil sor. A termékbemutaton elészor magas arfekvésti, az atlagos
haztartasban ritkan eléfordulo termékeket mutatnak be, majd alacsony ara, hétkdznapi
hasznalatra szolgald termékeket. A cimzetti kor leginkabb az idsebb korosztaly, a

programokon is tilnyom¢ tobbségben 0k vesznek részt.

16. Az eljaras ala vont vallalkozasok irasos megélllapodésuk9 alapjan az arubemutatdval
egybekotott termékértékesitd utazasokat szervezd tevékenységiiket egymas kozott
megosztva gyakoroltdk. Az I. r. eljaras ald vont feladata a termékbemutatdval
kapcsolatos minden tevékenység megszervezése (elokészités, lebonyolitas,
érétkesités), valamint a rekldmanyagok készitése és rendelkezésre bocsatasa. A II. .
eljaras ala vont szervezi a termékbemutatonak keretet biztositd utazast, és ehhez
felhasznalja az I. r. eljaras ala vont altal rendelkezésére bocsatott reklamanyagokat. Az
L. r. eljaras ald vont viseli a termékbemutatd helyszinének biztositasaval kapcsolatos
koltségeket (terem bérlése), mig a termékbemutatonak keretet biztositd utazédssal
kapcsolatos koltségeket (kirandulas helyszinének biztositasa, étkeztetés) a II. r. eljaras
ald vont viseli. Az 1. r. eljarés ala vont ,,fejkvotat” fizet a II. r. eljaras ala vontnak az

utazason résztvevo utasok utan.

I1.

A vizsgalt magatartas

17. A vizsgalt magatartas:
a) Beck Reisen'® és a Beck Tours & Plan"’ ingyenes Ot évre szo6ld klubtagsagot ¢€s
ingyenes 8 napos torokorszagi kirandulas nyereményét tartalmazé direkt marketing
(tovabbiakban: DM levél) levelei, azaz a

- 2009-ben a 13-16. és a 29-33. héten, valamint 37. héten névre szbldan

kikiildott levelek 2,

8 Vj-143-034/2009. sz. iratban szerepel a vizsgalt vallalkozasok névsora, melyek egyike a II. r. eljaras ala vont

o Vj-143-006/2009. sz. irat F/8. melléklet valamint, a Vj-143-017/20009. sz. irat

10 Vj- 143-005/2009. sz. irat nem betekinthetd F/2 melléklete tartalmazza a Beck Reisen 2008. évi éves
beszamolodjanak kiegészitd mellékletét, melyben megtalalhaté a hirdetés, reklam és propaganda koltségek
Osszesitett értéke.

" Vj-143-031/2009. sz. nem betekinthetd iratban talalhaté a kifogasolt kommunikacids eszkdzokre forditott
koltség adatok. (ezek azonban csak a 16. héttdl lathatoak, az eljaras ala vont kommunikaciés eszkozok viszont a
13. héttdl jelentek meg)
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- 2009-ben a 17-24. és a 28., valamint a 34-36. héten névre sz6ldéan kikiildott
levelek,

- 2009-ben a 29-34. héten és a 37. héten névre sz6ldan kikuldott levelek.

b) A Beck Reisen és a Beck Tours & Plan ingyenes 8 napos torokorszagi kirandulas
ajandékat tartalmazd szordanyagai, azaz a 2009-ben a 43-51. héten kikiildott

szorb6lapok.

18.2009-ben a 13-16. és a 29-33. héten, valamint 37. héten névre széldan kikiildott

levelek ' tartalma:
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A DM levél™ pontos szovege:

,, T1sztelt !

Megérkezett! 3 évi szorgos eldkésziilet utan a Beck Kft. megalapitotta az 6 sajat exkluziv
Beck Utazasi Klubjat, mely a tagjait hihetetlen utazasi kedvezményekkel varja. Utazzon
velliink a vildg legszebb tijaira és hasznalja ki a VIP Servis Extra Elényeit! Az exkluziv
BECK Utazasi Klub éves tagsagi dija 25.000 Ft és On ezt megnyerte! A Beck Utazasi Klub
megalapitdsanak alkalmabol, 500 000 alland6 utasunk koziil 1000 utast ingyenes tagsaggal
jutalmazunk. Fortuna most Onnek kedvezett! Most 5 éves INGYENES tagsaggal jutalmazzuk

12 Vj-143-006/2009. F/9 és F/10 mellékletben talalhato a kikiildott direkt marketing levelek és szordlapok szama,
valamint az érintett teriiletek
13 T~ Vj-143-006/2009. sz. irat F/11. melléklet

V_] 143-006/2009. F/11. melléklet 13. heti DM levél
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Ont (125.000 Ft értékben, hosszabbitasi kotelezettség nélkiil). On 5 éven keresztiil
hasznalhatja a tagsag minden eldnyét éppligy mint azok, akik a tagsagért fizettek.

Hihetetlen, de igaz, mint a BECK Utazasi Klub tagsaganak nyertese ezen feliil megnyerte a 8
napos kirandulast Térokorszagba 4*-os szallodaban, félpanzidval 2X2 £ részére! Az On és
legk6zelebbi ismerdsei részére. Elszallasolas 2 agyas szobdkban-a kirandulas leirdsa a
mellékletben talalhato Ez az On részére INGYENESEN biztositott!

Figyelem! Ezen nyeremény csak az elsé 1000 tagnak jar és On kozéjik tartozik! A
nyeremények atadasa az altalunk szervezett termékbemutatok sordn torténik, az ott résztvevo
személyek részére (a nyertes min. életkora 20 év). Az autdbuszra a felszallas az On
telepiilésén biztositott. Az 5 EVES klubtagsag és a TOROKORSZAGI kirandulds 2x2 5
részére az alabbi napon keriil dtadasra:

Détum: 2009.
Program:

- a BECK Utazasi Klub 5 éves INGYENES tagsagéanak és a 8
napos TOROKORSZAGI kérutazasnak
(2x2 16 részére, 4 *-os szallodaban) atadasa
- indulés haza
Engedje meg, hogy a BECK teljes személyzete nevében gratuldljak Onnek és 6rommel
idvozoljiik Ont az altalunk szervezett termékbemutaton”

A levél masik oldalan ez a szoveg olvashato:

»Ezen nyomtatvanyt kérjiik hozza magaval a termékbemutatd helyszinére, mert ennek fejében
all modunkban Onnek INGYENESEN 4tadni az 5 éves BECK Utazasi Klub tagsagot
(melynek értéke 1 évre 25.000 Ft, 5 évre ez Gsszesen 125.000 Ft) és a 8 napos torokorszagi
kirandulast 4*-os szalloddban, félpanzioval 2x2 f6 részére.Az On és legkdzelebbi ismerdsei
részére.

Nyereményéhez ezuton gratulal Jens Beckhiuser, tulajdonos”

19. A 2009-ben a 17-24. és a 28., valamint a 34-36. héten névre szoloan kikiildott

levelek'® tartalma:
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A DM levél ' pontos szovege:

,, Lisztelt !

Megérkezett! 3 évi szorgos eldkésziilet utan a Beck Kft. megalapitotta az ¢ sajat exkluziv
Beck Utazasi Klubjat, mely a tagjait hihetetlen utazédsi kedvezményekkel vérja. Utazzon
veliink a vilag legszebb tajaira €s hasznalja ki a VIP Servis Extra Elonyeit! Az exkluziv
BECK Utazasi Klub éves tagsagi dija 25.000 Ft és 6n ezt megnyerte! A Beck Utazési Klub
megalapitasanak alkalmabol, 500 000 alland6 utasunk koziil 1000 utast ingyenes tagsaggal
jutalmazunk. Fortuna most Onnek kedvezett! Most 5 éves INGYENES tagsaggal jutalmazzuk
Ont (125.000 Ft értékben, hosszabbitasi kotelezettség nélkiil). On 5 éven keresztiil
hasznalhatja a tagsag minden eldnyét éppugy mint azok, akik a tagsagért fizettek. Hihetetlen,
de igaz, mint a BECK Utazasi Klub tagsaganak nyertese ezen feliill megnyerte a 8 napos
kirandulast Tordkorszigba 4*-os szallodaban, félpanzidval 2 f& részére! Az On és
legk6zelebbi ismerdsei részére. Elszallasolas 2 agyas szobdkban-a kirandulas leirdsa a
mellékletben talalhato. Ez az On részére INGYENESEN biztositott!

Figyelem! Ezen nyeremény csak az elsé 1000 tagnak jar és On kozéjik tartozik! A
nyeremények atadasa az altalunk szervezett termékbemutatok sordn torténik, az ott résztvevo
személyek részére (a nyertes min. életkora 20 év). Az autdbuszra a felszallas az On
telepiilésén biztositott. Az 5 EVES klub tagsag és a torokorszagi kirandulas 2 f6 részére az
alabbi napon kertiil dtadasra:

Datum: 20009.

Program:

- a BECK Utazasi Klub 5 ¢éves INGYENES tagsidginak ¢és a 8 napos
torokorszagi korutazasnak (2 f6 részére, 4 *-os szallodaban) dtadasa
- indulés haza
Engedje meg, hogy a BECK teljes személyzete nevében gratulaljak Onnek és 6rommel
idvozoljiik Ont az altalunk szervezett termékbemutaton”

A levél masik oldalan ez a széveg olvashato:

,»Ezen nyomtatvanyt kérjiik hozza magéaval a termékbemutatd helyszinére, mert ennek fejében
all modunkban Onnek INGYENESEN atadni az 5 éves BECK Utazasi Klub tagsagot
(melynek értéke 1 évre 25.000 Ft, 5 évre ez Osszesen 125.000 Ft) és a 8 napos torokorszagi
kirandulast 4*-os szallodaban, félpanzioval 2 {8 részére. Az On és legkdzelebbi ismerdsei
részére.

Nyereményéhez eztton gratuldl Jens Beckhéuser, tulajdonos”

1% Vi-143-006/2009. sz. irat F/11. melléklet
1% Vi-143-006/2009. F/11. melléklet 17. heti DM levél
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20. A fenti DM levelekhez minden esetben az alabbi kétoldalas mellékletet'’ kapta a
fogyaszto:

Eet i krulazhst a Beck Ubarhsl Klub elsé 1000 tagja Est o kbrutazhst a Beck Ubazhsh Klb lsd 1000 tagje
kapja meg INGYEN! kapja meg INGYEN!

Bl
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A mellékleten sarga szinnel kiemelve a kovetkezd szoveg all:

,»Ezt a korutazast a Beck Utazasi Klub elsé 1000 tagja kapja meg INGYEN!”

A melléklet els6 oldalan a térkép alatti harmadik bekezdésben az alabbi olvashato:
»Egyszeri kiszolgalasi dij 25 Euro/f6. A helyszinen fizetend6 a torok utazasszervezo részére.”

A melléklet a tovabbiakban részletesen leirja az utazas programjat.

21. A 2009-ben a 29-34. és a 37. héten névre szoléan kikiildott levelek'® tartalma:

A DM levél pontos szovege:
,» L1isztelt Holgyem/Uram!

Két honappal ezelétt kapott toliink egy levelet, melyben értesitettilk, hogy egy 8 napos
korutazassal egybekotott torokorszagi kiranduldst nyert. Adatbazisunk ellendrzése soran
felfedeztiik, hogy a mai napig nem vette 4t nyereményét. Ezliton ismét felajanljuk Onnek azt
az egyediilallo alkalmat, hogy egy termékbemutatd keretében atveheti nyereményét. Ezen
feliil egy 5 éves INGYENES klubtagsagot is kap. Nem kell mést tenni, csak a jelentkezési
lapot kitdlteni és a megadott cimre visszakiildeni, hogy jelentkezOként regisztralhassuk
Ondket. Csak a termékbemutaton résztvevéknek all modunkban a nyereményeket 4tadni (a
nyertesek min. életkora 18 év). Abban az esetben, ha mir NAGYSZABASU
KIRANDULASUNKRA jelentkezett, kérem leveliinket tekintse targytalannak. U.I: Mindig
meglep, hogy mennyi ember hagy veszni egy szép, 4*-os szallassal biztositott kirandulast.

7 Vj-143-006/2009. sz. irat F/11. melléklet

18 Vj-143-006/2009. sz. irat F/11. melléklet, ezeket a leveleket masodik értesitésként kiildték ki egyes
fogyasztoknak.

"9 Vj-143-006/2009. sz. irat F/11. melléklet 30. heti DM levél
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Aki maér jart Torokorszagban, annak itt a kivalé alkalom, hogy ezt biztositsa szeretteinek is (a
nyeremény egyszeri alkalommal atruhdzhat6). Nyereményéhez eztton is gratuldlunk!”

Ez alatt szerepelt a termékbemutatos kiranduldsra szo6lo jelentkezési lap. A levél taloldalan
pedig a kovetkez6, BECK REISEN logdja alatti szoveg volt olvashato:

,»Az 1 napos kirandulas programja:
o [...]
o kedvezményes étkezési lehetdséggel egybekotott, a teleshopping mintdjara szervezett
érdekes termékbemutato
e az 5 évre sz0l6 BECK KLUB TAGSAG és a 8 napos torokorszagi, félpanzios
korutazas 2 {6 részére (elszéllasolas 4*-os szalloddkban) atadasa
Az egész BECK kollektiva nevében gratulalunk és reméljiik, hogy nagy szeretettel
idvozolhetjiik a megrendezésre keriild termékbemutaton.
Kérem ezen dokumentumot a termékbemutatd helyszinén adja le és ennek fejében megkapja a
nyereményt igazoldo dokumentumot, mellyel ingyen hozzajut egy 5 éves tagsaghoz a BECK
Utazasi Klubban, 8 napos kirdnduldshoz Torokorszagba, félpanzioval 2 {6 részére,
elszallasolas 4*-os szallodakban On és legkdzelebbi ismerdsei részére.
Nyeremény¢hez gratuldl Jens Beckhéuser, a Beck Reisen Kft. tulajdonosa”

22. A 2009-ben a 43-51. héten kikiildott szc’)rélapok20 tartalma:
A sz6rolap pontos szovege:

,»Csak a BECK-nél! Minden utas egy 8 napos kirandulast kap INGYEN”
L,KIHAGYHATATLAN AKCIO!*' Minden utas egy 8 napos torokorszagi kirandulast kap 2
6 részére 4*-os szalloddban félpanzidval a 2009/2010-es évre INGYEN!
Az ingyenes torokorszagi kirandulas a Beck Reisen Kft. felajanlésa!
A szordlap baloldan a termékbemutatds kirandulds masik programjanak (Graz, Nagykoros,
Kalocsa, Hollohaza) rovid leirasa €s az arra vonatkozo képek alltak. Alatta a termékbemutatds
kirandulés napirendje:
,»A kirandulas programja

e utazas kényelmes autdbusszal

e ¢rdekes termékbemutatd

e kedvezményes étkezési lehetdség

e az INGYENES 8 napos torokorszagi kirandulas atadasa, 2 f6 részére, elszallasolds 4*-

os széallodaban

e [egyéb, a termékbemutatds kirandulds aktualis programja]
Az 1 napos kirandulés ara
CSAK: 1290 Ft*

20 Vj-143-006/2009. sz. irat F/11. melléklet A szorolapot is be kell még szkennelni
21 A grazi szérélapon: ,,EGYEDULI AKCIO!”
2 Nagykoros esetén az ar 990 Ft volt.
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I11.

Az eljaras ala vontak allaspontja

1 rendii eljaras ala vont

23.

24.

25.

26.

Az L. r. eljaras ala vont jogi képviseldje kifejtettezS, hogy a fogyasztd szdmara csupan
az aru birtokbavételével és a kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel kapcsolatos

tobblet koltségei mertiltek fel.

Az 1. r. eljaras ala vont allaspontja szerint a DM levél vagy szordlap kézhez vétele
utdn a fogyasztd egy termékbemutaté keretében vehette a4t a nyereményt, a
torokorszagi kirandulasra torténd befizetésre a termékbemutatot kovetd 30 napon beliil
keriilt sor. Igy a fogyaszténak tobb egymast kovetd 1épcsében van lehetdsége

meghozni dontését.

Véleménye szerint a fogyasztok megfeleld tajékoztatast kaptak a termékbemutaton
szdmukra atnyujtott szines dossziébol, melybdl egyértelmiien értesiilhettek arrdl, hogy
az ingyenes szolgaltatds nem tartalmazza az tticélra torténd ki- és az onnan vald

visszautazas arat.

Az L. 1. eljaras ald vont eldadta, hogy 6 a 43. héttdl terjesztett szorolapokat a II. r.
eljaras ala vonttol tigy rendelte meg, hogy a szovegezésben a ,tartdzkodas” szo
szerepel a torokorszagi ut me:gnevezésekor.24 A I r. eljaras ala vont altal leforditott, a
»Kirandulds” szot tartalmazé rekldmanyagokat az 1. r. eljards ald vont mar csak a

szorolapok postazasa utan latta, igy mar nem allt moédjaban a szovegen valtoztatni.

11 rendii eljaras ald vont

27.

A 1L 1. eljaras ald vont jogi képviseldje eléadta®®, hogy a Beck Tours & Plan az I. r.
eljaras alad vont szamara szervez egy napos utazasokat, melyen a Beck Reisen tartja a
termékbemutatdt. Az ott elhangzottakat ¢és a reklamanyagok tartalmat nincs
jogosultsaga vitatni. A Beck Tours & Plan kizardlag az egy napos utazasok

szervezésével foglalkozik.

%% Vj-143-003/2009. sz. irat
24 Vj-143-006/2009. sz. irat F/7 melléklet
% Vj-143-006/2009. sz. irat F/1 melléklet
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28. A jogi képviseld kifejtette tovabba, hogy a két cég kozott a torokorszagi utazas
értékesitésére 1étrejott kiilon megallapodas szerint, a Beck Tours & Plan a
reklamanyagok elkészitésénél az 1. r. eljards ald vont utasitdsait volt hivatott kovetni,
igy csupan a sajtoszerii ismertetés szerepét latja el. Allaspontjaban eldadéasra keriilt,
hogy a vallalkozasi dijon feliil semmilyen tovabbi juttatast nem kap a Beck Tours &

Plan a reklamanyagok készitéséért.

29. A 1L r. eljaras ala vont kifejtette, hogy a reklamanyagok Osszeéllitasanak alapjaul
szolgald6 mintat cseh nyelven a Beck Reisen s.r.o. kiildte szamukra elektronikus
uton.?® A forditast a IL. r. eljaras ala vont végezte, ¢s a kész szoveget tovabbitottak az
L. 1. eljaras ald vont részére. Elismerte a II. r. eljards ala vont, hogy a 43-45. heti
szor6lapokat nem kiildték meg ellendrzésre az 1. r. eljaras aléa vontnak?’. A t5bbi, az
eljaras targyat képez6 DM levelek és szorolapok azonban nyomtatdsuk el6tt

tovabbitasra kertiltek az . r. eljaras ala vont szdmara.

A 1II. r. eljaras ald vont arrdl nyilatkozottzs, hogy nem észlelték a szohasznalat
kiilonbségét, amikor a cseh eredeti szovegben hasznalt ,tartozkodas” szd helyett a
magyar forditdsban ,kirandulds” sz6t hasznaltak a fogyasztokhoz eljuttatott

reklamanyagokon a torokorszagi ut megnevezésekor.

Iv.
Jogi hattér
30. Az Fttv. 1. §-d4nak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az &aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megelézden, annak soran és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint
az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre
vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra

is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

2% Vj-143-012/2009. sz. irat
27 Vj-143-012/2009. sz. irat
% Vj-143-027. sz. irat
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31. Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyasztd az 6nalldé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6é célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenységek vagy
egyéb kereskedelmi kommunikacidja, valamint h) pontja szerint iigyleti dontés a
fogyaszt6 arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek
mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval

kapcsolatban.

32. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (3) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés rogziti, hogy az

Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

33. Az Fttv. mellékletének 20. pontja alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az
aru ,,ingyenes”, ,,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelzokkel valo leirasa, ha a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel ¢és az aru
birtokbavételével, illetve fuvarozassal Osszefiiggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil

barmit is fizetnie kell.

34. Az Fttv. mellékletének 31. pontja alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat olyan
hamis benyomas keltése, hogy a fogyasztdé mar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatdrozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy
egyéb elényhoz jutni, mikdzben valdjaban nincs ilyen nyeremény, illetve elony, vagy
a nyeremény illetve egyéb elony érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyasztod

szamdra meghatarozott pénzosszeg megfizetéséhez, vagy koltségek viseléséhez kotott.

35. Az Fttv. 4. §-énak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az
adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és

szocidlis vonatkozéasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
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meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd

magatartast kell figyelembe venni.

36. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi

gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

37. Az Fttv. 11. § (2) bekezdése c) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye

fogyasztoi felé iranyul.

38. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem
tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt

meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

39. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt.

rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

40.A Grt. 2. §-a szerint e térvény megtéveszté reklamra vonatkozo rendelkezéseit csak
annyiban kell alkalmazni, amennyiben a rekldm cimzettje kizar6lag vallalkozas vagy
onallé foglalkozéasan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard

nem természetes személy.

V.

A Versenytanacs értékelése

Az alkalmazando jogszabaly

41. Az eljaras ala vontak megtévesztd reklamtevékenységének az Fttv. 2. §-anak a)

pontjaban meghatarozott természetes személy fogyasztok voltak, igy Grt. 2. §-dnak
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valamint az Fttv. 1. §-dnak (2) pontja egyiittes értelmezése alapjan az Fttv.

alkalmazhat6saga allapithatdé meg.

42. Az Fttv. melléklete meghatarozza a minden tovabbi vizsgalat nélkiil tisztességtelennek
mindsiilé kereskedelmi gyakorlatokat. A 20. pont értelmében tisztességtelen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely az arut ,,ingyenes” jelzovel irja le, ha a fogyasztonak a
kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel ¢és az aru birtokbavételével, illetve
fuvarozasaval Osszefiiggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell. A
Versenytanacs allaspontja szerint az eljards ald vontak megvaldsitottdk ezt a
magatartast, amikor ingyenesként hirdették a torokorszagi utat, annak ellenére, hogy
25 Euro/fé kotelezden fizetendd utazédsszervezoi dij és a ki- és visszautazas dija -

plussz koltségkeént - a fogyasztot terheli.

43. Az Fttv. mellékletének 31. pontja értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely olyan hamis benyomast kelt, hogy a fogyaszt6 megnyert egy
nyereményt, mikozben valdjdban nincs ilyen nyeremény. Az eljaras ald vontak
magatartdsa megvalositotta ezen tényallast, amikor 25.000 illetve 125 000 forint
értékli nyereményként tiintette fel a Beck Utazési Klub 1 éves illetve 5 éves tagsagi
dijanak megnyerését a fogyaszté szamara, mikor az eljards ala vont nyilatkozata
szerint®? »egyetlen olyan személy sincs akinek nem ingyenesen biztositottuk a

klubtagsagot.”

Az Fttv. szerinti értékelés modszere

44. Az Fttv. harmas szintli szabalyozast vezet be. Az elsd, altalanos szinten definialja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot (3. § (2) bekezdés), majd a masodik szinten a
megtévesztd (6-7. §) ¢és agressziv (8. §) kereskedelmi gyakorlatot, mint az
altalanoshoz képest specidlis magatartast fogalmazza meg. Végiil a mellékletben a
minden tovabbi vizsgalatot kizdrdan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat
sorolja fel. A szabdlyozas logikdjabol (generalis-specidlis viszony) adodoan mindig
azon tényallasi elemeket kell vizsgdlni, amelyeknek a magatartas kiilondsen

megfeleltethetd.

2 vj-143-017/2009.
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Az érintett fogyasztoi kor

45. Annak ellenére, hogy a termékbemutatods kirandulasok cimzettje elsdsorban az idésebb
korosztaly, a Versenytanacs allaspontja szerint a jelen vizsgalat targyat képezd
magatartas szélesebb fogyasztéi kort célzott meg. Az orszagosan Kkiterjedt
reklamtevékenység soran szamos héztartasba eljuttatott DM levelek és szorolapok a
fogyasztok széles rétegeit szolitottdk meg, igy a vizsgdlat soran az ésszerlien
tajekozottan, az adott helyzetben 4ltaldban elvarhatdo figyelmességgel ¢és

koriiltekintéssel eljard fogyasztok magatartasat kell alapul venni.

Az tigyleti dontés

46. Egy szolgaltatas ingyenességének valotlanul allitasa, valamint valés tartalommal nem
bir6 nyereménnyel vald kecsegtetés egy vallalkozas részérdl azzal a céllal torténik,
hogy a fogyasztot a vallalkozas érdekében all6 dontés meghozatalara 6sztondzze. A
tovabbi vizsgdlat nélkiill megallapithato tisztességtelen kereskedelemi gyakorlatok
meghatdrozasanal a jogalkotd célja az ilyen kereskedelmi gyakorlat kirivoan

tisztességtelen voltanak hangsulyozasa.

47. Egy szolgaltatds ingyenesként vald feltlintetése, az ingyenesség hangsulyos kiemelése
esetén az ¢ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben A4ltalaban elvérhato
figyelmességgel ¢és kortltekintéssel eljard fogyasztotdl sem varhatd el, hogy egyéb
felmeriild koltségekkel szamoljon a szolgaltatdssal kapcsolatban. A Versenytanacs
altal kovetett gyakorlat szerint az ingyenesként meghirdetett szolgéltatdshoz még
attételesen sem kapcsolodhatnak plussz koltségek. Ugyancsak a Versenytanacs elvi
értelmezési gyakorlatdhoz igazodva megallapithato, hogy a jogsértés a rekldmanyag
kozzétételének pillanataban megvaldsul, még akkor is, ha a fogyasztonak utélag

lehetdsége nyilik minden informécid megismerésére.

48. Szintén nem varhatd el az ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban
elvarhato figyelmességgel ¢s koriiltekintéssel eljaré fogyasztotdl, hogy a szdmadra
nyereményként feltlintetett termék esetében kétségbe vonja annak valodi tartalmat. A
Versenytanacs allaspontja szerint a tisztességes kereskedelmi gyakorlattal ellentétes
egy mindenki szdmara ingyenesen rendelkezésre allo szolgaltatdst nyereményként

feltiintetni, hiszen ilyen esetben iires tartalom all a fogalom mogott.
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49. A vizsgalt kommunikacids eszk6zokon az eljards ald vont vallalkozasok a
torokorszagi utat ingyenesként tlintették fel, majd pedig a mellékletben kotelezden
fizetend6 25 Euro/f6s kiilfoldi utazasszervezoi dijrol tajékoztattak. A fogyasztok csak
a termékbemutato helyszinén szembesiilhettek azzal, hogy a Torokorszagba torténd ki-
¢s az onnan vald visszautazds koltségei nem tartoznak az ingyenesként meghirdetett
szolgaltatdsba, vagyis ez a jelent0s plussz koltség a fogyasztondl jelentkezik. A
Versenytanacs megallapitasa szerint nyilvanvald, hogy a fent emlitett szolgéltatast
nem lehet ingyenesnek nevezni, igy feltlintetése kimeriti az Fttv. mellékletének 20.
pontjaban szabdlyozott feltételeket, megvalositva ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében

foglalt magatartast.

50. Az eljaras alad vontak az altaluk kikiildott DM levelekben a fogyasztot egy 25.000
illetve 125.000 forint értékii 1 illetve 5 éves Beck Utazasi Klub tagsag megnyerésérdl
tajekoztatjak. Az eljards ala vontak nyilatkozatukban kijelentették, hogy minden mar
meglévo klubtag ingyen jutott tagsaghoz, és éves tagdijat sem fizetnek klubtagga az
valt, akit a II. rendl eljards ald vont az dlland6 utasai koziil kisorsolt és a jelentkezési
lapot visszakiildte az 1. rendli eljaras ala vontnak, igy a tdjékoztatdsban megjelend
Osszeg a tagsagbol eredd, az altaluk szervezett utazdsokon igénybe vehetd
kedvezmények értékét jelenti.Mindezek fényében egyértelmiien megallapithato, hogy
hamis latszatot keltettek az eljards ala vontak a fogyasztokban a nyeremény
ingyenessége tekintetében. Az eljaras ala vontak az el6zetes allaspontra tett valamint a
targyalason kifejtett nyilatkozatukban kijelentették, hogy Ezaltal megvalositottak az
Fttv. mellékletének 31. pontjaban foglalt magatartast, mely az Fttv. 3. § (1) bekezdése

szerint minosul.

51. A Versenytanacs kiilon kiemeli az eljaras ald vontak azon magatartasat mely szerint az
ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel ¢€s
koriiltekintéssel  eljar6  fogyasztét  félrevezetd  szOhaszndlattal  ¢€ltek  a
reklamanyagaikon. A DM levelekben ¢&s szorolapokon a torokorszagi Ut
megnevezésekor a ,kirdndulds” szot hasznaltdk, a DM levelek mellékletében a
,korutazas” szo allt. Az eljaras ala vontak a cseh nyelvii reklamanyag-minta alapjan
készitették el a magyar nyelvii anyagokat. Az idegen nyelvii szovegben azonban a

magyar ,tartozkodas” szonak megfeleld cseh sz6 allt.
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52. A Versenytanacs nem fogadja el az eljards ald vontak azon allaspontjat, hogy nem
észlelték a ,kirdndulds” ¢és a ,tartozkodas” szd kozotti eltérést. A Versenytanacs
allaspontja szerint a magyar nyelvben egyértelmii a két szo kozotti tartalmi
kiilt')nbség,?’oezzel a magyar anyanyelvli eljaras alda vontaknak is tisztdban kellett
lenniiik, kiilonos tekintettel arra, hogy ismerték az altaluk kinalt szolgaltatas tartalmat.
Masfeldl a ,kirdndulds” ¢és a ,korutazas” szavakkal jellemzett szolgaltatasok az
idegenforgalmi szektorban egyértelmiien magukban foglaljdk az uticélra torténd ki- és
az onnan valo visszautazas arat is.>' A Versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet
arra, hogy az eljaras ala vontak a sajat, arubemutatdval egybekotott termékértékesitd
utazasaikat ,kiranduldsként” hirdetik a rekleirnanyagaikon.32 Ezen altaluk kinalt
szolgaltatds esetén a részvételi dij magaban foglalja az uticélra torténd oda- és

visszautazas arat is.

53. A Versenytanacs megjegyzi, az eljards ald vontaknak a vizsgalt kommunikécios
eszk6zokon azok terjedelme és jellege miatt - az esetleges forditdsi nehézségek
ellenére — nem 1itk6zott akadalyba azon lényeges tulajdonsag megjelenitése, hogy a
»kirandulas” az oda- €és visszautazas t nem tartalmazza. Ebbdl kifolydlag semmi sem
indokolja, hogy ezen informacid csak a termékbemutaton atadott ,,sdrga dossziéban”
jelenjen meg. Esszerti magyarazatként szolgal azonban az I. rendii eljaras ald vont
targyalason tett nyilatkozata, mely szerint a vallalkozas iizleti célja az, hogy minél
tobben elmenjenek a termékbemutatora. A Versenytanacs megitélése szerint ugyanis
természetszeriileg nagyobb fogyasztéi igényt generdl egy olyan tdjékoztatds, ami
ingyen torokorszagi kiranduldst igér azzal a tdjékoztatassal szemben, ami csak

részbeni ingyenességrol szol.

Felelosség

54. Az Fttv. 9.§ (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért az a vallalkozas felel, amelynek kozvetleniil érdekében allt a

kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasdnak 6sztonzése.

55. A felek kozott fennalldé megéllapodas értelmében az 1. r. eljards ala vont

termékbemutatdinak keretet a I r. eljards ald vont altal szervezett utazas biztositja,

30 V/j-143-.../2009. sz. irat
31 Vj-143-.../2009. sz. irat
32 V/j-143-006/2009. sz. irat F/11.mell¢klete
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melyet az L. r. eljaras ald vont altal a II. r. eljards ala vont szdmara rendelkezésre
bocsatott rekldmanyagok segitségével népszeriisitenek. A II. r. eljards ald vont az

utazason résztvevo személyek utan meghatarozott pénzosszeget, Un. ,,fejkvotat” kap.

56. A Beck Reisen azaltal, hogy a rekldmanyagokon ingyen torokorszagi utazast (és a
DM levelekben 125 000 forint értéki klubtagsag nyereményt) ajanl, Osztonzi a
fogyasztokat, hogy részt vegyenek a Beck Tours & Plan altal szervezett utazason, ahol
megtekintik a Beck Reisen termékbemutatdjat. Ennek nyilvanvalo célja, hogy a
fogyasztokat a termékbemutaton vald részvételre 0sztondzzEék, ahol mar lehetdségiik

nyilik arra, hogy a fogyasztot a bemutatott aruk megvasarlasara ,,ravegyék”.

57. A Beck Tours & Plan célja, hogy minél tobben befizessenek az altala szervezett
utazasra. A reklamanyagokon feltiintetett ingyenes torokorszagi utazds (és a DM
levelekben az ingyenes klubtagsdg nyereményként valo feltlintetése) egyértelmiien a
Beck Tours & Plan szamara is kedvezd mddon befolydsolja a fogyasztdo dontését az
utazason valo részvétellel kapcsolatban, hiszen ez a feltétele az ingyenes torokorszagi
utazas és a nyeremény atvételének. Az utazason részt vevo személyek altal befizetett
részvételi dij 0sszegén feliil a Beck Tours & Plan minden utas utan fejkvotat kap a

Beck Reisentdl.

58. A Versenytanacsnak a felel6sség megallapitdsakor azt kellett megvizsgalnia, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot megvaldsitd kozlések kozzététele melyik
vallalkozas érdekét szolgaltak. Az el6zd két pontban bemutatottak alapjan a
Versenytanacs megallapitja, hogy mindkét eljaras ald vontnak egyforman érdeke

fliz6dott a reklamanyagok kozzétételéhez.

59. A Versenytanacs a fentiek levezetésével egyértelmiien bizonyitottnak latja mindkét
eljaras ala vont kozvetlen érdekét a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése tekintetében. Mindezek alapjan mind az I. r. eljarés vont, mind
pedig a II. r. eljards vont feleldsségét megalapozottnak latja a sérelmezett

magatartassal kapcsolatban.

60. A Versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ald vontak kapcsolatdban meghatarozo
koriilmény a kozottik 1étrejott stratégiai szovetség, az erre épild termék- illetve

szolgaltatdscsomag, valamint az egymas tevékenységének sikerességétol valo
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kolesonos fiiggdség, ebbdl kovetkezden a sérelmezett magatartdssal kapcsolatban

egyenld mértékben allapitja meg a két vallalkozas feleldsségét.

A Versenytandcs dontése

61. A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vontak tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytattak azaltal, hogy a vizsgalt tadjékoztatasi eszk6zokon a dél-
torokorszagi kirdnduldst/korutazast ingyenes utazasként valamint a Beck Utazasi

Klubtagsag ingyenességét kedvezményként tiintették fel.

62. A Versenytanacs megitélése szerint az eljaras ala vontak azzal, hogy

- ingyenesként hirdették a torokorszagi utat, annak ellenére, hogy 25 Euro/f6
kotelezden fizetendd utazasszervezoi dij és a ki- és visszautazés dija - plusz
koltségként - a fogyasztot terheli, megvaldsitottdk az Fttv. mellékletének 20.
pontjaban leirt tényallast megsértve ezzel az Fttv. 4. §-at, tovabba

- 25.000 illetve 125 000 forint értékli nyereményként tiintette fel a Beck Utazasi
Klub 1 éves illetve 5 éves tagsagi dijanak megnyerését a fogyasztd szamara,
mikor az eljaras ald vont nyilatkozata szerint>® »egyetlen olyan személy sincs
akinek nem ingyenesen biztositottuk a klubtagsadgot” Fttv. mellékletének 31.

pontjaban leirt tényallast megsértve ezzel az Fttv. 4. §-at.

63. A Versenytanacs a fentiek alapjan jogsértonek tekinti
- az Fttv. melléklete 20. és 31. pontjaiban részletezett magatartds megvalositasa
miatt valamennyi vizsgalt DM levelet,
- az Fttv. melléklete 20. pontjaban részletezett magatartds megvaldsitasa miatt

valamennyi vizsgalt szordlapot.

Jogkovetkezmények

64. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytanacs az eljards ala vontakkal szemben
birsagot szabott ki a Tpvt. 78. § (1) bekezdése alapjan. A birsag 0Osszegének
meghatarozasa soran a Versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésében foglaltak

szem elOtt tartasaval jart el.

65. A Versenytanacs a birsdg alapdsszegének meghatarozasakor abbol indult ki, hogy a

sérelmezett magatartassal kapcsolatban egyenlé mértékben allapitotta meg a két
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vallalkozés feleldsségét (1asd. 60. pont), tovabba mindkét eljaras ald vont vallalkozas

esetében a kommunikacios eszk6zokon hirdetett érintett termékek értékesitési

adataira

Mesa jogsértd kommunikacios eszkozok koltségeire volt tekintettel:

66. A Versenytandcs birsag alapOsszegét az aldbb megjelolt enyhitd és sulyosito

koriilmények alapjan korrigalta.

67. A Versenytanacs mindkét eljaras ald vont esetében enyhitd koriilményként az

alabbiakat értékelte:

az egyes reklamok nem kizarélag jogsértonek mindsiilé elemet tartalmaztak,
hanem mas kozléseket is,

az eljards ala vontak egyiittmiikodési kotelezettségliknek birsag kiszabasa
nélkiil 6nként, segitd mdodon tettek eleget,

a torokorszagi ott-tartozkodas koltségeit a Beck Reisen Kft. valoban kifizette,
a klubtagsaghoz Beck Reisen Kft. valoban kinalt kedvezményeket,

a torokorszagi uttal kapcsolatos informacidhoz a fogyasztok a Beck Tours &
Plan Kft. altal szervezett termékbemutaton atadott ,,sarga dosszié” révén

hozzajutottak.

68. A Versenytanacs nem tudta enyhité koriilményként figyelembe venni az eljaras ala

vontaknak a forditassal kapcsolatos eldadasat, ugyanis véleménye szerint az eljaras ala

vontakat semmi sem gatolta abban, hogy a vizsgalt kommunikacids eszkdzokon a

szlikséges informaciokat megjelenitsék.

69. A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, mindkét eljaras ala vont esetében

hogy

a kampany az adott rovid idészakban intenziv volt, igy az érintett fogyasztok
széles korét érhette el,

a jogseértés az Osszes vizsgalt kommunikacios eszk6zon megvalosult,

a DM leveleken halmozottan jelentek meg jogsértd allitasok.

70. Végso lépésként a korrigalt Gsszeget aranyositotta a Versenytandcs az eljaras ala

vontak nett6 arbevételéhez>, és ezen aranyositas vezetett ahhoz, hogy eltéré nagysagu

%% Vj-143-017/20009.
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birsagot szabott ki az eljaras ala vontakkal szemben annak ellenére, hogy a sérelmezett
magatartassal kapcsolatban egyenld mértékben allapitotta meg a két vallalkozas

felelosségét (lasd. 60., 65. pont).

71. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétél szamitott harminc napon beliill a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamldja javara
kell megfizetni fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e
eld. A birsag befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd a versenyfeliigyeleti

eljaras szdma, a megbirsagolt véallalkozas neve, valamint a befizetés jogcime (birsag).

72. A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptari nap utan a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatdrozata jogszabalyt
sértett ¢és ennek kovetkeztében az lgyfélnek igénye keletkezik a Dbirsag
visszatéritésére, a visszatéritenddé Osszeg utdn a mindenkori jegybanki alapkamat

kétszeres 6sszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

VL
Egyéb kérdések

73. A GVH hatéaskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott igyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas,

illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

34 Vj-143-006/2009/F5 és F6, Vj-143-012/2009/F6 és F7, Vi-143-023/2009, Vij-143-031/2009
%% Vj-143-005/2009/F1, Vj-143-006/2009/F5
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74. Tekintettel az eljards ala vont vallalkozas 4altal alkalmazott kommunikacio
kiterjedtségére €s a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysdgara a GVH hataskore

jelen ligyben fennall.

Budapest, 2010. majus 20.

Bartfai-Mager Andrea sk.

eléado versenytanacstag

Dr. Gado6 Gébor sk. Dr. Dobos Gergely sk.

versenytanacstag versenytanacstag
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