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Indokolas
I.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2009. szeptember 14-én a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolo, tobbszor
modositott 1996. évi LVIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. §-a (1) bekezdésének és a
70. §-a (1) bekezdésének egyiittes alkalmazasa, valamint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 26. §-dnak (1) bekezdése alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott
az EMFESZ Els6 Magyar Foldgdz ¢és Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a
tovabbiakban: EMFESZ, vagy eljardas ala vont) ellen a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt. A GVH
valdszintsitette, hogy az EMFESZ 2009. folyamén a lakossagi gazszolgaltatas értékesitése
soran, illetve a szolgaltatasa népszerisitése kapcsan megtévesztésre alkalmas tajékoztatast

adott

- a lakossagi kozlizemi és az egyetemes gazszolgaltatds, illetve gazszolgaltato
kapcsolatardl, fogalmarol, az EMFESZ Els6 Magyar Foldgaz és Energiakereskedelmi

¢s Szolgaltatd Kft. szerepérol,
- aszolgéltatovaltas koriilményeirdl, szerzédéses kovetkezményeirdl, valamint
- aszolgaltatovaltassal elérhetd drkedvezmény mibenlétérol.

Az ligyinditd végzés szerint a fenti magatartassal az eljaras ald vont valdsziniisithetéen
megvaldsitotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének a), b), ¢) €s 1) pontjait és ezzel megsértette
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését, mely szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat.

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az EMFESZ szolgaltatasat népszeriisitd, 2009.
januar 1-jét6l a versenyfelligyeleti eljards inditdsa napjaig alkalmazott teljes

kommunikécids gyakorlatra, 6sszes kommunikacids eszkozre.

A versenyfeliigyeleti eljardas meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy a vizsgalt

magatartasnak valosziniisitheten

- a Brokerpool Oktatasi és Szolgaltato Kft.,
- az Etalon-Ingatlan Ingatlank6zvetitd Kft.,

- a Gazforras Gaziigynoki és Energetikai Tanacsado Kft.,
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- az ifDesign Hungary Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.,
- az IrodaNova Kft.,

- aK + I Tanacsad6 és Szolgaltato Kft.,

- a Mobil-Invest S.r.o. Magyarorszagi Fidktelepe,

- a Service Planet Marketing Hungary Kft.,

- a TESCO Global Aruhdzak Zrt.,

- a Vorosko Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft., valamint

a World Business Hungary Kft.
is részese volt (a tovabbiakban: ligynokségek), mert ligynoki tevékenységiik soran a
kifogasolt tajékoztatasok kozvetitésében részt vettek, ezért e vallalkozasokat is bevonta az

eljarasba.

II.
A vizsgalt magatartas

5) Az EMFESZ 2004. majus 1-jétol folytatja foldgaz-kereskedelmi tevékenységét import
foldgazforrasokbol. Lakossagi gazszolgaltatasat 2008. februar 1-jén - gas.hu markanévvel

— inditotta.

6) A GVH vizsgalata az EMFESZ 20 m’/h alatti gazvételezésli haztartasi (természetes
személy) fogyasztok (a tovabbiakban: lakossagi fogyasztok, lakossagi ligyfelek) szamara
nyUjtott tajékoztatasi gyakorlatara terjedt ki, igy arra, hogy megfelel6 tajékoztatast kaptak-
e téle a kdzlizemi, illetve 2009. julius 1-jétdl az egyetemes szolgaltatok lakossagi ligyfelei
a gazpiaci szolgaltatovaltasra vonatkozd dontésiik meghozatalahoz. A versenyfeliigyeleti
eljaras inditasat megalapozd panaszok alapjan feltételezhetd volt ugyanis, hogy a gazpiaci
liberalizacios kornyezetben az EMFESZ, valamint az érintett lakossagi gazszolgaltatast

kozvetitd egyes ligyndkei azt mondtak/sugalltak az tigyfelek felé, hogy
- akoziizemi szolgaltaté megsziinik, ezért kell valtani az EMFESZ szolgaltatasara,

- aki nem kot idében szerzddést, lemarad az igért kedvezményrol, késobb nem 1éphet at

vagy vissza, ¢s csak a legmagasabb aron fog tudni f6ldgazt vasarolni,
- akar évi 8%e-o0s, azaz egy havi megtakarités is elérhetd a szolgaltatovaltassal.

7) A lakossagi szolgaltatasok értékesitését az EMFESZ kétféle modon folytatja:

- egyrészt az ligynoki haldzaton keresztiil lehetdség van papir alapt szerzédéskotésre,
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- masrészt az EMFESZ altal iizemeltetett www.gas.hu weboldalon lehetdség van online

szerzddéskotésre.
Il.1. Szerzodéskotés iigynokségen keresztiil

8) A kifogasok alapvetden az ligynoki tajékoztatdsokkal kapcsolatban meriiltek fel, igy a

vizsgalat is elsésorban ennek koriilményeit tarta fel.

9) Az EMFESZ az iigynoki értékesitését a vele megbizasi szerzodést kot tigynokségekkel
végezteti. Bar az egyes szerzddések ligynokségenként tartalmaznak egyedi eltéréseket, az
ezek alapjan végzett értékesitési tevékenységiik kozos elemei az aldbbiak szerint

foglalhatdak Ossze.

10) Az ligynokségek feladata az EMFESZ foldgazforgalmazasanak eldsegitése, az adasvételi
szerzOdések kozvetitése, ennek érdekében targyaldsok folytatasa, ¢és  vételi
szandéknyilatkozatok beszerzése. A megbizdsi szerzédések kizarjdk az ligynokok
szerzOdéskotési jogosultsagat az EMFESZ nevében, az egyes megbizottak pedig nem
rendelkeznek kizarélagos jogokkal az altaluk lefedett foldrajzi teriileten. A megbizasi
szerzOdések alapjan az ligynokségek az iizletkotok bevondsaval végzik a potencialis
fogyasztok tajékoztatdsat az daltaluk valasztott helyszinen, de az EMFESZ altal
meghatdrozott mddon, kizarolag az altala szolgaltatott rekldm- és tdjékoztatasi anyagok
felhasznalasaval. Az egyes ligynokségek részleteiben eltérd jutalékrendszerben allapodtak
meg az EMFESZ-szel, de valamennyi esetben egyéni dijazas ellenében végzik az

izletk6tdk a tevékenységiiket, s a megkotott szerzédések utan jutalékot kapnak.

11) Az értékesitéssel megbizott ligynokségek a megbizasi szerzédések szerint csak olyan
tigynokoket alkalmazhatnak, akik koradbban eredményesen végezték el az EMFESZ
oktatasi anyagara épiild tanfolyamait. A tanfolyam vizsgéval zarul, €s az ligynok részére a
sikeres vizsgardl minden esetben egy tanusitvanyt allit ki az EMFESZ. A tanusitvanyt az
tigyndknek a tevékenysége soran mindig maganal kell tartania, a potencidlis tigyféllel
torténd elsd talalkozas alkalmdval minden esetben, egyébként pedig az iigyfél kiilon

kérésére barmikor be kell mutatnia.

12) Az tigyfelek a szerzddéskotéshez kapcsolodd minden informéciordl az ligyndkségek altal
mikddtetett lakossagi informdciés pontokon keresztiil tajékozodhatnak, melyek
lizemeltetését az EMFESZ dltal készitett belsd¢ irdnymutatas hatdrozza meg. Az
tigynokségek elozetesen ellatjak iizletkotéiket az EMFESZ — folyamatosan aktualizalt -
tajekoztatasi és segédanyagaival (pl. fitéértek és gazar tablazatok, ,,gyakori kérdések ¢és
valaszok™), valamint a szerzddéskotéshez szilikséges iratokkal. Az tizletkotok személyesen,

telefonon, vagy a postaladaban elhelyezhetd szordlapokkal keresik meg az tigyfeleket. A
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potencidlis fogyasztokkal ismertetik az EMFESZ-szel vald szerzédéskotés lehetdségének
koriilményeit, aktualis szolgaltatasi arait, biztositjak az altaldnos szerzodési feltételekbe
valo betekintést, majd kitoltetik a szerzodésmintat, valamint a megfeleld
meghatalmazéasokat. Az iizletkotd kozvetitését kovetden az ligynokségek ellendrzik a
beérkezett szerzOdéseket, a szerzddési feltételek megismerésére iranyuld, és egyéb
fogyasztoi nyilatkozatok meglétét, majd tovabbitjdk az EMFESZ-hez a vonatkozo
dokumentumokat {igyintézésre, amely mar az alairt szerzédést postazza az ligyfélnek,
feltéve, hogy a szerzddéstervezet hidnytalanul és hibatlanul lett kitoltve. Az igy kotott
szerzOdés a korabbi egyetemes szolgaltatasi vagy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés

megsziinésének napjan 1ép hatalyba.

13) Valamennyi iigynokség alkalmaz az tlizletkotok kozvetitd tevékenységének feliigyeletére
valamilyen mindségbiztositasi €és ellendrzési rendszert, az tigyfelektdl érkezd verifikacios
visszajelzések alapjan pedig akdr szerzddést is bonthatnak a szabalytalanul eljard

tizletkotokkel.

II.2. Online szerzodéskotés

14) Az online szerz0déskotés soran a kapcsolatfelvétel az tligyfél altal kezdeményezett
regisztracioval kezdédik. Miutan az ligyfél regisztralt a gas.hu honlapon, jogosultta valik
ezen keresztiil szerzddési ajanlat kérésére az EMFESZ-t0l, az ajanlattételhez sziikséges
adatok megadasaval. Ezt kovetden az EMFESZ elkésziti a szerzodési ajanlatot, amelyrol
az lgyfél altal megadott e-mail cimre kiildott értesitéssel tajékoztatja. Az ligyfélnek
lehetdsége van ezt kdvetden az adatok ellendrzésére és hiba észlelése esetén a modositas
kezdeményezésére. Hibas adatok esetén az EMFESZ 1j szerzddési ajanlatot készit.
Amennyiben a szerz6dési ajanlatban az adatok megfeleloek, az tligyfél elfogadja az
ajanlatot a hozza tartozo iizletszabalyzattal és szerz6déskotési tajékoztatoval, illetve az
altalanos szerzddési feltételekkel is kiegészitve. Az ajanlat elfogadasara annak
megkiildésétdl szamitott 72 6ran beliil van lehetdsége az ligyfélnek, egyébként a hataridd
elteltével az ajanlat automatikusan torlésre keriil. A szerzédés az elfogadasrdl kiildott

automatikus visszajelzés idépontjaval jon létre.

IT1.3. A vizsgalt tajékoztatasok

15) Az EMFESZ — ¢rintett iddszakbeli, lakossagi tligyfeleknek sz6lo — kommunikacids

gyakorlata kapcsan megkiilonboztethetd
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- az egyes Ugynokségi ¢értékesitési helyek reklamkampanyai, valamint az
értékesitésekhez €s ajanlattételekhez kapcsolddo, az ligynoki kapcsolatfelvétel soran

alkalmazott dokumentumok,

- az EMFESZ népszeriisitését, a gas.hu megismertetését célzo, alapvetden image-jellegii
reklamanyagok, tovabb4a az EMFESZ honlapjan, és a gas.hu oldalon intézhetd online

szerzOdéskotés soran elérhetd tajékoztatasok,
- valamint az ligyfélszolgalati tdjékoztatas.

16) Az ligyndkségek altal hasznélt kommunikécios eszkézoket az EMFESZ minden esetben
elézetesen jovahagyta, és meghatarozta a marketing iizenetek, illetve a fogyasztok felé
megfogalmazott ajanlatok tartalmi és design elemeit. Az egyéni ligynoki értékesités soran
az lzletkotok személyesen keresik fel a leendd ligyfeleket, ahol szdbeli tajékoztatasuk
alapjat az oktatdsi anyagok, értékesitési segédletek, szamlamagyarazatok, szordlapok,
valamint a szerzédéses dokumentéicid, ezen belill az {izletszabalyzat, az altalanos
szerzOdési feltételek, tovabba az egyedi szerzddések ¢és a kapcsolodd nyilatkozatok

képezik.

17) A szolgaltatds népszeriisitésének masik utja a kiilonb6zé médiumokon torténd irasbeli
reklamozas, amely alapvetden a gas.hu oldalra és az online szerz6déskdtésre hivja fel a

fogyasztok figyelmét, az egy havi szamla megtakaritas lehetéségének szlogenjével.

18) Az EMFESZ telefonos tigyfélszolgalata pedig egyrészt a telefonos iigyfélszolgalati
kézikonyv alapjan, masrészt a témakdronként csoportositott tdjékoztatok alapjan ad

felvilagositast a fogyasztoknak az EMFESZ szolgaltatasarol.

19) A vizsgalt tajékoztatasok tartalmardl megallapithatdo, hogy nem tartalmaznak olyan
megallapitast, miszerint a kdziizemi szolgaltaté megsziinik, illetve a gyors szerzddéskotés

hidnyaban a kedvezményre jogosultsdg megsziinik.

20) A vizsgalat soran beszerzett adatok alapjan az is megallapithat6, hogy a fogyasztok egy

nem elhanyagolhat6 kore elvileg elérheti az évi 8%-0s — azaz egy havi — megtakaritast.

21) Az eljaras ala vont egyes reklameszkozeit részletesen a Vj-114-106/2009. szamon iktatott

vizsgalati jelentés 4.7. pontja mutatja be.
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III.
Jogi hattér
22) Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a térvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo,
a kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak sordn ¢és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar

Koztarsasag tertiletén barkit fogyasztoként érint.

23) Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyasztd az ©6ndlld foglalkozasdn és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen szakasz
d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenységek vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécidja, valamint h) pontja szerint iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd
dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzodést,

tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az druval kapcsolatban.

24) Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az
ésszertien elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai

gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informacidok birtokdban meghozott tijékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan tligyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban:

a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

25) Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés szerint tisztességtelen kiillondsen

az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).
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26) Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés
szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalo aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiillondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportja
magatartasanak torzitdsara alkalmas, ¢és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
ésszertien elére lathatod, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzo

magatartds szempontjabol kell értékelni.

27) Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informdaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztdt az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem

hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzo6i, igy kiilondsen ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki
jellemzdi, tartozékai, bb) mennyisége, bc) szarmazasi helye, eredete, bd) eldallitasanak
vagy szolgaltatdsanak modja és idOpontja, be) beszerezhetOsége, szallitasa, bf)
alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek, bg) az adott célra vald
alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elényei, bh) veszélyessége, kockazatai,
bi) koOrnyezeti hatasai, bj) az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy bk) tesztelése,

ellendrzottsége vagy annak eredménye,

c) az aru ara, illetve dija, az 4ar, illetve dij megallapitdsinak modja, kiilonleges

arkedvezmény vagy arelony megléte,

28)Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelosségrél rendelkezé — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil
érdekében all. A (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is,
ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas

érdekében vagy javara.
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29) Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésére értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének c) pontja
alapjan pedig a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriillményre tekintet
nélkiil fennall, ha a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett

kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul.

30) Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi

Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

31) Az Fttv. 26. § (1) bekezdése szerint a vizsgald végzéssel hivatalbodl vizsgalatot rendel el a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat feltételezhetden sértd olyan tevékenység,
magatartds vagy allapot észlelése esetén, amely tekintetében az Fttv. szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el. A Tpvt. 70. § (1) bekezdése szerint a végzésben meg kell jel6lni

azokat a koriilményeket €s magatartasokat, amelyek miatt az eljaras megindult.

32) A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot ad6 nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat sordan beszerzett
bizonyitékok alapjan nem allapithatdé meg torvénysértés, €s az eljaras folytatasatol sem
varhaté eredmény; az eljarast megsziintetd végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van

helye (82. §).

33) A Tpvt. 72. §-anak (5) bekezdése szerint az (1) bekezdés a) pontja szerinti végzést a

bejelentdvel is kozolni kell.

34) A Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése szerint a vizsgalonak, illetve az eljaré versenytanacsnak
az eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt e
torvény megengedi. A jogorvoslati kérelem eldterjesztésének a végzésben foglaltak
foganatositasara, az eljards folytatdsara - e torvény eltéré rendelkezése hidnydban -
halaszt6 hatalya nincs. Jogorvoslati kérelmet - a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon
beliil - terjeszthet eld az ligyfél, valamint akire nézve a végzés rendelkezést tartalmaz,

tovabba az, akivel a végzést e torvény alapjan kozdlni kell.

35) Az Fttv. 15. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. szerinti eljards lefolytatasa nem
zarja ki azt, hogy a sérelmet szenvedett fél a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére

alapitott polgari jogi igényét kozvetleniil a birdsag eldtt érvényesitse.
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36) Az Fttv. 27. §-anak (4) bekezdése szerint a Tpvt. 88/B. §-anak (1)-(6) bekezdését az Fttv.

15. §-anak (1) bekezdése szerinti perekben is megfelelden alkalmazni kell.

IV.
A Versenytanacs dontése

37)Az Fttv. 6. §-a altal meghatarozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megallapitdsdhoz egyrészt azt kell értékelni, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras soran
vizsgélt magatartds alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztét olyan iigyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg, masrészt azt, hogy e

dontés alapjaul szolgalo informacid megtévesztd volt-e valamilyen modon.

38) A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében a fogyasztok iigyleti dontése szempontjabol a
lakossagi koziizemi ¢és egyetemes gazszolgaltatds viszonyara, a szolgéltatovaltas
koriilményeire, ¢és az ezzel elérhetd kedvezményekre vonatkozo téjékoztatasok a

relevansak.

39) Az EMFESZ iigynokségi kozvetitéssel folytatott értékesitési gyakorlata kapcsan
megallapithatd, hogy az EMFESZ a megbizasi szerzédések keretében részletesen
meghatdrozta az egyes iigynokségek szamara, hogy azok milyen mértékben, és milyen
tartalmu tdjékoztatasokkal Osztonozhetik a potencidlis fogyasztokat szerzodéskotésre,
ezaltal a szolgaltatovéltasra. Igy, mind a szerzddéskotéshez kapesolddd segéd-, és
tdjékoztatd anyagok, mind az altala kidolgozott oktatdsi anyagok részletes utmutatast
adnak az iigynokségek, illetve lizletk6tdik szdmara a szerz0déskotés lényeges feltételeirdl,
amelyet kotelesek voltak a fogyasztok felé tovabbitani. Ezek az irasbeli tajékoztatasok az
tgyleti dontés szempontjabol — a jelen végzés 6. pontja korébe tartozdan vizsgalt

targykorben - relevans, megtévesztésre alkalmas informaciokat nem tartalmaznak.

40) A — versenytarsak altal kozvetitett — fogyasztdi panaszok alapjan ugyanakkor az egyes
ligynokok tligyfélszerzés sordn tanusitott magatartdsa kapcsan bizonyos esetekben nem
zarhaté ki egyértelmiien, hogy a fogyasztok részére nyujtott tajékoztatds nem volt

megfeleld.

41) A Versenytanidcs mindezzel egyiitt arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ezen egyedi
panaszok egyrészt Onmagukban nem jelenthetnek elegendd bizonyitékot annak
megallapitasara, hogy az EMFESZ, illetve egyéb eljaras ald vontak az ligynoki rendszer
mikddtetése kapcsan jogsértden jart volna el, az ligynoki értékesités soran tanusitott

magatartdsa rendszerszerien mutatta volna a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
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kereskedelmi gyakorlat jeleit.. Nem ismert ugyanis, hogy a panaszok hatterében egyedi,
versenyjogilag nem értékelhetd, az ligynokok altal tanusitott magatartas all-e, vagy az
eljaras ala vontak versenyjogilag relevans magatartasa. Ennek feltarasahoz tovabbi eljarasi
cselekmények lefolytatdsara, jabb bizonyitékok beszerzésére lenne sziikség — igy
kiilonosen a fogyasztoknak nyljtott szobeli tdjékoztatasok tartalménak részletes
megismerése mindenekeldtt a fogyasztok tantikénti meghallgatasa altal, ezek Gsszevetése
az eljards ala vont altal nyuUjtott ismert és esetleges tovabbi irasbeli és szobeli
tdjékoztatasokkal. A Versenytanacs megitélése szerint azonban ezek még teljesebb
feltarasatol, igy az eljards tovabbi folytatdsatol sem varhatdé olyan eredmény, amely
alapjan kétséget kizaroan megallapithato lenne, hogy az eljaras ald vont az Fttv-be {itk6zo

magatartast tantsitott volna.

42) A fentiekre tekintettel a Versenytandcs nem tartotta indokoltnak annak az elvi
elokérdésnek a vizsgalatat sem, hogy az eljarasba iigyfélként bevont egyes tigynokségek
altal tanusitott magatartasok kapcsan fennall-e a GVH hatéaskore az Fttv. rendelkezései

alapjan.

43) Az EMFESZ online szerzddéskotési értékesitési gyakorlata esetében az EMFESZ-t,
valamint az online szerz6déskotési lehetdséget népszeriisitdé reklamok, ¢és az
tgyfélszolgalati tajékoztatasok altal a szolgaltatds kedvezd tulajdonsagaira vonatkozd
felhivasok megalapozottsagarol a szerzddéskotés tovabbi részében a fogyasztok a
késdbbiekben megfelelden meggydzddhetnek, ¢és ennek ismeretében kothetik meg
szerzbdésiiket. Igy — bar ezek esetében még a valdsziniiség szintjén sem meriilt fel az,
hogy e felhivasok pontatlanok, vagy valotlanok lennének — az online szerzddéskotés
menete a jelen esetben nyilvanvaldan kikiiszoboli annak lehetdségét, hogy egy esetlegesen

valotlan informécid hatasara kdsson megalapozatlan ligyleti dontést a fogyaszto.

44) A jelen eljarés inditasanak torvényi feltétele volt, hogy valosziniisithetd legyen az Fttv-be
itk6z6 olyan anyagi jogi jogsértés, amelynek megitélése a GVH hataskorébe tartozik. A
Tpvt. korabban idézett 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan mod nyilik, és ezzel
egylitt kotelezettség is keletkezik a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében irt eljards inditasi
feltételek meglétének az eljards minden szakaszaban torténd, folyamatos ellendrzésére.
Amennyiben ezek hidnya allapithatdé meg, az eljaras végzéssel megsziintetendd. E
dontéssel az eljaras ald vont vallalkozdsok olyan helyzetbe keriilnek, mintha a

versenyfeliigyeleti eljaras veliik szemben meg sem indult volna.
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45) Figyelemmel a feltart tényekre, a Versenytanacs

a) azlgynoki értékesités kapcsan nem latta bizonyitottnak, hogy a vizsgalt magatartas a
torvénybe litkdozne €s arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eljaras folytatasatol sem

véarhat6 eredmény, mig

b) az online szerzdédéskotési forma kapcsan nem latta igazoltnak, hogy a térvényben
eldirt (lasd 31. pont) eljaras inditasi feltételek fennallnanak, tekintettel arra, hogy az
igyinditd végzésben nevesitett tajékoztatasok (lasd 1. pont) nem is szerepelnek az
adott targykorbe tartozé kommunikécios eszkozokon, igy azok valdszintisithetéen

sem sérthetik a torvényt,

ezért a Versenytanacs a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontjaban biztositott jogaval élve dontott a

rendelkez0 rész szerint.

46) Megjegyzi ugyanakkor a Versenytanacs, hogy az eljaras Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a)
pontja szerinti megsziintetése nem érinti az esetleges érdekelt félnek az Fttv. 15. §-a (1)
bekezdésében foglalt azon jogat, hogy a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségére

alapitott polgari jogi igényét kozvetleniil a birdsag eldtt érvényesitse.
47) A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a biztositja.

48) A GVH hatéskore az Fttv. 10. §-anak (3) és (5) bekezdésein, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi befolyasolasdra alkalmas,

illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

Budapest, 2010. majus 3.

Dr. Szant6 Tibor s.k.
eléadd versenytanacstag

Dr. Gadé Géabor sk. Dr. Zavodnyik Jozsef s k.

versenytanacstagként eljarva ,
t g L versenytanacstag
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