GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/126-028/2010.

A Gazdasagi Versenyhivatal a dr. P. J. jogtanacsos altal képviselt Vodafone Magyarorszag
Mobil Tavkozlési Zrt. (Budapest) ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat targyaban folytatott eljarasban — targyaldson kiviil — meghozta az aldbbi

végzést.

A Versenytandcs a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.-vel szemben az egyes
internet tarifacsomagokkal kapcsolatban kinalt — 3 munkanapon, illetve 7 naptdri napon
beliili, elkotelezettség nélkiili felmondasi lehetdséget biztositd — kiprobalasi lehetdség
keretében a kiprobalasi iddszakra vonatkozo, a dijcsomagok idéaranyos havidijaban foglalt
adatforgalom feletti forgalomra felszamitott talforgalmazasi dij kiszamlazasaval, illetdleg
ezen kiprobalasi lehetdség népszeriisitésével tanusitott kereskedelmi gyakorlata targyaban
folytatott versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

A végzéssel szemben a kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon belill a Gazdasagi
Versenyhivatalnal benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Fdvarosi
Birosaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Indokolas

I

Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) 2010. december 21-én annak
vizsgélatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Vodafone Magyarorszdg Mobil
Tavkozlési Zrt. (tovabbiakban: Vodafone vagy eljards ald vont) ellen, hogy 2008.
november 15. és 2010. december 21. kozott megsértette-e a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit a Vodafone Internet 1G, Vodafone Internet 5G,
Vodafone Internet Szabadon tarifacsomagok elkotelezettség nélkiili, 3 munkanapos
kiprobalasi lehetéségével kapcsolatos kereskedelmi gyakorlata soran, amikor a
tulhasznalat dija kiszamlazasra keriilt, ha az eldfizetd tallépte az idéaranyosan az adott
felhasznalasi 1ddszakra es6é havidij ardnyos részében foglalt forgalmat. A
versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt a vizsgalt id0szakban az eljaras ala vont altal kinalt
internet-szolgaltatasi tarifacsomagok elkdtelezettség nélkiili, 3 munkanapos kiprobalasi
lehetdségének népszerlsitésére alkalmazott teljes kereskedelmi gyakorlatéra.
(Vj/126/2010. sz. irat)
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2. A GVH a vizsgalatot 2011. marcius 22-én kelt végzésével kiterjesztette az eljaras ala
vont altal kinalt, egyes internet-szolgaltatasi csomagok elkotelezettség nélkiili, 3
munkanapos ¢és 7 naptari napos kiprobalasi lehetéségével kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatra, mivel az eljards meginditasat kovetden észlelte, hogy az eljaras ald vont a
Vodafone Internet 1G, Vodafone Internet 5G, Vodafone Internet Szabadon internet
szolgaltatasi csomagjain feliil tovabbi dijcsomagokhoz is biztositott kiprobalési
lehetdséget, amely nemcsak 3 munkanapos, hanem 7 naptari napos idOszakra is
vonatkozhatott. (Vj/126-016/2010. sz. irat)

II.

Az eljaras ala vont

3. Az eljaras ala vont 1999. julius 7-én nyert koncessziot a magyarorszagi GSM 900 ¢és
DCS 1800 rendszerli mobil radidtelefon haldézat kiépitésére, illetve annak
iizemeltetésére. Emellett internet-hozzaférési, bérelt vonali, adathalozati és egyeb
kommunikacids szolgaltatasokat 1is kindl, tovabba jelen van a hiradas- ¢és
szamitastechnikai termékek nagy- ¢€s kiskereskedelme, karbantartdsa és javitdsa,
valamint a tavkozlési és miiszaki kutatas, kisérleti fejlesztés piacan is.

4. Az eljaréas ald vont nett6 arbevétele a 2010. aprilis 1. és 2011. marcius 31. kozotti lizleti
é¢vben meghaladta a 126 milliard Ft-ot. (Vj/126-027/2010. sz. irat)

5. Az elmult években tobb alkalommal keriilt megallapitasra, hogy az eljaras ala vont a
fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsolasara alkalmas magatartast tanusitott,
illetve fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
megsértve ezzel a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.), illetdleg az Fttv. rendelkezéseit.
(Vj-6/2004., Vj-150/2004., Vj-75/2005., Vj-188/2005., Vj-142/2006., Vj-169/2006., Vj-
176/2007., Vj-6/2009., Vj-149/2009., Vj-9/2010., Vj-119/2010.)

6. A Vj-6/2009. szamu eljarasban hozott hatarozatdban a Versenytanacs egyebek kozott
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont az eljardssal érintett id6szakban a Vodafone
Internet 1G, a Vodafone Internet 5G és az Internet szabadon csomagjaihoz 3
munkanapon beliili kiprobalasi lehetOséget biztositott. Ezen id6tartam alatt a fogyasztd
normal felhasznalds mellett a szerzddéstdl elallhatott, s csak az SMS forgalma kertilt
utobb kiszamlazasra. Az eljaras ala vont HSDPA 1G elnevezésti, 2008. julius 9-t61
szeptember 30-ig tarté Un. nyari kampanya soran alkalmazott egyik szoérolap, illetve
internetes prospektus az internet szolgaltatassal 6sszefliggésben felhivta a fogyasztokat,
hogy ¢éljenek a kiprobalds lehetdségével, csak annyit igérve, hogy a fogyasztd 3
munkanapon beliil donthet Ggy, hogy (kiprobalas utan) felmondja a szerzédést, s ebben
az esetben az eljards ald vont visszafizeti az eszkoz arat. Semmilyen konkrét igéretet
nem fogalmazott meg azzal Osszefliggésben, hogy teljesen ingyenes kiprobalast tesz
lehetévé, amely ingyenesség magaban foglalja az SMS-ek kiildésének ellentételezés
nélkiiliségét is. Nem volt kizarhato, hogy létezett olyan fogyasztoi kor, amely esetében a
szorolap ¢és az internetes prospektus altal nyujtott tdjékoztatas alkalmas volt a
megtévesztésre, azonban a Versenytanacs ezen fogyasztéi kor pontosabb
meghatarozasahoz sziikséges eljarasi cselekmények lefolytatasanak koltségeit a varhato
eredménnyel ardnyban nem allonak itélte, ezért a tovabbi bizonyitastol eltekintett.

2. oldal GVH VERSENYTANACS



II1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

7. A fogyasztok szdmadra az internet tobb technologia alkalmazasaval érheto el.

o xDSL ¢és kabelnet: Mindkét technoldgia nagysebességli hozzaférést biztosit, gyors
adatatvitellel, ami egyszerre kinal lehetdséget internetezésre, telefonalasra és
televizidzasra. K6zos jellemz6jiik, hogy a letdltési sebesség altalaban nagyobb, mint
a feltoltési sebesség, de az utdbbi idében mar megjelentek azonos le- és feltoltési
sebességet kindlo csomagok is.

e WLAN (WiFi): Ezen vezeték nélkiili szolgaltatds elsdsorban ott gyakori, ahol nem
all rendelkezésre megfeleld vezetékes vagy kabeltelevizios halézat. A WiFi
(hotspot) els6sorban olyan helyeken terjedt el, ahol egy idében sokan szeretnének
internetezni  hordozhatd eszkozokkel (pl. munkahelyeken, pélyaudvarokon,
repiilétereken, hotelekben, éttermekben).

e Mobilinternet: A harmadik generéacios (3G / UMTS) mobilhalozatok kiépitésével az
orszag egyre nagyobb hanyaddan nyujtanak szélessavu internet szolgaltatdst a
mobiltelefon-szolgaltatok.

8. Az internet-el6fizetések tobbsége a vezetékes technoldgidhoz (xDSL és kabeltelevizio)
kotoédik, ugyanakkor az elmult években a vezeték nélkiili, s ezen beliil is a mobilinternet
novekedése igen jelentds volt.

9. A mobilinternet szolgaltatas kiskereskedelmi piaca haromszereplds: az eljaras ald vont
mellett a Telenor Magyarorszag Zrt. (korabbi elnevezéssel: Pannon GSM Tavkozlési
Zrt.) és a Magyar Telekom Nyrt. is nyujt mobilinternet szolgaltatast.

10. Annak érdekében, hogy a fogyasztok megismerhessék a résziikre kinalt mobilinternet
szolgaltatasokat, az eljaras ald vont 2007. junius 1-jétdl altalaban 3 munkanapos, majd
2009 novemberétdl egyes esetekben 7 naptari napos kiprobaléasi idészakot biztositott a
fogyasztok szamdra [egyes zartkorli akcioi kapcsan hosszabb kiprobaldsi idére adott
lehetdséget (30 nap, 1 honap)]. A 3 munkanapos, illetve a 7 napos idétartam alatt a
fogyasztd indokolas nélkiil elallhatott az 1-2 éves hiiséggel jaro szerzodéstol.

11. A kiprébalasi lehetdség folyamatosan elérhetd volt a vizsgalt idoszakban. (Vj/126-
006/2010. sz. irat) Az eljaras ala vont altal csatolt Részvételi Feltételek alapjan érintett
nyilvanos dijcsomagok jellemzdit az 1. sz. melléklet tartalmazza. A tarifacsomagok egy
részénél (Basic, Medium, Extra, Easy, Nonstop ajanlatok) a talforgalmazasi dij 0 Ft
volt, vagyis az eldfizetoknek a havidijban foglalt forgalmi keret felhasznalasat kovetéen
sem kellett forgalmi dijat fizetnilik a (belfoldi) adatforgalmuk utan. Az eljards ala vont
az Internet Szabadon tarifacsomag esetében 2008. november 24-ig elengedte az 5 GB
feletti részt, azt kovetden pedig megsziint a talforgalom dijazésa, ezt forgalomlassitas
valtotta fel.

12. A probaiddszakra vonatkozo szabalyokat minden esetben a mindenkori akcié Részvételi
Feltételei tartalmaztak, az Altalanos Szerzédési Feltételek errél nem tartalmaztak
rendelkezést. (Vj/126-006/2010. sz. irat) A Vodafone altal a kiprobalasi lehetdségrol, a
tulforgalmazas kdvetkezményeirdl, illetve a havi eldfizetési dijnak és a kiildott SMS-ek
dijanak szadmlazéasarol k6zolt informacidkat az eljards ald vont altal csatolt Részvételi
Feltételek tartalmazzak.

13. A kiprobalas feltételeként az egyes Részvételi Feltételek jellemzden az alabbiakat irtak
elo:

- Az clofizetdé a visszavasarlasi idOszakban (szerzddéskotéstdl szamitott, illetve
amennyiben a szerz0déskotés €s a szolgaltatas aktivalasa nem ugyanarra a napra esik, az
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aktivalas napjatol szamitott 3 munkanapon / 7 naptari napon beliil, amely idészakba a
vasarlas és az aktivalas napja nem szamit bele),

- abban az tlizletben, ahol a késziiléket vasarolta és a szerzddést kototte (ez alol
kivételt képez, amikor a vasarlas helyszinéiil szolgalé Vodafone markabolt atalakitas-
bdvités miatt zarva tart, ez id0szakban barmely mas madarkaboltban) [egyes esetekben
barmely Vodafone markatizletben],

- személyesen, illetve iizleti eldfizetd esetén meghatalmazassal (a Vodafone altal
elfogadott, rendszeresitett, vagy azzal megegyezd adattartalmu nyomtatvanyon) igazolt
képviseldje utjan megjelenik, €s

- bontasi szandékardl nyilatkozik, valamint

- kitolti a ,,Vezeték nélkiili Internet kérd6iv’-et, amellyel Vodafone a bontds okait a
szolgaltatas mindségének javitasa érdekében gylijti, a bontasi jogosultsagot nem érintik
a kérdoivben adott valaszok,

- bemutatja a vasarlaskor kapott bizonylatot (szdmla vagy nyugta), a vdasarolt
késziilékhez tartozo jotallasi jegyet, és az elofizetdi szerzddés ligyfél példanyat, tovabba
- az eszkozt az ligyfél hibatlan allapotban, minden tartozékaval egyiitt, valamint,

- amennyiben szerzddésbontasra is sor keriil, a SIM kartyadt az {igyfél hibatlan
allapotban visszaszolgaltatja, tovabba

- az eldfizetést nem szdmhordozéssal kototte, a szamhordozast nem kezdeményezte a
visszavasarlasra rendelkezésre allo iddszak (3 munkanap / 7 naptéri nap) alatt.

2008. november 25-ig a kiprébaladsnak feltétele volt az extrém hasznalat tilalma is,
azonban ezt az eljaras ald vont eléadasa szerint ténylegesen nem ellendrizte, s késébb a
feltételek koziil is torolte. (2008. november 24-t3] ugyanis az Altalanos Szerzddési
Feltételekben, s ezt kovetden a tarifacsomagok nagy részénél az eljaras ald vont
kikototte a forgalom lassitasanak lehetOségét.)

14. A visszavasarlast és a 3 munkanapon / 7 naptari napon beliili szerz6désbontést érintd
egyéb rendelkezések jellemzden a kdvetkezok voltak:

- Az ugyfél kérheti, hogy a SIM kartya megtartasa és a késziilék Vodafone altali
visszavasarlasa mellett a tarifacsomagnak valamely, az Altalanos Szerz6dési Feltételek
Dijszabas mellékletének A 2.1 pontjaban felsorolt, kereskedelmi forgalomban elérhetd
tarifara torténd atvaltasat. Arra azonban nincs mod, hogy a késziilék visszavasarlasa
nélkil az eldfizetéi szerzOdés felbontasra keriiljon a jelen Részvételi Feltételek
vonatkoz6 pontjaban foglaltak szerint. Ez utobbi esetben kizardlag a szerzddés
felmondas 4altalanos feltételei, tehat a Feltételes kedvezmény és a Tarifadtvaltasi
tilalomhoz tartozd kotbér megfizetése esetén van lehetéség az eléfizetdi szerzddés
El6fizetd részérdl torténd megsziintetésére.

- A hitelképességi vizsgalat altal megkivant mértékii, az Ugyfél altal befizetett
biztositék visszafizetése a Vodafone normal pénziigyi folyamatainak megfelelden, azaz
a szerzOdésbontastol szamitott 1 hoénapon beliil torténik meg. Ehhez a bontési
nyilatkozat leadasa soran meg kell adni a visszafizetéshez sziikséges adatokat.

- A tarifacsomag alapjan a Vodafone az Ugyfél részére SMS szolgaltatast is nyajt. A
visszavasarlasi iddszakban kiildott SMS-ek dijat a 3 munkanapon / 7 naptéri napon beliil
torténd szerzodésbontas esetén is kiszdmlazza a Szolgaltato.

2010 marciusatol az utolsé pont kiegésziilt azzal, hogy a normal havidijat tortardnyosan
a 3 munkanapon / 7 naptdri napon beliil torténd szerzodésbontas esetén is kiszamlazza a
szolgaltato.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

A Részvételi Feltételek az idéaranyosan az adott felhasznalasi iddszakra esé havidijban
foglalt aranyos forgalmi keretet tullépd eldfizetét terheld thlhasznalat dijardl, annak
kiszamlazasardl egyetlen esetben sem rendelkeztek.

A Részvételi Feltételek értelmében az eldfizetd aldirasaval minden esetben nyugtazta,
hogy az akci6 Részvételi Feltételeit, valamint az Altalanos Szerzddési Feltételeket
megismerte, és azokat elfogadja.

Az eljaras ala vont altal alkalmazott Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmaztak
rendelkezést a probaidészakrol. Az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletét
képezd Dijszabas szolt az internet és WAP csomagok, illetve opciok esetén fizetendd
un. kiegészitd dijrol, amelyet a havidijban foglalt (csomagonként valtozé; pl. 1/ 5/ 10
GB) adatforgalom felett minden megkezdett 10 kB utan kellett fizetnie a fogyasztonak.
Kiegészitd dij nem terheli a fogyasztot az adatforgalmi korlat nélkiili, atalanydijas
tarifacsomagok esetén.

Az eljaréas ald vont 2008. november 15. és 2010. december 21. kozott kifejezetten a 3
munkanapos, illetve a 7 naptari napos elkotelezettség nélkiili kiprobalasra iranyuld
kommunikaciéos kampanyt nem alkalmazott, azonban tobb olyan kommunikacids
kampéanyt bonyolitott le, amelyek részeként egyes kommunikacios eszkozokon
(elsédlegesen vasarlashelyi szordlapokon) tajékoztatast adott a kiprobaldsi lehetdségrol.
(Vj/126-006/2010. sz. irat) Az érintett kommunikécids kampanyok a kovetkezok:

L, HSDPA Half Price” kampény (2008. oktober 1-jété] december 31-ig)’
,Internet félaron” kampany (2009 februarjatol)

,,Vagd zsebre az internetet” kampany (2009 méjusatol)
,Bekapcsoltuk” kampany (2010 janudrjatol)

,,Megosztd” kampany (2010 marciusatol)

,,Egy évig fix dron” kampany (2010 marciusatdl)

,Nonstop éden” kampany (2010 szeptemberétdl)

A kampanyok keretében a kiprobalasi lehetdségrol, a tulforgalmazas kovetkez-
ményeirdl, illetve a havi eldfizetési dijnak és a kiildott SMS-ek dijanak szamlazasaval
kapcsolatban adott informécidkat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Az eljaras ald vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikéciok (leafletek) iizleti
titkot képezo koltségét a Vj/126-005/2010. sz. irat tartalmazza.

rrrrr

altal kertilt sor a szdmlazasi rendszerben azon dijak jovairasara, amelyeket az ligyfélnek
nem kellett megfizetnie, nem a szdmlazasi rendszer altal automatikus médon. A
szamlazd rendszer altal ezek alapbeallitasként kiszamlazasra keriiltek, nem volt mod
mas bedllitasra miiszaki okokbol.

A kiprobalas lehetdségével az eljards ala vont szerint minden, a vizsgalt idészakban
internet-el6fizetést vasarld fogyaszto élhetett. A Vodafone adatszolgaltatasabol ismert,
ezen belill azon fogyasztok szama, akik az idéaranyos havidijban foglalt adatforgalmi
korlatot tullépték. Az eljards ala vont a vizsgalt idészak egészében Osszesen néhany
tucat fogyaszto részére szdmlazta ki a kiprobalasi idészakra a talforgalmazas dijat, kozel
feliiknek azonban még a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat megeldézéen jovairta a
kiszamléazott dsszeget, mig a fennmarad6 fogyasztoknak torténd jovairasrol az eljaras
folyaman gondoskodott. (Vj/126-005/2010. és Vj/126-025/2010. sz. iratok)

" A Tpvt. 65. §-anak (9) bekezdése alapjan a GVH rendelkezésére 4ll6 informaciok szerint. (Vj-6/2009.)
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21.

22.

23.

24.

25.

Iv.

Az eljaras ala vont el6adasa

Az eljaras ala vont eldadta, a 3 munkanapos, illetve a 7 napos kiprobalas lehetdségét
els6sorban azért biztositotta, hogy az eléfizetéknek legyen moddjuk kiprobalni a
szolgaltatast, és amennyiben az nem megfeleléen mikodik esetleges beltéri lefedettségi
gondok miatt, akkor legyen lehetdségliik a késziilék visszaaddsara a vételar
visszafizetése mellett, az egyébként szokéasos kovetkezmények (kotbér, feltételes
kedvezmény megfizetése) nélkiil. Ehhez egyes akciokban tovabbi kedvezmények
kapcsolddtak akar a havidijra, akdr a talforgalmazas dijara vonatkozdan olyan
tarifacsomagok esetében, ahol a havidijban foglalt forgalmon feliili forgalmazasra volt
lehetdség. A havidij id6aranyos részEt altalaban a probaiddszak alatt is ki kellett fizetni,
err6l a kommunikacids anyagok is tajékoztattak az eléfizetdt. (Vj/123-006/2010. sz. irat)

A kiprobalas lehetdségét minden tligyfélnek biztositani szerette volna. Fontos volt, hogy
ez egy valos lehetéség legyen ligyfelei szdmara, még ha ennek voltak is feltételei. A
kiprobalasi 1iddészakban torténd visszavasarlas feltételeit valamennyi Részvételi
Feltételek részletesen tartalmazta. (Vj/123-006/2010. sz. irat)

A vasarlo a szerzdodéskotést megelézden a Részvételi Feltételekbdl, a tajékoztatd- €s
marketinganyagokbdl tajékozodhatott, a szerzddéskotés soran pedig a Részvételi
Feltételekbdl, ami a szerzddés szerves részét képezi, €s az ligyfél részére atadasra keriilt.
A szerz6dés részeként tehat kozvetlenlil az alairast megelézden is volt modja
megismerni az Ugyfélnek a részvétel feltételeit, sOt alairasdval nyugtazta annak
megismerését. Ezen tilmenden az értékesitd munkatars elézetesen tdjékoztatta az
igyfelet a tarifacsomag, illetve az akcid vonatkozd Iényeges feltételeirdl (ezek
akcionként eltértek, ahogyan az a Részvételi Feltételekbdl lathatd, igy a tdjékoztatas a
vonatkoz6 akcionak ¢és tarifacsomagnak megfelelden tortént). Egyéb 1ényeges
feltételeken kiviil tajékoztatta az {ligyfelet arrdl is értékesitéskor, hogy milyen
forgalommennyiség foglaltatik benne a havidijban (ha ilyen tarifacsomagra kivant
eléfizetni az ligyfél), tovabba arrdl, hogy annak elérését kovetden lassitasra keriil-e sor,
vagy milyen dij fizetendd, a kiprobalas iddtartamarodl, feltételeirdl stb. Az értékesitok a
Részvételi Feltételek alapjan dolgoztak, kiilon tajékoztatd anyag szdmukra nem késziilt.
(Vj/126-008/2010. sz. irat)

A vizsgalt tarifacsomagok jelentés hanyadanal (Internet Szabadon, Basic, Medium,
Extra, Easy, Nonstop ajanlatok) a tulforgalmazasi dij 0 Ft, vagyis az el6fizetoknek a
havidijban foglalt forgalmi keret felhasznalasat kovetéen sem kellett forgalmi dijat
fizetnitik a (belfoldi) adatforgalmuk utan, ezért esetilkben a vélelmezett magatartas a
kiprobalési idoszaktol fliggetleniil kizart. (Vj/126-006/2010. sz. irat) Ttlhasznalati dij
csak egyes (régebbi) tarifacsomagok esetében volt, mig mas (jabb) tarifacsomagjai
esetében 0 Ft. Az ligyfél vagy talhasznalati dijat fizetett, vagy az eljards ald vont
lassitast alkalmazott a havi keret elérése utan, tehat a kettd egyidejlileg nem fordult el6.
Minden esetben 0 Ft volt a tulforgalmazasi dij azoknal a tarifacsomagoknal, amelyeknél
a havidijban foglalt adatforgalmi keret elérése utan sebességlassitast alkalmazott; ilyen
helyzetben nem fordulhatott el6, hogy akar a kiprobalési idészak alatt, akar azt kdvetden
forgalmi dijat szdmlazott ki az iigyfeleknek (belfoldi adatforgalomra).

A talhaszndlati dijat (abban az esetben, amikor nem 0 Ft volt) a kiprobalasi idészakban
nem kivanta érvényesiteni, az értékesit0 munkatarsak és tigyfélszolgalat is ennek
megfeleld tajékoztatast adtak. (Vj/126-008/2010. sz. irat)
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Miutén a versenyfelligyeleti eljarasban kért adatok gylijtése soran észlelte, hogy egyes
igyfelei esetében kiszamldzasra keriilt a talforgalmazéas ellenértéke, megkezdte az
érintetteknek a dijak jovairasat. (Vj/126-006/2010. sz. irat)

Allaspontja szerint a kiprobalassal él6k nagy szama is azt jelzi, hogy az iigyfelek
megeértették a kiprobalasi lehetoség 1ényegét, feltételeit, és €ltek is azzal a megadott
feltételek szerint. (Vj/126-006/2010. sz. irat) Az eléfizetdk elenyészd szdzalékanal
keriilt sor a tilforgalmazasi dij érvényesitésére a tobb mint 2 éves vizsgalt idészak alatt.
Annak konkrét okdrdl, hogy ezen el6fizetoknél kordbban miért nem keriilt sor a
jovairasra, nem tudott nyilatkozni, feltételezte, hogy az érintett fogyasztok nem
felelhettek meg a visszavasarlas valamely feltételének, de nem tartotta kizarhatonak azt
sem, hogy egyes esetekben — a manualis jovairasi rendszerbdl fakaddan — az {ligyintéz6
hib4jara visszavezethetéen. Mindazonaltal megjegyezte, hogy nincs tudomasa
nagyszamu panaszrol ezzel kapcsolatban. (Vj/126-005/2010. sz. irat)

Egy konkrét panasz kapcsan ugyanakkor elismerte, hogy egyes kommunikéacios
anyagokon valéban nem keriiltek nyomatékositasra a talhasznalattal kapcsolatos
tudnivalok, ezért tijékoztatta a GVH-t, hogy a panaszosnak kiszdmlazott dijat nem
kivanja beszedni, azt jovairja rendszereiben, ¢és az értékesitett kovetelést a
koveteléskezeld cégtdl visszavasarolja. (Vj/126-002/2010. sz. irat)

V.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitjia meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak sordn és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az
ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar
Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rdgziti, a tdrvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6d dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkdzt, valamint a dolog
madjara hasznosithato természeti erdket — (a tovabbiakban egyilitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsdval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécioja,

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
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32.

33.

34.

35.

36.

alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhatéd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhato gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd
lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokdban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alakalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. §-d4nak (4) bekezdése és az Fttv. mellékletének 20. pontja alapjan
tisztességtelen az aru ,,ingyenes”, ,,dijtalan”, ,térit€ésmentes” vagy hasonld jelzokkel
valo leirdsa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és az aru
birtokbavételével, illetve fuvarozasaval Osszefiiggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil
barmit is fizetnie kell.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgélo
aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen  kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartdsdnak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszertien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatarts
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az Fttv.-ben felsoroltak koziil egy vagy tobb
tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a
kommunikacio eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti
dontéséhez sziikséges €s ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerlitlen mddon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
koriilményekbdl nem deriil ki, és b) ezaltal a fogyasztét olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
A (2) bekezdés szerint ha a kommunikaciéo eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat
tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi
gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informéciét mas moédon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladdsanak 0Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2)
bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
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37.

38.

39.

gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara. A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacid
megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a
kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszkdzok segitségével megismerhetové
teszi, valamint aki O©nallo gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi
kommunikéaciot megalkotja vagy ezzel Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol
ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1)
bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaro hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kdotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban
a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljar6 versenytandcs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljardst megsziinteti akkor is, ha a vizsgalat
soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, €s az eljaras
folytatasatol sem varhato eredmény.

VI.

Jogi értékelés

Kereskedelmi gyakorlat

40.

41.

Az Fttv. 2. §-4nak d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljardé személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcesolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja.

A Versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol
az eljaras ala vont vallalkozas III. fejezetben részletesen ismertetett magatartdsa — mind
a kiprobalasi lehetdség (mint az intenet szolgaltatasi csomagok megismerését szolgalo,
ezaltal azok igénybevételét fokozd lehetdség) biztositdsa, mind pedig annak
kommunikécidja — vitathatatlanul kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.

A kereskedelmi gvakorlat cimzettjel

42.

43.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei részben 0©nallé foglalkozasukon ¢&s
gazdasagi tevékenységiikon kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyek. A
veliik szemben tanusitott kereskedelmi gyakorlatra tehat az Fttv. hatalya kiterjed.

Az eljaras ald vont vizsgalt kereskedelmi gyakorlatdnak értékelése kapcsdn a
Versenytanacs megallapitotta, hogy az nem olyan fogyasztéi kor vonatkozasdban
valosult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgald aru
vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilondsen kiszolgaltatottak lennének, igy a jelen eljards szempontjabol az
atlagfogyasztd magatartasat kell alapul venni.
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Az ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvéarhato figyelmességgel ¢€s
kortiltekintéssel eljard fogyasztd vonatkozdsdban a Versenytanacs kiemeli, a reklamok
valosagtartalmaban fenntartas nélkiill megbizd fogyasztdé raciondlis fogyasztonak
mindsiil. Az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a reklamok altal nyu;jtott
tajékoztatasban, a reklamozd szavahihetdségében, hanem a reklamokat egy ésszerlien
koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az {izleti tisztesség kovetelményének
érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszerlien eljar6 fogyaszt6tdol nem azt kell elvarni,
hogy ellendrizze a reklamokban szerepld informécio helytallosagat. A reklam egyik
funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas ¢és a fogyasztdé kozott meglévd informdacios
aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldéasokat keres, s ezek kdzott — szdmara
koltségmegtakaritast eredményezden — a fogyasztd valdosagosnak, pontosnak fogadja el
a vallalkozas nytjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

Felel6sség a kereskedelmi gvakorlatért

45.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelosségrol rendelkezd — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak Osztonzése kozvetleniil
érdekében all. Mivel a kiprobalasi lehetdség, illetve annak népszeriisitése az eljards ala
vont internet szolgaltatasai kelenddségét fokozhattak, melybdl az eljaras ald vontnak
arbevétele szarmazott, azok értékesitésének 0sztonzése nem vitathatoan érdekében allt,
azaz a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért az Fttv. alapjan felelosséggel tartozik.

Az értékelés keretel

46.

47.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-énak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom
esetben mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
»feketelistan™), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban
szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

A szabalyozas logikajabol (generalis-specidlis viszony) adéddan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az
altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkoté megvalodsultnak tekinti.
A Versenytanacs a jelen eljaras keretében az eljaras ala vont vallalkozas kereskedelmi
gyakorlatat — az {ligyinditd és a kiterjesztd végzések altal behatdroltan — az Fttv.
mellékletének 20. pontja, illetve 6-7. §-ai alapjan értékelte.

Jogi értékelés

48.

49.

Altaldnos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének,
s igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz6lo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

A jogi értékelés szempontjabol relevancidval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
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50.

51.

52.

53.

fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen modon.

Az eljaras ala vont altal biztositott kiprobalasi lehetdség a Versenytanacs megallapitasa
szerint nyilvanvaldan befolyasolhatja a fogyaszt6 dontését, hiszen a proba soran
szerzett, a szolgaltatas mindségével kapcsolatos tapasztalatai alapjan donthet arrdl,
fenntartja-e eld6fizetését. A kiprobalasban valo részvételrél vald dontést pedig
meghatdrozzak a proba feltételei. Ezeket — az eljaras ald vont altal is elismerten —
elsésorban az un. Részvételi Feltételek tartalmazzak, illetve azokra az eljaras ala vont
nyilatkozataibdl és a fogyasztokkal szemben ténylegesen tanusitott magatartasabol lehet
kovetkeztetni.

A Részvételi Feltételek a kiprobalasi idészakban generalt adatforgalom dijazasardl nem
szoltak, az abban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban ugyanakkor visszautaltak
az eljaras ala vont Altalanos Szerz6dési Feltételeire. A kiprobalasi lehetéséggel
kapcsolatos tovabbi szabalyokat azonban az Altalanos Szerzédési Feltételek sem
tartalmaztak. A Részvételi Feltételek és az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyiittes
alkalmazaséval az eljaras ala vont egy panaszbeadvanyra irt valaszlevelében arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az eljards ala vont ,a Részvételi Feltételekben
visszavasarlas esetére a feltételes kedvezmény, illetve a kotbér elengedésére vallalt
kotelezettséget, egyéb dijakra nem.” (Vj/126-002/2010. sz. irat) Az eljards soran
azonban a Vodafone tobb izben is ugy nyilatkozott, hogy a probaiddszak alatti
tulforgalmazas dijat nem kivanta érvényesiteni, és amennyiben arra mégis sor keriilt,
utolag a kiszamlazott dijakat a fogyasztok szamara jovairta, részben még a
versenyfeliigyeleti eljards meginduldsat megel6zden. Utalt tovabba arra, hogy a teljes
elofizetdi bazisahoz képest nem jelentds azon fogyasztoi kor nagysaga, akik a vizsgalt
iddtav folyaman szolgéltatdsukat a probaiddszak alatt felmondtak, mig azok szdma ezen
beliil, akiknek — tévedésbodl — kiszamlazta a probaiddszak soran generalt talforgalmazas
dijat, csak néhany tucat.

A Versenytanacs szerint az eljards ala vont altal csatolt adatok ¢és dokumentumok,
tovabba a Vodafone egymdsnak részben ellentmondd nyilatkozatai alapjan nem lehet
egyértelmiien megallapitani, hogy a kiprobalasi idOszak soran a tulforgalmazas dijat az
eljaras ala vont eredeti szdndéka szerint érvényesiteni kivanta-e vagy sem, igy az sem
it¢elhetd meg, hogy kereskedelmi gyakorlata (akar a probalehetdség tényleges
biztositasa, akar annak népszerisitése vonatkozasaban) ezzel sszhangban volt-e. Ennek
megfeleléen a Versenytanacs a rendelkezésére all6 bizonyitékok alapjan nem latta
megallapithatonak sem az Fttv. melléklete 20. pontja, sem pedig az Fttv. 6-7. §-ai
szerinti jogsértést, mert nem volt bizonyithato, hogy az eljaras alé vont a probalehetdség
biztositasa vagy a kereskedelmi kommunikéciok tekintetében a részvétel meghirdetett
feltételeivel ellentétes gyakorlatot tanusitott. A tényallas teljeskorti feltarasahoz tehat
tovabbi eljarasi cselekmények lennének sziikségesek, a Versenytanacs azonban arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az eljaras tovabbi folytatasatol sem varhatd e tekintetben
eredmény, hiszen az eljaras ald vont eredeti szandéka a fentiek értelmében utdlag mar
nehezen rekonstrualhat6.

Az el6zdek alapjan a Versenytanacs nem latta sziikségesnek annak vizsgalatat sem,
hogy az eljaras ala vont altal szamos kommunikacids eszkdzon alkalmazott , kotottségek
nélkil” szlogen az 4tlagfogyaszté szamara hordozhatta-e az ingyenesség iizenetét,
illetve hogy a talforgalmazéasra vonatkoz6 informéciok feltiintetésének hianya
megvalosithatta-e az aktiv vagy passziv megtévesztéses tényallast. A Vj-6/2009. sz.
hatarozatanak megallapitasait fenntartva a Versenytanacs ugyanis Ugy latta, hogy bar
nem zarhatd ki, hogy egyes fogyasztok szamara a ,.kotottségek nélkiil” szlogen teljes
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dijmentességet is jelenthetett, ez legfeljebb néhany tucat fogyasztdt érintett, akiknek
kiszamléazott dijakat ugyanakkor az eljaras ala vont utdlag jovairta.

Felhivja ugyanakkor a figyelmet a Versenytanacs arra, hogy az adatok és nyilatkozatok
ellentmondasossaga, a bizonyitékok — eljards ald vontnak felrohaté — hianyossaga
altaldban nem mentesitheti a vallalkozdsokat a versenyjogi, fogyasztovédelmi
felelosségre vonas alol. E tekintetben utalni kivan a Versenytanacs az Fttv. 14. §-ara,
melynek értelmében a vallalkozas a kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas
valodisagat igazolni koteles, ennek hidnyaban ugy kell tekinteni, hogy az nem felelt meg
a valdsagnak. Bar a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a Vodafone nem tudta kétséget
kizarbéan bizonyitani, hogy a kiprobalési iddszakban a talforgalmazas dijat nem kivanta
érvényesiteni, a jogsértés megallapitdsdhoz ezen tilmenden a kereskedelmi
kommunikaciok ilizenetének megtévesztésre alkalmassagat is vizsgalni kellene, ettdl
azonban a Versenytanacs az el0z6 pontban irtaknak megfeleléen eltekintett.

Megjegyzi tovabba a Versenytandcs, hogy még amennyiben igazoldst nyert volna a
Vodafone azon szandéka, hogy a tulforgalmazasi dijat a probaidészakban felmondassal
€16 fogyasztokkal szemben nem kivanta érvényesiteni, magatartasa akkor is megitélhetd
lenne az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése alapjan, tekintettel arra, hogy ezen szandék
kovetkezetes érvényesitésér6l nem gondoskodott megfelelden. Ennek részletes
vizsgalatat, az eljaras ezirdnyu Kkiterjesztését azonban a Versenytandcs az érintett
fogyasztoi kor nagysagara €s az eljaras ald vont altal utdlag végrehajtott reparaciora
tekintettel jelen ligyben nem latta sziikségesnek.

A fentiekre figyelemmel a Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast a Tpvt. 72. §-a
(1) bekezdésének a) pontja alapjan megsziintette.

VII.

Eljarasi kérdések

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyadodak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécid eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartaméra vagy a jogsértéssel
érintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd
arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasdgi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat
orszagos miuisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg, b) a
kereskedelmi gyakorlat orszadgos terjesztésii iddszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjdn valosul meg, c) a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom megye
fogyasztoi felé irdnyul, vagy d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasdsztonzo
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre keriil.
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A Versenytandcs megallapitotta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a jelen
iigyben fenndll. Az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy

- a kereskedelmi gyakorlat kapcsan alkalmazott kommunikacidés eszkézok a
fogyasztok széles korét érték el,

- ajogsertéssel érintett teriilet az orszag egész teriilete,

- a netto arbevétel alapjan az eljaras ala vont az Fttv. alkalmazasa korében jelentOs
méretll vallalkozasnak mindsiil.

Az eljarast befejezé dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-a alapjan alkalmazandd, jelen eljaras
szempontjabol irdnyaddé — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétd]l szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az tligyintézési hatarido
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb 45 munkanappal meghosszabbithato. Az eljarasi hataridé a GVH
elndkhelyettesének Vj/126-014/2010. sz., és a Versenytandcs Vj/126-022/2010. sz.
végzésével 45-45 munkanappal meghosszabbitasra keriilt. Tovabba, a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras ¢s szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény 33.
§-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a tényallas tisztdzasahoz sziikséges adatok
kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedé id6 (a jelen eljarasban
Osszességében 69 munkanap) az ligyintézési hataridébe nem szamit be. Mindezekre
tekintettel az ligyintézési hataridé 2011. november 2.

A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a) pontja és 82. §-a
biztositja.

Budapest, 2011. oktober 4.

Viaczi Nora s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Dobos Gergely s.k. dr. Zlatarov Laszl6 s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. melléklet: A Vodafone vizsgalt nyilvanos internet szolgaltatasi dijcsomagjainak jellemzoi

Dijcsomag neve Dijcsomag jellege f;%r‘;%aszgs' F?(L%T:tm Tulforgalmazas kévetkezménye
Vodafone Internet 1G nyilvanos lakossagi / Uzleti igen 1 GB 0,3Ft/ 10 kB (0,31 Ft/ 10 kB)
\Vodafone Internet 5G nyilvanos lakossagi / Uzleti igen 5GB 0,06 Ft/ 10 kB
\Vodafone Internet 10G nyilvanos lakossagi / Uzleti igen 10 GB 0,06 Ft/ 10 kB
\Vodafone Internet Szabadon nyilvanos lakossagi / Uzleti igen 5GB el?e Ir?g:.;.tgi,aktgggt;%e}l;g;ﬁ)s%gjsa;ig s\,/toaC:E;(I)r:Zz
Internet Basic nyilvanos lakossagi / Uzleti igen 2 GB (4 GB) forgalomlassitas
Internet Medium nyilvanos lakossagi / Uzleti igen 6 GB (8 GB) forgalomlassitas
Internet Extra nyilvanos lakossagi / Uzleti igen 12 GB (14 GB) forgalomlassitas
\Vodafone Internet 2 GB nyilvanos Gzleti igen 2 GB 0,125 Ft/ 10 kB
Internet Easy nyilvanos lakossagi / Uzleti igen 2GB forgalomlassitas
Internet Nonstop nyilvanos lakossagi / Uzleti igen 8 GB forgalomlassitas
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2. sz. melléklet: A Vodafone egyes kommunikdcidos kampanyaiban a kiprobalasi lehetdséggel, a tulforgalmazas kovetkezményeivel, és ezzel

Osszefliggésben a havi eldfizetési dijnak és a kiildott SMS-ek dijanak szamlazéasaval kapcsolatban adott tdjékoztatasok

. . Y . . . . g e s i o . SMS-ek dijara
Kam- Kampany Erintett |Kipréobalasra vonatkozé Tulforgalmazasra vonatkozo Eléfizetési dijra vonatkozé vonatkoi 6
pany | idétartama | dijcsomag informaciok informaciok informaciok . (s s
informaciok
F&oldalon: Az Internet hései fél aron, -50%
hat hénapig barmely internetcsomag
. Coecps . Hatoldalon: Korlatlan adathasznalat az elsé havid(jabél, 1.500 Ft havidijtol.
Hatoldalon: Probald ki hénapban. Az els6é honapban korlatlan
szolgaltatasunkat kotottségek pban. Az €10t P . Apro betiivel: Az elsé 6 hénapban a havidij
Internet L adatfelhasznalast biztositunk szdmodra Vodafone A,
nélkul! Vodafone Internet 1 GB- . P fele kerul kiszamlazasra.
HSDPA 1 GB, os. illetve 5 GB-0s Internet 1 GB és 5 GB csomagoknal is, hogy
Half Price[2008.10.01 —| Internet |csomagjainkkal vagy az Internet Eggkma;a;g?gi raézr:zzékzgeg:gt;uékt?gftﬁzss o7 |Hétoldalon: Internet fél évig fél aron 0 -
(Szoro- | 2008.12.31 5GB Szabadon akciéval biztosan jol |, 9 o 9 .|Vodafone Internet 1GB-os, 5 GB-os és
sl , . igényeidhez jobban passzol6 nagyobb csomagra.; .. Y
valasztasz, de 3 munkanapon ) Internet Szabadon csomagoknal; Elsé 6
lap) Internet o b Internet Szabadon akci6. Az Internet Szabadon . o
belil indoklas nélkil . : i . hénap havidija csak 1.500 Ft a Vodafone 1
Szabadon <12t 4. |@KciOban Fix havi dijért, korlatlanul 2 .
felmondhatod a szerzédést, és |. . i . GB csomagban. Az elsé 6 hénap utan a
PR .. linternetezhetsz normal felhasznalas esetén, S
az eszkOz arét is visszafizetjuk. adatmennviséai meakdtés nelkiil havidij csak 3.000 Ft a Vodafone Internet 1
yiseg 9 ’ GB-os, 5.000 Ft a Vodafone Internet 5 GB-
os csomagban, illetve minddssze 6.000 Ft az
Internet Szabadon csomagban.
Raadasként az elsé honapban korlatlan
adatfelhasznalast biztositunk Szamodra Vodafone
Internet 1 GB és 5 GB csomagoknal, hogy
kockazat nélkul raérezz a Neked sziikséges
Proébald ki szolgaltatasunkat csomagmeéretre, és szilkség esetén atvalthass az
kotottségek nélkul! igényeidhez jobban passzol6, nagyobb
A Vodafone Internettel biztosan [csomagra.; Nalunk mindig nyomon kévetheted ]
jol valasztasz, de 3 aktuadlis forgalmadat, melyet lekérdezhetsz SMS- |Szélessav most fél évig fél aron! Uj
HSDPA Internet munkanapon belil indoklas ben. Csak kiildd el a ,NET” szét a Vodafone eléfizetés esetén most fél éven keresztill
. 1 GB, nélkul felmondhatod a Mobile Connect program segitségével SMS-ben a [elengedjik a havi dijad felét a Vodafone A probaidészak alatt
Half Price 2008.10.01 —| Internet [s2erzédeést, és az eszkoz arét is [1751-re! Internet Csomagoknal.; k[]‘l)d(')'tt SMS-ck diia a
(Prospek- S visszafizetjlik. (A probaiddészak |Internet Szabadon. Szeretnél korlatlanul Internet Szabadon. Szeretnél korlatlanul 1z ol L
2008.12.31 5GB i - . . e A 1 : o o szerz8désbontas esetén is
tus, ) alatt kildott SMS-ek dija a internetezni, adatmennyiségi megkétés nélkl, fél |internetezni, adatmennyiségi megkotés szamlazasra keriil
7.8 Internet szerz6désbontas esetén is évig csak havi 3 000 Ft-ért? Korlatlan. Igy nem nélkdl, fél évig csak havi 3 000 Ft-ért? ’
: O.) Szabadon [szémlazésra keril.); Nincsenek |kell azzal tér6dndd, milyen gyakran és mennyit Kiszamithat6 havi dij. Hogy ne kelljen félni a

kotottségek. Ki tudod probalni
mindségi szolgaltatasunkat,
hiszen 3 munkanapon belil
visszahozhatod.

hasznalod az internetet.; Az Internet Szabadon
akcioban fix havidijért, korlatlanul internetezhetsz,
adatmennyiségi megkotés nélkil! A halézat
védelme érdekében a szamlazasi ciklusban elért
5 GB-nal nagyobb adatforgalom esetén a
szolgaltato rugalmasan, a halozat aktualis
terheltségétdl fliggéen lassithatja az

adatforgalmat.

havi dijon feldli, tovabbi kéltségektdl.
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. L. Y . . . . g ks 4T . SMS-ek dijara
Kam- Kampany Erintett |Kiprébalasra vonatkozé Tulforgalmazasra vonatkozé Elbfizetési dijra vonatkozé vonatkoi 6
pany | idétartama | dijcsomag informaciok informaciék informaciok . P s
informaciok
Hatoldalon: Netezz korlatlanul! Az Internet
Szabadon csomagunkkal fix havi dijért, korlatlan
adatforgalommal internetezhetsz! A halézat
védelme érdekében, szamlazasi ciklusban elért
5GB-nal nagyobb adatforgalom esetén a
Hatoldalon: Probald ki pzolgaltaio P doimasan, a halozat aktudlis Féoldalon: Internet fél aron, 1.500 Ft-os
szolgaltatasunkat kotottsegek adatfor §Imat . 99 ! havidijtél. Minden Internet csomag az els6 3 Hatoldalon. aoré betivel A
Internet 1G, |[nélkil! Vodafone Internet 1G, lorg V . R hénapban fél aron. . lon, apro b ’
' 5G vagy az Internet Szabadon Korlatlan adathasznalat az elsé hénapban. Az visszavasarlasi id6szakban
Internet [ 2009.02.16 - | Internet 5G, csomagunkkal biztosan (6l elsé honapban korlatlan adatfelnasznalast Hatoldalon: Internet 3 hénapia fél aron. Az [<uldott SMS-ek dijat a 3
fél aron | 2009.04.30 Internet . 9 ! biztositunk Szamodra Vodafone Internet 1G és o o e P9 ’ munkanapon belll térténd
S valasztasz, de 3 munkanapon J X e elsé 3 honap havidija csak 1.500 Ft a P . P
Szabadon |beliil indoklas nélkiil 5G csomagoknal is, hogy kockazat nélkil raérezz \Vodafone Internet 1G. 2.500 Ft a Vodafone szerz6désbontas esetén is
e a Neked sziikséges csomagmeéretre, és szikség ) S kiszamlazzuk.
felmondhatod a szerzédést, igy esetén atvalthass az igénveidhez iobban passzold Internet 5G illetve, minddssze 3.000 Ft az
az eszkOz arat is visszafizetjuk. geny ) P Internet Szabadon csomagban.
nagyobb csomagra.
Apré betiivel: Az els6 hénap utan a havidijban
foglalt adatforgalom felett a Vodafone Internet 1G
csomagnal 0,3 Ft/ 10 kB, az 5G csomagnal pedig
0,06 Ft/ 10 Kb a dijazas.
Fdoldalon: Hasznald barmennyit és fizesd
csak a havidijadat! Internet Basic 2.000
Ft/ho.
Hatoldalon: Internet csomagok, fix havidijjal.
Internet |, . Hatoldalon: Tablazat a Basic / Medium / Extra |V oratian koltségek nelkdl, szabadon
Basi Hatoldalon: Probald ki jellemzgirél, feltlintetve a csomagban foglalt bongészhetsz!; Vasarolj most és jdlius 31-ig Hatoldalon, apré betiivel: A
Vagd asic, szolgaltatasunkat kotottségek belféldi ad ’ o >/6/12 GB) & csak a havidijad felét kell kifizetned! Igy akar Sbaidé 4 K al k"Id"'
2009.05.02 - Internet  |nélkil! 3 munkanapon belil elfdldi adatmennyiséget ( B)€sa | nar havi 2.000 Ft-tol internetezhetsz.. probaidgszak alatt kiildott
zsebre az . g P csomagban foglalt belféldi adatmennyiség feletti s . ) " SMS-ek dija a
2009.07.31 Medium indoklas nélkul felmondhatod a | = Téablazat a Basic / Medium / Extra P . Lo
Internetet M ) sdést & K6z Arét i dijat (O Ft). A csomagban foglalt adatforgalom el 6irél. feltiintet Keibs & szerz8désbontas esetén is
Internet ~ [S28r200€sS! €5 8z €SZKOZ ArALIS oot 4 letsitési / feltdltési sebesség 64 / 16 kbit/s [ o =00l IETUNIEIVE az akclos €5 a szamlazasra keril
visszafizetjik. PP >Sseg normal havidijat. ’
Extra az adott szamlazasi ciklus lezarultaig.
Apro betiivel: 2009. julius 31-e utan kotott
szerz6désekre a havidij kedvezmény mar
nem vonatkozik. 2009 augusztusaban
kezd6d6 szamlaciklusban mar a teljes havidij
kerul kiszamlazasra.
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. < . Y . . . . g e o . SMS-ek dijara
Kam- Kampany Erintett |Kiprébalasra vonatkozé Tulforgalmazasra vonatkozé Eléfizetési dijra vonatkozé vonatkoi 6
pany | idétartama | dijcsomag informaciok informaciék informaciok . P s
informaciok
F6oldalon: Alacsony havidij, akar csaladi
kedvezménnyel is; Argarancia.
Féoldalon: 7 napos kiprobalasi Apro betiivel: A szerz6dés id6tartama alatt a
eneieses Hatolaalon, aprd betavel: 1 GB et havi Ok R S SR D e netoa T napon
Fdoldalon: |Apré betiivel: Az el6fizeté a 7 adatforgalmat tartalmaz, € folott a talforgalmazasi | s - -y an (szerzédéskotéstdl szamitott)  |visszavasarlasi idészakban
h P dij 0,31 Ft/ 10 kB. Vodafone Internet 1G . P . 2 s i
n.a.; napos visszavasarlasi tarifacsomag esetén a belfsldi internet forgalomra bonthatja a szerz6dést a feltételes (szerz6déskotéstdl
idészakban (szerzédéskaotéstdl . ! P kedvezmény és a kotbér kifizetése nélkil, de [szamitott) bonthatja a
Bekap- | 2010.01.02- A . maximum brutté 15.000 Ft-ot szamlaz a Vodafone oy " Lo i 1t .
csoltuk 6| Hatoldalon: szamitott) bonthatja a (a havidijjal egyiitt) az el6fizetdi szerz6dés ideje erre az id6szakra a tort havidij és a kildott  [szerz6édést a feltételes
. szerzode§t a f’eltete.lles’ alatt minden szamlazas alkalmaval (azaz a SMS-ek dija kiszamlazasra kerul. k.e.dve’zmeny ésa kotbér
Internet kedvezmény és a kotbér . ) . kifizetése nélkil, de erre az
NN 2L tortidészakban is), akkor is, ha a csomagban . . e i o e
1G kifizetése nélkil, de erre az foalalt adatmennviséaet tullénd foraalom ennél Hatoldalon: Internet 1.200 forintért. Uj id6szakra a tort havidij és a
idészakra a tort havidij és a nag OLb Beomamt ingokomap 9 Internet 1G eléfizetés havidija 3 hénapig  |kildétt SMS-ek dija
kildott SMS-ek dija 9y 9 ’ 1.200 Ft; 4. honaptdl a havidij 2.400 Ft. kiszamlazasra kerdl.
kiszamlazasra kerl.
Apré betiivel: A Vodafone Internet 1G
csomag havidija az elsé harom hénapban
1.200 Ft, a 4. hénaptdl 2.400 Ft.
Hatoldalon: Internet Easy - Alkalmankeénti Fdoldalon: Internet fix aron: 2.500 Ft/hé. 12
béngészéshez. Idénkénti internetezésre alkalmas |hénapig kedvezményes aron.
Hatoldalon: Kétsttséaek nélkil kisebb csomagunk tulforgalmazasi dij nélkul;
Probald ki n u odtar?a " |Internet Nonstop - Gyakori bdngészéshez. Hatoldalon: Netezz 1 évig fix aron!; Internet
Int t yug Nagyobb bennefoglalt adatmennyiséget Easy - Alkalmankénti bongészéshez. A
nierne Vodafone Internetet, mert
i fi P ’ . tartalmazo csomagunk tulforgalmazasi dij nélkil.; |csomag havidija az els6 évben 2.500 Ft.;
1 évig fix| 2010.03.12- Easy, szerz6désedet 7 napon beliil . ; P Mol
, £ diimentesen felbonthatod. A Tablazat az Easy / Nonstop jellemzéirél, Internet Nonstop - Gyakori bongészéshez. A -
aron tol Internet mente ‘. feltlintetve a csomagban foglalt havi belfoldi csomag havidija az elsé évben 5.000 Ft,;
probaidszak alatt a normal - . . . 1 . o
Nonstop havidii idéaranvosan adatmennyiséget (2 / 8 GB) és a tulforgalmazasi |Tablazat az Easy / Nonstop jellemzgirdl,
kiszér#lézésra )ll<erl'j| dijat (O Ft). A csomagban foglalt belfoldi feltlintetve az akcios és a normal havidijat,
’ adatmennyiség felett a le- / feltdltési sebesség illetve a csaladi kedvezményt.; A
128 / 128 kbit/s az adott szamlazasi ciklus probaid6szak alatt a normal havidij
lezarultaig. idéaranyosan kiszamlazasra kerul.
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. < . Y . . . . g e o . SMS-ek dijara
Kam- Kampany Erintett |Kiprébalasra vonatkozé Tulforgalmazasra vonatkozé Eléfizetési dijra vonatkozé vonatkoi 6
pany | idétartama | dijcsomag informaciok informaciék informaciok . P s
informaciok
Hatoldalon: Internet Easy - Alkalmankenti Fggg?;ﬁné:g;?met Easy 2.500 Ft/ho, 1 évig
béngészéshez. Idénkénti internetezésre alkalmas 9 ’
Hétoldalon: Kétbtiségek nélkal, [<1S60b csomagunk tilforgalmazasi dij nélkil 0101 110n- Valaszd megujult Internet
Probald ki nyugodtan a Internet Nonstop - Gyakori bongészéshez. csomagjainkat és netezz 1 évi
Internet Vodafone In)t/engnetet mert Nagyobb bennefoglalt adatmennyiséget kedvezgnjwényes havidijjal!; Inte?net Easy -
.| 2010.03.12- Easy szerz6désedet 7 nag)on belil  [[2rtalmazo csomagunk tulforgaimazasi dij nélkUl.; |z ojmankenti bbngészé;hez A csomag
Megoszto P ’ . Tablazat az Easy / Nonstop jellemzéirél, s o . -
ol Internet  |dijmentesen felbonthatod. A " A havidija az els évben 2.500 Ft.; Internet
probaidszak alatt a normal feltiintetve a csomagban foglalt belfoldi Nonstop - Gyakori béngészéshez. A csomag
Nonstop A, adatmennyiséget (2 / 8 GB) és a tulforgalmazasi - g A
havidij id6éaranyosan o T havidija az els6 évben 5.000 Ft.; Tablazat az
DN - dijat (O Ft). A csomagban foglalt belfoldi . o M
kiszamlazasra keril. . e . Easy / Nonstop jellemzéirdl, feltiintetve az
adatmennyiség felett a le- / feltdltési sebesség kcids & 2| havidiiat. illet l4di
128 / 128 kbit/s az adott szamlazasi ciklus akcios es a normal havidljal, Tletve a csatadl
lezarultai kedvezményt.; A probaidészak alatt a normal
9- havidij id6aranyosan kiszamlazasra kertl.
Féoldalon: Havonta 8 GB adatforgalom havi 6.000
Féoldalon: | to1daion: ketsttsegek nalkil. |76
Internet  |prabald ki nyugodtan a Hatoldalon: Internet Easy - Alkalmankénti Féoldalon: Havonta 8 GB adatforgalom havi
Nonstop' Vodafone Internetet, mert PN . Y PN 6.000 Ft-ért. Hatoldalon: A
" lszerzédésedet 3 napon beldl bongészéshez. 'I"ulforgaln)azam dij nelkal, prébaid6szak alatt kiildott
Nonstop | 2010.09.20- . dijmentesen felbonthatod. A gondtalan netezést biztosit.; Internet Nonstop - Hatoldalon: Tablazat az Easy / Nonstop SMS-ek, és a normal
. . Hatoldalon: | . = . > e Gyakori bongészéshez. A benne foglalt 8 GB-os |. " el NP .
éden ol probaidbszak alatt kildott SMS- adatmennviséa intenziv hasznélatot tesz jellemzgirdl, feltlintetve a havidijat.; A havidij id6aranyos része a
Internet  |ek, és a normal havidij nennylseg o probaidészak alatt kiildétt SMS-ek, és a szerzGdésbontas esetén
E e . lehetévé, tulforgalmazasi dij nélkiil - és az . e i . ’ A .
asy, id6éaranyos része a DA . T normal havidij id6aranyos része a szamlazasra ker(l.
szerz8désbontas esetén adatforgalom tipusat sem korlatozzuk.; Tablazat szerz8désbontas esetén szamlazasra kertl
Internet eramlazasra kerdl az Easy / Nonstop jellemzéirél, feltiintetve a :
Nonstop ’ csomagban foglalt havi belféldi adatmennyiséget
(2 / 8 GB) és a tulforgalmazasi dijat (0 Ft).
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