GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/007-53/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. H. S. jogi igazgat6 altal képviselt
Invitel Tavkozlési Zrt. (Budaors) eljaras ald vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat targyaban folytatott versenyfeliigyeleti eljarasban eldirt
kotelezettségek teljesitésének ellendrzése targyaban indult utdvizsgalati eljardsban —
targyalason kiviil — meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

A végzés ellen jogorvoslatnak helye nincs.

1.

Indokolas

L.
El6zmények

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2011. februar 1-jén kelt
Vj/007/2011. szamu végzésével annak vizsgdlatara inditott eljarast a FiberNet
Kommunikacids Zrt. ellen, hogy az eljaras ala vont véllalkozas a 2008. november 3-t6l
kezd6do 1doszakban megsértette-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6lé 2008. ¢évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.)
rendelkezéseit, amikor a digitalis kabeltelevizids szolgaltatdsat egyes kommunikacios
eszkozein a digitalis miisorszoras elényeit hangsiulyozva népszeriisitette, azonban az 4ltala
kinalt egyes kabeltelevizids csomagok analog csatlakozasu, digitalis csatlakozasra nem
alkalmas, HDMI-kimenettel nem rendelkez0 set-top-box-szal voltak igénybe vehetdk.

A GVH vizsgalata a FiberNet Kommunikacidés Zrt. digitalis kabeltelevizios
szolgéltatdsanak népszerisitésével Osszefiiggd, 2008. november 3. és a versenyfeliigyeleti
eljaras inditasa, azaz 2011. februar 1. kozotti teljes tajékoztatasi gyakorlatara terjedt ki.

A GVH 2011. oktéber 11-én kelt Vj/007-028/2011. szamt végzésével a FiberNet
Kommunikaciés Zrt. jogutodjaként az Invitel Tavkozlési Zrt.-t (a tovabbiakban: Invitel
Zrt.) a versenyfeliigyeleti eljarasba bevonta.

A GVH eljar6 versenytanacsa 2011. december 5-én kelt Vj/007-037/2011. szamu
végzésével az eljarast megsziintette, egyben kotelezte az Invitel Zrt.-t az altala tett,
alabbiak szerinti vallalasok teljesitésére:

(1) 2012. februar Ol. napjatdl kezdddden lehetévé teszi eldfizetéi részére HDMI-
kimenettel rendelkezd set-top-box-ok havi bérleti dij ellenében torténd igénybe
vételét. Ezt a lehetdséget meglévd és uj eldfizetdi szamara is biztositja.
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5.

6.

(2) A HDMI set-top-box-ok havi bérleti dijat az el6fizetéi szerzddés iddtartamatol

fiiggden alakitja ki azzal, hogy azok — a jelenlegi rendszerben alkalmazott dijazashoz
képest szamitott — tobblet bérleti dija legfeljebb havi brutté 1.500,- Ft lesz. Ennek
megfelelden a HDMI set-top-box-ok havi dijanak dsszege

* 1.500,- Ft lesz hatarozott idétartamu (vagy hliségidé vallalasaval megkotott)
szerz6dés esetén, és

« az Altalanos Szerzédési Feltételekben megallapitott dijszabas szerinti dij (azaz
jelenleg bruttd 832,- Ft, ami az AFA emelkedése esetén azzal egyezé mértékben
emelkedhet) + 1.500,- Ft, azaz 0Osszesen bruttd 2.332,- Ft lesz hatarozatlan
idétartamu szerzddés esetén.

(3) Az 1.500,- Ft-os dijat 2013. januar 31. napjaig nem emeli, és abba az AFA

emelkedését sem épiti be, valamint az el6fizetOket egyéb fizetési kotelezettség a set-
top-box-ok hasznélataval kapcsolatban nem fogja terhelni.

(4) Az 1) set-top-box-ok bevezetésérdl és annak tobblet-dijarol — a vallalt hatdridot

megel6zéen legaldbb 30 nappal a modositott Altalanos Szerzédési Feltételek
megkiildésével — értesiti a felligyeleti hatdsagot, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott médon (szamlalevélen) értesiti elofizetdit.

(5) A fentieken tul az 1 set-top-box-ok bérelhetdségének bevezetését megeldzden

honlapjan €s szamlalevélen is t4jékoztatja meglévd eldfizetdit arrdl, hogy a jelenlegi
set-top-box-ok csak analdg vide6 kimenettel rendelkeznek, és a digitalis kimenetii set-
top-box-ok beszerzése €s elérhetdvé tétele folyamatban van.

A tdjékoztatas szovegét annak konkrét formajahoz igazodva fogalmazza meg az
eljaras ala vont, azonban azok az aldbbi elemeket minimalisan tartalmazni fogjak:

* jelenleg a digitalis tévészolgaltatishoz biztositott set-top-box késziilék csak analog
TV csatlakozassal rendelkezik,

* az Invitel Zrt. 2012. februar O1. napjat kovetéen HDMI-kimenettel rendelkezé set-
top-boxok bérlését is lehetove teszi,

* ezt milyen modon, feltételekkel és milyen dijon lehet igénybe venni.

(6) Tovabba, a versenytanacsot legkésdbb 2012. februar 28. napjaig tajékoztatja a fentiek

teljesitésérdl, az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositott rendelkezéseinek, a
szamlalevélen tortént értesités szovegének €s mintapéldanyanak, a honlapon kozzétett
tajékoztatas szovegének, valamint barmely egyéb kommunikacié ismertetésének a
megkiildésével.

Az Invitel Zrt. szdmara eldirt, az el6z0 pontban ismertetett kotelezettségek teljesitésének
ellendrzésére a Gazdasagi Versenyhivatal 2012. marcius 9-én kelt, Vj/007-040/2011.
szamu végzésével utovizsgalatot rendelt el.

II.
Az utdvizsgalat soran feltart tényallas

Az utdvizsgalat sordn az Invitel Zrt. Ugy nyilatkozott, hogy az eljarasban tett vallalasainak
eleget tett.” Ennek keretében eléadta, hogy 2012. februar 1-jét8l lehetévé tette eléfizetdi
szamara a HDMI-kimenettel rendelkezd set-top-box-ok havi dij ellenében torténd
igénybevételét. Az Invitel Zrt. Synaps CHD 3000 DVB-C HD tipusu késziiléket

' Vj/007-039/2011. sz. irat.
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biztositott az eldfizetdi szamara, amely rendelkezik minden olyan interfésszel, amely
alkalmassa teszi az dsszes képmegjelenité eszkdzhodz valo szabvanyos csatlakoztatasra.”

7. A fenticknek megfeleléen az Invitel Zrt. 2012. februar 1-jei hatallyal modositotta a
kabeltelevizios hilézaton nytjtott miisorelosztasi szolgaltatdsra vonatkozo Altaldnos
Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF), amelyrdl a feliigyeleti hatosagot 2011.
december 29-én értesitette.’ Az ASZF-moédositds a 2.1. szamt mellékletet érintette,
amelyben az 1.2. és 1.5. pontok egésziiltek ki a HDMI-csatlakozassal rendelkezd box-
okkal kapcsolatos egyszeri (elvesztés, megsemmisiilés, megrongalodas esetén fizetendd
atalany-kartérités) és havi el6fizetési dijakkal. Tekintettel arra, hogy az ASZF-modositas
az el6fizetdk meglévd szolgaltatdsat nem érintette, az elektronikus hirkozlésrél szo6lo
2003. évi C. torvény 132. §-anak (6) bekezdése szerint az eldfizetdk ASZF-modositasrol
torténd értesitése nem volt sziikséges.! A kotelezettségvallalas (5) pontja szerinti
elofizetdi értesitésre ettdl fliggetlentiil sor keriilt (1d. részletesebben az alabbi 12. pontban).

8. Az Invitel Zrt. altal adatszolgéltatisdhoz csatolt, 2012. februar 1-jétdl hatalyos ASZF
rendelkezései szerint a havi bérleti dij — a hatdrozatlan idétartama szerzodésekre
iranyadoan — brutté 2.332 Ft (a HDMI-kimenettel nem rendelkezd set-top-box-ok esetén
havi brutt6 845 Ft).

9. Az Invitel Zrt. nyilatkozata szerint’ hatarozott idejii szerzGdések esetén a HDMI-
kimenetes set-top-box havi bérleti dija 2012. februar 1-jét6l bruttd 1.500 Ft volt, melynek
alatamasztasara csatolt egy 2012. februar 27-én kelt, 12 hénapos hatdrozott idStartamra
sz0106 egyedi elofizetdi szerzodés-modositast.

10. Az Invitel Zrt. tajékoztatta emellett a GVH-t, hogy 2012. majus 17-tdl, a HD-csatornakat
tartalmazo csomagok bevezetésétdl kezdddden barmely digitalis tv-szolgaltatasra eléfizetd
tigyfelének automatikusan HDMI-kimenettel rendelkezd set-top-box-ot (PVR ready
eszkdzt) bocsat rendelkezésre,® 2012. julius 2-t8] pedig merevlemezes HDMI-box-okat
(PVR set-top-box) is elérhet6vé tett.”

11. A hatdrozott idejii szerzOdéssel igénybe vett HDMI-kimenetes set-top-box-ok dija ezzel
parhuzamosan csokkent; 2012 augusztusaban 1 el6fizet6k szamdra 0 Ft-ért vagy havi
1.000 Ft-ért, meglévo elofizetok szdmadara (az analdg set-top-box cseréje esetén) havi
bruttd 490 Ft-ért vagy 1.490 Ft-ért voltak elérhetok.® Az eldfizetéknek azonban tovabbra
is lehetdségiik van analog set-top-box-szal igénybe venni a szolgaltatast, ebben az esetben
annak dijat az eldfizetési dij tartalmazza.

12. Az Invitel Zrt. eldadta tovabba, hogy az 10j set-top-box-ok bevezetésérdl a 2012. januar
elején megkiildott szdmlalevelek mellékleteként megkiildott levélben értesitette a digitalis
szolgaltatdsi teriileten analdg vagy digitalis kabeltelevizios szolgaltatast igénybe vevo
eléfizetsit, melynek mintajat adatszolgaltatisahoz csatolta.'” Emellett az Invitel Zrt.

% Vj/007-043/2011. sz. irat.
3 Vj/007-039/2011. és Vj/007-052/2011. sz. iratok.
* Vj/007-052/2011. sz. irat.
3 Vj/007-039/2011. és Vj/007-052/2011. sz. iratok.
5 Vj/007-045/2011. sz. irat.
7Vj/007-052/2011. sz. irat.

% Az alacsonyabb dij a 2012. majus 17-t6] alkalmazott PVR ready eszkozok, a magasabb dij a 2012. jalius 2-t6l
elérhetd PVR set-top-box-ok esetén érvényesiilt. Vj/007-052/2011. sz. irat.

? Vj/007-052/2011. sz. irat.
"Vj/007-039/2011. sz. irat.
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ugyanezt a tajékoztatast 2011. december 16. napjatél a honlapjan is elérhetévé tette.!! A
tajékoztatas szovege az alabbiakban olvashato.

A digitalis kabeltelevizios szolgaltatasunk igénybe vételéhez jelenleg bérelhetd, Un. set-
top-boxok a digitdlis audio kimenet mellett kizarolag analdég video kimenettel
rendelkeznek.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az ilyen hagyomdanyos egységek mellett az Invitel Zrt. 2012.
februar 1. napjatél HDMI-kimenettel rendelkezd set-top-boxok igénybe vételi lehetoségét
is biztositani fogja meglévd és 0j eldfizetdi szamara, amelyekkel a digitalis hang- és
képjelet fogadni képes televiziokésziilékeken jobb képmindség érhetd el.

Az Uj tipusu set-top-box a kébeltelevizids csomag havi eldfizetési dijan feliil hatarozott
idejli elofizetdi szerzddés esetén havi bruttdé 1.500,- Ft/db, hatarozatlan ideji szerzodés
esetén pedig havi bruttd 2.332,- Ft/db ellenében lesz bérelhetd. Meglévd berendezését
hatarozott idejli szerzddése (hliségiddszak) alatt is lecserélheti az 0j tipusra anélkiil, hogy
a szerzddése idOtartamat (hiiségidejét) a valtas érintené!”

13. A GVH felszolitasara az Invitel Zrt. nyilatkozott arrdl, hogy a 2012. februar 1. és 2012.
majus 31. kozotti idészakban, havi bontasban mennyi eldfizetéi igény keletkezett a
HDMI-kimenettel ellatott set-top-box-ok irdnt, ezekbdl mennyit elégitett ki, és milyen
raktarkészlettel rendelkezett az érintett késziilékekbol. '

14. A GVH felhivasara az Invitel Zrt. a set-top-box lizembe helyezési dij kapcsan akként
nyilatkozott, hogy annak bevezetésére még 2009. februar 20-an keriilt sor (jogelddje, a
Fibernet Kommunikacios Zrt. altal). A dij abban az esetben fizetendd, ha az analog
kabeltelevizios eldfizetéssel rendelkezd eldfizetd digitalis szolgéltatasra valt (fliggetleniil
attol, milyen tipust set-top-box-szal veszi azt igénybe), ¢és a set-top-box
csatlakoztatasdhoz a szolgaltatd munkatarsanak segitségét igényli. Mivel ez semmilyen
helyszini bekdtési, beilizemelési munkat nem kivan, pusztan egy kabel csatlakoztatasat
jelenti, azt az eléfizeték maguk is el tudjdk végezni. Amennyiben az ligyfél mégis a
csatlakoztatas szolgaltato altali helyszini elvégzését valasztja, ennek koltségeit a set-top-
box ilizembe helyezési dij formdjdban meg kell téritenie. Az errdl szo6ld tdjékoztatas
kovetkeztében az eléfizetok nem szoktak €lni ezzel a lehetdséggel, ennek megfelelden a
dij alkalmazaséra ténylegesen csak igen kivételesen keriilt sor."

I11.
Jogi hattér

15. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara irdnyulo eljarasra a GVH eljarasa tekintetében — az
Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel — a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

16. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében a vizsgald utodvizsgalatot tart a
75. § szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében.
Ugyanezen szakasz (4) bekezdésének a) pontja rogziti, hogy az eljard versenytanacs a
vizsgalod jelentése alapjan az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az iigyfél a vallalt
kotelezettséget nem teljesitette, végzéssel birsagot szab ki, kivéve, ha a koriilmények
valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen
esetben, tovabbd akkor, ha az ligyfél a kotelezettséget teljesitette, az utovizsgalatot
végzéssel megsziinteti.

" http://www.invitel.hu/lakossagi/kabel/digitalistv, illetve Vj/007-047/2011. sz. irat.
12Vj/007-043/2011. és Vj/007-045/2011. sz. iratok.
3 Vj/007-052/2011. sz. irat.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

A Tpvt. 76. § (3) bekezdése értelmében az utovizsgalatra a versenyfeliigyeleti eljarasra
vonatkozo rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

Iv.
Jogi értékelés

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Vj/007-037/2011. szamu végzésben foglalt
kotelezettségek idéaranyos része az alabbiak szerint megfelelden teljesiilt.

A kotelezettségvallalas (1) pontjanak teljesitése az Invitel Zrt. fenti 6. pontban hivatkozott
nyilatkozata alapjan megéllapithato.

Az Invitel Zrt. 2012. februar 1-jét6l a hatarozott idejii szerzddések esetén havi bruttd
1.500 Ft, a hatarozatlan idejii szerzddések esetén havi bruttd 2.332 Ft ellenében tette
elérhetévé a HDMI-kimenettel ellatott set-top-box-okat. A dijakkal kapcsolatban
megallapithatd, hogy a vallalas (2) pontjaval Osszhangban azok legfeljebb havi bruttd
1.500 Ft-os tobblet dijat jelentenek a korabbi rendszerben alkalmazott dijakhoz képest.

A vallalas (3) pontja kapcsan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a HDMI-
kimenettel ellatott set-top-box-ok havi bérleti dija hatdrozatlan idejii szerzodések esetén —
a 2012. augusztus 1-jét6l hatalyos ASZF'* rendelkezései szerint — a bevezetéskori
allapothoz képest nem valtozott, mig a hatarozott idejii szerzdédések esetében csokkent
(v6. 11. pont). Az eljaré versenytanacs megallapitotta tovabba, hogy az ASZF-bdl a
HDMI-s set-top-box-ok hasznalataval kapcsolatos, az eléfizetoket terheld egyéb dij 1étére
sem lehet kovetkeztetni (az eljard versenytandcs szerint ezt a set-top-box ilizembe
helyezési dij ténye sem cafolja, tekintettel arra, hogy az — az Invitel Zrt. fenti 14. pontban
ismertetett nyilatkozataval 6sszhangban — nem sziikségszeriien fizetendd a set-top-box-ok
hasznalataval Osszefliggésben, csak az eldfizetok egy rendkiviil csekély hanyada altal
igénybe vett, kényelmi szolgaltats, amelynek bevezetésére a HDMI-s box-ok elérhetévé
tételét megeldzoen, az analog eszk6zok kapcesan keriilt sor).

A kotelezettségvallalas (4) pontja szerinti értesitési kotelezettségnek az Invitel Zrt. a
feliigyeleti hatosag iranyaban a 7. pont szerint eleget tett, mig az el6fizetdk ASZF-
modositasrol szolo értesitése az ugyanazon pontban foglaltak értelmében nem volt
sziikséges.

A fenti 12. pontban irtakb6l megéllapithatéoan az Invitel Zrt. a vallalas (5) pontjaval
0sszhangban mind szdmlalevélben, mind internetes honlapjan tdjékoztatta eléfizetdit arrdl,
hogy a kordbban alkalmazott eszkdzok csak analdg vided kimenettel rendelkeznek, és a
digitalis eszkozok elérhetdvé tétele folyamatban van. Az értesités ennek feltételeire és
modjara vonatkozoé tajékoztatast is tartalmazott.

Végezetiil, az Invitel Zrt. a vallalas (6) pontjaban foglalt, GVH-val szembeni tajékoztatasi
kotelezettségének is eleget tett a 2012. februar 28-an kelt levelében eldadott nyilatkozata
és a csatolt dokumentumok révén."

A fentiekre tekintettel az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy az Invitel Zrt. a
Vj/007-037/2011. szamu végzésben vallalasanak megfelelden eldirt kotelezés iddaranyos
részének (vO. 4. pont (3) bekezdése) eleget tett, ezért az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. §
(4) bekezdésének a) pontja szerint az utovizsgalatot megsziinteti.

4 Vj/007-048/2011. sz. irat.
5 Vj/007-039/2011. sz. irat.
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26.

27.

28.
29.

V.
Eljarasi kérdések

Az utdvizsgalati eljaras ligyintézési hatarideje 2012. oktdber 26., figyelemmel a Tpvt. —
Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése és Tpvt. 76. §-anak (3) bekezdése alapjan alkalmazandod —
63. §-a (2) bekezdésének a) pontjara ¢és (6) bekezdésére, valamint a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairol szolo 2004. évi CXL. torvény 33. §-a (3)
bekezdésének c¢) pontjara, melynek értelmében a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok
kozlésére iranyuld felhivastdl az annak teljesitéséig terjedd id6 (jelen utdvizsgélati
eljarasban 6sszességében 77 nap) az ligyintézési hataridébe nem szamit be.

A GVH hataskére az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén és 11. §-an, illetékessége a Tpvt. 46.
§-an alapul, melyek értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny ¢érdemi befolyasolasdra alkalmas,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed. A Vj/007-037/2011. szdmu
végzésében (Id. 46-48. pontok) az eljard versenytanacs megallapitotta a Gazdasagi
Versenyhivatal hatdskorének jelen tigybeni fennallasat.

Az utovizsgalat tekintetében a GVH hataskorét a Tpvt. 76. §-a alapozza meg.

A végzéssel szembeni jogorvoslat lehetdségét a Tpvt. jelen eljarasban alkalmazando
82. §-anak (1) bekezdése zarja ki.

Budapest, 2012. oktober 4.

Véczi Nora s.k.
eldado versenytanacstag

Dr. Dobos Gergely s.k. Dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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