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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/007-037/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a dr. H. S. jogi igazgatd és a Moricz és Varju
Ugyvédi Iroda altal képviselt Invitel Tavkozlési Zrt. (Budaors) eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat targyaban folytatott
versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyaldst kovetéen — meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti, egyben
kotelezi az Invitel Tavkozlési Zrt.-t az altala tett, alabbiak szerinti vallalasok teljesitésére:

(1) 2012. februdr 01. napjatol kezdédden lehetdvé teszi eldfizetdi részére HDMI-kimenettel
rendelkezd set-top-box-ok havi bérleti dij ellenében torténd igénybe vételét. Ezt a
lehetdséget meglévd és 1) eldfizetdi szamara is biztositja.

(2) A HDMI set-top-box-ok havi bérleti dijat az eldfizetdi szerz6dés iddtartamatol fiiggden
alakitja ki azzal, hogy azok — a jelenlegi rendszerben alkalmazott dijazdshoz képest
szamitott — tobblet bérleti dija legfeljebb havi bruttd 1.500,- Ft lesz. Ennek megfelelden a
HDMI set-top-box-ok havi dijanak 6sszege
* 1.500,- Ft lesz hatarozott id6tartamti (vagy hiiségidd vallalasaval megkotott) szerzodés
esetén, és

« az Altalanos Szerzédési Feltételekben megéllapitott dijszabas szerinti dij (azaz jelenleg
brutté 832,- Ft, ami az AFA emelkedése esetén azzal egyezé mértékben emelkedhet) +
1.500,- Ft, azaz Osszesen bruttd 2.332,- Ft lesz hatarozatlan idétartamt szerzodés
esetén.

(3) Az 1.500,- Ft-os dijat 2013. januar 31. napjaig nem emeli, és abba az AFA emelkedését
sem ¢épiti be, valamint az eldfizetOket egyéb fizetési kotelezettség a set-top-box-ok
hasznalataval kapcsolatban nem fogja terhelni.

(4) Az 1) set-top-box-ok bevezetésérdl ¢és annak tobblet-dijarol — a vallalt hataridot
megelézéen legalabb 30 nappal a modositott Altalanos Szerzddési Feltételek
megkiildésével — értesiti a feliigyeleti hatosagot, illetve az Altalanos Szerzédési

Feltételekben meghatarozott médon (szamlalevélen) értesiti elofizetdit.

(5) A fentieken tul az 0j set-top-box-ok bérelhetéségének bevezetését megelézéen honlapjan és
szamlalevélen is tajékoztatja meglévo eléfizetdit arrdl, hogy a jelenlegi set-top-box-ok csak
analdg vide6 kimenettel rendelkeznek, és a digitalis kimenetli set-top-box-ok beszerzése €s
elérhetévée tétele folyamatban van.

A tajékoztatas szovegét annak konkrét formajahoz igazodva fogalmazza meg az eljaras aléa
vont, azonban azok az alabbi elemeket minimalisan tartalmazni fogjak:
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* jelenleg a digitélis tévészolgaltatashoz biztositott set-top-box késziilék csak analog TV
csatlakozassal rendelkezik,

* az Invitel Zrt. 2012. februar 01. napjat kdvetéen HDMI-kimenettel rendelkezd set-top-
boxok bérlését is lehetové teszi,

* ezt milyen mddon, feltételekkel €s milyen dijon lehet igénybe venni.

(6) Tovabba, a Versenytanacsot legkésobb 2012. februar 28. napjaig tdjékoztatja a fentiek
teljesitésérol, az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseinek, a
szamlalevélen tortént értesités szovegének és mintapéldanydnak, a honlapon kozzétett
tajékoztatas szovegének, valamint barmely egyéb kommunikacid ismertetésének a
megkiildésével.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott nyolc napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtandd, de a Fovarosi Birosdghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Indokolas

I.

Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a 2011. februar 1-jén kelt
Vj/007/2011. szamu végzésével annak vizsgalatdra inditott eljardst a FiberNet
Kommunikacioés Zrt. (a tovabbiakban: FiberNet vagy eljaras ald vont) ellen, hogy az eljaras
ala vont a 2008. november 3-t6l kezd6do iddszakban megsértette-e az Fttv. rendelkezéseit,
amikor a digitalis kabeltelevizios szolgaltatasat egyes kommunikacios eszkozein a digitalis
miisorszoras eldnyeit hangsulyozva népszeriisitette, azonban az altala kinalt egyes
kabelteleviziés csomagok analdg csatlakozasu, digitalis csatlakozasra nem alkalmas,
HDMI-kimenettel nem rendelkezd set-top-box-szal voltak igénybe vehetdk.

2. A GVH vizsgalata az eljaras ala vont digitalis kabeltelevizios szolgaltatdsanak
népszertsitésével dsszefliggd, 2008. november 3. €és a versenyfeliigyeleti eljaras inditasa,
azaz 2011. februér 1. kozotti, teljes tdjékoztatasi gyakorlatara terjedt ki.

3. A GVH a 2011. oktéber 11-én kelt Vj/007-028/2011. szdmu végzésével az eljaras ala vont
jogutddjaként az Invitel Tavkozlési Zrt.-t a versenyfeliigyeleti eljarasba bevonta.

II.

Az eljaras ala vont vallalkozas

4. A FiberNet fotevékenysége a vizsgalt idoszakban a vezetékes tavkozlési szolgaltatas, ezen
beliil kabeltelevizio, telefon- és internet hozzaférés biztositasa volt. 2007 végén a budapesti
régidban, 2008-ban pedig 20 vidéki varosban inditotta el digitalis televizids szolgaltatasat.
Netté arbevétele 2010-ben 9.086.871.000 Ft volt.'

5. Az eljaras ald vont vallalkozas felett a 2010. november 19-én kotott tlizletrész adasvételi
szerzOdés értelmében a Magyar Telecom B.V. szerzett iranyitast, mely 6sszefonodast a

' Vj/007-023/2011. szamu irat
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GVH a 2010. december 23-an kelt, Vj/117-076/2010. szamu hatarozataval engedélyezte.
Ezzel parhuzamosan az eljaras ala vont egyes kabelhaldzatai és az azokhoz kapcsolodo
tgyfélallomany altal alkotott vallalkozasrész felett a UPC  Magyarorszag
Telekommunikécios Kft. szerzett iranyitast, amit a GVH 2011. februar 8-an kelt, Vj/118-
028/2010. szamu hatarozataval engedélyezett. A FiberNet egyes el6fizetéi ez utdbbi
tranzakcid kovetkeztében 2011. aprilis 1-t61 a UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.
tigyfeleivé valtak, mig a FiberNet 2011. szeptember 30-t6] hatalyos, atalakuldssal torténd
megsziinését kovetden az eljaras ald vont jogutédja a Magyar Telecom B.V.
vallalkozascsoportjaba tartozo Invitel Tavkozlési Zrt. lett.

I11.

Az analog és a digitalis televiziés miisorterjesztés

6. A GVH a Vj-144/2009. és a Vj-63/2010. szamu versenyfeliigyeleti eljarasokban, tovabba a
jelen versenyfeliigyeleti eljaras keretében is megkereséssel fordult a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: NMHH), illetve jogelddje, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag (a tovabbiakban: NHH) felé, a hatdsagnak az analog és digitalis televizids
misorok, illetdleg az analég ¢és digitalis musorterjesztés kozotti kiilonbségekkel
kapcsolatos 4llaspontja megismerése érdekében. Az NHH és az NMHH allasfoglalasai’
alapjan az alabbi f6bb kovetkeztetések adodnak.

7. Analdég musorok esetén egy csatornanak az atvitele (kép ¢és hang) 8 vagy 7 MHz
savszélességet igényel. A technologia sajatossaga, hogy csokkend vételi térerdsség esetén a
kép egyre zajosabba, felismerhetetlenebbé valik, tovabba a kép és a hang atvitelén kiviil
legfeljebb teletext atvitele lehetséges. Digitalis miisor esetén ezzel szemben egy analdg
csatorna helyén 4-12 digitalis csatorna vihetd 4t egy multiplexben, a kép-, illetve hangjel a
teljes atviteli Ut soran (a fejallomastol az eléfizetdi végberendezésig) digitalis, és az atviteli
uton fellépd zavard jelek masképp jelentkeznek, mivel ezeket a hibdkat a hibajavitd
dekodold egy bizonyos mértékig kijavitja. Ennek kovetkeztében a tévé képernydjén a kép
hibatlan lesz, a hangszoérdban zaj, zavar nem hallhat6. A digitalis miisorelosztas az analog
technikdhoz képest plusz szolgéltatdsok igénybe vételét is lehetévé teszi (pl. elektronikus
miisoryjsag, késleltetett miisornézés stb.).

8. A digitalis jelek vételére és megjelenitésére — amennyiben a televizid-vevokésziilék nem
rendelkezik integralt vevovel — Gn. set-top-box segitségével nyilik lehetdség. A set-top-
box-ok lehetnek kizarolag analdég csatlakozastiak vagy digitalis csatlakozéasra (is)
alkalmasak. A televiziokésziilék adottsagaitol fiiggden a jelek set-top-box segitségével
torténd megjelenitése haromféle mdédon torténhet. A csak analog kép- és hangjelet fogadni
képes televiziokésziilék esetén, ha a késziilék nem tud feldolgozni digitalis jeleket, és a
fogyasztdé nem rendelkezik digitalis erdsitével sem, a szolgaltatd analdog kép- ¢és hangjelet
ad a televiziokésziilék bemenetére, amely a képet és a hangot is igy jeleniti meg. Az analog
képjelet és digitalis hangjelet fogadni képes televiziokésziilék esetén a késziilék szintén
nem tud feldolgozni digitalis jeleket, igy a szolgaltatdé analog képjelet ad a
televiziokésziilék bemenetére, de a fogyaszto digitalis hangkimeneten keresztiil csatlakozik
a digitalis hangerdsitOkre. Végiil a digitadlis hang- ¢és képjelet fogadni képes
televizidkésziilék (Full HD, HD Ready) esetén a set-top-box digitalis csatlakozdja,
valamint a televizi6 digitalis hangkimenetének segitségével, illetve a digitalis hangjeleket
fogadni tud6 hangerdsitd berendezés segitségével keriilnek megjelenitésre a digitalis jelek.

*Vj/007-011/2011. szamu irat és Vj/007-017/2011. szam irat 1., 2. és 3. mellékletei
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10.

11.

12.

13.

14.

Kizarolag analég jelet fogadod televizidkésziilék hasznalata esetén a digitalis jelet minden
esetben analogga kell alakitani, a jelalakitas technoldgiai sziikségszerliség. A set-top-box és
a televiziokésziilék digitalis jeltovabbitast lehetdveé tévo (az tin. HDMI-csatlakozon torténd)
Osszekapcsoldsa esetén erre az atalakitasra nincs sziikség.

A digitalis kabeltelevizids szolgaltatas vételére és az abban rejlé elonyok kihasznélasara, az
elérhetd specidlis szolgéltatasok hasznalatira az analdg csatlakozésu set-top-box alkalmas.
Csak analdg csatlakozdoval rendelkezd televizidkésziilékkel torténd alkalmazédsa esetén
nincs is sziikkség tovabbi, a digitalis jelatvitelben egyébként még rejlé képességek
kiaknazasara (ezért a HDMI-csatlakozd set-top-box-ba torténd beépitése ilyenkor
felesleges, ¢€s jelentds tobbletkoltséget is eredményezne a gyartok, szolgaltatok szamara).
Az NMHH kiemelte ugyanakkor, hogy jogosnak tarthaté azon el6fizetd igénye is, aki
HDMI-csatlakozoval felszerelt televizidkésziilékéhez HDMI-csatlakozoval rendelkezd
késziiléket akar kapni a szolgéltatotdl, hogy azon keresztiil kihasznalhassa televizidja HD
képességét, €lvezhesse a tobbcsatornds hangzast és teljes digitalis atvitel révén biztositott
jobb mindséget, elhagyva az analdg konverzidé altal okozott mindségromlast. Analog
csatlakozasu set-top-box-szal ugyanis miiszaki szempontbdl mindenképpen rosszabb lesz a
kép, hiszen a set-top-box-ban kényszerbdl torténik egy digitalis-analodg 4talakitas, a
megjelenitést biztositd televiziokésziilékben pedig ilyen esetben egy analdg-digitalis
visszaalakitasra van sziikség a képpontok kozvetlen vezérléséhez.

A fentiekre tekintettel az a digitalis kabeltelevizio szolgaltatas, amely a fogyasztd szamara
kizarolag analdg csatlakozésu, digitalis csatlakozasra nem alkalmas set-top-box-szal vehetd
igénybe, miiszaki szempontbol (ha a szolgéltatds szempontjabol esetlegesen digitalis
szolgaltatdsnak is lehetne mindsiteni) nem tekinthetd digitalis szolgaltatasnak, hiszen a
végén analog kép- és hangjelek jelennek meg.

Az NMHH Aéllaspontja szerint a technologiai fejlodés és a piaci viszonyok valtozasa
nyoman egyre elterjedtebb a HDMI-csatlakozoval felszerelt televiziokésziilékek
hasznalata, igy egyre fontosabba valik a megfelel6 HDMI-csatlakozoval felszerelt set-top-
box-ok biztositasa a kabeltelevizios szolgaltatast igénybevevo felhasznaloknal.

IV.

Az eljaras ala vont digitalis kabeltelevizios szolgaltatasa

Az eljards ala vont 2007 decemberétdl nyujtott digitalis kabeltelevizios szolgaltatast az
orszag 180 telepiilésén. A vizsgalt iddszakban az aldbbi digitalis programcsomagokat®
kinalta a fogyasztok szamara:

,Digitdlis Alap” csomag 2007. december 1-jét6l,
- ,,Digitélis Csaladi” csomag 2007. december 1-jétdl,
- ,,Digitélis Extra Csaladi” csomag 2010. februar 1-jétdl,
- ,,Digi Midi” csomag 2010. februar 10-tdl.

Az egyes digitalis programcsomagok kozotti kiilonbség a kindlt csatorndk szambol eredt,
melyekhez kiegészitésként tematikus Gin. minicsomagok voltak rendelheték, amelyek a
fogyasztok kiemelt érdeklodési korét feloleld, az egyes csomagokban nem talalhatod
csatornakbol alltak.

3 Vj/007-006/2011. szamu irat 11. pont
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16.
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19.

20.

Az eljarés ald vont a digitalis kabeltelevizios szolgaltatdsa célcsoportjanak a kdvetkezo
fogyasztoi rétegeket tekintette:

- analog kabeltelevizios eldtizetéssel rendelkezo,

- 25-49 év kozotti életkorq,

- demogréfiailag heterogén, fiatal, kozéposztalybeli,

- atlagos vagy annal magasabb anyagi helyzet,

- ateleviziozast fontos otthoni, k6z0s szorakozasi formanak tarto,

- egészséges sznobizmusra hajlamos, high-tech irant ragaszkodo6 fogyasztok.

Az eljaras ala vont digitalis szolgéltatdsdhoz a FiberNet digitalis televizids szolgaltatassal
lefedett teriiletein lehetett csatlakozni, ahol mar megtortént az eljaras ala vont hal6zatahoz
valé csatlakozas, vagy ahol az kiépithetd.* A digitalis szolgaltatis igénybevételéhez a
FiberNet altal biztositott vevOberendezés, azaz set-top-box volt sziikséges, amely lehetdvé
tette, hogy az adott televizid késziiléken foghatd legyen a digitalis adas, tovabba RCA
¢s/vagy EUROSCART csatlakozdval felszerelt televiziokésziilék. Ha egy televizidkésziilék
csak un. RF (azaz koax) csatlakozoval rendelkezett, akkor azzal az el6fizeté nem tudta
igénybe venni a szolgaltatast, mivel a set-top-box csak RCA és EUROSCART kimenettel
rendelkezett. A set-top-box akcios kampanytdl fiiggden bérleti dij ellenében vagy bérleti dij
nélkiil volt igényelhetd az eljaras ala vonttol. A FiberNet kétféle set-top-box-ot alkalmazott
(Globalteq GCR300 CX ¢és Kaon K-E2220CO tipusut), melyek egyike sem rendelkezett
HDMI-kimenettel.

V.

Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

A versenyfeliigyeleti eljaras targyat a FiberNet digitalis kabeltelevizios szolgaltatasanak
népszerusitésével osszefliggd, 2008. november 3-t61 az eljaras kezdénapjaig, 2011. februar
1-ig alkalmazott teljes kereskedelmi gyakorlatdnak vizsgalata képezte, mely 12
marketingkampany keretében valdsult meg, un. marketing mix elven felépiilve, azaz
magukban foglalva az elektronikus, nyomtatott és direkt marketing eszkozoket (sajat
honlap hirdetései és banner, radio- és televizio spot, helyi televiziok képujsaga, napi-, heti-,
kétheti-, havilapok, folyoiratok, kiiltéri oridsplakat, citylight, kirakati plakat, jarmiireklam,
beltéri A/1 és A/3 plakat, szamlakommunikécio, Hirmond6’, szorolap).

Az eljaras ala vont a 12 marketingkampanyaban — a II. kampany kivételével — az egyes
kabeltelevizios szolgaltatasi csomagjait ,,digitalisként” népszeriisitette, kiemelve digitalis
szolgaltatdsanak eldnyeit (igy kiilondsen: ,,digitalis tv”, ,kristalytiszta kép és akar Dolby
Digital 5.1-es hangmindség”, ,,digitalis kép- és hangmindség”, ,,digitalis [extra] mindség”,
,prémium kép- és hangmindség”, , kristalytiszta hangzas, pengeéles kép” stb.).°

Az eljaras ald vont kommunikacids tevékenységének Osszkoltségét, illetve az egyes
eszkozok kommunikacios koltségeit az lizleti titkot képezd Vj/007-008/2011. szamu irat €s
annak mellékletei tartalmazzak.

Az eljaras ala vont az egyes kampanyokhoz kapcsoldodoan rekldmhatékonysagi vizsgélatot
nem végzett, a digitalis kabeltelevizios elofizetéseinek adatai szerint azonban a 2008.

* Vj/007-006/2011. szami irat 12. pont

> Hirmondé: az eljaras al vontnak az eléfizetok szamldihoz mellékelt kiadvanya.

SA kereskedelmi kommunikacidk tartalmat részletesen a Vj/007-025/2011. szami vizsgalati jelentés 2. melléklete
ismerteti.

5. oldal GVH VERSENYTANACS



21.

22.

23.

24.

25.

novemberi teljes eléfizetéi szama 2009 novemberére kdzel meghdromszorozodott, 2010.
novemberére pedig megnégyszerez6dott, és 2011 januarjaig is tovabb novekedett.’
Mindazonaltal 2011 janudrjaban kabeltelevizids eldfizetdinek kevesebb mint 10%-a
szerzOdott digitalis csomagra, mig ez az arany a 12 legnagyobb miisorelosztd vallalkozas
Osszesitett adatait figyelembe véve az NMHH gyorsjelentése® szerint tobb mint 50% volt.

VI.

Az eljaras ala vont el6adasa és kotelezettségvallalasa

Az eljaras ala vont eléadasa’ szerint a digitalis szolgaltatasainak bevezetése 6ta a hatalyos
jogszabalyok, ¢és az azoknak megfeleld szabvanyok szerint tovabbitja a miisorszolgaltatok
digitalis jeleit valtoztatas nélkiil az eldfizetok felé, szabvanyos atviteli halozatan keresztiil.
Allaspontja szerint — a hianyos jogi szabalyozasbol eredéen — a digitalis miisorszolgéltatas
szabvanyok alkalmazésa tekinthetd elfogadhatd gyakorlatnak a misorterjesztok részérol,
ennek megfelelden a fejallomasa, a teljes atviteli t, a digitalis jelfolyam idOben és térben
valo kezelése, szolgaltatasa tekintetében teljesiti a DVB és ETSI szabvanyokat.

Az eljaras ald vont hangsulyozta, hogy jelenleg a digitalis jeltovabbitas sziikségszeriien
magaban foglalja — a digitalis jelek fogadasara nem képes tévékésziilékek nagy szama miatt
— a digitalis jelek analodg jell¢ alakitasat, igy biztositva, hogy a sziikséges eszk6zok (set-top-
box, analdég kabel) kozbeiktatasaval barmelyik tévékésziilék — a hagyomanyos CRT-
késziiléktdl, az ujabb LCD-, vagy plazma televiziokésziilékig — alkalmassd valjon a
digitalis szolgaltatasok igénybe vételére. Alldspontja szerint a digitalis jelek set-top-box-
okkal torténd analog jellé alakitasat kovetden az igy tovabbitott jelek jelentésen jobb
mindségliek, mint a teljes atviteli Uton analdgként tovabbitott jelek, emellett a digitalis
szolgaltatas elonyei, vagyis a kiilonbozo tobbletszolgaltatasok — a mindségi javulason tul is
— (pl. elektronikus miisorajsag, tobb hangsav tovabbitasa, 5.1-es hangsav tovabbitésa, stb.)
igy is igénybe vehetok.

Az eljards ald vont Aallaspontja szerint a digitalis kabelteleviziés szolgaltatasa
célcsoportjanak tobbsége a digitalis szolgaltatas pontos, részletes miikodési elvét nem
ismeri, azzal azonban tisztaban vannak a fogyasztok, hogy a digitalis szolgéltatds az analog
televiziozashoz képest mindségi valtozast jelentd eldnyodkkel rendelkezik, igy prémium-
szolgaltatasnak is tekinthetd.

Végiil, az eljards ala vont kiemelte, hogy bar egyeldore a hdztartasokban hasznalt
televiziokésziilékeknek csak a toredéke alkalmas arra, hogy a digitalis jeleket analog
jelekké torténd alakitds nélkiil fogadja, figyelembe véve azonban, hogy a jovOben
varhatéan ez az arany valtozni fog, torekedni fog arra, hogy az egyéni eldfizetdi igények
alapjan biztositsa olyan set-top-box-ok alkalmazéasat, melyek alkalmasak a digitalis
jeltovabbitasra HDMI-csatlakozon keresztiil.

A Versenytanics elSzetes 4llaspontjara reagalva'® az eljaras ald vont ismételten
hangsulyozta, hogy a vizsgalt szolgaltatdsok a hatalyos, digitdlis szolgaltatasokra
vonatkoz6 szabvanyoknak teljes mértékben megfelelnek, igy allaspontja szerint — az

7Vj/007-006/2011. szamu irat melléklete

¥ Televizi6 gyorsjelentés, 2011. januar; http://www.nmhh.hu/dokumentum.php?cid=26306
? Vj/007-006/2011. és Vj/007-008/2011. szamu iratok

" Vij/007-031/2011. szam irat
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elektronikus hirkozIési ipardgban elfogadott fogalmakat figyelembe véve — digitélis
szolgéltatasnak mindsiilnek. Ebbdl kovetkezéen pedig — figyelembe véve az analdg és
digitalis szolgaltatasok kozotti, az atlagos fogyasztd szamara érzékelhetd kiilonbségeket —
legfeljebb pontatlan, de semmiképpen nem megtévesztd digitalisként hirdetni azokat.
Ahhoz ugyanis, hogy egyértelmiien ki lehessen mondani, miszerint egy adott szolgéltatés
nem mindsil digitalisnak, rendelkezésre kellene allnia jogszabalyi szinten, de legalabb a
feliigyeleti hatdsag altal kozreadva olyan szabvanyoknak, elvardsoknak, kotelezéseknek,
amelyek egyértelmiien meghatarozzak a digitalis szolgaltatas fogalmat.

Az eljaras ald vont értelmezésében a definicid koriili bizonytalansdgot maga az eldzetes
allaspont is elismerte, az NHH / NMHH allasfoglaldsa alapjan utalva arra, hogy a digitélis
szolgaltatas fogalma nem csak egyféleképpen értelmezhetd, hanem megkiilonboztethetd
miszaki €és szolgaltatdsi dimenzio. Véleménye szerint az eldzetes allaspont is felismerte
azt, hogy bar — az NHH / NMHH szerinti — miiszaki értelemben nem tekinthetd teljes
mértékben digitalisnak a nyujtott szolgaltatas, de a tdrsadalmi kozfelfogas, és az iparagban
elfogadott gyakorlat szerint (vagyis szolgaltatdsi szempontbodl) igen, ezért az nem sérti az
analog késziilekkel rendelkezd elofizetok érdekeit. Amikor a digitalis szolgaltatasokkal
kapcsolatos kommunikacio vizsgalatara keriil sor, véleménye szerint ez utobbi
szempontbol kell megitélni a digitalis szolgaltatas €s a megtévesztés fogalmat.

Ennek keretében kiemelendd, hogy a magyar haztartdsokban még mindig nagyon alacsony
aranyban vannak HDMI-bemenettel rendelkezd tévékésziilékek, €s a Vj-144/2009. szamu
eljards tapasztalatai alapjdn az el6fizetoknek csak igen csekély része vette igénybe a
HDMI-kimenettel rendelkezd set-top-box-okat, annak ellenére, hogy errdl a lehetdségrol
kiilon értesitette Oket a szolgaltatd. Ez tobbek kozott azt is alatamasztja, hogy az eléfizetok
a digitalis szolgaltatds igénybevételekor nem elsdsorban azt a szubjektiv paramétert
tekintik mérvadénak, hogy a kép mindsége jobb, hanem a digitalis szolgaltatas szamos
egyéb elonyét.

Eldadta, hogy a digitélis szolgaltatas fogalmat a fogyasztok jelentds tobbsége igényeinek
alapul vételével célszerli megkozeliteni. E korben figyelembe veendd, hogy a fogyasztok
jelentds tobbsége nem is képes azt a fajta digitdlis szolgaltatast igénybe venni, amit a
Versenytanacs digitalisként értelmez, és igy alldspontja szerint egy olyan fogyasztoi
csoport definidlnd magat a digitalis szolgaltatds fogalmat, ami még mindig nem
meghataroz6 a piacon. Ezért a jelenleg a fogyasztok tobbsége altal teljes mértékben
¢lvezhetd digitalis szolgaltatasokat digitalisként hirdetni véleménye szerint nem
megtévesztd. A szolgaltatas teljes spektrumat figyelembe véve megallapithatd, hogy az
donté mértékben kétségtelentil digitalis jelleghi volt, még a HDMI-képes tévékésziilekkel
rendelkezd fogyasztok tekintetében is. Raadasul ezen eldfizetdi kor a szolgaltatdsoknak
azokat az elemeit igénybe tudta venni (pl. nagyobb csatornaszam, EPG stb.), amik az
eljaras ald vont tapasztalatai szerint a legfontosabb szempontok a digitalis szolgaltatas
valasztasanal.

Megjegyezte tovabba, hogy — tekintettel arra, hogy a vizsgalt id6észak dontdé részében a
tobbi szolgaltatd tobbsége sem biztositott HDMI-kimenetii set-top-box-ot eléfizetdinek — a
vizsgalt kampanyok nem voltak alkalmasak a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara
sem.

A fentiek rogzitése mellett az eljaras ald vont ugyanakkor el6adta, hogy a Versenytanacs
altal az eldzetes allaspontban kifejtett elvarasok alapjan mindent megtesz annak érdekében,
hogy az eldfizetdk erre vonatkozo igénye esetén HDMI-kimenettel rendelkezd set-top-box-
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okat bocsasson a rendelkezésiikre, kiilon dij ellenében. Emellett az eljaras ald vont
figyelmet kivan forditani arra, hogy addig is, amig az ilyen set-top-box-ok igénybe
vehetdek lesznek, kommunikacioja soran a fogyasztok szamara egyértelmiivé tegye, hogy a
HDMI-bemenetli tévékésziilékek nem képesek a digitalis szolgaltatas eldnyeit teljes
mértékben kihasznalni.

31. Mindezekre tekintettel az eljaras ald vont a Versenytandcs eldzetes allaspontjara adott
¢szrevételeiben az alabbi — a Versenytanacs altal tartott targyaldst kovetéen pontositott,
kiegészitett — kotelezettségvallalast tette:'!

(1) 2012. februar 01. napjatol kezdédden lehetoveé teszi elofizetdi részére HDMI-kimenettel
rendelkezd set-top-box-ok havi bérleti dij ellenében torténd igénybe vételét. Ezt a
lehetdséget meglévo és 1) eldfizetdi szamara is biztositja.

(2) A HDMI set-top-box-ok havi bérleti dijat az eléfizetdi szerzodés idtartamatol fiiggden
alakitja ki azzal, hogy azok — a jelenlegi rendszerben alkalmazott dijazashoz képest
szamitott — tobblet bérleti dija legfeljebb havi bruttd 1.500,- Ft lesz. Ennek megfeleléen
a HDMI set-top-box-ok havi dijanak 6sszege
* 1.500,- Ft lesz hatarozott idétartamu (vagy hiiségidé vallalasdval megkdtott)
szerzOodés esetén, és

« az Altalanos Szerzédési Feltételekben megallapitott dijszabas szerinti dij (azaz
jelenleg bruttd 832,- Ft, ami az AFA emelkedése esetén azzal egyezé mértékben
emelkedhet) + 1.500,- Ft, azaz 0Osszesen brutto 2.332,- Ft lesz hatarozatlan
id6tartamu szerzddeés esetén.

(3) Az 1.500,- Ft-os dijat 2013. januér 31. napjaig nem emeli, és abba az AFA emelkedését
sem ¢piti be, valamint az eldfizetOket egyéb fizetési kotelezettség a set-top-box-ok
hasznalataval kapcsolatban nem fogja terhelni.

(4) Az 1 set-top-box-ok bevezetésérdl ¢és annak tobblet-dijarol — a vallalt hataridot
megel6zGen legalabb 30 nappal a modositott Altaldnos Szerzédési Feltételek
megkiildésével — értesiti a feliigyeleti hatosagot, illetve az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott moédon (szamlalevélen) értesiti elofizetdit.

(5) A fenticken tal az 1j set-top-box-ok bérelhetdségének bevezetését megeldzden
honlapjan és szamlalevélen is tdjékoztatja meglévo eléfizetdit arrdl, hogy a jelenlegi
set-top-box-ok csak analdég vided kimenettel rendelkeznek, és a digitalis kimenetii set-
top-box-ok beszerzése €s elérhetdve tétele folyamatban van.

A tdjékoztatas szovegét annak konkrét formajahoz igazodva fogalmazza meg az eljaras

ala vont, azonban azok az alabbi elemeket minimalisan tartalmazni fogjak:

* jelenleg a digitalis tévészolgaltatashoz biztositott set-top-box késziilék csak analog
TV csatlakozassal rendelkezik,

» az Invitel Zrt. 2012. februér 01. napjat kovetéen HDMI-kimenettel rendelkezd set-
top-boxok bérlését is lehetove teszi,

* ezt milyen mddon, feltételekkel €s milyen dijon lehet igénybe venni.

(6) Tovabba, a Versenytanacsot legkésébb 2012. februar 28. napjaig tajékoztatja a fentiek
teljesitésérol, az Altalanos Szerzddési Feltételek modositott rendelkezéseinek, a
szamlalevélen tortént értesités szovegének és mintapéldanyanak, a honlapon kozzétett

"'Vj/007-031/2011., Vj/007-034/2011. és Vj/007-035/2011. szamu iratok
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32.

33

34.

35.

tajekoztatas szovegének, valamint barmely egyéb kommunikacio ismertetésének a
megkiildésével.

VIIL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. dllapitja meg az druhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitasdit megelézOen, annak sordn és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozé
kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljard természetes személy,

b) pontja szerint vallalkozas, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében ©6nalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefliggd célok érdekében jar el,

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazisaban aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint
a dolog modjara hasznosithaté természeti erdket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), az
ingatlan, a szolgaltatéas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véallalkozas
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécidja,

h) pontja szerint az ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozdé dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazéasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és b)
amely érzékelheten rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. §
¢és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozésait is.
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Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés
szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgél6 aru vonatkozéasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, €s ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢sszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rdgziti, megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informéciot tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb
tényez6 tekintetében €s ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzoi.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozéas érdekében vagy javara. A (3)
bekezdés szerint a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési
modjaval Osszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikécidt az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetéve teszi, valamint aki
onalloé gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikéaciot megalkotja vagy
ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyhjt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés
szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi
gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal
egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara iranyuldé eljarasra a GVH eljarasa tekintetében — az Fttv.-ben
meghatérozott eltérésekkel — a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 75. §-dnak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgdlt magatartds tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott médon 6sszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzédés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, €s a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithato, az
eljard versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezové teheti a
vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak
hidnyat megallapitand. A végzés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §). A (2)
bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem zarja ki azt, hogy az
tigyben — a koriilmények lényeges valtozasa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés
meghozatala szempontjabdl fontos tény félrevezetd kozlésén alapult — 1jabb
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versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon meginditasra. Az ujabb versenyfeliigyeleti eljaras soran
rendelkezni kell a korabban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas
alkalmazéasanak akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben
felhagyott. Ilyen esetben a magatartas megismétlésétol vald tartozkodasra lehet
kotelezettséget vallalni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgald utdvizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. A (4)
bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljard versenytanacs a vizsgalo jelentése alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az iligyfél a kotelezettséget nem teljesitette,
végzéssel birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a korlilmények valtozasara tekintettel a
kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha
az uigyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

VIII.

A Versenytanacs dontése

A Versenytandcs az eljards soran feltart valamennyi tény ¢és koriilmény egyiittes
mérlegelése utan ugy itélte meg, hogy a kozérdek leghatasosabban eljaras ala vontnak a
jelen végzés 31. pontjdban ismertetett vallalasanak elfogadasaval biztosithato, mely altal a
vizsgalt magatartasnak a torvény rendelkezéseivel vald dsszhangba hozasa rovid idon beliil
megvaldsul.

E korben a Versenytanacs figyelemmel volt az eljaras ala vont digitalis kabeltelevizios
elofizetdi szamanak alakulasara, illetve a HDMI-csatlakozassal felszerelt televizidk
(orszagos) elterjedtségére,'””  valamint arra, hogy a fogyasztok a digitalis
programcsomagokra torténd eléfizetéssel az analog misorterjesztésnél mindenképpen jobb
mindségli szolgaltatast kaptak, €és a digitalis szolgaltatds egyéb eldnyeit az analog
csatlakozasu set-top-box-szal is élvezhették. Emellett kiemelendd, hogy bar az eljards ala
vont szolgaltatdisa a HDMI-bemenettel nem rendelkezd televizido-vevOkeésziilékkel
rendelkezé fogyasztok vonatkozdsdban sem mindsiilt miiszakilag digitalisnak, esetiikben
ugyanakkor fogyasztoi érdeksérelem nem volt azonosithato.

Mindezekre tekintettel a Versenytanacs a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

IX.
Egyéb kérdések
Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmanak megsértése miatt a GVH jéar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazdsaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak

"2 Kutatds az NHH részére az Ariosz Kft. kozremiikodésével: Hirkozlési és médiafogyasztasi szokasok, lakossagi
attitidok, 2008. november, Forras: http://www.nmhh.hu/dokumentum.php?cid=18390
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figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a kommunikacié eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szamara, a
jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett d&ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az eljards ald vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi
verseny ¢érdemi befolyasolasara, tekintettel arra, hogy a piac jelentds szerepldjének
mindsilo, jelentds nettd arbevétellel rendelkezd eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata a
fogyasztok széles korét elérd, szamos telepiilésen alkalmazott kommunikacids eszkdzok
utjan, tobb éven keresztiil valosult meg. Erre tekintettel a Versenytanacs megallapitotta a
GVH hatéaskorének jelen ligybeni fennalltat.

A versenyfeliigyeleti eljaras ligyintézési hatarideje 2012. januar 11., figyelemmel a Tpvt. —
Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése alapjan alkalmazand6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontjara
¢s (5) bekezdésének a) pontjara.

A jelen végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése, illetve 82. §-a
biztositja.

Budapest, 2011. december 5.

Véczi Nora s.k.
eldado versenytanacstag

dr. Dobos Gergely s.k. dr. Zlatarov Laszl6 s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
12. oldal GVH VERSENYTANACS



