GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/057-96/2011.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az ORION Lux Tanacsadé Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (Budapest) — korabbi elnevezése: 1ST 2011 Pénziigyi Szolgaltato
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (Budapest) — eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
indult eljarasban — targyalason kiviil — meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljardst az ORION Lux Tanicsadd Korlatolt
Felelosségli Tarsasag altal a fogyasztodi csoportokkal Osszefiiggésben a szerzddéskotéshez
kapcsolddodan nyujtott tajékoztatasokra vonatkozo részében megsziinteti.

A végzés feliilvizsgalatat a kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a Fdvarosi
Torvényszékhez cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanidcsanal benyujtando,
vagy ajanlott kiildeményként postara adott jogorvoslati kérelemmel lehet kérni. A kérelmet a
Fovarosi TorvényszEék nemperes eljardsban birdlja feliil, amely sordn kizarolag okirati
bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Indokolas

I

Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasadgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a 2011. jalius 14-én kelt
Vj/057/2011. szamu végzésével versenyfeliigyeleti eljarast inditott az ORION Lux
Tanacsad6 Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, akkori elnevezésén 1ST 2011 Pénziigyi
Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: eljaras ala vont) ellen, mivel észlelte, hogy az eljaras
ala vont altal kezelt, milkodtetett fogyasztdéi csoportokat népszeriisitd kereskedelmi
gyakorlatok a fogyasztok részére valoszinlisithetden nem vagy nem egyértelmiien adnak
informéciot a fogyasztoi csoportok azon lényeges tulajdonsagairol, amelyek alapjan a
fogyasztok szamara egyértelmiien érzékelhetd lenne, hogy milyen konstrukciorol van
sz6. Igy tobbek kozott a vasarloi jog gyakorlasanak tartalméarél és bizonytalan idejérdl, a
kockazati tényezordl, a megszerezhetd termékek jellegérdl, a fogyasztdi csoportban
torténd részvétel koltségeirél adott tajékoztatasok tekintheték kifogasolhatonak.
Elobbiek révén az ligyfél annak reményében kivanhat szerzédést kotni a fogyasztoi
csoport szervezdjével, hogy hamarosan pénzhez jut.
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2. A fenti magatartassal az eljards ala vont a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6ld6 2008. évi XLVIL térvény (a tovabbiakban:
Fttv.) 6. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitdsaval valoszinilisithetéen
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A Vj/057-001/2011. szamu végzés alapjan a versenyfeliigyeleti eljardas a 2010.
december 6. és 2011. julius 14. kozotti, az eljards ald vont altal kezelt, mikddtetett
fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos teljes tajékoztatasi gyakorlatra kiterjed.

II.

Az eljaras ala vont

4. A cégjegyzékbe 2010. december 6-an bejegyzett eljaras ala vont fogyasztdi csoportok
szervezésével, miikodtetésével foglalkozik. A Vj-57-082/2011. sz. beadvanyaban
szolgaltatott adatok alapjan az eljaras ala vont 201 1. évi nett6 arbevétele 34.274.000 Ft.'
A Céginformacios ¢és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikodé Szolgalat
rendszerének adatai alapjan” az eljaras ald vont véllalkozas neve és székhelye 2012.
julius 4-i bejegyzéssel, 2012. junius 15-i hatallyal megvaltozott. Az eljaras ald vont
vallalkozas korabbi elnevezése: 1ST 2011 Pénziigyi Szolgaltatd Korlatolt Felel0sségl
Térsasag; korabbi székhelye: 1064 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 19/B. fsz. 1/1. Az
eljaras ala vont vallalkozas 11j elnevezése: ORION Lux Tanacsad6 Korlatolt Feleldsségti
Tarsasag; székhelye: 1136 Budapest, Hegediis Gyula u. 49-51. fszt. 1-4a.

I1L.
A fogyasztoi csoport

5. A fogyasztoi csoport
- egy olyan Onkéntes, ideiglenes vasarlasi tarsulds, amely
- specialis eldtakarékossagi format kombinal
- részletre torténd vasarlassal, és amely
- szerencseelemet is tartalmaz, s amelyet

- azzal a céllal hoznak létre, hogy meghatarozott aruk (ingd vagy ingatlan dolog)
tulajdonjogat az adott csoport egyes tagjai a csoport segitségével megszerezzék.

6. A csoport tagjai vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatarozott 6sszeget fizetnek be
havonta abbol a célbdl, hogy a megvasarolni kivant dologra vonatkoz6 vasarlasi jogot
szerezzenek. A fogyasztdi csoportokban vald vésarlasi forma ugyanakkor a
hagyomdnyos részletvasarlastol eltérd feltételeket teremt, igy példaul az aruhoz jutas
nem az elso részlet megfizetésével egyidejlileg torténik meg.

7. A szervezd altal rendszeresen megrendezett kozgyliléseken megtartott sorsolasokon
¢s/vagy un. elotorlesztés vallaldsa kovetkeztében dol el (ez utobbi esetben annak
alapjan, hogy melyik tag vallalja a legtobb még hatralévd részlet esedékesség elotti
megfizetését), hogy a csoport résztvevoi koziil az adott alkalommal kik jutnak hozza a

! Egyezben a Céginformécios és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikodé Szolgalat rendszerének adataival
(Vj/057-95/2011. sz. irat)
2 Vj/057-92/2011. sz. irat
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vasarlasi joghoz (kiket illet meg a kedvezményezetti mindség), mely tagok szamara
nyilik meg a lehetdsége annak, hogy megvasaroljak a meghatdrozott ingésagot vagy
ingatlant.

A futamidd végén, az Osszes torlesztd részlet hidnytalan teljesitése esetén az a fogyasztd
is hozzajuthat (adott esetben akar 5-25 év mulva) a vasarlasi joghoz, akit a futamidé
alatt nem sorsoltak ki, illetve akinek anyagi forrdsai nem tették lehetdvé, hogy
elotorlesztést vallaljon (azon fogyasztok esetében, akik a futamidd legelején jutnak a
vasarlasi joghoz, az eldtakarékossagi jelleg hattérbe szorul és a részletfizetési jelleg
dominal).

A fogyasztoi csoportok miitkodésének lényeges tulajdonsdga a szerencseelem, amely
nemcsak a sorsoldssal, hanem az el6torlesztés vallaladsanak lehetdségével
Osszefiiggésben is megmutatkozik, mivel a csoporttag el6tt nem ismert és altala nem
befolydsolhatd a tobbi csoporttag eldtorlesztés-vallalasi hajlandosdga, nem tudhato
elére, hogy a vasarloi joghoz jutdshoz hany havi torlesztérészlet felajanlasa sziikséges.
Az el6torlesztés-vallalds lehetdsége tehat olyan helyzetbe hozza a csoporttagokat
egymassal szemben, hogy kedvezményezettként torténd mieldébbi kivalasztasuk
érdekében versenyezniiik kell, ami a kevésbé fizetoképes csoporttag elére nem ismert,
kiszamithatatlan hatrasoroldsaval jarhat.

Kiemelend6, hogy ha a fogyasztdé magasabb szerzddéses értéket kot ki (az altala
megszerezni tervezett dolog vételarat tobb milli6 forintban hatarozza meg), akkor tobb
szerzOdéses pozicioval (tobb tagsaggal, szerzddéssel) kell rendelkeznie, s igy az altala
kivant 6sszeghez csak akkor juthat hozza, ha mindegyik szerz8déses pozicidra egyszerre
sorsoljak ki, vagy mindegyik csoportban ¢ ajanlja fel a legnagyobb torlesztérészletet.

A fentiek egyben azt is eredményezik, hogy a fogyaszté bizonytalansagban van abban a
vonatkozasban, hogy mikor jut a vasarlasi joghoz, s ezéltal a fogyasztéi csoportba
torténd belépéskor megszerezni kivant aruhoz.

A fogyasztdi csoportok szervezését, miikodését a vizsgalt idészakban kiilon specialis
jogszabaly nem szabdlyozta.

A fogyasztéi csoportok szervezodivel torténd kapcsolatfelvétel kezdeményezése
reklamokon, iigyndki haldézaton keresztiil valéosul meg. A fogyasztdi csoportok
szervezését az elmult években jellemzden széleskorli és intenziv reklamozas kisérte. A
nyomtatott sajtoban a rekldmok reklamujsdgokban, nagyobb példanyszamu ingyenes
vagy jellemzdéen szorakoztatd napilapokban, korzeti magazinokban jelentek meg,
olyanokban, ahol szamos termék és szolgaltatas aprohirdetése mellett hitelkozvetitok
vagy mas pénziigyi termékek hirdetései is megtalalhatoak.

A pénziigyi valsag kitorése Ota egyre magasabb a Kozponti Hitelinforméciés Rendszer
(a tovabbiakban: KHR, ismertebb nevén: BAR-lista) alrendszereiben — kiilonosen a
lakossagi alrendszerben — nyilvantartott fennallo mulasztasok, tartozasok szama®, és
(részben ezaltal) azon személyek szama, akik bankoktol, hitelintézetektdl, illetve
pénziigyi vallalkozésoktol tovabbi hitelre nem szdmithatnak. A fogyasztdi csoportokat
szervezd cégek elsdsorban ezeket a pénziigyileg sériilékeny fogyasztokat célozzdk meg
hirdetéseikkel.

A termék (vasarlasi jog megszerzése fogyasztdi csoport tagjaként) célcsoportja
els6dlegesen tehat az a fogyasztdi réteg, amely valamilyen objektiv oknal fogva nem tud
banki hitelt vagy egyéb pénziigyi terméket igénybe venni, az un. BAR-listasok, azok,
akiknek a jovedelmi szerkezete nem teszi lehet6vé, hogy a bankok altal kért
feltételeknek megfeleljenek (nyugdijasok, alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni

3 http://www.bisz.hu/khr
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vallalkozok stb.), nem rendelkeznek a hitelfelvételhez sziikséges Onerdvel, nem
rendelkeznek a jelzaloghitel felvételéhez sziikséges terhelhetd ingatlannal, nem tudnak
kezest, adostarsat allitani stb.

Iv.

Az eljaras ala vont altal szervezett fogyasztoi csoportok jellemzoi

A Cégnyilvantartas adatai szerint a tarsasag tevékenységi korei kozott 2011. januar 5-
¢étél kezdddden szerepel a mashova nem sorolt egyéb kiegészitd iizleti szolgaltatas és az
egyéb pénziigyi kiegészit$ tevékenység. Az eljaras ala vont altal alkalmazott Altalanos
Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASzF)* és az egyéb, fogyasztoknak atadandé
dokumentumokban foglaltak alapjan az eljaras ala vont altal szervezett ¢s miikodtetett
fogyasztoi csoportok jellemzdi az alabbiak szerint foglalhatok dssze.

Az ASzF értelmében az eljaras ala vont véasarlé, valamint kiilonféle vallalkozasi jellegti
szolgaltatasokat igénybe vevé csoportok szervezését végzi, részletfizetéses
ellenszolgaltatas eldsegitése céljabol. A fogyasztoi csoport tagjava valod személy (mint
megbiz6) és az eljaras ala vont (mint megbizott) kozotti megbizasi szerz6dés és az ASzF
alapjan a megbizott kotelezi magat arra, hogy a szerzddés targyanak eladdja,
szolgaltatdja, valamint a megbizod kozott 1étrejovo adasvételi, szolgaltatasi szerzddés
megkotésének feltételeit megteremti oly modon, hogy az arra vonatkoz6 szerzddés
megkothetd legyen, és a megbizd a szerz0dés targyat a megbizasi szerzOdésben
meghatarozott szdmu részlet megfizetése mellett tulajdonként megszerezhesse. A
megbizds targya a szerzOdés targyat képezd dolog, szolgaltatas ,.részletfizetéses”
megszerzésének eldsegitése fogyasztdi csoportok szervezése utjan.

A megbizott szerzddéses feladatat tobb megbizoval egylittmiikddve, beldliik mint
résztvevOkbol csoportot szervezve latja el. A csoport természetes és/vagy jogi
személyekbdl allhat, tagjai az eljards ald vonttal egyenként allnak szerzédéses
jogviszonyban.

A fogyasztoi csoportot szervezd megbizott a csoportba belépd személyek altal befizetett
dijeldlegekbdl a csoport részére elkiilonitett pénziigyi alapot képez. A tagok havonta egy
meghatarozott Osszeg fizetésére vallalnak kotelezettséget, amely két részbdl tevddik
0ssze:

- a dolog, illetve szolgaltatas aktualizalt vételdra, dija elosztva a csoport miikddési
honapjainak szamaval, ez az Gn. nettd havi torlesztés (ezek a befizetések képezik a
csoport kozds alapjat),

- a szerzddés szerint fennmaradd6 megbizasi dij elosztva ugyancsak a csoport
miikddési honapjainak szdméval (a megbizasi dij nem része a kozds alapnak, a
megbizottat illeti szerzOdéses kotelezettségeinek teljesitéséért, ¢és a havi
részletfizetések idOpontjdban, a részletek aranyaban esedékes). A megbizasi dij a
megbizottat akkor is megilleti, ha a megbizo6 tobbhavi részletet eldre kifizet.

A fentieken tul a tagok szerzddéskotéskor regisztracios dijat is fizetnek az eljaras ala
vontnak. A regisztracids dij a megbizott bevételét képezi.

A megszerzendd dologhoz, szolgéltatdshoz tartozo vasarloi jog megszerzése un.
elbiralason torténik, amelynek havonta torténd lebonyolitdsarol a fogyasztdi csoport
szervezdje gondoskodik. A megbizott meghatarozza, hogy a kozds alap alapjan hany

4 Vj/057-011/2011. sz. irat 2.sz. melléklet
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vasarloi jog atadasara nyilik lehetdség az adott elbirdlason. Az ily médon meghatarozott
szami vasarloi jog atadasara vonatkozoan a kijelolés az ASzF (és az eljaras ald vont
altal a fogyasztoknak atadott . T4jékoztatd®) szerint el6torlesztés vallaldsa Gtjan
torténik.

Az ASzF rendelkezései szerint az elStorlesztés vallaldsa nem arverseny, hanem a
torleszt-részletek esedékesség eldtt torténd befizetésére vonatkozo felajanlas, melynek
alapjan az elotorlesztés-vallalasi eljards soran az lesz a nyertes, aki az adott havi
elbiralason a legtdbb aktualis havi részlet esedékesség eldtti befizetését igéri €s teljesiti.
Az elbtorlesztés-vallalas azon aktualis havi torleszté-részletek szamat jeloli, amelyek
befizetésére a megbizd a jog elnyerése utdn kotelezettséget vallal. Az ASzF
rendelkezései szerint a megbizo a jog elnyerése napjatol szamitott 3 munkanapon beliil
koteles az eldtorlesztés-vallalds alapjan meghatarozott osszeget a kdzponti pénztarba
befizetni. Tobb azonos mértéki eldtorlesztés-vallalas esetén a sorrend kijelolésének
modjardl a megbizott jogosult donteni. Amennyiben az elOtorlesztés-vallalds utjan
juttatand6 vasarloi jog atadasdhoz a kozos alap nagysdga nem elégséges, a megbizott
belatasa szerint kiértékelheti az elotorlesztés-vallalast.

A megbizott az eldtorlesztés befizetésével kapcsolatban kedvezményt adhat, de a
csoport részére elkiilonitett pénziigyi alap nem sériilhet. A nyertes megbizo torlesztési
idOtartama az elOtorlesztés-vallalas mértekével lerdvidil. Az eldtorlesztés-vallalasi
szelvény szerint a csoporttag kijelenti, hogy az el6torlesztésként felajanlott dsszeget a
vasarloi jog atvétele eldtt megtizeti az eljaras ala vont részére, vagy csokkentett vasarloi
jogot tud atvenni. Ez utdbbi a gyakorlatban azt jelenti, hogy a fogyasztd részérdl
ténylegesen nem torténik befizetés, hanem lemond az igényelt 6sszeg egy részEérdl annak
érdekében, hogy hamarabb hozzajusson a fennmaradd 6sszeghez.

A tagokat a szerzddés keltétdl szamitott 30 napig, de legfeljebb a soron kovetkezd
elbirdlas napjaig indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg. Az ASzF megfogalmazisa
szerint az elallas a szerzOdést felbontja, és a megbizott a regisztracidos dij
10.000 Ft + AFA-n feliili részét a megbizonak az elallastél szamitott 90 napon beliil
visszatériti. Az ASzF alapjan a megbizé tudomasul veszi, hogy amennyiben a soron
kovetkezd elbirdlason részt vesz, gy szamara az elallas lehetdsége megsziinik.

Az ASzF alapjan a részletfizetési kotelezettségeit maradéktalanul teljesité megbizo a
vasarloi jog atvétele eldtt a megbizési szerzddést felmondhatja. A felmondas, elallas
jogkovetkezménye, hogy a befizetett vételar, eldleg a megbizédsi dij levondsaval a
megbizo részére kamatmentesen a futamidd végén kertil visszafizetésre.

Az ASZF alapjan a megbizé tudomasul veszi, hogy ha még nem vette at a vasarloi jogot,
¢s egymast kovetd két honap torlesztd-részletével késedelembe esik, akkor a csoportbol
automatikusan |, kizarattatik”, a felmondas, illetve eladllas esetére iranyadd
jogkovetkezmények mellett. Kizards esetén a futamidé végén kifizetendd 0sszegbdl
kartéritésként a megbizottat megilleti a szerzddés szerinti megbizési dij. Felmondas,
illetve kizaras esetén a regisztracids dij nem keriil visszatéritésre.

Az eljaras ala vont igyvezetdje ligyfélkénti meghallgatasa soran eléadta’, hogy:
— harom fogyaszt6i csoportot miikddtet, Gsszesen 1357 taggal,

— minden hénapban van néhany iigyfél, aki 30 napon beliil felmondja a
szerz6dést és a regisztracids dijat visszakapja. A legutobbi honapban 4-5
tigyfél mondta fel 30 napon beliil a szerzddést.

> Vj-57-011/2011. sz. irat 6. sz. melléklet
% Vj-057-75/2011.sz. jegyz6konyv
7 A csoportok pontos 1étszamat az eljaras ala vont a Vj-057-78/2011. sz. adatszolgéltatisaban kozolte
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— A panaszok kapcsan az tligyvezetd ismertette, hogy kb. heti 5-6 levél érkezik,
melyeket irasban megvalaszolnak. Allaspontja szerint a panaszok arra
vezethetdk vissza, hogy sokan félreértik a rendszer miikodését, azt gondoljak,
hogy a szerz6dés megkdtését kovetden azonnal hozzajutnak a pénzhez.

— Az lgyvezetd ismertette, hogy a beérkezett el6torlesztés-vallalasokat az
ligyvezetd birdlja el. Az ligyvezeté ennek kapcsan eldadta, hogy altalaban
minden honapban lehetéség van minden csoportban kifizetésre. Fdleg a
tarsasag indulasakor fordult eld, hogy a kozds alap 0sszege nem tette lehetoveé
az adott honapban a kifizetést.

Az eljarasban beszerzett megbizési szerzédések® alapjan az alabbi adatok ismertek:

- szerzédéses erték: 1.500.000 Ft, megbizasi dij: 45% + AFA, egyszeri regisztracios
dij: 4% + AFA, csoport fennallasanak iddtartama: 15 év;

- szerzédéses erték: 1.000.000 Ft, megbizasi dij: 45% + AFA, egyszeri regisztracios
dij: 4% + AFA, csoport fenndllasanak idétartama: 15 év.

Az eljaras ala vont iigyvezetéjének nyilatkozatabol® ismert tovabba, hogy az eljaras ala
vont 5 és 25 éves id6tartamu fogyasztoi csoportokat is mikodtet.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A Vj/057/2011. szamu végzés alapjan a jelen eljardsban vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatot az eljaras ald vont fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos teljes tajékoztatasi
gyakorlata képezi.

Az eljards ald vont a fogyasztéi csoportokat szervezd tevékenysége népszerlisitése
c€ljabol rendszeresen jelentetett meg hirdetéseket a nyomtatott sajtdban (tobbek kozott
orszagos terjesztésii napilapokban), ugyanakkor a jelen végzés csak a szerzédéskotéshez
kapcsolddo tajékoztatasokkal foglalkozik, igy a Versenytandcs a nyomtatott sajtdban
megjelentetett reklamok ismertetésétdl eltekint.

Szerzodéskotéshez kapcsolodo tajékoztatasok

31.

A Versenytanacs korabbi ligyekbdl szarmazo hivatalos tudomésa szerint a fogyasztoi
csoportok irant a reklamok alapjan érdekl6dd fogyasztoknak az értékesitési iroddkban
dolgozd iizletkotok telefonon és személyesen nyUjtanak tovabbi tdjékoztatast. A
fogyasztok ,,Megbizasi szerzdédés” megkotésével csatlakoznak a fogyasztoi csoporthoz,
amelynek mellékletét képezi a ,,Tajékoztatd” és az ASzF.

Szobeli tajékoztatas

32.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az iizletk6tok altal nyujtott szobeli tajékoztats
tartalmaval, menetével kapcsolatban nem all rendelkezésre elegendd informacio.

;. w1z 10
Megbizasi szerzddés

33.

A ,,Megbizasi szerz6dés” a csoporttag és a megbizott adatai mellett a szerz6dés targyat
képezd dolog megnevezését és a szerzddés értékét, a valasztott fogyasztdi csoport fobb
adatait, a regisztraciés és a megbizasi dijat, valamint a megbizas tartalmanak rovid
leirasat tartalmazza.

$Vj/057-011/2011. sz. irat 2.sz. és 3. sz. mellékletek
? Vj-057-78/2011. sz. irat
Vij/057-011/2011. sz. irat 3.sz. melléklet
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Téjékoztatd'!
34. A, Téjékoztatd” tartalmazza, hogy

- Az eljaras ald vont nem hitelintézet, nem bank, semmilyen pénziigyi szolgaltatast
vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nem végez, hitelt nem nyujt, tevékenysége
kizarolag fogyasztdi csoportok szervezésére €s miikodtetésére iranyul;

- acsoporttagok vasarloi joghoz juthatnak a futamidd soran;
- acsoporttag el6torlesztés vallalasaval juthat a vasarloi jogahoz;

- vasarloi jog elnyerésének idépontja elére nem meghatarozhat6, el6fordulhat, hogy a
fogyasztd csak a futamidon beliil (amely lehet 6t, tiz, illetve tizendt év) jut hozza;

- azelallasi jog gyakorlasa mely feltételek szerint torténhet;
- egyidejiileg tobb szerz6dés kotése esetén a fogyasztd valdszinileg -eltérd
idépontban fog hozzajutni az egyes vasarloi jogokhoz.

Altaldnos szerz6dési feltételek '

35. Az ASzF rendelkezéseinek részletes ismertetését a IV. fejezet tartalmazza.

Elétorlesztést vallald szelvény'

36. Az ,El6torlesztést vallalo szelvényen” jeldli a csoporttag, hany havi dij egydsszegii
elotorlesztését ajanlja fel annak érdekében, hogy a soron kovetkezd elbirdlason a
vasarloi jogot elnyerje. A szelvény aldirasaval a csoporttag kijelenti, hogy a felajanlott
Osszeget a vasarloi jog atvétele eldtt kotelezéen megfizeti az eljaras ald vont részére,
vagy csokkentett vasarloi jogot tud atvenni. A szelvényen kitdltendd az eldtorlesztés, a
csOkkentett vasarloi jog és a visszafizetendd Osszeg.

VI.

Az eljaras ala vont allaspontja

37. Az eljaras ala vont a vizsgalt magatartassal kapcsolatos érdemi védekezést, allaspontot
nem terjesztett elo.

VIL
Jogi hattér

38. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz
kapcsolddo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak sordn és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az
ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozé
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabbd arra is, amely a Magyar
Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

"'Vj-57-011/2011. sz. irat 6. sz. melléklet
'2Vj/057-011/2011. sz. irat 2.sz. melléklet
3 Vj/057-078/2011. sz. irat
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39.

40.

41.

42.

Az Fttv. 2. §-a szerint

a) fogyasztdé az 0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

c) az Fttv. alkalmazasdban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ing6é dolog —
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithatd természeti erdket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgéltatds, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az daru fogyasztok részére torténd Ertékesitésével,
szolgéltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

h) az tigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan
¢s milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-a4nak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6
aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportja magatartasdnak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszertien eldre
lathatd, a gyakorlatot az ¢érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezésére vonatkozd
jogszabalyi eldirasokat is,

b) az aru Iényeges jellemzoi, igy kiillondsen
bd) eldallitasanak vagy szolgaltatdsanak modja és idépontja,
bg) az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyet,
bh) veszélyessége, kockazatai,

c) az aru éara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte.
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43.

44,

45.

46.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaro hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kdotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hat6sag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII.
torvénynek (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben
meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljar6 versenytandcs a vizsgald
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljardst megsziinteti akkor is, ha a vizsgalat
soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, €s az eljaras
folytatasatol sem varhato eredmény.

VIII.

A Versenytanacs jogi értékelése

Kereskedelmi gyakorlat

47.

48.

49.

Az Fttv. alkalmazasanak korében — figyelemmel az Fttv. 2. §-anak d) és e) pontjaban
foglaltakra — a vallalkozasok kereskedelmi gyakorlata nem korlatozodik a rekldmok
kozzétételére, a marketingtevékenységre, hanem az magaban foglal minden, az aru
fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartast, s igy minden olyan informaciokozlést is, amely
kozvetlen Osszefliggésben van a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével.

Mint azt a biréi gyakorlat'® is megerésiti, az Fttv. 2. §-anak d) pontjaban felsoroltak
egymdassal nem dallnak konjunktiv viszonyban, ezért azok barmelyike kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil. Eszerint tehat az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo reklam is, de a
marketingtevékenység is, és az egyéb kereskedelmi kommunikacid is a vallalkozas
kereskedelmi gyakorlatanak mindstil. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megallapitdsdnak nem feltétele a vallalkozas valamennyi kommunikéacidjanak egytittes
vizsgélata. Adott esetben tehat egyetlen reklam, egyetlen informacidkozlés is lehet
kereskedelmi gyakorlat, amellyel a vallalkozds megsértheti az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdését.

Ennek megfeleléen az Fttv. alapjan kereskedelmi gyakorlatként értékelhetok az eljaras
ald vont altal a kiilonb6z0 nyomtatott sajtotermékekben, részben orszagos terjesztésu
napilapban elhelyezett reklamokon kiviil, a szerzédéskotést megeldzden, illetve annak
soran adott szobeli tajékoztatas €s irdsos dokumentacio is.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

50.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei — elsédlegesen — a reklamokban kiilon is
nevesitett azon fogyasztok, akik a pénziigyi intézmények banki, pénziigyi

' Lasd a Févarosi {tél6tabla 2.K.27.546/2010/6. szamu itéletét.
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51.

szolgaltatasabol nem részesiilnek, jovedelmi szerkezetiik, €letkoruk stb. okan a bankok
altal tamasztott hitelfeltételeknek nem felelnek meg (pl. ,,Bar-listdsoknak is,
Nyugdijasoknak is!”), illetve azok, akik pénziigyi nehézségekkel kiizdenek (pl. ,,Itt a
megoldas anyagi gondjaira!”). Ezek a fogyasztok az atlagosndl kiszolgaltatottabb,
sériilékenyebb helyzetben vannak, hiszen az atlagfogyasztokhoz képest nehezebben
vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen érzékenyen reagdlnak a hitelezéssel
kapcsolatos lehetdségeket felvazold reklamokra. Az eljaras ala vont altal alkalmazott
kommunikacios eszkozok jellegére (orszagos napilapok) is figyelemmel, a vizsgalt
kommunikécios eszkdzok az elsddleges fogyasztoi kor mellett ezen kdrbe nem tartozéd
fogyasztokat is megcéloztak, illetve elértek, iranyukban is pénziigyi megoldést kinalva.

Azzal egyiitt, hogy a fentiek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei eltérd
helyzetben 1évd fogyasztok lehetnek, a Versenytandcs nem tartotta sziikségesnek, hogy
tekintetiikben kiilon-kiilon értékelje a vizsgalt gyakorlatot, igy annak megitélése soran
az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott, ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel €s kortltekintéssel eljardo fogyasztd
magatartdsabdl indult ki.

Ugyleti dontés

52.

A jogi értékelés szempontjabol relevancidval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Egy fogyasztoi dontési folyamat sordn tobb tigyleti dontés meghozatalara is
sor keriilhet, amelyek mindegyikének meghozatala esetén sulya lehet a vallalkozasok
altal folytatott kereskedelmi gyakorlatoknak. A fogyasztdi csoporthoz vald csatlakozas,
illetve abban valo részvétel soran a fogyasztd szintén szamos ligyleti dontést hoz, pl.
sziikségletei, pénziigyi lehetdségei alapjan a pénziigyi termékek kozotti valasztassal, a
fogyasztdi csoportok szervezdi kozotti valasztdssal, a konstrukcid (aru, 0Osszeg,
futamido) kivalasztasaval, elotorlesztés vallalasaval, a szerzodéstol valo elallassal, a
szerz0dés felmondasaval stb. Az ligyleti dontés torzitdsa bekdvetkezhet a fogyasztoi
dontéshozatali folyamat barmely szakaszaban, vagyis a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelensége a dontési folyamat egésze soran vizsgalhato.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése

53.

Tekintettel arra, hogy a jelen végzés csak az eljaras ald vontnak a szerzddéskotéshez
kapcsolddo tajékoztatasaival foglalkozik, igy a Versenytanacs az eljarasban vizsgalt
teljes kereskedelmi gyakorlat részét képezd, az eljards ald vont altal a nyomtatott
sajtoban megjelentetett reklamok értékelésével kiilon dontésben foglalkozik.

Szerz6déskotéshez kapesolddo tajékoztatdsok

54.

A szerzodéskotéshez kapcsolodo irdsos dokumentumok (igy a ,,Megbizasi szerzddés”, a
,» Tajékoztatd”, az ASzF és az ,Elétorlesztést vallalo szelvény”) tekintetében az eljarés
alda vont altal alkalmazott, szerzdédéskotéshez kapcsolédd dokumentumok tartalma
ismertté valt ugyan, azonban a versenyfeliigyeleti eljardsban a dokumentumok
alkalmazasédnak (pl. a dokumentumok datadasa, azok tartalmanak megismerése /
megismertetése a fogyasztoval) feltételei, koriilményei nem bizonyithatok. Ennek
kapcsan a Versenytanacs tekintettel volt arra, hogy

- (kiilondsen) a lakossag pénziigyi ismeretei jellemzden alacsonyak, ami neheziti a
pénziigyi termékekkel kapcsolatos szerzdédéses dokumentumok értelmezését is;

- a fogyasztéi csoport fogalma, mikodésének lényegi jellemzdi nem tekinthetdk
kozismertnek, erre utal az elmult években a fogyasztéi csoportokat szervezd
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55.

56.

57.

58.

vallalkozasokkal szemben a GVH-hoz ¢és mas hatosdgokhoz érkezd panaszok,
illetve a lefolytatott eljarasok szama, jellege, tovabba ezt erdsitik meg az eljarés ala
vonthoz is rendszeresen érkez6 tigyfélpanaszok (1d. 27. pont);

- afogyaszté és az eljaras ald vont kozotti kapesolatfelvétel alapjat az eljaras ala vont
altal megjelentetett reklamok képezik, amelyek fogyasztd szamara kozvetitett
izenete jelenti a kiindulopontjat annak, hogy a fogyasztd milyen képet alakit ki az
érintett 4aru, szolgaltatds mibenlétérél, amelyeket viszont a versenytandcs
jogsértének mindsitett, mivel nem adnak valés képet a fogyasztéi csoport
konstrukcio 1ényeges jellemzdirdl;

- az eljaras ala vont altal a rekldmok alapjan érdeklédd fogyasztok felé torténd
minden tovabbi informacidkozlés (kereskedelmi kommunikacio) az tlizletkdtokkel
torténd telefonos beszélgetéshez vagy személyes taldlkozdshoz kotddik, amelyek
tekintetében a Versenytandcs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a szobeli
tajékoztatas pontos tartalma jelen eljardsban nem bizonyithato, kiilonods tekintettel
azok utolagos rekonstrudlasaval kapcsolatos bizonyitasi nehézségekre.

Mindezek alapjan a Versenytandcs szerint a szerzoédéskotéssel kapesolatos kereskedelmi
kommunikécidok megtévesztésre, illetve az ligyleti dontés (ti. a szerzodéskotés, vagy a
szerzddéses kapcsolat fenntartasa) befolyasoldsara valo alkalmassdganak megitéléséhez
sziikséges informaciok jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre, és azok beszerzése az
eljaras folytatasa esetén sem varhato.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésében foglalt tényallas
fennallasa a szerzédéskotéshez kapesolodo tajékoztatasokat illetden a rendelkezésre allo
adatok alapjan a fentiek szerint nem bizonyithato, s e tekintetben az eljaras folytatasatol
sem varhatdo eredmény, ezért a Versenytandcs az eljards ald vont altal kezelt,
mukodtetett fogyasztéi csoportokkal kapcsolatos, szerzddéskotéshez kapcsolodod
tajékoztatasok — vagyis a rekldmok kivételével a tovabbi vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat — vonatkozasaban a Tpvt. 72. §-a (1) bekezdésének a) pontjara tekintettel az
eljaras megsziintetésérdl dontott.

IX.

Eljarasi kérdések

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazisaban a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadodak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikacio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idétartaméra vagy a jogsértéssel
érintett 4&ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért feleldés vallalkozas mérete a netto
arbevétel nagysaga alapjan. Az Fttv. 11. §-dnak (2) bekezdése szerint a gazdasagi
verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha b) a
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59.

60.

61.

62.

kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii iddszakos lap vagy legalabb héarom
megyében terjesztett napilap Gtjan valdsul meg.

A fentiekre tekintettel a Versenytanacs megallapitotta a GVH hataskorének jelen
igybeni fennalltat, figyelemmel arra, hogy az eljaras ald vont 4altal folytatott
kereskedelmi gyakorlat részben orszagos terjesztésii napilap Utjan valosult meg, igy
alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara.

A Tpvt. 74. §-anak (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs targyalast tart, ha
azt az ugyfél kéri, vagy az eljar6 versenytandcs sziikségesnek tartja. Az eljaro
versenytanacs az eldzetes allaspont megkiildésével egyidejiileg nyilatkozattételre hivja
fel az tigyfelet arrdl, hogy kéri-e targyalds tartdasat. A targyalds napjat ugy kell
meghatarozni, hogy az iigyfélnek modjaban alljon a targyaldsra felkésziilni. A
Versenytanacs a Tpvt. eldirdsainak megfelelden megkiildte az eljards ald vont
képviseldje részére eldzetes allaspontjat, s felhivta az ligyfelet, nyilatkozzon arrdl, kéri-e
targyalds tartasat. A tértivevény tantsaga szerint a kiildeményt az eljaras ald vont nem
kereste. A kozigazgatdsi hatosagi eljaras ¢s szolgaltatas altaldnos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.). 79. §-a (2) bekezdésének értelmében, ha
az irat a hat6ésaghoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd
bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd o6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. Erre tekintettel a kézbesitési vélelem
bealltarol a Versenytanacs a Ket. 79. §-anak (3) bekezdése szerint értesitette az eljaras
ald vontat. Az eljaras ala vont a kézbesitési vélelem bealltarol torténd tudomasszerzeéstol
szamitott tizenot napon beliil kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet nem
terjesztett eld. Mivel az eljaras ald vont képviseldje a targyalas tartasara vonatkozd
kérelmet sem terjesztett eld, erre tekintettel a Versenytandcs dontését targyalds
mellézésével hozta meg.

A jelen eljarasban a vizsgdlat a 3. pontban foglaltak szerint az eljaras ala vont altal
kezelt, mukodtetett fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos teljes tajékoztatasi gyakorlatra
terjed ki. Jelen végzés kizarolag szerz6déskotéshez kapcsolodoan nyujtott tajékoztatasok
tekintetében sziinteti meg az eljarast, a Versenytandcs a vizsgalt reklamok
vonatkozasaban kiilon hatarozatot hoz.

A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a) pontja és 82. §-a
biztositja.

Budapest, 2012. szeptember 6.

Pal Tamas s.k.
eldado versenytanacstag

dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k. Vaczi Nora s.k.
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