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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a P. S. altal képviselt Tribune Ventures
Eurdpa Kft. (Budapest) és a szintén P. S. altal képviselt Gemenc és Koérnyéke Busz Kift.
(Budapest) eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt indult eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy az cljaras ala vontak jogelédje, az Orangeways

Autobuszos Kozuti Kozlekedési Zrt. (névvaltozas utani Uj nevén Tribune Ventures Hungary

Zrt.) 2011. marcius 1-jét6l 2012. januar 24-ig fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor

e hirlevelében kdzzétett 20 %-o0s kedvezményt nem biztositotta, illetve a kedvezmény nem
a meghirdetett mértéki volt,

e megtévesztd modon tette kozzé hirleveleiben, hogy Budapest-Bécs viszonylatban 1.900
Ft-ért vannak elérhetd menetjegyek, valamint honlapjan, hogy 1.900 Ft-t6l vannak
elérhet6 jegyek, tovabba

e honlapjan, illetve hirlevelében kozzétettekkel ellentétben ingyenes fedélzeti
szolgaltatasok nem voltak elérhetdek.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljar6 versenytanacs megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi
folytatasat.

Ezen felll az eljar6 Versenytanacs a Tribune Ventures Eurdpa Kft.-t és Gemenc és Kornyéke
Busz Kft.-t egyetemlegesen 4.450.000 Ft (Négymillé-négyszazotvenezer forint) birsag
megfizetésére kotelezi.

A birsdgot a Tribune Ventures Eurdpa Kft. es a Gemenc es Kornyéke Busz Kft. a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamla javara koteles befizetni, a kozlemény rovatban
feltlintetve az eljaras ala vont nevét, a versenyfelligyeleti eljaras szamat és a befizetés jogcimét
(birsag).

Ha a Tribune Ventures Eurdopa Kft. és a Gemenc és Kornyéke Busz Kft a birsagfizetési
kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles fizetni. A késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idGpontjaban érvényes jegybanki
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alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal elrendeli a hatarozat vegrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kdzigazgatasi
és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtandd, vagy ajanlott
levelkeént postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Bir0sag a
pert targyalason kivul birédlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely
kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti elo.

Indokoléas

l.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2011. januar 23-&4n annak vizsgalatéra

inditott versenyfelligyeleti eljarast, hogy

e a 2011. marcius 5-ei és 6-ai foglalas esetén 20%-0s kedvezmeényt biztosito allitasok
alkalmazasaval, illetve

e a Budapest-Bécs Utvonalon értékesitett menetjegyek arara vonatkozd, 2011. marcius 1. és
2012. januér 24. kozott kozzétett allitasok alkalmazasaval, valamint

e 2011. marcius 1. és 2012. janudr 24. kozott annak allitdsdval, hogy a fedélzeti
szolgaltatasok a jegyarban foglaltaknak,

az eljaras ala vont Orangeways Magyarorszag Autdbuszos Kozuti Kozlekedési Zrt.

megsértette-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl

sz0l6 2008. évi XLVII. torvényt (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseit.

1.
Az eljaras ala vontak

2. Az eljaras megindulasat kovetéen megallapithatova valt, hogy az ugyindité végzésben
megjelolt tevékenységet a vizsgalt idészakban nem az eredetileg eljaras ala vont Orangeways
Magyarorszag Autdbuszos Kozati Kozlekedési Zrt. (cg.: 01-10-047.144) végezte, mivel az
csak 2011. augusztus 11-én alakult meg, hanem a hasonl6 nevii, Orangeways Autdbuszos
Kozuti Kozlekedeési Zrt. (cg.: 01-10-046.931), amely 2007. évben alakult meg.

3. Ez utobbi cég a cégnyilvantartas adatai szerint 2011. oktdber 21-én megvaltoztatta a nevét
Tribune Ventures Hungary Kozlekedési, Logisztikai és Tanacsadd Zrt.-re (a tovabbiakban:
Tribune Ventures Hungary Zrt.).

4. A GVH 2012. junius 4-én kelt Vj/002-015/2012. szamu végzésével a Tribune Ventures
Hungary Zrt.-t a versenyfeliigyeleti eljarasba tigyfélként bevonta, egyidejlileg az Orangeways
Magyarorszag Autobuszos Kozuti Kozlekedési Zrt.-t mint Ugyfelet az eljarasbol elbocsatotta.

5. A GVH az lgyfél bevonasat kovetden észlelte, hogy a Tribune Ventures Hungary Zrt.
szétvallassal megsztint (2012. junius 13.), jogutodai
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10.

11.

12.

13.

a Tribune Ventures Eurdpa Kft. (a tovabbiakban Tribune Kft.) és

a Gemenc és Kornyéke Busz Kft. (a tovabbiakban Gemenc Kft.) lettek.
Fentiekre tekintettel a GVH az eljarasba a 2012. julius 5-én kelt Vj/002-024/2012. szamu
végzésével a jogutod vallalkozasokat kilon-kilon bevonta.

A Tribune Kft.-t 2012. junius 13-an jegyezték be a cégjegyzékbe, fétevékenysége egyéb
szarazfoldi személyszallitas, jegyzett tokéje 6 millio Ft, (cégjegyzékszama: 01-09-986.447,
ad0szdma:23957161-2-42), 2012. évi nettd arbevétele 365.789.000Ft volt.

A Gemenc Kft.-t ugyanakkor jegyezték be, fotevékenysége varosi, elovarosi szarazfoldi
személyszallitas, jegyzett tékéje 3 millio Ft (cégjegyzékszama: 01-09-986.445,
ad0szdma:23957147-2-42), 2012. évi nettd arbevétele 323.210.000 Ft.

Az eljaras ala vontak jogel6djének, a Tribune Ventures Hungary Zrt.-nek 2010. évi nett6
arbevétele 2.021.174.000,- Ft, 2011. évi nettd arbevétele pedig 2.107.301.000,- Ft volt.> A
2012. év elsé felében (a szétvalasig) a cég arbevétele 527.530.000 Ft volt 2

A jelen hatérozatban a tovabbiakban ,eljaras ala vontaknak” az eljar6 versenytanacs (a
tovabbiakban: Versenytanacs) a Tribune Ventures Eurdpa Kft.-t és a Gemenc és Kornyéke
Busz Kft.-t nevezi, mivel a fenti cégbeli valtozasokra tekintettel ténylegesen Ok alltak az
eljarasban (6ket a tovabbiakban vagy révid néven, vagy jogutddként nevezi meg a hatarozat),
mig a Tribune Ventures Hungary Zrt.-t (kordbbi nevén: Orangeways Autdbuszos Koézdti
Kozlekedési Zrt.) Tribune Zrt.-nek, vagy jogelddnek nevezi.

1.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

Magyarorszagon az autobusz-kozlekedés a személyszallitasi piac masodik legfontosabb
teljesitményhordoz6ja, az eurOpai atlaghoz képest hazénkban a tdbbi kozlekedési
modozathoz viszonyitva nagyobb jelentdsége van.®

Az eljards ala vontak jogelddje altal inditott akciok, illetve azok kereskedelmi
kommunikéciodja kifejezetten az utasok altal elérhetd kedvezd arra, és az arban foglalt egyéb
fedélzeti szolgaltatasokra helyezte a hangsulyt.

Az eljaras ala vontak jogelddje a meghirdetett akcidkat hirlevelek és az 4ltala iizemeltetett
www.orangeways.com weboldalon  népszertsitette. A hirlevelek megjelenési idejére
vonatkozéan nem minden esetben allnak rendelkezésre konkrét adatok, a honlapok
folyamatos valtozasa azonban, az Uj adatok feltdltésére tekintettel j01 nyomon kovethetd volt.

! A Vj/002-029/2012. sz. irat 3. sz. melléklete tartalmazza
2 A harom cégre vonatkozd 2012. évi arbevétel adatokat a \V/j/002-058/2012 sz. irat tartalmazza
® Forréas: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/sza/sza21112.pdf
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14. Az eljaras ald vontak jogelédje a vizsgalt id6szakban az alabbi harom, kifogasolt
elektronikus hirlevelet alkalmazta (melyeket azoknak kildott meg elektronikus Gton, akik
jegyet vasaroltak, regisztraltak, vagy feliratkoztak a hirlevélre, és amelyek egyenként 40.000
példanyban keriiltek kikiildésre.*):

Az 1. szdmG hirlevél® (Megkiildésének idSpontja konkrétan nem ismert, de a szovegébdl
kovetkezéen 2011. augusztus 26. eldtt tortént. A vizsgalt akcid a 2011. augusztus 26. 22.00 —
2011. augusztus 28. 22.00 kodzotti foglalasokra vonatkozik.)

,.HEétvégi kedvezményes buszjegyvasarlas!
Budapest-Bécs-Budapest

buszjegyek

Utazzon Bécsbe oda-vissza, iranyonként 1900,- HUF-ért
Utazasi idoszak: 2011. november 1-20

Utazzon Berlinbe, Drezdaba, Pragaba és Pozsonyba akcios arakon!
Budapest-Pozsony-Praga-Drezda-Berlin

buszjegyek

Berlin, Drezda csak 5900,- HUF/irany

Praga csak 3990,- HUF/irany

Pozsony csak 1990,- HUF/irany

Utazasi idoszak: 2011. szeptember 1-15

Figyelem az akcids buszjegy nem modosithatd!

Az akcio csak az interneten keresztll tortént vasarlasok esetén érvényes, augusztus 26. 22.00 ora
és augusztus 28 22.00 kozott

+++++

Valamennyi jaraton az utvonal teljes szakaszan ingyenes WIFI internet mitkodik.

2. szamu hirlevél® (megjelent 2011. méarcius 5-én)

,»Hirlevél!

orangeways.com

Ha nem jelenik meg a hirleveliink, kérjik, kattintson ide.

A nagy sikerre valo tekintettel itt van Gjra a tél utolso nagy akciojal

Amennyiben marcius 5-én vagy 6-an foglalja le buszjegyét barmely OrengeWays menetrend
szerinti jaratra 20% kedvezmenyt kap a jegy arabol (OPEN jegyekre nem vonatkozik a
kedvezmény)

*Vj/002-014/2012. sz&md irat 1. szami melléklete
> Vj/002-014/2012. szam irat 3. szam( melléklete
®Vj/002-037/2012. szam0 irat 1. szam( melléklete
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Utazasi iddszak (mdrcius-aprilis-majus)

Kellemes Utazast Kivanunk Onnek! Az On Orangeways Csapatal!

Amennyiben nem kivan tébb hirlevelet kapni, kérjlk, kattintson ide.

Kérjlk, ne valtoztassa meg az lizenet targyat, csak kiildje el a levelet. Koszonjuk!”

3. sz&mu hirlevél” (Megkiildésének idépontja konkrétan nem ismert, de a szovegébdl
kovetkezden 2011. marcius elején tortént.)

,»Hirlevel

orangeways.com

Kdszontsik egydtt a Tavaszt!
Budapest legnépszeriibb bécsi jarata!

Ha most hétvégén online foglal akkor csak 1900,- HUF a jegyar (buszjegy csak azonos
jaratszamrara szamra modosithatd) (Open jegyre nem vonatkozik, mivel ott egy masik akcio van
érvenyben... részletek itt.)

(utazasi idoszak marcius, dprilis, majus) (kivéve Husvét)
Az akcio a kovetkezd jaratokra vonatkozik:

Budapest 9:00 Bécs, Praterstern 11:00

Budapest 12:00 Bécs, Praterstern 15:00

Budapest 15:00 Bécs, Praterstern 17:00

Utasaink kerésére: jobb és pontosabb leirast talalhatnak az Uj bécsi abszolat belvarosi
megallonkral!

A leiras elérheto itt...

Bécs-Praterstern/Lassalerstrasse (Bank Austria épiilete eldtti megalld)
Tomegkozlekedés: Ul és U2 metrd, N25, N27, N26, N29, 80A buszok, 5, 0 villamos
Janius 1-161 meglepetés minden bécsi utasunknak!

részletek hamarosan!

Az ar a bécsi repiilotéri buszjegyekre is vonatkozik!

Praga az 0rok slager!

Most csak 3900/irany minden kedden, szerdan, csutdrtokdn és szombaton
(utazasi idészak marcius, aprilis, majus) (kivéve Hlsvét)

Berlin Pragabol csak 4900,- HUF

Vj/002-038/2012. szam irat 3. szam( melléklete
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(utazasi idoszak marcius, aprilis, majus)

Tovabbi kedvezmeények folyamatosan csak a hirlevélben!

(ezt kévetdoen angol és német nyelven is tartalmazza a fentieket a hirlevél)
Kellemes Utazast Kivanunk Onnek! Az On Orangeways Csapatal!

Amennyiben nem kivan tobb hirlevelet kapni toliink, kérjiik, kattintson ide.
Kérjuk, ne valtoztassa meg az tizenet targyat, csak kiildje el a levelet, k6szonjik!”

(Megjegyzés: a hirlevél angol és német nyelvii szovegében szerepel az, hogy a kedvezmények
akkor érvényesithetdek, ha 2011. marcius 19-20-an torténik a helyfoglalas!)

15. Az eljaras ala vontak jogel6dje a vizsgalt idészakban tobb valtozatban tett kdzzé elektronikus
honlapi tartalmakat www.orangeways.com cimi honlapjan.

A www.orangeways.com weboldalon az alabbi hirdetés volt olvashaté mar 2011. aprilis 30-
tol kezdodden tobb datumhoz is kothetden:

,,Utazzon Bécsbe mar
marciustol napi 5 jarat 1.900 Ft-tol

Ingyen meleg ital, Gjsag,

kényelmes boriilések, multimédia

(filmek, sajat fulhallgaté minden utasnak)!
,,Bécs informacio

Tajékoztatjuk tisztelt utasainkat, hogy 201 1. juniusatol a bécsi jarataink indulasi idépontjai
véltoztak.

A pontos menetrendiinket az alabbi link alatt érik el.

Utazzon Bécsbe

marciustol napi 5 jarat!

mar 1900 Ft-tol!

Ingyen meleg ital, ujsag, kenyelmes boriilések, multimédia (filmek, sajat fiilhallgato minden
utasnak)!

Utazzon Krakkoba

marciustol heti 4 jarat!

mar 4500 Ft-tol!”

Ez a tartalom tobbek kozo6tt 2011. jalius 20-an és 29-én is olvashato volt.

16. Az alébbi tartalom 2011.szeptember 2-t6l folyamatosan olvashaté volt:
,.Budapest-Bécs buszjarat

Foglaljon buszjegyet a naponta 5x kozlekedo buszjaratainkra!

Részletes menetrend és buszjegyarlista itt elérheto.

Buszjegyek mar 1900.-f/f6/iranytdl.

Figyelem a jarat teljes szakaszan ingyenes WIFI szolgaltatdsi érhetd el.”
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17.

18.

19.

20.

21.

A honlapokon az ,,ingyenes fedélzeti szolgaltatasok” fiil alatt a vizsgalt idoszak egésze alatt a
kovetkezd informaciok voltak megtaladlhatdéak honlapon:

- Csinos, kedves és szakképzett utaskiséro teszik még kellemesebbé az utazast

- Ingyenes meleg italok (utaskisérd szolgalja ki Ondket az ut sordn tobbszér)

- forro csoki

- krémcsoki

- cappuccino

- csokis cappuccino

Jelenleg a Magyar Nemzet cimii napilap érheto el ingyenesen a fedélzetiinkon.
Az eljaras ald vontak jogel6dje buszjegyeit tobb csatornan keresztll értékesitette, tobbek
kdzott az OrangeWays jegyirodaban, értékesitési partnereken keresztil, illetve online
feltleten.

A vizsgalattal érintett idészakban a jogeloéd akcidit a fogyasztok szamaéra telefonos
jegyértékesités soran is népszerlsitette. Tekintettel arra, hogy ezen értékesitési forma
¢l6szoban hangzott el és a beszélgetést nem rogzitették, tartalma nem rekonstrualhato.

V.
Az eljaras ala vontak és a jogeléd eléadasa

Az eljaras ala vontak jogelddje ugy nyilatkozott, hogy a vizsgéalattal érintett, Budapest-Bécs
viszonylataban igénybe veheté buszjegyek elérhetéek voltak 1.900 Ft-os aron. Ha
esetlegesen egyes fogyasztok a kivant aron nem tudtak jegyet foglalni, annak oka az lehetett,
hogy az adott jarat megtelt.

A tarsasag nyilatkozata szerint a GVH eljardsa nyomdn belsé vizsgalatot végeztek annak
megallapitasa érdekében, hogy a fedélzeti szolgaltatasok (meleg italok, WIFI szolgaltatas) az
utasok részére elérhetéek voltak-e. Ennek keretében meghallgattak a szolgalatot teljesitd
autobuszvezetoket ¢és utaskiséroket. Az ¢ nyilatkozataik alapjan az volt megallapithat6 , hogy
minden fedélzeti szolgaltatas elérhetd volt a vizsgalt idészakban.

A jogutod eljaras ala vont véllalkozasok érdemi jogi allaspontjukat nem ismertették,felhivasra
becsatoltak szétvalasi szerzOdésiiket, amelynek alapjan egymas kozott a jogeldd Tribune
Ventures Hungary Zrt. vagyonat, jogait és kotelezettségeit egymas kozott felosztottak(Vj/002-
56/2012 szamd irat).

22.

A szétvalasi szerz6dés az alabbiakat tartalmazza (8. pont):
»8.) A kilonvalas sordn létrejové tarsasagok miikddésének egyéb feltételei, a
részvenyesek nyilatkozatai:
8.1.) A kilonvalas soran létrejon a Gemenc és Kdrnyéke Busz Kft., valamint a Tribune
Ventures Europa Kft., mint jogutdd tarsasagok.
8.2.) A szétvald tarsasag jogutddai a szétvalas eldtt keletkezett kotelezettségekért — ha a
Gt. eltéréen nem rendelkezik — a jelen Szétvalasi szerz6dés rendelkezései szerint felelnek.
8.3.) Ha valamely vagyontargyrol, vagy igényr6l a Szétvalasi szerz6dés nem
rendelkezett, vagy az csak utobb valik ismertté, a vagyon, igény vagy annak ellenértéke
(értékesitési joga) a jogutod tarsasagokat a vagyonmegosztas aranyaban illeti meg.
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23.

24,

25.

8.4.) Ha a jelen Szétvalasi szerzddés valamely kotelezettségrdl nem rendelkezett, vagy az
csak utobb valt ismertté, a kiillonvalo tarsasagok felel6ssége egyetemleges.

8.5.) A jelen Szétvalasi szerzOdésben nevesitett kovetelést elsésorban azzal a jogutoddal
szemben kell érvényesiteni, amelyhez az adott kotelezettséget a Szétvalasi szerzodés a
vagyonmegosztas soran telepitette. Ha e kotelezettségét a jogutdd nem teljesiti, a jogutod
tarsasagok feleldssége egyetemleges....”

V.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §8-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megelézden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozé kovetelményeket, és az azok
megsértésevel szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint a torvény
hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag tertletén valosul
meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag tertletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszt6 az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6d
celok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt, az ertékpapirt és a pénzligyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithato természeti eroket - (a tovabbiakban egyditt: termék), az ingatlan, a szolgéaltatas,
tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja eértelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgéltatasaval vagy eladasoszténzésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-&nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazasa
soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvarhatd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiség ¢és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatod
gondossaggal jar el, és b) amely érzékelhetden rontja azon fogyaszto lehetdségét az aruval
kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot
olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4)
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

bekezdés rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése sorén az
olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben &ltalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal
ésszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzé
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
val6tlan informécidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére olyan maddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemz6i, igy kiilonosen

ba) kivitelezése, 0sszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,
C) az aru éara, illetve dija az, az ar, illetve a dij megallapitasanak madija,
kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte.

Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdese ertelmében a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitese, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

A fenti szakasz (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjdn mas személy valdsitja meg a vallalkozés
érdekében vagy javara.

A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdést6l eltéréen, a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitési modjaval 0sszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikécidt az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetdvé teszi, valamint aki
onallé gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy
ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatast nydjt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas utasitasanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal
okozott karért e személyek az (1) bekezdes szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének értelmében az Fttv. 10. §-anak alkalmazasaban a gazdasagi

verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak

figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok iranyadodak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiléndsen a
kommunikacid eszk6zének jellegére, a jogsértessel érintett foldrajzi terllet nagysagara, a
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32.

33.

34.

35.

36.

jogsértéssel érintett lizletek szamadra, a jogsértés idOtartamara, vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyisegeére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valGségnak. Erre a vallalkozést a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitasara  irdnyuld  versenyfeliigyeleti  eljardsdban a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltéresekkel.

A Tpvt. 77. §8-a (1) bekezdésének d) és f) pontja alapjan az eljar6 Versenytanacs d)
megallapithatja a magatartas torvénybe tkozését, f) megtilthatja a torvény rendelkezéseibe
iitk6z0 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat Ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megserti. A birsag 6sszege
legfeljebb a véllalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldt megel6zd Tlizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdes szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozataldt megeldz0 iizleti évben elért nettod arbevételérdl
nem A&ll rendelkezésre hitelesnek tekinthet6 informacio, a birsdg maximumanak
meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart Gzleti év arbevétele az iranyadd. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsdg 6sszegét az eset 6sszes korilményeire - igy kilondsen a jogsérelem
stlyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitdé egyiittmiikodé magatartasara, a
torvénybe 1itk6z0 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A
jogsérelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettsegének foka, a fogyasztok,
uzletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A fenti jogszabalyokon tilmenden az eljaras ald vont gazdasagi tarsasagok atalakuldsara
tekintettel figyelembe kell venni a 2006. évi IV. tv. 69-76.8-aiban és a 82-86.8-aiban foglalt
rendelkezéseket is, melyek az atalakulds részletes szabalyait tartalmazzak. Ezek koziil a jelen
iigyben kiemelt jelentdsége van a 2006. évi IV. tv. 85.§. (3) bekezdésének, mely szerint:

»-Ha a kotelezettségrol a szétvalasi szerz6désben nem rendelkeztek, vagy az csak a
megallapodast kovetden valik ismertté, a jogutdod gazdasagi tarsasdgok (ideértve a szétvalas
utan megmarado tarsasagot is) feleldssége egyetemleges.”

Ezzel a torvényi rendelkezéssel azonos méodon egyetemlegességrol rendelkezik a szétvalasi
szerzOdés is (lasd 23. pont).

10.
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VI.
Jogi értékelés

37. Altalanos  kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kdvetelményének, a
jogszabalyi eléirasoknak.

Az Ugyleti dontés

38. A jogi értekelés szempontjabol relevanciaval bird tgyleti dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel.

39. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza a fogyasztd
dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatassal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is.

A kereskedelmi gyakorlatban elhangzott allitasok

40. Az eljaras ala vontak jogelddje internetes honlapjan és elektronikus hirleveleiben a
vizsgalattal erintett szolgaltatassal kapcsolatban 20 %-0s menetjegyre, 1.900 Ft-os aron
elérhetd és 1.900 Ft-tol megvasarolhatd Bécsbe sz616 buszjegyre, és egyéb, jegyarban foglalt
kiegészit6 fedélzeti szolgaltatdsokra vonatkozo allitasokat fogalmazott meg.
A vizsgalt idészakra vonatkozé piaci jelzések alapjan a GVH azért inditott eljarast, mert
valdsziniisithetd volt, hogy az eljaras ala vontak jogeldédjének fenti korben tett allitasai nem
teljestltek a gyakorlatban.

A.l A 20 %-os kedvezményre vonatkozo allitasok

41. Egy termék lényeges tulajdonsaganak mindsiil a termék dra, ezért a fogyasztok szamara
kiemelten fontos, hogy az adott termékhez mekkora ellenérték megfizetése mellett juthatnak
hozza. Hasonl6an kiemelt, és fontos (izenete van annak, ha egy vallalkozés a termék ismert
arabol biztosit valamekkora mértékii kedvezményt. Ezen esetekben kiemelten fontos, hogy a
biztositott kedvezmény mértékét a korabban iranyado vagy jellemz6 arhoz képest biztositsa a
vallalkozas, tehat a kedvezmény, illetve annak mértéke valds legyen és érzékelhetd.

42. Jelen eljarasban megallapithato, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok jogelddje a 2011.
marcius 5-én kikuldott, 2. szama hirlevelében azt az izenetet kommunikalta a fogyasztok
felé, hogy OPEN jegyek vasarlasat kivéve, minden 2011. marcius 5-én, illetve 6-an
bonyolitott foglalasra &ltalanos jelleggel biztositja a jegyek arabol a 20% kedvezményt. A
P/1847/2011 szamu iigyb6l megallapithato volt, hogy a meghirdetett kedvezmény megadasa
nem tortént meg.

43. Az Fttv. 14. 8-a alapjan a hat6sag (jelen esetben a GVH) felhivaséra az eljards ald vont
koteles tényallitasait igazolni. Ha elmarad az allitas valddisaganak bizonyitasa ez az allitas

valotlansagat eredményezi. Mivel az eljardés ald vontak nem bocsatottak a GVH
rendelkezésére arlistat, ami alapjan bizonyithatd lenne a 20%-0s kedvezmeny, az volt

11.
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44,

45,

46.

47.

48.

megéllapithatd, hogy a jogeléd nem biztositotta a kereskedelmi kdzleményében kozzétett
20%-o0s kedvezmenyeket a menetjegyekre vonatkozdan.

Az allitassal szemben a rendelkezésre 4ll6 bizonyitékok® alapjan megéllapithatd, hogy 2011.
marcius 6-an jegyfoglalas tortént az Orangeways altal inditott jaratra (Berlin-Praga atirany,
utazasi id6: 2011. aprilis 22.), mely jegy ellenértéke két személyre 9.400 Ft volt, és a retdr
jegy is azonos aron ker(lt értékesitésre 2011. aprilis 25-ére sz6léan. Amennyiben ez az ar a
kedvezménnyel csokkentett ar lett volna, Ugy a jegyek eredeti (100%-0s) értéke két jegy
egyuttes vasarlasa esetén — egy Utra — 11.750 Ft lett volna, amire vonatkozdan azonban
semmilyen adat (arlista) nem all rendelkezésre.

A vizsgalat sordn 2011. marcius 9-én megkisérelt foglalasi kisérletet rogzité honlap
screenshot tanusaga szerint (1d. az e€l6z6 pontban hivatkozott irat 3. szamU mellékletét) az
adott utvonalon 2011. &prilis 19. és 2011. aprilis 28. kdzotti idépontra térténd 2011. marcius
9-i, valészintisithetéen nem akcios 2 személyes foglalas esetén a jegyar 9.880 Ft volt, és nem
11.750 Ft.

Ez az ar eltért a ,kedvezményes artol” és eleve alacsonyabb, mint az az ar, mely a valds
20%-0s kedvezmény biztositasa esetén kalkulalhato volt. Ez arra utal, hogy az eljaras ala
vont nem biztositott 20%-0s kedvezményt a valds jegyaraibdl.

Szintén a 20%-0s kedvezmény meg nem létét tdmasztja ald az, hogy a fogyasztoknak
kdzvetlenll eljuttatott 3. szamu direktmarketing hirlevél tanisaga szerint a kifogasolt utirany
esetében (Berlin-Praga) buszjegyek 4.900 Ft/f6 aron voltak elérhetéek (elérhetéként
meghirdetve).

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a feltiintetett kedvezmény megletét az eljaras ala vont
nem bizonyitotta. Az Orangeways Zrt. altal biztositott kedvezmény mértéke nem érte el a
meghirdetett 20%-ot, illetve nem ismert a viszonyitasi alap, amelyhez képest szamithato
lenne a 20%-0s kedvezmény.

Minderre tekintettel a Versenytanacs megéllapitja, hogy az eljaras ala vontak jogelddje a 2.
sz&muU hirlevélben kozzétett 20%-0s kedvezményt nem biztositotta, illetve a biztositott
kedvezmény nem a meghirdetett mértékii volt, igy megvalositotta az Fttv. 6. §-dnak (1)
bekezdés c) pontjaban foglalt magatartast, mellyel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdesében rogzitett tilalmat.

B./ Az 1.900.- Ft-tél elérhetd, illetve 1.900.- Ft-ért kinalt Budapest-Bécs utvonalra sz616

49.

50.

menetjegyek
Az eljaras ala vontak jogelddje 1. és 3. szamu hirleveleiben az 1.900 Ft-ért elérhetd
Budapest-Bécs buszjegyeket hirdette, mig a honlapokon ugyanezt az utat 1.900 Ft-tol

elérhetdnek népszerisitette.

A Versenytanacs szerint kilonbséget kell tenni a kétféle kommunikéacié kdzott.

8 Vj/002-037/2012. sz&md irat 2. szami melléklete (a P/370/2011 szamu {igyb6l dtemelt irat)

12.
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51. Az ,,1.900.-Ft-ért” jelolés azt a képzetet keltheti a fogyasztdkban, hogy a jegy ezen az aron
mindenféle feltétel nélkiil elérhetd szamukra.

52. Az eljarés ala vontak jogelddjének eléadasa szerint (1d. Vj-2-002/2012. sz. irat) a Budapest-

Bécs utvonalra sz616 menetjegyek hét kategoridban voltak elérhetdk a fogyasztok szamadra,
és ezek kozll csak egy arkategoria volt az 1.900.- Ft-ért elérheté menetjegyek kore, és az
eljaras ala vont minimalisan egy jegyet arult egy jaraton ezen az &ron®. A jegyek nagyobbik
részét 3.000.- Ft koruli értéken lehetett elérni, a legdragabb jegy 4.100.- Ft volt.
A jaratonkénti egy-egy jegy nyilvanvaléan nem alkalmas arra, hogy alatamassza az allitas
jogszeriiségét ebben a korben, de az eljaras ala vontak becsatoltak egy kimutatast, amelybdl
megallapithatban 2011. augusztus 19. és 2011. szeptember 6. kozott 412 db. jegyet
értékesitett a jogelddjiik ezen az aron a napi négy inditott jaratra (ami 8 utat jelent, mivel a
buszok oda-vissza kozlekedtek).

53. A fenti adatokbodl kovetkezden ebben a sziik iddszakban (16 nap, napi 8 ut, 412 db 1.900.-
Ft-os jegy) egy jaratra atlagban 3,2 db 1.900.-Ft-os jegy jut, ami kedvez6bb, mint amit az
eljaras ala vont cégek allitottak. Az eljards ala vontak ugyanis gy nyilatkoztak, hogy az
1.900.- Ft-os jegyekbdl a jaratokon, melyeken megkdzelitéleg 63 elérheté hely van,
jaratonként 1 darabot tesznek a fogyasztok szamara elérhetéveé. ™0

54. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az 1.900.- Ft-os jegyar az érintett Gtvonalon nem volt
altalanos jelleggel elérhetd, és ez jegykategoria a teljes kapacitasnak csak mintegy 5%-at
tette ki. Az eljaras ala vontak altal becsatolt adat nem igazolja azt, hogy a 2011. augusztus
26-28. kozott foglalt, Budapest-Bécs jaratra szold jegyek ténylegesen mennyibe kerlltek. A
felsorolt 412 utas jegye ugyan valéban 1.900 Ft-ba kerilt, de nincs adat arra vonatkozoéan,
hogy ezeket a jegyeket mikor foglaltak le.**

55. A kereskedelmi kommunikaciokban az arral dsszefliggésben alkalmazott ,,-tél” jel6lés a
Versenytanacs allando allaspontja szerint (hasonléan az ,,akar” szohoz) azt Uzeni a
fogyasztoknak, hogy a ,,-t61” jeloléssel megjelend ajanlat nem minden esetben, azaz nem
automatikusan érhet6 el, hanem csak bizonyos korlatozasokkal, meghatarozott feltételek
megvaldsulasa esetén.

A korlatozasok, feltételek megismerhetdsége €s a feltételek teljesiilésének realitdsa alapjan
it¢lhet6 meg a ,,-tol” kozlést tartalmazo, arra vonatkozo Aallitast magédban foglalo
kereskedelmi kommunikacié jogszertisége. A kiemelt terméktulajdonsaghoz kapcsolodo
feltételek megjelenitése torténhet kozvetlenil, vagy kdzvetett modon.

A két megoldas nem egyenértékil a termékek kozotti valasztas, a fogyasztdi dontéshozatal
szempontjabol.

A fogyaszté szamara kedvezObb kdzvetlen megjelenités alatt azt az idedlis helyzetet értjuk,
amikor ugyanaz a reklameszkoz egyidejiilleg ad tajékoztatast a ,,-tol” jelolés hasznalataval
felvezetett kedvezd tulajdonsagrol, kedvezdé arrdl, valamint a kapcsolodd feltételek
1étezésérol és tartalmaral.

° A Vj/002-014/2012. sz&md irat 3. szdmu melléklete tartalmazza
10V/j/002-014/2012. sz&md irat
1V/j/002-014/2012 szamu irat 2. sz. melléklete
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56.

S7.

A kozvetett megjelenités esetében a fogyasztd csak a kiemelt, a fogyasztéi érdeklddés
kivaltasara alkalmas terméktulajdonsagrdl (arrél) szerez tudomast, a kapcsolddo — jobbara a
fogyasztoi elérést korlatozo — feltételeket késébb, tovabbi keresés révén éri el. Ennek a
csoportnak alesete lehet, amikor maga a reklam kifejezetten felhivja a figyelmet a feltételek
1étezésére €s azok elérhetdségére, de az is lehet, hogy a reklam csak kdzvetetten utal ezekre.
Az a reklamallitas, amely a ,,-tol” jeldlést a fogyasztd szamara jol észlelhetden, a kiemelt
terméktulajdonsaghoz kapcsol6ddan tartalmazza, alkalmas a feltételek kozvetett modon
torténd megjelenitésére. A tajékoztatas lizenetének ugyanis kimondatlanul része, hogy az
nem valosul meg minden esetben, azaz annak feltételei vannak. Ez esetben is jogsértést
eredményezhet azonban, ha a kereskedelmi kommunikéacioban kiemelten megjelend, arra
vonatkoz6 f6ilizenetet a kevésbé hangsulyosan, elszakitottan megjelenitett vagy csak tovabbi
fogyasztdi tdjékozddas eredményeként megismerhet6 feltételek 1ényegesen modositjak.

Az eljaras ald vontak jogelddjének internetes honlapjanak oldalain'® (15-17. pont) jol
lathatdéan és egyértelmiien tilintette fel azt, hogy a jegyek mar 1.900.- Ft-t6l elérhetdek,
megallapithatd, hogy a ,,-tol” jel6lés jol észlelhetd. Ilyen mdédon hirdette jegyeit a honlapon,
amelynek latogatottsaga sajat kimutatdsa szerint a vizsgalati id6szakban tobb mint 650.000
f6 volt (l&sd Vj/002-31/2012). Az is megéllapithaté azonban, hogy a honlaprdl tovébbi
informacié nem érhet6 el a feltételekrdl (erre vonatkozd mas bizonyitékot az eljaras ala
vontak sem csatoltak), a fogyasztd tehat nem ismerheti meg, hogy ténylegesen milyen kdrben
érvényesil az 1.900 Ft-tol elérhetd jegyar. A fogyasztok szamara nem ismerhetdé meg az
eljaras ala vontak jogel6djének foglalasi rendszere (arstruktira, minimalis darabszamok), igy
a fogyasztok csak a buszjegy foglaldsa soran kapnak informaciot arra vonatkozdan, hogy
szamukra ténylegesen mennyibe keriilhet majd a szolgaltatas (attol fliggéen, hogy az altaluk
valasztott jarat mennyire foglalt).

Tekintettel a fentiekre, valamint arra a koériilményre, hogy a fogyasztoknak csak kevesebb
mint 5%-a érhette el potencialisan a kedvez6 diju menetjegyet (ha idében foglalt), az eljaras
ala vontak jogelddje honlapjan nem adott valos tajékoztatést az ,,1900 Ft-tol” Uizenettel sem.

Minderre tekintettel a Versenytandcs allaspontja szerint az eljards ala vont vallalkozésok
jogelddje az egyes hirlevelekben kdzzétett tajékoztatasok réven, miszerint a Budapest-Bécs
viszonylatban 1.900.- Ft-ért vannak elérhetdé menetjegyek, valamint azon honlapi
tartalommal, hogy a 1.900 Ft-tol érthet6ek el jegyek, megvalositotta az Fttv. 6. §-anak (1)
bekezdése ¢) pontjaban meghatarozott magatartast és igy megsertette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdesében rogzitett tilalmat.

C./ Az ingyenes fedélzeti szolgaltatasok biztositasaval kapcsolatos magatartas

58.

Az eljards ald vontak jogeldédje a sajat honlapjain (15. pont) szolgéltatasait ugy
népszerisitette, hogy azok kiegészitéseként ingyenes fedélzeti szolgaltatasok elérhetdségét
kommunikalta: ,,ingyen meleg ital, 0jsdg, kényelmes boriilések, multimédia (filmek, sajat
fulhallgatd minden utasnak)!”.

Az 1. szamd hirlevélben (lasd 14. pont) 2011. augusztusdban irt allitas szerint pedig:
»Valamennyi jaraton az ttvonal teljes szakaszan ingyenes WIFI internet miikodik”, mig a

12V/j/002-014/2012. szamd irat 1. szamd melléklete
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59.

60.

61.

2011. szeptember 2-t0l kozzétett honlapokon az volt olvashato, hogy: ,,Figyelem a jarat
teljes szakaszan ingyenes WIFI szolgaltatasi (sic!) érheto el.” .

Az ingyenes fedélzeti szolgaltatasok, illetve azok elérhetdségének kommunikalasa a
Versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztok szdmara azt az lzenetet hordozzék, hogy a
szolgaltatas igénybevétele soran a fogyasztd a szolgaltatas mindségét megemeld, ar-érték
aranyan javité egyéb szolgaltatasokat tud igénybe venni.

Nemzetkozi kozuti szemelyszallitds sordn a fenti szolgaltatdsok megléte egy adott
szolgaltatonal olyan eldnyt jelenthet, mely a fogyasztéi dontést a kiegészitd szolgaltatast az
alaparban biztosito tarsasag javara befolyasolja.

A kiegészitd szolgaltatisok meglétével kapcsolatban a Tribune Ventures Hungary Zrt. gy
nyilatkozott™, hogy a GVH megkeresése nyoman belsd eljarast inditott, melynek
eredményeként megallapitotta, hogy a fedélzeti szolgaltatasok a vizsgalt idészakban
elérhetdek voltak. Allitasa alatdmasztasaként a vizsgalati eredményeket azonban nem
csatolta. A fenti bejelentéssel ellentétes adatot tartalmaz a P/1689/2011 és a Vj/002-031/2012
szamu beadvany M/6 jelt melléklete (14. pont).

A WI-FI szolgaltatas

62.

63.

Az eljaras ala vontak jogelddje korabbi beadvanyaiban ugy nyilatkozott, hogy a Budapest-
Bécs utvonalon 2011 jiliusa utin valt elérhetévé a WI-FI szolgéltatés.'*. A WI-FI
szolgaltatds meglétének és elérhetdségének igazolasa tdrgydban egy szines abrat nyujtott be,
melyen allitdsa szerint az latszik, hogy a WI-FI szolgaltatas elérhet6 volt. Az Tribune
Ventures Hungary Zrt. illetve a késébbi eljaras ala vontak a WI-FI szolgaltaté nevét
tobbszori felszolitas ellenére sem adtak meg, tovabba a szolgaltatoval kotott szerzodest sem
csatoltak. Eldbbiek révén az eljarasban nem volt feltdrhaté a szolgaltatds tényleges
biztositottsaga, annak a személye, aki a szolgaltatast biztositotta volna. Igy bar lehetséges,
hogy hosszu tavon probléméas a WI-FI szolgaltatas folyamatos biztositasa egyes pontokon,
mindazonaltal jelen esetben a szolgaltatas alapvetd megléte nem volt bizonyitott az eljaras
ala vontak altal a WI-FI szolgaltatas elérhetdségére vonatkozo allitasuk ellenére.

Minderre tekintettel a Versenytanacs allaspontja szerint megallapithatdé, hogy a WI-FI
szolgéaltatds vonatkozasaban az eljaras ala vontak bizonyitasi kotelezettseégliknek nem tettek
eleget.

Egyéb szolgaltatasok

64.

65.

66.

A fedélzeten ingyenesen elérhetd meleg italokkal kapcsolatban az eljaras ald vontak ugy
nyilatkoztak, hogy a szolgaltatasok elérhet6ek voltak, melyet a lefolytatott bels6 vizsgalat is
alatamasztott, am az errdl sz616 dokumentaciot nem nyujtottak be a GVH-hoz.

Az eljarés ala vontak a fedélzeti meleg italok vonatkozasaban egy 2011. december 19-én kelt
szamlat csatoltak™, amely a meleg italok néhany alapanyagénak beszerzésére vonatkozik. Az
eljaras ala vont a nevezett céggel kotott szerzédés masolatat nem csatolta.

A tobbi kiegészitd szolgaltatassal kapcsolatban az eljaras ald vontak nem szolgaltattak
bizonyitekot.

13 Vj/002-14/2012. sz&md irat.
1 V/j/002-014/2012. sz&md irat.
15Vj/002-002/2012. sz&md irat.
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67.

68.

69.

Minderre tekintettel a VVersenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vontak jogelddje a fenti
szolgaltatasok elérhetdségére vonatkozd allitast tett kozzé, de a szolgaltatdsok tényleges
elérhetdségét, az allitds valossagat a jogutddok nem igazoltdk, igy az Fttv. 14. §-aban
rogzitett bizonyitasi kotelezettségiiknek ebben a kdrben sem tettek eleget.

Fentiek alapjan, tekintettel arra, hogy a vizsgald az eljaras ala vontak figyelmét az Fttv. 14.
§-anak rendelkezéseiben foglaltakra t6bbszor felhivta, a Versenytanics nem tartja elegendé
bizonyitéknak a fedélzeti szolgaltatasok meglétével kapcsolatban az eljaras ala vontak ilyen
irdny( nyilatkozatat.

Fentiekre tekintettel a Versenytandcs allaspontja szerint az eljaras ala vontak jogelédje az
egyes fedélzeti szolgaltatasok elérhetéségének jegyarban foglaltnak kommunikalasa soran
megvalositotta az Fttv. 6. §-4nak (1) bekezdése b) pontjaban foglalt magatartast, melyre
tekintettel megsértette az Fttv. 3. §8-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

A Versenytanacs hatarozatanak az 6sszefoglalasa

70.

71.

72.

73.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megéllapitja, hogy az eljaras ala vontak jogelédje
2011. marcius 1. és 2012. januar 24. kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor egyes kereskedelmi kommunikéacidiban

o a kozzétett 20 %-os kedvezményt nem biztositotta, illetve a kedvezmény nem a
meghirdetett mértékii volt,

e megtéveszté modon tette k6zz¢ hirleveleiben, hogy Budapest-Bécs viszonylatban 1.900.-
Ft-ért vannak elérhetd6 menetjegyek, valamint honlapjan, hogy 1.900 Ft-tdl vannak
elérhetd jegyek, tovabba

e azegyes kényelmi szolgéltatdsok nem voltak elérhetoek.

Az eljaras ala vontak jogelddje kereskedelmi gyakorlataval megsértette

e az Fttv. 3. §-&nak (1) bekezdéset,

e [az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) és c) pontjanak a megvalositasaval] az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdéset.

Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésének az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) es c) pontja szerinti
magatartas megvalositisa révén torténé megsértéséhez elegend6 az arra vald alkalmassag,
hogy a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébkent nem
hozott volna meg. A fogyasztoknak kinalt termék lényeges tulajdonsagaira vonatkozd, a
fentiek alapjan jogsért6 allitasokban megnyilvanulé magatartasa erre alkalmas volt.

Utal a Versenytanacs még arra is, hogy a hivatkozott Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontja nem
taxativ felsorolast tartalmaz az egyes megtévesztd kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben,
hanem a felsorolas példalodzo jellegli (,kiilondsen...”), igy konkrét alpont megjel6lése
nélkiil is alkalmazhatonak latta a hivatkozott bekezdést, mert az aru lényeges jellemzdje
vonatkozasaban valdsult meg a megtévesztés azaltal, hogy azt egyéaltalan nem is szolgaltattak
a fogyasztdé szamara.

Az eljaras ala vontak a jogsérté kereskedelmi gyakorlatért fennallo feleldssége az Fttv. 9. §-
anak (1) bekezdésére tekintettel nyert megallapitést, arra tekintettel, hogy a jogel6d (Tribune
Ventures Hungary Zrt.) szétvalasaval kapcsolatos jogutddlasuk alapjan a jogutodok
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74.

75.

76.

77,

felel6sségének egyetemleges jellege is érvényesul, amely a Zrt. szétvalasi szerz6désének 8.4.
alpontja alapjan all fenn.

A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténé megallapitasa mellett a
Versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontjanak megfeleléen megtiltja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat. Az eljaras ala vontak ugyanis csak
allitottaka, de eddig nem bizonyitottdk azt, hogy a vizsgalt tevékenységet mar nem
folytatjaka.

A Versenytandcs birsigot szabott ki a Tribune Ventures Europa Kft. és a Gemenc és
Kornyéke Busz Kft.-vel szemben, a Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdése alapjan. A birsag
Osszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illetbleg a GVH Elndkének és a Versenytanacs
EIndkének 1/2007. szamu, a birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult
versenytanacsi  gyakorlatot  rogzitdé  kozleményben — foglaltaknak  megfeleléen,a
kommunikacios koltségbdl kiindulva hatarozta meg,.

Rogziti a Versenytanacs azt is, hogy az alkalmazott birsagszamitasi modtol eltérd, minden
mas alaprol indulé szamitds az eljaras ald vontakra nézve kedvezdtlenebb lett volna, ezért a
szamara legkedvez6bb megoldas alapjan hatarozta meg a Kirott birsagot.

A Versenytanacs a birsdg 6sszegenek megéllapitdsa soran figyelemmel volt a jogsért6
reklamok megjelentetése kapcsan felmerilt ismert koltségekre — a weblap fenntartasanak
kéltségeire - , melyek dsszege 2010. januarjatdl 2012. szeptemberéig 9.000.000 Ft volt™®,
ezen belll 3.600.000 Ft volt a 2010. éevi koltsége. Az adatokbol megéllapithatd, hogy az
ismert kommunikécios koltség havonta mintegy 300.000 Ft volt.

A Versenytanacs a fentieken kivil figyelemmel volt az eljaras ala vontak, illetve jogel6d;jiik
altal elért nettd arbevétel 6sszegére is, mint fels6 hatarra.

A Versenytanacs kiemelked6 sulyositd korilmények kozott vette figyelembe, hogy

e ajogsértd kereskedelmi kommunikaciok kozzététele idoben elhtizodott,

e jelentds szamu fogyasztohoz jutott el a kereskedelmi kommunikéacio (a vizsgalt
id6szakban tobb, mint 650.000 latogatdja volt a honlapnak és a hirleveleket alkalmanként
40.000 példanyban kiildte ki), **

e ajogseérté kommunikacio az eljaras ala vontak jogelddjének felrohato volt.

Figyelembe vette a Versenytanacs azt is, hogy az eljaras ala vontak jogel6dje tobbféle
jogsértd kommunikaciot is kozzétett, és azt is, hogy a vizsgalt kommunikécidiban nem csak
jogsértod allitdsokat tett kozzé..

Mindezek alapjan a Versenytanacs 4.450.000 Ft-ban hatarozta meg mérlegelés utjan a Kirott
birsdg 0sszegét, figyelemmel arra is, hogy nem alltak rendelkezésre arra vonatkozdan
konkrét adatok, hogy az adott jogsértd kommunikacioval érintett utakbol milyen arbevételt
ért el az eljaras ala vontak jogelédje az adott vizsgalt iddszakban.

16v/j/002-031/2012. szamu irat 5. pontja
17Vj/002-031/2012. szamu irat 4. pontja
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79.

80.

81.

82.

83.

A Versenytanacs a Kozleménynek megfeleld vizsgalat utdn megallapitotta, hogy a fentiek
eredményeként adddd birsadg — az ligy 0sszes korlilményére tekintettel — kell6 elrettentd er6t
képvisel a tovabbi jogsértéstdl vald visszatartas érdekében.

VII.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. 8-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazéasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsdnal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével - a kovetkezé szempontok iranyadodak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kilénosen a kommunikacié eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi terllet nagysagara, a jogsertéssel érintett Gizletek szamara, a
jogsértés idbtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelds vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb korulmeényre tekintet nélkil fennall, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos
miusorszolgaltatast végz0 misorszolgaltaton keresztiil valésul meg, b) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztésli iddszakos lap vagy legaldbb hidrom megyében terjesztett
napilap dtjan valosul meg, c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével vegzett
kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom megye fogyasztéi felé iranyul, vagy d) az aru
eladasanak helyén alkalmazott eladdsdsztonzO kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kerll.

A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ala vont neve,

o aversenyfelligyeleti eljaras szama,

e a befizetés jogcime (birsag).

Az eljaras meginditdsdnak idépontjara figyelemmel alkalmazando, akkor hatilyos Ket. 148.
§-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditdé hatésdg vagy a birdsag
fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 148. 8-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast
meginditd hat6sag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fiiggesztheti fel a végrehajtast, ha
a kotelezett a felfuggesztésre okot add, méltanyolhatd kérilmeényt igazolta, és a kotelezettet a
végrehajtasi eljaras soran kordbban nem sujtottak eljarasi birsaggal.
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84. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget

85.

86.

87.

88.

nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas iddpontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszereseének 365-0d része.

A birsdg és a késedelmi pdtlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak
(1) bekezdése alapjan a GVH 4altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitandé és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant a GVH a végrehajtasi eljaras meginditasat kdvetden haladéktalanul
megkeresi az adohatdsagot.

A Versenytanacs megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hatadskdérének jelen Ugybeni
fennalltat az Fttv. 10.8 (3) bekezdése és a 11. 8-anak (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan.

A hatélyos Tpvt 63.8-4nak (2) bekezdésének a./ pontja szerint az elintézési hataridé 3
honap, amely a (6) bekezdés értelmében kétszer 2 hdnappal meghosszabbithatd. Ugyancsak
alkalmazand6 a Tpvt 44.8-a értelmében a kOzigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas
altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. torveny (Ket) 33.8-a, melynek. (3) bekezdes c./
pontja szerint nem szamit be az iligyintézési hataridobe a hidnypotlasra, vagy a tényallas
tisztazashoz sziikséges adatok kozlésére irdnyuld felhivastdl az annak teljesitéséig terjedd
id6.

Utal még a Versenytanacs arra a tényre is, hogy a korabbiakban az eljarasba vontak, majd
elbocsatott vallalkozasok Altal teljesitett adatszolgaltatasok is ebbe a korbe tartoznak, és
ennek figyelembevételével a hatosag rendelkezésére alld hatarid6é 2013. janius 4-én telt le.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. janius 5.

dr. Berki Adam sk
eléado versenytandcstag

dr. Miks Anna sk. dr. Szobhoszlai 1zabella sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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