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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a dr. T. G. ligyvéd altal képviselt Inpulsive
Energy Kft. (Gyér) és a dr. W. J. ligyvéd (Wagner Ugyvédi Iroda) altal képviselt Impulser-
Trade Kft. (Budapest) eljards ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyaldst kdvetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa megallapitja, hogy az Inpulsive Energy Kft.
2011 februarjatél 2011 decemberéig, az Impulser-Trade Kft. 2012 januarjatol 2012.
szeptember 13-ig tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor egyes kereskedelmi
kommunikécidiban az Impulser pulzadld magnesterapias késziilékkel kapcsolatban a hasznalati
utmutatoban meghatéarozott indikacidokon jelentésen tulmutat6 allitasokat tett.

Az eljar6 versenytandcs megtiltja az Impulser-Trade Kft.-nek a jogsérté magatartas tovabbi
folytatasat, tovabba kotelezi az Inpulsive Energy Kft.-t 10.000.000 Ft (tizmillio forint), az
Impulser-Trade Kft.-t 12.000.000 Ft (tizenkettOmilli6 forint) birsag megfizetésére, amelyet az
eljaras ald vontak a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamt birsagbevételi szamlaja javara kotelesek
megfizetni.

Ha a kotelezettek a birsagfizetési kotelezettségiiknek hataridében nem tesznek eleget, késedelmi
potlekot kotelesek fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptéari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.
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Indokolas

I.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az Inpulsive Energy Kft.
altal forgalmazott Impulser magnesterapids orvostechnikai eszk6z ¢€s gyogyaszati
segédeszkdz értékesitését célzd6 kommunikédcids eszkdzok olyan egészségre gyakorolt
hatasokat tulajdonitanak a terméknek, amelyek valdszintisithetden nem igazoltak, ezért 2012.
februar 25-én Vj/015/2012. szamon versenyfeliigyeleti eljaras inditott a termék forgalmazoja
ellen.

2. A GVH észlelése szerint az Inpulsive Energy Kft. mint forgalmaz6é az Impulser
magnesterapias orvostechnikai eszkdznek ¢&s gyodgyaszati segédeszkoznek — azok
népszerlsitése sordn — olyan egészségre gyakorolt hatdsokat, illetve gydgyhatasokat
tulajdonitottak, amelyek valdszintisithetden nem kellden megalapozottak.

3. Ezen magatartassal az Inpulsive Energy Kft. — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
mellékletének 17. pontjaban, valamint az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bj) pontjaban foglalt
tényallas megvalositasaval — valosziniisithetben megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

4. A versenyfeliigyeleti eljards inditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy a fent emlitett
magatartdsoknak az Impulser-Trade Kft. is részese volt, tekintettel arra, hogy mikdzben a
mar vizsgalt www.impulser.hu internetes oldalon kapcsolattartoként az Inpulsive Energy Kft.
eljaras ala vont volt megjelolve a 0615100510 telefonszam mellett, addig a
www.impulser.com cimii internetes oldalon az Impulser-Trade Kft. keriilt kapcsolattartoként
megjeldlésre ugyanezen telefonszam mellett. Megallapitasra kertilt tovabba, hogy a vizsgalat
induldsakor a www.impulser.hu oldal megnyitdsa soran a www.impulser.com oldal nyilt
meg, illetve, hogy az Impulser-Trade Kft. az ,Impulser pulzald elektromagneses késziilek™-
nek a forgalmazasa soran olyan egészségre gyakorolt, illetve gyogyhatasokat tulajdonitott,
tobbek kozott a www.impulser.com internetes oldalon, mint példaul: ,,Milyen betegségeknél
javasolt a hasznalata? Traumdk, mozgasszervi megbetegedések, csontritkulas, reumatikus
panaszok, kopasok, porckorongsérv, anyagcserezavarok, nehezen gyogyuld sebek stb...”,
amelyek valdszintsithetden nem kellden megalapozottak voltak.

5. A fentiekre valo tekintettel a GVH az Impulser-Trade Kft.-t 2012. szeptember 13. napjan a
Vj/015-020/2012. szamon nyilvantartott végzéssel a versenyfeliigyeleti eljarasba ligyfélként
bevonta.

6. Tekintettel arra, hogy az Impulser-Trade Kft. 2012-t8l vett részt az eljarassal érintett
kereskedelmi gyakorlatban, a GVH a vizsgalatot kiterjesztette a 2012. februar 23. és 2012.
szeptember 13. kozti tdjékoztatdsi gyakorlatra is. A vizsgalat tehat a 2011. februar 1-jét6l
2012. szeptember 13-ig tart idészakra terjed ki.'

' Vj/015-043/2012. sz. irat
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7. Tekintettel arra, hogy a vizsgalat soran felmertilt, hogy az ,,Impulser pulzalé elektromagneses
késziilék’-et mint gyogyaszati segédeszkozt a két eljaras ala vont vallalkozas a kereskedelmi
kommunikacidja sordn valdszintsithetden nem a termék haszndlati Utmutatdja alapjan
mutatta be, és ezzel valoszinlisithetden megsértette a biztonsadgos €s gazdasagos gyogyszer-
¢s gyogyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl
szolo 2006. évi XCVIII. torvény (a tovabbiakban: Gyftv.) 17. §-a (1) bekezdésének d)
pontjat, 2013. szeptember 16-an kelt Vj/015-096/2012. szami végzésével a GVH a
vizsgalatot kiterjesztette a jogalap tekintetében.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

Inpulsive Energy Kft.

8. Az Inpulsive Energy Kft. (Gydr) 2010. augusztus 23-an alakult, f0 tevékenységi kore
gyogyaszati termékek kiskereskedelme. A fogyasztok részére direkt marketing tevékenység
keretében értékesiti termékeit.

9. A GVH észlelte, hogy az Inpulsive Energy Kft. a versenyfeliigyeleti eljards soran
valtozasbejegyzési eljarast kezdeményezett a székhelyére vonatkozoan. A bejegyzés alatt
allo 1j székhely: Gyor

10. A vallalkozas tulajdonosa a HALYARDS EQUITIES INC. (Panamai Koztarsasag). Az

Inpulsive Energy Kft. 2011. évi beszamoloja alapjan 2011-ben” a vallalkozas értékesitésbdl
szarmazo nettd arbevétele 563.141.000 Ft volt. 2012. évi adatok nem ismertek.

11. Az eljards ala vontnak az érintett termékbdl a vizsgalt idészakban tobbszaz-millids
nagysagrendii arbevétele szarmazott.’

Impulser-Trade Kft.

12. Az Impulser-Trade Kft. (Budapest) 2011. november 3-an alakult, {6 tevékenységi kore orvosi
eszkoz gyartasa. Az Impulser-Trade Kft. szerzi be a franchise engedélyt, megvasarolja a
terméket €s értékesiti a viszonteladdknak.

13. A vallalkozas tulajdonosa az Impulser International AG (Svéjc, Wollerau). Az Impulser-
Trade Kft. 2011. évi beszamoldja alapjan 2011-ben* a vallalkozasnak értékesitésbél
szarmazo nettd arbevétele nem szarmazott, 2012-ben pedig 4.199.267.000 Ft volt.” Az eljaras
ala vontnak a vizsgalt id0szakban az érintett termékbdl szarmazd arbevételét a Vj/015-
029/2012. szamu irat tartalmazza.

Az eljaras ala vont vallalkozasok kozotti kapcsolat

14. Az Inpulsive Energy Kft. nyilatkozata alapjan 2011 februdrjatol oktoberéig forgalmazta az
eljarassal érintett terméket. Az eljaras soran megallapitast nyert, hogy a vallalkozas altal
megrendelt kereskedelmi kommunikacidk 2012. elejéig (még 2012 februarjaban is)
megjelenitésre kertiltek.

2 Vj/015-030/2012. sz. irat

? Vj/015-049/2012. szami irat 12. melléklete
*Vj/015-029/2012. sz. irat 3. sz. melléklete
* www.e-beszamolo.kim.gov.hu
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Az Impulser-Trade Kft. nyilatkozata szerint® a megalapitasakor’ az anyavallalatatol, az
Impulser AG-tdl (a tovabbiakban: anyavéallalat) azt a feladatot kapta, hogy az anyavallalat
altal mikodtetett vallalatcsoporton beliil a Kézép-Eurdpaban torténd termékgyartast és az
értékesitést szervezze meg.

Az Impulser-Trade Kft. tevékenységét — igy azon termékek korét, amelyeket a tarsasag
értékesit — jelentdsen befolyasolta az anyavallalat altal a megeldz0 években elvégzett
piackutatas és fogyasztoi igény felmérés.® Az Impulser-Trade Kft. nyilatkozata szerint az
Inpulsive Energy Kft.-vel a fenti piackutatés révén talalkozott.”

Az Impulser-Trade Kft. nyilatkozata szerint a forgalmazni kivant termékek engedélyeztetési
eljarasanak elhtizoddsa miatt targyaldsba kezdett az Inpulsive Energy Kft.-vel, amely
rendelkezett azon értékesitési rendszerrel kapcsolatos know-how-val, amely az Impulser-
Trade Kft. altal végezni kivant tevékenységhez elengedhetetleniil sziikséges. Igy az Impulser-
Trade Kft. megvasarolta a felkinalt know-how-t, és annak hasznalhato elemeit a sajat
értékesitési rendszerébe integralva 2012 januarjaban kisérleti jelleggel elkezdte kereskedelmi
tevékenységét.

A  know-how megvasarlasa soran jutott az Impulser-Trade Kft. tulajdondba a
www.impulsive.com honlap ¢és ennek eredményeként keriilt az Impulser-Trade Kft.
kapcsolatba a Call-R Kft.-vel, amely jelenleg is az Impulser-Trade Kft. tigyfélszolgalatat
iizemelteti.

A fenti nyilatkozat szerint a know-how vésarlas révén keriilt az Impulser-Trade Kft. altal
forgalmazott termékek korébe az eljarassal érintett termék is, amelynek értékesitését 2012
janudrjaban kezdte meg. Ett6l az idéponttdl kezdddden az Impulser-Trade Kft. szerzi be a
franchise jogot €s a termékeket a gyartotol.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a termék értékesitésébdl szarmazd bevételbdl az
Inpulsive Energy Kft. 2011-ben, az Impulser-Trade Kft. 2012 januarjatol részesiilt.

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az érintett termék

21.

22.

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya az Impulser pulzald6 magnesterapias orvostechnikai
eszkdz és gyogyaszati segédeszkdz (a tovabbiakban: Impulser késziilék) népszerlsitése,
értékesitése soran kozzétett, a termek jellemzdivel, hatdsaival kapcsolatos kommunikacio.

Az Impulser késziilék matrac €s parna kivitelben keriil forgalomba. A termék a matracon
vagy parnan kiviil tartalmazza a kapcsolédd programokat (P1, P2, P3), amelyeket a
kezeldegység kozvetit. A termék maganszemélyek altali otthoni felhasznalasra lett
kifejlesztve. A P1 és P2 programok elére meghatarozott frekvencidk, a P3 programban a
fogyasztdo maga tudja megadni a kivant frekvencia szamot.

Vj/015-017/2012. sz. irat.

"Vj/015-080/2012. sz. irat cégmasolat alapjan 201 1. november 16. nap.

¥ az eljaras soran nem keriiltek a GVH birtokaba az anyavéllalat altal elvégzett piackutatisok eredményei.
’Vj/015-029/2012. szamu irat
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23.

24.

25.

Az eljarassal érintett terméket 2009. évben az Orvos- €s Korhaztechnikai Intézet (a
tovabbiakban: ORKI) 5-508-200-0704 szamu tantsitvannyal'® orvostechnikai eszkdznek,
majd az Egészségligyl Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal Orvostechnikai Féosztalya (a
tovabbiakban: EEKH) gyogyaszati segédeszkoznek mindsitette. A jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt iddszakban a termék végig gyodgyaszati segédeszkdoznek mindsiilt. Az
EEKH a termék forgalmazasat 2012. januar 12-én felfliggesztette, tobbek kozott a
forgalomba keriil6 termék elnevezése és a gyartdi nyilatkozat nem egyezdsége, a hasznalati
utmutato elégtelensége €s a megfeleldség értékelési eljaras hianyossagai miatt.

2012. januar 23-an kelt hatarozataban az EEKH a termék forgalmazasanak felfliggesztését
megsziintette, és tobbek kozott megallapitotta, hogy a gyartd (Oxford Medical Instruments
Hungary Kft.) az altalanos betegség megel6z0 és kezeld hatast az EEKH klinikai értékelésre
valo hivatkozasa miatt torolte a hasznalati Gtmutatobol, mert azt a klinikai értékelés nem
tamasztja ala. Az EEKH felhivta a gyarto figyelmét, hogy a hatasok megfogalmazasa soran
maradjon a klinikai értékelés konkluzioja soran megéllapitott hatdsoknal (csontgyogyulas €s
csontképzddés eldsegitése, sebgydgyulas eldsegitése, mozgasrendszert érintd sériilések, sport
sériilések kezelése).

A www.impulser.com internetes oldal szerint a termék listadara 2013 szeptemberében 995.000
Ft volt."

Orvostechnikai eszkoz

26.

27.

28.

Tekintettel arra, hogy a GVH altal korabban vizsgalt pulzal6 magneses késziilékek pusztan
orvostechnikai eszkdznek, de azon beliil gydgyaszati segédeszkoznek nem mindsiiltek,
sziikséges annak ismertetése, hogy a két kategéria szabdlyozasa, nyilvantartdsa miben
kiilonbozik, illetve egésziti ki egymast, valamint hogy a jelen ligyben vizsgalt termék
esetében milyen tekintetben van jelentdésége annak, hogy az az orvostechnikai eszkoz
kategoridn beliil gyogyaszati segédeszkoznek is mindsiil.

Egy adott eszkdzzel 0sszefiiggésben az orvostechnikai eszk6z megnevezés alkalmazéasa az
eszkdz gyartdjanak feladata és feleldssége.'” A jelenleg hatalyos szabalyozas alapjan az
orvostechnikai eszk6zok piacra keriilését nem egy eldzetes engedélyezési eljaras eldzi meg,
hanem ezen termékek a gyarto altal elvégzett megfeleloség-értékelési eljaras eredményeként
felhelyezett CE jeloléssel valnak szabadon forgalmazhatéova.

A megnevezés alkalmazasaval a gyartd egyuttal nyilatkozik arrol, hogy alaveti magat az
orvostechnikai eszk6zokrdl szolo 4/2009. (III. 17.) EiM rendeletnek. Az egészségligyrdl
sz0lo 1997. évi CLIV. torvény 3. §-anak h) pontja szerint orvostechnikai eszkdz minden
olyan, akar 6nalloan, akdr mas termékkel egyiittesen hasznalt késziilék, berendezés, anyag,
szoftver vagy mas termék - ideértve az azok megfeleld mikdodés€hez sziikséges szoftvert,
amely a gyarté szandéka szerint kifejezetten diagnosztikai, illetve terapids célra szolgél,
valamint a rendelésre késziilt eszkdz, tovabba a klinikai vizsgalatra szant eszkoz is -, amely a
gyartd meghatarozéasa szerint emberen vagy emberbdl szarmazd mintan torténd alkalmazésra
szolgal és amely

- ha) betegség megeldzése, diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése vagy a betegség
tiineteinek enyhitése,

' Vi/015-049/2012. szam irat
' Vj/015-018/2012. szamon nyilvantartott irat
12 http://www.eekh.hu/index.php2option=com_content&task=view&id=26&Itemid=26
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29.

30.

- hb) sériilés vagy fogyatékossag diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése, tiineteinek
enyhitése vagy kompenzalasa,

- hc) az anatémiai felépités vagy valamely fiziologiai folyamat vizsgélata,
helyettesitése, illetve pdtlasa vagy modositasa,

- hd) fogamzéasszabalyozas

céljabol, és amely rendeltetésszerli hatasat az emberi szervezetben vagy szervezetre
elsésorban nem farmakologiai, immunolégiai vagy metabolikus médon fejti ki, de miikkdése
ilyen modon eldsegitheto.

Orvostechnikai eszkdz lehet minden olyan eszkdz, késziilek, berendezés, anyag vagy mas
termék — akar Onalloan, akar mas termékkel egyiittesen hasznalva és ideértve a megfeleld
miikodéshez sziikséges szoftvert, valamint a rendelésre, tovabba a klinikai vizsgalatra késziilt
eszkozt is -, amely a gyartd meghatdrozasa szerint emberen torténd alkalmazdsra szolgal
meghatarozott egészségiigyi célok megvalositasa érdekében.

Az orvostechnikai eszkdzok skaldja és valasztéka tehat rendkiviil széles. Az orvostechnikai
eszk0z0k gyartasara €s forgalmazasara vonatkozd kozosségi szabdlyozas egyik - a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabdl is kiemelendd — alapelve az, hogy az orvostechnikai
eszkozok alkalmazasi célnak és koriilményeknek megfeleld hasznalata ne veszélyeztesse a
betegek egészségi allapotat, biztonsdgat, illetve a felhasznalok vagy mas személyek
biztonsagat, és a hasznalatukkal jaré barmely veszély a beteg szdmara nyujtott eldnydkhoz
képest elfogadhatd kockazatot jelentsen, €s magas szintli egészség- €és biztonsagvédelemmel
parosuljon.

Gyogyaszati segédeszkoz

31.

32.

A Gyftv. 3. §-anak 6. pontja alapjan gyogyaszati segédeszkéz az atmeneti vagy végleges
egészségkarosodassal, fogyatékossaggal ¢l6 ember személyes haszndlataba adott
orvostechnikai eszkoz (beleértve az oOnellendrzési célt szolgdldo in vitro diagnosztikai
orvostechnikai eszkozt is), vagy orvostechnikai eszkoznek nem mindsiild apolasi technikai
eszkoz, amely hasznalata soran nem igényli egészségiligyi szakképesitéssel rendelkezd
személy folyamatos jelenlétét.

Azon gyodgyaszati segédeszkdzok esetében, amelyek egyben orvostechnikai eszk6zoknek is
mindsiilnek, a Gyftv.-ben és az emberi felhasznaléasra keriild gyogyszer, illetve gydgyaszati
segédeszkodz ismertetésére, az ismertetdi tevékenységet végzd személyek nyilvantartasara, és
a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 részletes szabalyokrol szolé 3/2009 (I1.25.) EiM
rendeletben eldirt szabalyok, valamint a gyogydszati segédeszkdz forgalmazasaval
kapcsolatban a gydgyaszati segédeszkozok forgalmazasanak, javitdsanak, kolcsonzésének
szakmai kovetelményeirél sz616 7/2004. (XL 23.) EiiM rendeletben el6irtak is iranyadok.” A
hatalyos jogi szabdlyozas alapjan tehdt azon eszk6zoknek, melyek gydgyaszati
segédeszkoznek ¢€s orvostechnikai eszkdznek is mindsiilnek egyszerre tobb, agazati
jogszabalyban foglalt eléirasnak kell megfelelniiik.

13 http://www.eekh.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=179&Itemid=26
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33. Lényeges tovabba, hogy a kereskedelmi tevékenység végzésének feltételeirdl szolo
vonatkoz6 jogszabalyi eldiras alapjan a gyogyaszati segédeszkdz nem forgalmazhaté tlizleten
kiviili kereskedelem, arubemutatoval egybekotodtt termékértékesités utjan. '

Hasznalati utmutato és az indikaciok

34. Az EEKH szamos eljarasban'” ellenérizte az eljaras ald vontak altal forgalmazott termék
hatalyos agazati jogszabalyoknak valdo megfeleldoségét. Az EEKH dontéseibdl kiolvashato,
hogy — tobbek kozott — ellendrizte az érintett termék klinikai értékelését, és kérte, hogy a
terméknek tulajdonitott altaldnos betegség megeldzé €és kezeld hatast a gyartd tordlje a
hasznalati utmutatobodl, mert azt a klinikai értékek nem tamasztjak ald. Emellett kérte, hogy a
hatasok megfogalmazdsanal maradjon a klinikai értékelés konkluzidjaban megallapitott
hatdsoknal, igy a csontritkulds és csontképzddés eldsegitésénél, sebgyodgyitas eldsegitésénél,
mozgasrendszert érintd sériilések, sportsériilések kezelésénél.!

35. Az EEKH szakhatosagi allasfoglalasai'’ alapjan az eljarassal érintett termék vonatkozasaban
az alabbi indikéaciok alkalmazhatatlansagardl nyilatkozott kifejezetten az EEKH:

- 2012 januérjaban: altalanos betegség megelézé és kezeld hatas,'®

- 2012 novemberében: bioelektromos impedancia mérése, "

- 2012 novemberében: , kuraszerlien és folyamatosan egyarant igénybe vehetd akar
egészséglink megdrzése, a civilizacios betegségek elkertilése érdekében akut vagy
kronikus problémék kezelésében...”.*

36. A gyogyaszati segédeszkoznek valdé mindsiilés vizsgalata sordn az EEKH a szakhatosagi
allasfoglalasaiban az alabbi megallapitast tette:

» Lekintettel arra, hogy a termék orvostechnikai eszkoz, melyet tobbek kozott sebgyogyitdsra,
vérnyomas szabalyozasara, érsziikiilet csokkentésére, fajdalom csokkentésére, csontszovetek
gyogyitasara, csontnovekedés elomozditasara ajanlanak a haszndlati utmutatoban, ... egyben
gyogyaszati segédeszkoznek is minosiil, mert atmeneti egészségkarosodas kezelésére ajanljak,
hasznalata nem igényli egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezo személy folyamatos jelenlétét és
terapias célja van.”

37. Az EEKH Vj/015-094/2012. szamon benyujtott tajékoztatasa szerint a vizsgalt id6szakban az
érintett termék harom kiilonb6z6 hasznalati itmutatdval keriilt forgalomba.

Y Az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzédésekrél és az iizleten kiviili kereskedés folytatdsanak egyes
feltételeirdl szol6 370/2004. (XII. 26.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében a rendelet hatalya
azokra az aru értékesitésére vagy szolgaltatas nyljtasara iranyulod szerzédésekre terjed ki, amelyek megkdtésére
elado és fogyasztd kozott az elado kezdeményezésére, az elado iizletén, telephelyén kiviil, illetve annak hianyaban
keriil sor, igy kiilondsen az eladé vagy harmadik személy altal szervezett utazas, rendezvény alkalmaval.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 18. §-a (1)
bekezdésének b) pontja értelmében nem forgalmazhato tizleten kiviili (hazald) kereskedelem ttjan gyodgyaszati
segédeszkoz. A 26. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan a 18. § (1) bekezdés a)-f) és h)-i) pontja szerinti
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) szabalyai szerint.

' Vi/015-060/2012. szam irat

' Vij/015-060/2012. szam irat

' Vij/015-060/2012. szam irat

' Vi/015-060/2012. szam irat

1% Vi/015-060/2012. szam irat 7. melléklet

2 Vj/015-060/2012. szam irat 7. melléklet
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38.

39.

40.

Az eredeti gyartoi hasznalati utmutato, majd az EEKH eljarésat kovetden némileg modositott
(az altalanos hatasoktdl mentes), 2012 januarjatol alkalmazott gyartdi hasznalati ttmutatd az
alabbi indikaciokat tartalmazta:*'

- térd iziileti fajdalom

- teniszkonyok

- derékfijas

- vall iziileti fajdalom

- csontsérilés, torés utani kezelés
- sebgyogyulas eldsegitése

- inszalag-sériilés

- ingyulladas

- sportsériilések / ficam

- sportsériilések / z1zddas

- sportsériilések / véralafutas
- sportsériilések / huzodas

Ezen indikaciok a csatolt haszndlati utmutaton belill az egyes programok, frekvencidk,
kezelési idOtartamok és a napi alkalmazasok szama mellett vannak megjelenitve.

Az EEKH 23-24. pontokban ismertetett eljarasa soran kideriilt, hogy az eljaras ala vontak — a
gyartd tudta nélkiil — forgalmazo6i hasznalati Gtmutatot is készitettek a gyart6i hasznalati
Gtmutatot jelentésen kibévitve. Ismert,” hogy a gyartd 2012. januar 19-én felhivta az
Inplusive Energy Kft. figyelmét a jogosulatlan hasznalatra, az eljaras ald vont pedig
valaszaban Ugy nyilatkozott, hogy ezzel a (fogyasztok bdvebb téajékoztatasat célzo)
gyakorlattal felhagyott.

Az Inpulsive Energy Kft. foregalmazasi gyvakorlata

41.

42.

Az eljarassal érintett késziileket 2011. év végéig az Inpulsive Energy Kft. a gyartotol, az
Oxford Medical Instruments Hungary Kft.-t6l vasarolta meg. A termék értékesitésére a
forgalmaz6 alvallalkozoin keresztiil, termékbemutatokon keriilt sor. Az alvallalkozok
szervezték meg a termékismertetd rendezvényeket. A rendezvényeken megjelent
maganszemélyeknek az eladd alvallalkozok ismertették a késziiléket, ennek soran ismertetd
filmet vetitettek le, eléadast tartottak, és valaszoltak a felmeriilt kérdésekre. A fogyasztok a
rendezvényeken elhangzottak alapjan donthettek arrdl, hogy megvasaroljak-e a késziiléket,
amennyiben a vasarlas mellett dontottek, a helyszinen kitoltott aruvasarlasi szerzddéssel
megrendelték a késziiléket és foglalot fizettek. A megrendelt késziilékeket alvallalkozokkal
szallittatta a fogyasztokhoz az Inpulsive Energy Kft. 15 napon beliil. A kiszallitas alkalmaval
keriilt sor a teljes vételar kiegyenlitésére, valamint a szdmla atadasara.

A vallalkozas az értékesitési rendszerre vonatkozd szabalyzattal, dokumentdcidoval nem
rendelkezett, az értékesitési rendszerét a napi gyakorlat tapasztalatai alapjan folyamatosan

21 Vj/015-094/2012. szam iratban
2 Vj/015-094/2012. szam iratban
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javitotta. A vallalkozds nyilatkozata alapjan az alvallalkozokkal vald elszamolas,
adategyeztetés heti rendszerességgel tortént.

43. Az alvallalkozok tobb éves direkt marketinges tapasztalattal rendelkeztek, tevékenyseégiik
soran az altaluk mar alkalmazott, egyedi tapasztalatokon alapuld értékesitési modszert is
jogosultak voltak alkalmazni.

Az Impulser-Trade Kft. forgalmazasi gyakorlata

44.2012-t6]1 az Impulser-Trade Kft. szerzi be az értékesitésre vonatkozo franchise engedélyt,
vasarolja meg a terméket, €s értékesiti azt a viszonteladoknak.

45. A viszonteladoval kotott szerzodés alapjan a viszonteladd koteles az Impulser-Trade Kft.
altal megadott (pl. arculatra, kommunikicios gyakorlatra vonatkozd) keretek kozott
értékesiteni a terméket. A viszontelado az értékesités utan szdzalékos részesedést kap.

A termeékbemutatok, eloadasok

46. A termékbemutatokon a viszonteladoval kapcsolatban 4ll6 személyek (ligynokok)
népszertsitik a terméket. Ezen személyek képzését, bemutatokra vonatkozo felkészitését a
viszonteladok végzik. Az Impulser-Trade Kft. és az eljards ala vontak iigyfélszolgalatat
végzd CALL-R Kft. az iigynokdket szaroprobaszeriien ellendrzi (mindségbiztositasi célbol).
Ha az iigynok nem megfelelden végzi a tevékenységet, akkor az eljaras ald vont a
viszonteladot felszolitja, illetve akar a szerzddést is felmondhatja a viszonteladoval.

47. A fogyasztok felé a szdmlat az Impulser-Trade Kft. allitja ki és a fogyasztdi szavatossagi
igényeket is 6 elégiti ki. A technikai ligyfélszolgalatot az Impulser-Trade Kft. lizemelteti.

48. A szervezési ligyfélszolgalatot a CALL-R Kft. lizemelteti, €s szétosztja a bejovd hivasokat.
Ha az tligyfélszolgalaton a fogyaszto orvosi kérdést tesz fel, akkor az ligyfélnek megadjak a
szerz0dott orvos kozvetlen elérhetdségét.

49. Az Impulser-Trade Kft. nyilatkozata szerint a CALL-R Kft. késziti el6 a termékbemutatokra
sz0lo meghivast, az tlgyféllel vald kapcsolatfelvételt. A CALL-R Kft. az iigynokkel
(viszontelado) egyeztetetten szervezi meg a termékbemutatokat. A szervezés utan a CALL-R
Kft. visszajelez az Impulser-Trade Kft.-nek, hogy hany bemutatot szervezett meg.

50. Az Impulser-Trade Kft. nyilatkozata alapjan az Egészséges Errendszerért Alapitvany is
szervez un. ,egészségnapokat”, ahol az Impulser-Trade Kft.-vel szerzddésben allo
egylttmiikodé orvosok (nem invaziv) vizsgalatokat végeznek. Az orvosok ezeken a
rendezvényeken az alternativ kezelési modokra hivjdk fel a fogyasztok figyelmét, tobbek
kozott a magnesterdpia lehetdségére vagy az akupresszirara. Az orvosok altal hasznalt nagy
értéklt eszk6zok (pl. termokamera) az Impulser-Trade Kft. tulajdondban vannak. Az
eldadasok téritésmentesek.

51. Az Impulser-Trade Kft. nyilatkozata alapjan az a fogyasztod, aki részt vesz egy rendezvényen,
¢s megadja az adatait, a késébbiekben hirlevelet kap.

52. A fogyasztovédelmi hatdsag tajékoztatasaibol (Vj/015-098/2012. szamu irat) ismert, hogy az
érintett termék forgalmazasat, termékbemutatdit a hatosag tobb esetben vizsgalta, az esetek
egy részében az is megallapitdsara keriilt, hogy a termék forgalmazédsa jogszeritlen a
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet 18. §-a (1) bekezdésének b) pontja alapjan.
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Kommunikacios gyakorlat

53. Az eljarés ala vontak a vizsgalat 4ltal feltart adatok, informaciok alapjan a Vj/015-083/2012.
szamu vizsgalati jelentés 5. szdmu mellékletében tartalmilag is részletesen ismertetett alabbi
kommunikacios eszkdzoket alkalmaztak az eljarassal érintett termék népszeriisitése sordn a
vizsgalt idészakban. Az alvallalkozdk, illetve Ttligyndkeik altal esetlegesen hasznalt
kommunikdaciok, illetve a szébeli tajékoztatasok nem keriiltek feltarasra.

54. Az Inpulsive Energy Kft. altal megrendelt, illetve kozzétett reklamanyagok koziil az
alabbiakat tarta fel a vizsgalat:

- Sajat honlapok (www.impulser.hu®*, www.impulserhungarygroup.com?®)

- Egyéb honlapokon megjelent PR-tartalmak

o www.kisalfold.hu?’ (2011. julius — december kozott)

o www.delmagyarhu® (2011. jalius - december kozott), illetve ezek nyomtatott
valtozataiban, az alabbi rovatokban:

» Megyei Tiikoér, Utazd rovatokban® megjelent PR-cikk — Ingyen
tesztelhették a NASA altal kifejlesztett gyogymodot. ..

= Gyo6gy-ir rovatban® megjelent PR-cikk — Hogyan segitett az Impulser. ..
- Impulser Magazin®' 2011. évi 6szi szdma
- Megyei lapokban®* megjelent PR-cikk
o Hajda Bihari Naplo (2012. februar 10.) — Gyakorlatilag ez életemet adta vissza. ..
o Kelet Magyarorszag (2012. februar 17.) — Gyakorlatilag ez életemet adta vissza...

- Bors cimii napilapban (2011. szeptember 2.)** megjelent PR-cikk — Volt, akinek az életét
mentette meg az Impulser...

- Két molino™
- Mappa3 3
- Hasznalati Gtmutat6 és tajékoztato fiizet’® (forgalmazoi hasznalati itmutato)

- Toérzsvasarloi Igazolvany”’

2 Vj/015-005/2012. szamon nyilvantartott irat 7. szamu melléklete

Vj/015-005/2012. szamon nyilvantartott irat 7. szamu melléklete

»Vj/015-005/2012. szamon nyilvantartott irat 7. szamu melléklete

2% Vj/015-005/2012. szamon nyilvantartott irat 7. szamu melléklete

27Vj/015-049/2012. szamon nyilvantartott irat 1. szamu melléklete

2 Vj/015-049/2012. sz. irat 1. szamu melléklete.

¥ www.kisalfold.hu és www.delmagyar.hu feliileteken, illetve ezek nyomtatott valtozataiban

3% www.kisalfold.hu és www.delmagyar.hu feliileteken, illetve ezek nyomtatott valtozataiban

*1Vj/015-005/2012. sz. irat 8. szamu melléklete.

32 Az eljarés ala vont vallalkozas nem szolgaltatott adatot arra vonatkozodan, hogy mely megyei lapokban jelenttetett
meg kommunikaciot, a Vj/015-057/2012. szamon nyilvantartott irat alapjan a Hajdi — Bihari Naploban és a
Kelet — Magyarorszagban jelent meg marketingkommunikacio.

3 Vj/015-049/2012. sz. irat 1. szamu melléklete és Vj/015-005/2012. sz. irat

**Vj/015-049/2012. sz. irat 1. szamua melléklete

3 Vj/015-049/2012. sz. irat 1. szama melléklete

**Vj/015-005/2012. sz. irat

10.
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55. Az Impulser-Trade Kft. altal megrendelt, illetve kozzétett reklamanyagok az aldbbiak:
- Sajat honlapok (www.impulser.com™®)

- Egyéb honlapokon megjelent PR-tartalmak

o www.life.hu’® (2012. augusztus 24-30.) — Eletmentés kicsit masképp, Impulser

modra...

40 41

o www.haon.hu (2012. augusztus 22-30.) — Eletet mentett az Impulser...

o www.bama.hu* (2012. szeptember 12.) — Hogyan segit az Impulser terapia. ..

o www.beol.hu® (2012. szeptember 12.) — Az Impulser terapia alkalmazasi teriiletei

o www.baon.hu** (2012. szeptember 12.) — Az Impulser terapia elényei. ..

- Bors cimii napilapban (2012. februar 13.)* megjelent PR-cikk — Volt, akinek az életét

mentette meg az Impulser...

- www.nepszava.hu (2012. aprilis 2. — 2012. aprilis 8., 2012. augusztus 27. — 2012.

szeptember 2.) — Gyakorlatilag ez életemet adta vissza...

- Népszava félapon megjelent PR-cikk (2012. februar 18.) — Uj magneses terapias késziilék

jon — Lehet jol is? ...

- Népszava Bioritmus (magazin) mellékletében megjelent PR-cikk (2012. februar 27.,

2012. majus 29.) — Gyakorlatilag ez életemet adta vissza...

- Népszava Aranykor (magazin) mellékletében megjelent PR-cikk (2012. aprilis 26.) —

Gyakorlatilag ez ¢letemet adta vissza...
- Level Impulser célzott e-mail*®
- Online hirdetés: www.haon.hu (2012. augusztus 22. — 2012. augusztus 29.)

- Impulser magazin 2012. tavaszi és nyari szdma
47 48

- Megyei lapokban™,” megjelent PR-cikk, illetve behuzott tdjékoztatd fiizet — Amirdl a

gyogyszertarak nem szivesen beszélnek...
o Hajdua Bihari Naplo (2012. augusztus 3.)
o Kelet Magyarorszag (2012. augusztus 3.)
o Eszak Magyarorszag (2012. augusztus 3.)
o Uj Dunantuli Napl6 (2012. jinius - julius.)

37Vj/015-049/2012. sz. irat 1. szamua melléklete

*#¥Vi/015-018/2012. sz. irat

Vj/015-029/2012. sz. irat 6. szamu melléklete és a Vj/015-048/2012. sz. irat 1. szamua melléklete
0Vi/015-057/2012. sz. irat.

*1Vj/015-029/2012. sz. irat 6. szamu melléklete.

*2Vi/015-029/2012. sz. irat 6. szamu melléklete.

$Vj/015-029/2012. sz. irat 6. szamu melléklete.

*Vj/015-029/2012. sz. irat 6. szamu melléklete.

Vj/015-049/2012. sz. irat 1. szamua melléklete és Vj/015-005/2012. sz. irat.

% Vi/015-029/2012. sz. irat 6. szamu melléklete.

*Vij/015-057/2012. sz. irat és Vj/015-029/2012. sz. irat 1., 5-6. szamu mellékletei.
* Vi/015-056/2012. sz. irat és Vj/015-029/2012. sz. irat 1., 5-6. szam@ mellékletei.
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56.

o Pet6fi Népe (2012. szeptember 10.)
- Népegészségiigy” magazin 2012. évi 3. szamaban megjelent PR-cikk
- Rendezvényeken, eldadasokon hasznalt kommunikacids eszkdzok
- Impulser Milano Plakat
- Rollup
- Varoterem kiadvany
- Boriték
- Cardio result
- Impulser fejléces papir
- Kérdoiv
- Leporello
- Manualis Vasograf papir
- Mappa
- VIP kiadvany

- DVD, amelyet az eléaddsokon mutattak be ¢s amely tartalmaz egy 29 perces
dokumentum filmet és egy 10 masodperces reklamfilmet

A fenti reklameszk6zok megjelenési jellemzoit, koltségeit az eljaras ala vontak tizleti titkaira
tekintettel két valtozatban késziilt eljaré versenytanacsi elézetes allaspont™ — eljaras ala
vontanként nem betekinthetd — II. szamu melléklete tartalmazza.

Iv.

Az eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja

Inpulsive Energy Kft.

57.

38.

Az Inpulsive Energy Kft. eldadta, hogy az eljarassal érintett termékre vonatkozd torvényi
eloirasokat ismeri, és azokat be is tartja, az alvallalkozo6it a korlatozott lehetdségeknek
megfelelden részben korlatozzak, részben Osztonzik a jogszabalyok betartasa érdekében,
azonban az alvallalkozok 6nallé joggal és felelosséggel rendelkeznek, ezért allaspontja
szerint bizonyos részben a feleldsség az alvallalkozokat terheli. Az alvallalkozok
kivalasztasara, illetve tovabbképzésére kiilon figyelmet szentel, szigoru elvarasokat tamaszt
az értékesitési és kommunikdcidos modjuk megvalasztasa soran, és az Inpulsive Energy Kft.
az altala alkalmazott szabalyzatokat megsértd alvallalkozasokkal szemben retorziokat
alkalmaz.

Az Inpulsive Energy Kft. a GVH eljarasanak hatdsara belsd ellendrzési eljarast inditott,
amelynek eredményeként megallapitotta, hogy a wvallalkozds nem kovetett el
jogszabalysértést, ezt tamasztja ala az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint az is,

Vij/015-029/2012. sz. irat 6. szamu melléklete.
30 Vj/015-099/2012. és Vj/015-100/2012. szamu iratok

12.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

hogy az ellene indult 14 hatosagi eljarasban a hatosdgok az eljaras ala vont vallalkozas
allaspontjat fogadtak el.”’

Az Inpulsive Energy Kft. szerint a GVH feltételezése téves, €szlelése megalapozatlan, ennek
alatimasztasara a kovetkezOket adta eld. Alldspontja szerint a gyartd képviseléje (mint a lenti
szakkonyv szerzdje is) tobb izben eljart a GVH-nal, és bizonyitotta ,,A pulzal6 magneses tér
gyogyaszati alkalmazasa” cimili szakkonyvben leirtak valodisagat.

Az Inpulsive Energy Kft. a marketingkommunikédcioja soran a fenti szakkonyvet
alapdokumentumként, de a benne 1év6 informaciokat ,,6vatosan kezelte”, és azt az alapelvet
kovette, hogy csak az orvos szakértdk tobb éves tapasztalataval igazolt eredményeket €s
sikeresen meggyogyitott betegek tapasztalatait kommunikalta. Tehat a kommunikicioja
mogott valosagban megtortént €s dokumentalt esetek sorozata all. El6adja tovabba, hogy van
olyan indikacio, amelynél a termék pozitiv hatasat tobb mint tizezer eset bizonyitja.

Az Inpulsive Energy Kft. allaspontja szerint, akik a tudomanyagban nem rendelkeznek
megfeleld jartassdggal — kontroll vizsgélatok lefolytatdsa nélkiil, vagy ellenkezd
bizonyitékok hidnyaban —, azoknak nincs joguk megkérddjelezni neves kutatok, tuddsok,
orvosok hosszl, tobb éves kutatd és gyogyitdé munkdjadnak eredményeit és meggyodgyult
betegek tapasztalatait.

A statisztikak €s a kisérleteket lefolytatd kutatok tapasztalata alapjan az eljaras ala vont altal
forgalmazott termék a vallalkozas nyilatkozata szerint a GVH altal kifogasolt esetekben is
minimum 74%-ban eredményesen fejti ki hatdsat.

Az Inpulsive Energy Kft. nyilatkozata szerint a tevékenységét négy orvos €s egy biofizikus
tamogatta szakértelmével.

Azokndl a vasarloknal, ahol az értékesités sordn javasolt bedllitds nem hozta meg a vart
eredményeket, az Inpulsive Energy Kft. szakorvosai ingyenes vizsgalat €s sziikség szerinti
helyszini sugarzas bemérést kovetden személyre sz616 kezelési program keriilt kialakit4sra.
A kezelés megkezdése eldtt a fogyasztd allapotat hdkameraval rogzitették, majd harom
honap utdn az allapotfelmérést megismételték. Abban az esetben, ha a személyes program
sem hozott eredményt, az Inpulsive Energy Kft. visszavasarolta az eljarassal érintett terméket
¢s visszaallitotta az eredeti allapotot.

Az Inpulsive Energy Kft. allaspontja szerint a marketingkommunikacié soran csak
tudomanyosan igazolt informacidkat és/vagy valoban megtortént esetet ismertetett. Azoktdl a
fogyasztoktol, akik egylittmiikodtek az Inpulsive Energy Kft.-vel és a termék szakértdi
feliigyelet mellett nem érte el a kivant hatast, idokorlatozas nélkiil visszavasarolta a terméket.
A fentiek alapjan a fogyasztokkal szemben nem kovethetett el, de nem is kovetett el
tisztességtelen magatartast.’>

Az eljar6 versenytanacsi eldzetes allaspontra az Inpulsive Energy Kft. nem valaszolt, a
targyalason — a szabalyszeri értesités ellenére — nem jelent meg.

31 Vj/015-005/2012. szam irat
32 Vj/015-049/2012. szam irat
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Impulser-Trade Kft.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Az Impulser-Trade Kft. nyilatkozata szerint nem ismert elétte az a tény, hogy
tevékenységével kapcsolatban barki panasszal ¢élt volna a GVH-nal, illetve egyéb
fogyasztovédelmi szervnél. Allaspontja szerint miikodése alatt a vonatkozd hatalyos
jogszabalyoknak mindenben megfelelden végezte a tevékenységét.

Az eljard versenytanacsi elézetes allaspontra® adott észrevételeiben’ az Impulser-Trade Kft.
kifejtette, hogy véleménye szerint az eljard versenytanacs megszoritdoan értelmezi a Gyftv.
17. §-a (1) bekezdésének d) pontjat, mivel

- a termék haszndlati utmutatojanak tekintendé minden olyan termékleiras €s a termékkel
egylitt a fogyasztd szamara atadott tajékoztatd anyag, amelyet a gyartd vagy a forgalmazé
a termék hasznalatdnak megismerése céljabol adott at, igy a gyart6 altal csomagolt
hasznalati utasitdson tul a forgalmazo 4ltal biztositott dokumentacio, konyvek, hasznalati
utmutatd €s annak kiegészitései is, ily modon mindezek tartalma felhaszndlhato a
reklamozas soran,

- az ,alapjan” sz6 a mindennapi értelemben annyit jelent, hogy ,kiindulasul véve”, ,ré
alapozva”, amibdl nem kovetkezik, hogy a reklam semmilyen médon nem haladhatja
meg a hasznalati utmutatot: csak akkor kifogasolhato egy reklamallitds, ha az ellentétes a
hasznalati utmutatoval (pl. javallatként hatdroz meg egy ellenjavallatot).

A targyaldson az eljaréds ald vont — korabbi allaspontjat is fenntartva — elismerte, hogy
jogsértd lehetett a tevékenysége és vallalja a jogkdvetkezményeket, azonban ezzel
egyidejlileg kotelezettség-vallalasi nyilatkozatot™ terjesztett elé. Az Impulser-Trade Kft.
nyilatkozata értelmében vallalja, hogy a fogyasztok tajékoztatasa, a kelld6 fogyasztdi
tudatossag kialakitdsa érdekében atfogo tdjekoztatdo ¢és felvilagositd kampényt indit
minddsszesen tobb, mint 40 millid6 Ft-os koltségvetéssel. A kampany célja a fogyasztok —
kiilonosen a sériilékeny fogyasztdoi rétegek — célzott felvildgositasa a gyogyhatéssal
reklamozott termékek vonatkozasaban (gyogyaszati segédeszk6zok, orvostechnikai
eszkozok, valamint ezek elhataroldsa a wellness eszk6zoktol).

A részletesen kidolgozott kampany eszkdzei (média mix) igazodnanak a piacon alkalmazott
marketing eszk6zokhoz, igy széles kort elérést biztositandnak a célcsoportban (sériilékeny
fogyasztok), tobb héten keresztiil, a karacsonyi vasarlasi szezont kdzvetleniil megeldzéen. A
kampéany alapvetden tarsadalmi céli hirdetésekre épiilne, a figyelemfelhivast €s az oktatast
helyezné kozéppontjaba, illetve az lizeneteket tamogatna direkt marketing eszkozokkel is,
amelyek az amuagy inaktiv fogyasztokat is konnyen elérik.

Az eljaras ala vont ezen feliil vallalja — egyeztetve a GVH-val és a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel — a kifogasolt kereskedelmi magatartasok besziintetését,
valamint az Impulser-Trade Kft. altal 2013-ban bevezetett, viszonteladokra vonatkozo
ellen6rzési rendszer bemutatasdit ¢€s folyamatos fenntartdsat. Vallalja tovabba a
kommunikaciés kampanyra vonatkoz6 szerzOdések megkotését és bemutatasat, illetve a
kampéany eredményeinek jelentését a GVH szamara.

A vallalkozas allaspontja szerint a kotelezettségvallalas elfogadas mellett szol, hogy

3 Vj/015-100/2012. szam irat
* Vj/015-102/2012. szam irat
3 Vj/015-103/2012. szam irat
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az Impulser-Trade Kft. mar 6nként modositotta kereskedelmi gyakorlatat, valamint a
korabban felsorolt intézkedéseket teszi éppen ennek érdekében,

a tajékoztatd kampany nyoman valosziniisithetden lényegesen javul az érintett
fogyasztoi csoportok tudatossaga, informaltsaga és megeldzhetdek a visszaélések,

a kampany olyan fogyasztokat ér el, akik valosziniileg mas moédon nem elérhetdek a
GVH ¢és a fogyasztovédelem szamara,

az orvostechnikai eszk6zok és gyogyaszati segédeszkozok piacanak tisztuldsaban
pozitiv szerepet jatszik, ami a fogyasztok szamdra nagyon elonyos.

73. Az eljaras ald vont eldadta, hogy allaspontja szerint atfogd reformra van sziikség az érintett
piacon, mivel a — zavaros tulajdonosi hatteri — versenytarsak részérdl sulyos visszaélések
tapasztalhatok a fogyasztok kardra, szinte allandd visszaélés a tarsasag nevével ¢€s
védjegyeivel is.

74. Az Impulser-Trade Kft. ismertette tovabba, hogy milyen Iépéseket tett vagy tervez a
jogszabalyi kérnyezetnek vald jobb megfelelés érdekében:

gyogyaszati segédeszkdz helyett kizardlag orvostechnikai eszkoz mindsitésii termék
forgalmazasa (gyartoval torténd egyeztetés megkezdése),

gyartoi klinikai vizsgélat az indikacidok bovitése érdekében,
sajat klinikai vizsgalat az indikaciok bovitése érdekében,

egylttmikodési megallapodasok tobb korhdzzal, egészségiigyi intézménnyel a
termék hasznalata és fejlesztése érdekében,

Impulser-kdzpontok nyitdsa megyeszékhelyeken,
lizletben torténo értékesités,

megbizott egészségiigyi szolgaltatok altal végzett diagnosztika 4s tanacsadas.

75. Az eljard versenytanacs azon kérdésére,”® hogy milyen érvek szolhatnak a kotelezettség-
vallalasa elfogadasa mellett azon (az elfogadas ellen sz610) koriilmények ismeretében, hogy a
vallalas a versenyfelligyeleti eljaras kései szakaban tortént, illetve az érintett termék bizalmi
jellegti, valamint a fogyasztok sériilékenyek, az eljaras ala vont eléadta,”’ hogy

az Impulser-Trade Kft. tevékenységére vonatkozoan a GVH a vizsgalatat 2013.
szeptember 16-an kelt, Vj/015-097/2012. szaml végzésével terjesztette ki, igy
allaspontja szerint a végzés kézhezvételét kovetd egy honapon beliill megtett
kotelezettség-vallalasi nyilatkozat nem mindsiil kései szakaszban érkezettnek,

a vizsgalt magatartds valdban sériilékeny fogyasztoi kort €s bizalmi jellegli terméket
is érinthetett, azonban az Impulser-Trade Kft. mar a vizsgalat kiterjesztését ¢és az
elozetes allaspontot jelentésen megeldzden is érdemi €s hatékony lépéseket tett a
visszaélések megeldzésére €s a fogyasztoi jogok védelmére,

a sériilékeny fogyasztoi kor és a bizalmi jellegli termék miatt jelentésen nagyobb
érdek fuzddik a tajékoztatd kampany lebonyolitdsdhoz ¢€s jelentdsen nagyobb
tarsadalmi szintli haszon varhatdé az ennek eredményeképpen javuldo fogyasztoi

%% Vj/015-104/2012. szam irat
7 Vj/015-105/2012. szam irat
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

tudatossagtol és tajékozottsagtol, megvédve ezzel a fogyasztokat egyértelmiien
jogellenes értékesitések esetén.

A fentieken tal az Impulser-Trade Kft. csatolta tervezett edukacidés kampanyanak részletes €s
tartalmi ismertetését, valamint a termék értékesitésének adatkezelési és az Un. egészségnap
tipusrendezvények lebonyolitdsanak szabalyzatat.

V.
Jogi hattér

A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerint a tdmogatassal nem rendelhetd
gyogyaszati segédeszkozok reklamozasa akkor megengedett, ha a reklam a gyogyaszati
segédeszkozt a hasznalati utmutat6 alapjan mutatja be.

A Gyftv. 18/A. §-a4nak (1) bekezdése szerint a gydgyszerrel és gydgyaszati segédeszkidzzel
kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat a Gyftv.-ben, illetve a Gyftv.
77. §-a (2) bekezdésének j) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan kiadott rendeletben®
meghatarozott szabalyai megsértése esetén az eljards lefolytatdsara - a (2) bekezdésben
foglalt kivételekkel - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 torvényben meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljard hatosag az Fttv.-ben
meghatarozott szabalyok szerint jar el.

A Gyftv. 18. §-a (1) bekezdése értelmében a gyogyszerrel €s gyogyaszati segédeszkdzzel
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat e torvényben, valamint a 77. § (2) bekezdésének j)
pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan kiadott rendeletben meghatarozott szabalyai
megsértéséért - a (3) és a (4) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az felel, aki a
kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nalld foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefiliggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett gyogyszer, illetve
gyogyaszati segédeszkoz €rtékesitése, eladasanak dsztonzése kdzvetleniil érdekében all.

A (2) bekezdés szerint az (1) bekezdésben meghatarozott személy felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg az (1) bekezdésben
meghatarozott személy érdekében vagy javara.

A (3) bekezdés alapjan az ismertetési tevékenységet folytatéra vonatkozo rendelkezések
megsértéséért az ismertetési tevékenységet folytatd, az ismertetd személyre vonatkozo
rendelkezések megsértéséért az ismertetd személy felel.

A (4) bekezdés szerint a kereskedelmi kommunikécio megjelenitési modjaval 6sszefliggd
okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikacidt az arra alkalmas
eszkozok segitségével megismerhetdve teszi, valamint, aki 6nalld gazdasagi tevékenysége
korében a kereskedelmi kommunikacidt megalkotja vagy ezzel Osszefliggésben egyéb

% Az emberi felhasznalasra kerilld gyogyszer, illetve gyodgyaszati segédeszkdz ismertetésére, az ismertetdi
tevékenységet végzd személyek nyilvantartasara, ¢és a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkdzzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo részletes szabalyokrdl szolo 3/2009. (II. 25.) EiM
rendelet

16.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



83.

&4.

85.

86.

87.

88.

89.

szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdésben meghatarozott személy
utasitasdnak végrehajtasabol ered.

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozé kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a
torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén
val6sul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyaszté az 0Onalld foglalkozisan és gazdasagi
tevekenységén kiviil esd célok érdekében eljar6 természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja, valamint h) pontja szerint iigyleti dontés a fogyasztd arra
vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan €s milyen feltételek mellett kdsson
szerzOdést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak
egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdld aru vonatkozdsdban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszertien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének értelmében az Fttv. 10. §-anak alkalmazdsaban a gazdasagi
verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel ¢érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szamadra, a jogsértés idétartamara, vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatdsag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulod eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
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90.

91.

tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996.
évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljaré versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartds torvénybe ilitkdzeését, f) pontja alapjan megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartads tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hat4rozatban azonositott — vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldt megel6zé {izleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozads a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megeldzo iizleti évben elért nettd arbevételérdl
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsag maximumdnak
meghatarozéasakor az utolso hitelesen lezart tlizleti év arbevétele az iranyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitd egyiittmiikodd magatartdsara, a
torvénybe 1itk6z0 magatartas ismételt tantsitdsara — tekintettel kell meghatarozni. A
jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI
Az értékelés keretei
Hataskor
92. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak

93.

94.

95.

megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az eljar6 versenytanacs — figyelemmel az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) pontjara —
megallapitotta a GVH hataskorének jelen tigybeni fennalltat, ugyanis a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat 0sszessége alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara, tekintettel
arra, hogy az eljaras ala vontak megkozelitdleg orszdgos halozata, idében és az egyes
reklameszkozok fajtaiban kiterjedt kereskedelmi gyakorlata orszagszerte jelentds szdmu
fogyasztot ért el a vizsgalt, tobb mint két évet feloleld iddszakban.

A Gyftv. 18/A. §-anak (1) bekezdése szerint a Gyftv. II. fejezetében meghatarozott szabalyai
megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara - a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel - a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvényben
meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljard hatosag a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo16 torvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

Az Impulser késziilék a vizsgalattal érintett iddszakban (tdmogatassal nem rendelhetd)
gyogyaszati segédeszkdznek mindsiilt, az eljards ald vontak akként forgalmaztdk, és a
szakhatosag is akként tartotta nyilvan. Mivel a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja a
torvény II. fejezetének ,,A gyogyszerrel, illetve gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo szabalyok™ cimii részében
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talalhato, ezért megallapithato, hogy a gydgyaszati segédeszkoz reklamozasaval kapcsolatos
szabalyok megsértése esetén — a 80. pontban foglaltakra figyelemmel — az eljaras
lefolytatasara a Gyftv. €s az Fttv. egylittes értelmezése alapjan a GVH jogosult.

96. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az eljaras targya

97. Elsddlegesen azt sziikséges megjegyezni, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljards targya nem
a magnesterapia, hanem az Impulser késziilék kiilonb6z6 — a hasznalati Gtmutaton tilmutato
— hatas-allitasokat tartalmazé6 kommunikécioja. A kifogasolt kereskedelmi gyakorlat 6
iizenete a fogyasztd szdmdra az, hogy az eljarassal érintett termékek hasznalataval szamos
betegség  hatékonyan kezelhetd, orvosolhatd, megelézhetd, valamint altalanos
egészségmegdrzO hatasa is van a terméknek.

98. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szolo tajékoztatasa
igaz €s pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott allitdsokat tartalmazo
kereskedelmi kommunikacidkat.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

99. A vizsgalt termék értékesitésébdl az értekelt kereskedelmi kommunikaciok megjelentetése
érdekében eljard eljards ala vontaknak arbevétele szarmazott, igy a termék értékesitésének
Osztonzése nem vitathatoan kozvetlen érdekében allt mindkét eljards ala vontnak, ezért az
eljaras ala vontak a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért a Gyftv. 18. §-a (1) bekezdésére
figyelemmel feleldsséggel tartoznak. Az Inpulsive Energy Kft. felelossége a 2011
februdrjatol 2011 decemberéig, az Impulser-Trade Kft. felelossége a 2012 januarjatol 2012.
szeptember 13-ig tartd kereskedelmi gyakorlat esetében 4ll fenn, tekintettel a két vallalkozas
miikodésére €s a vizsgalattal érintett idoszakra.

A gyogyaszati segédeszkozokre iranyado eldirasok

100. A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében a tamogatéssal nem rendelhetd
gyogyaszati segédeszkoz kizarolag a hasznalati utmutato alapjan mutathaté be.

101. A gyogyaszati segédeszk6zok reklamozasanak értékelése soran tobb tekintetben is
alkalmazhaté a nem vénykoételes gyodgyszerek reklamjainak vizsgalata soran kialakult —
bir6sagi uton is megerdsitett — versenytanacsi gyakorlat.

102. A jogi szabalyozasbdl kovetkezden a gydgyaszati segédeszkdzokre vonatkozo valamely
reklamallitas GVH altali megitélése kapcsan elsddleges jelentdséggel nem az allitds
valosagtartalma bir, hanem az, hogy az allitds révén a vallalkozas az engedélyezett,
szakhatosag altal valamilyen médon ellendrzott haszndlati utmutaté alapjan mutatja-e be a
késziiléket. Ez arra is ramutat, hogy a szabalyozasbol fakaddan az allitas valosagnak vald
megfelelését a haszndlati utmutatd kérdésében dontd szakhatdsdg mar megvizsgalta, igy a
GVH-nak nem kell vizsgdlnia, s nem is vizsgalhatja, hogy

- a hasznalati itmutatonak megfeleld allitas megfelel-e a valésdgnak, de azt sem, hogy
- a hasznalati itmutaton talterjeszkedd allitas valos-e.

103. Mindez kihatassal van az allitdsok alatdmasztasara elfogadhatd bizonyitékok megitélésére
is, mivel a vallalkozdsnak elsddlegesen nem az allitas valosdgnak valdo megfelelését kell
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igazolnia, hanem azt, hogy a reklam a terméket a hasznalati utmutatd alapjan, adott esetben
az abban foglalt indik4ciok szerint mutatja be. Ennek megfelelden az engedélyezett

alkalmazasi el6irdson tulterjeszkedd allitas GVH eldtti érdemi igazolasara tett kisérlet
irrelevans.

104. A jogszabalyi rendelkezések értelmében

- areklam nem tehet olyan allitast, amely ellentétben all a hasznélati atmutatoval, tehat a
reklam nem allithat, sugallhat olyan tulajdonsagot, terapids javaslatot, varhatd hatast,
amely ellentétes az illetékes hatosdg altal valamilyen modon kontrollalt hasznalati
utmutatoval, illetve annak tartalmat meghaladja,

- ajogszabaly ugyan nem koveteli meg, hogy a reklam egyes részei minden esetben €s sz6
szerint azonosak legyenek a hasznalati itmutato egyes részeivel, mindazonaltal

e cgyrészt a reklam egyes részeinek €s 0sszhatasanak, iizenetének is minden esetben
Osszhangban kell lenni a hasznalati Gtmutato egyes részeivel,

e masrészt ezen, a rekldmnak az azzal megcélzott, illetve elért személyek altali
értelmezésében megmutatkozd Osszhang megléte kapcsan a reklamozonak
figyelemmel kell lennie arra, hogy az adott rekldam mely személykort célozza
meg, illetve éri el.

105. A természetes személy fogyasztoknak sz610, gyogyaszati segédeszkdzok reklamozéasanak
megengedhetdsége korében — igy a reklamiizenetek hasznélati Utmutatdéval torténd
Osszevetésénél — az egyes reklamallitdsok iizenetének vizsgalatakor azok 0Osszhatasabol,
fogyasztok altali lehetséges, logikus, ésszerli felhasznalast kovetd és életszerti értelmezeésébdl

szitkséges kiindulni.”

Ceélzott fogyasztok

106. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben is iranyadonak tekinti a célzott fogyasztoi korrel
kapcsolatos gyakorlatat.

107. A jelen esetben szakmai ismeretekkel nem rendelkezd fogyasztokat céloznak a reklamok,
akik esetében tehat fokozott kovetelmény, hogy a reklam ne legyen félrevezetd, s a
gyogyaszati segédeszkoz ésszerli felhaszndlasat segitse eld azaltal, hogy targyilagosan ¢€s
talzasok nélkiill mutatja be annak tulajdonsagait, a hasznalatatél vérhato -elonyoket,
eredményeket.

108. Az ¢érintett fogyasztdéi kor szempontjabol kiemelendd, hogy az Impulser késziilek
esetében szamos, gydgyhatasra utald €s egyéb, az egészségi allapot javitdsaval kapcsolatos
tulajdonsag €s eset kommunikalasara keriilt sor, a kommunikéaciés kampany ezen jellemzdk
hangsulyozasara épiil. A vizsgalt allitdsokon beliil a betegségekkel, illetve gydgyhatasokkal
kapcsolatos kommunikacid elsddlegesen azon fogyasztok figyelmét kelthette fel, akik
kifejezetten betegségek megeldzése vagy gyogyulas, illetve kezelések kiegészitése céljabol

9 A reklamozas jellegének megvdlasztasakor, valamint a népszeriisiteni kivint termékre, szolgdltatisra vonatkozo
informdciok kozzetételekor meghatarozo jelentdséggel bir a megjelenités formaja, a hasznalt szlogen, a szovegbeli
és kepi tartalom, ezek elhelyezése, a hasznalt betiinagysag és a tdjékoztatas terjedelme. Ezen elemek alkalmazasakor
- a reklamoknak - a Tpvt. 11l fejezete szerinti rendelkezéseknek meg kell felelniiik, mivel a versenyhatosag - mint
ahogy azt a perbeli esetben is tette - a megtévesztesre alkalmassag szempontjabol a kozzétett informacio
fogyasztékra gyakorolt dsszhatdsdt vizsgalja” (Lasd a Févarosi [tél5tabla Vj/68/2006. szami iigyben hozott 2.Kf.
27.309/2007/6. szamu itéletét.)
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keresik a kiilonb6zd terdpias lehetdségeket, illetve allapotuk miatt ezen iizenetekre
fogékonyabbak. Ezek a fogyasztok kifejezetten sériilékeny fogyasztoi kort alkotnak, akik
fokozottabban érzékenyek minden olyan 0j informaciora, termékre és terapias lehetdségre,
amely allapotuk javulasat, tiineteik enyhiilését, €s gyogyuldsukat igéri. A fogyasztoi dontésiik
meghozatala soran a legfontosabb szempont szamukra az igért, €s ezért vart gyogyito,
megeldz0, regenerald hatds megvalosuldsa, ezért akar anyagi erejiiket meghalado kiadasokra
is hajlanddak.

109. Az egészségre gyakorolt hatassal kapcsolatos allitasok nem feltétleniil csak sériilékeny
fogyasztoi korbe tartozd fogyasztok figyelmét kelthették fel — nem figyelmen kiviil hagyva
azt a tényt, hogy az egészségre gyakorolt hatassal kapcsolatos egyes allitasok, igy példaul a
fogyaszto hatasra utal6 kijelentések szintén sériilékeny fogyasztoi kort céloztak.®® Tekintettel
azonban arra, hogy az egészségre gyakorolt hatdssal kapcsolatos és a gydgyhatasokkal
kapcsolatos allitasok ugyanazon kommunikéaciok korében jelentek meg, valamennyi
kommunikdacios eszkdz esetében megallapithato, hogy részben sériilékeny fogyasztoi korhoz
is szoltak.

110. E célcsoport tagjaitol — ingerekre vonatkozd érzékenységiikbdl szarmazo — helyzetiiknél,
kiszolgaltatottsaguknal fogva alacsonyabb ésszerliségi szint varhaté el, mint egy
atlagfogyasztotol, igy ezen a teriileten kiilonds jelentdsége van a tényszerli, a tulzasokat
nélkiilozo, korrekt, a szakhatosagok altal jovahagyott valos €s ténylegesen, szakmailag
bizonyitott allitasokat tartalmazd t4jékoztatdsnak. A jelen esetben a jogalkotdé az utdbbi
kovetelményt ugy rogzitette, hogy a gyogyaszati segédeszkozt csak a hasznalati utmutato
alapjan lehet reklamozni, azt feltételezve, hogy az abban megjelend tartalmak megfelelnek
ezen elvarasoknak.

A vizsgadlt reklamallitasok értékelése

111. A rekldmok iizenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a vallalkozdsok szandékat,
hanem a lehetséges fogyasztoi értelmezést értékeli, a jelen esetben a hasznalati Utmutato
szerinti (a gyartd altal meghatarozott €s a szakmai hatosag altal sem kifogasolt) alabbi
indikaciokbol, hatasokbol kiindulva:

- térd iziileti fajdalom

- teniszkonyok

- deré¢kfajas

- vall iziileti f4jdalom

- csontsériilés, torés utani kezelés
- sebgyogyulas eldsegitése

- inszalag-sériilés

- ingyulladas

0 A Versenytanacs kialakult és a birosagok altal is jovahagyott gyakorlata szerint azon fogyasztok esetében, akik
sziikségesnek itélik testtomegiik csokkentését, a testtomeg csokkentésére kinalt termékek bizalmi jellege dominal. A
fogyasztok éppen testtomegiikkel valo elégedetlenségiik révén az atlagosnal kiszolgaltatottabbak, kdnnyebben
befolyasolhatok. Ezen fogyaszto kor esetében valamely terméknek a testtomeg csokkentésére valo alkalmassagara, a
terméknek a tobbi hasonld céli termékhez viszonyitott elonyeire vonatkozo6 allitas alkalmas arra, hogy a fogyasztot
olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.
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- sportsériilések / ficam

- sportsériilések / zazodas

- sportsériilések / véralafutas
- sportsériilések / hizddas

112. A vizsgalat alapvetden arra iranyul, hogy az egyes kereskedelmi kommunikaciokban
megjelend hatas-allitdsok mennyiben felelnek meg a fenti indikacioknak, arra is tekintettel,
hogy az EEKH felhivta a gyart6 és kdzvetve a forgalmazok figyelmét is az altalanos, az
egyes korképeket meghalado, nem igazolt hatasokra vonatkozo allitasok elkeriilésére, még a
hasznalati utmutato tekintetében is.

113. A fenti betegségekre, sériilésekre vonatkoz6 indikaciok, javaslatok egyértelmiien kijelolik
azon korképeket, amelyek esetében javasolt a termékek hasznalata. Minden mas betegség
vagy allapot esetére iranyulo, illetve 4ltalanos, generalis hatas ezen indikéaciokat meghaladja:
az altalanos fajdalomcsillapitdé hatds nem azonos a derékfajdalom vagy vall iziileti fajdalom
csillapitasaval, egyéb fajdalomra is asszocidlhat a fogyaszté az allitds révén. Erre a
korlatozasra az EEKH is felhivta a termék gyartoja, illetve az eljaréas ala vontak figyelmét.

114. Sziikséges hangstlyozni, hogy a fogyasztoi értelmezés, €szlelés szerint amennyiben egy,
az adott terméket népszertsitd rekldmanyag a termék (Impulser késziilék) jellemz61 mellett
ismerteti azon termékcsalad, illetve termékkor (magnesterapias késziilekek) jellemzdit is,
amelybe tartozonak az adott terméket maga a vallalkozas is tartja, a termékkor jellemzo1 a
termék jellemzdivé valnak a fogyasztoi tudatban, hiszen a termék egyike a termékkor
elemeinek. Amennyiben tehdt az eljards ala vontak allitdsokat, hatasokat kozolnek a
magnesterapiaval, annak eredményeivel ¢és felhasznalhatosagaval kapcsolatban, az a
fogyasztok szamara azt iizeni, hogy a népszerisitett termék is rendelkezik ezen
tulajdonsagokkal, még ha ezen jellemzék nem is kozvetleniil a termék mellett keriilnek
nevesitésre. Az ilyen jellegli rekldmoknak éppen az is a célja, hogy ezek a kozlések a
fogyaszto tudataban a termékkel 6sszekapcsolddjanak.

115. A forgalmazo6i hasznalati utmutatot az eljard versenytanacs — részben a gyartoi tiltakozas,
részben annak hasznalata és tartalmi jellemz6i miatt — nem haszndlati itmutaténak, hanem
szerzOdéskotéshez kapcsolddo tajekoztatasnak tekinti.

116. Az eljard versenytanacs nem fogadja el az Impulser-Trade Kft. haszndlati Gtmutatdval,
annak kiterjedt értelmezésével kapcsolatos allaspontjat. A jelen esetben a versenytanacsi
értelmezést tamasztja ald a szakhatosagi eljardsrend is, miszerint az EEKH a gyartoi
hasznalati utmutatot vizsgalta, illetve értékelte.

117. Az Fttv. 14. §-a értelmében a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosadgnak. A jelen esetben az eljaras ala vontaknak azt kellene igazolniuk, hogy az egyes
reklamokban megjelenitett, kifogasolt hatas-allitdsok a hasznalati Utmutatod tartalmat nem
haladjak meg, igy annak igazoldsa sziikségtelen, hogy az egyes allitaisok megalapozottak,
valosagosak-e.

118. Megjegyzendd, hogy amennyiben — a termékcsoportra vonatkoz6 agazati szabaly
hianyadban — az Fttv. szerint értékelné az eljard versenytanacs a kifogasolt kommunikécios
gyakorlatot, akkor is a jelen értékeléssel azonos, a haszndlati itmutatobol mint szakmai
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hattérbél kiinduld gyakorlatot kdvetne. Orvostechnikai eszkdznek mindsiild késziilékre
vonatkoz6 tdjékoztatas esetén ugyanis az allitdsokat az esetlegesen rendelkezésre allo
tantsitvanyban (a jelen esetben a gyartd6 hasznalati utmutatd ilyen) foglaltakkal kell
Osszevetni. A tanusitvanyban foglaltak eleve igazoljak az annak megfeleld allitasokat, azokat
nem sziikséges mas moédon bizonyitani. Jogsértés akkor allapithaté meg, ha a tanusitvany
tartalma ¢és a kereskedelmi gyakorlat tartalma eltér, és a tdjékoztatds a tanusitvany
tartalmaval nem igazolhaté, az Fttv. mellékletének 17. pontja szerinti olyan
gyogyhatésallitast, vagy az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bj) pontja szerinti olyan
egészséghatds 4llitast tartalmaz, amelyet az adott vallalkozds a gyakorlatban kialakult
elvarasoknak megfeleldé tudomanyos ismeretekkel sem bizonyit.

119. Szintén ebben a korben sziikséges megjegyezni, hogy az eljarés ald vontak altal az egyes

hatas-allitasok alatdmasztasdra becsatolt bizonyitékok, dokumentumok, Vizsgélatokm 18
alapvetden a hasznalati Utmutatd szerinti indikaciok tekintetében lennének elfogadhatoak,
tekintettel a bizonyitékokkal szembeni kovetelményekre (pl. idOszerliség, megfeleldség,
klinika teszteltség, tudoméanyos megalapozottsag) vonatkozd versenytanacsi gyakorlatra.®®

A hasznalati utmutaton tulmutato allitasok a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban

120. Az eljar6 versenytanacs nem fogadja el az Impulser-Trade Kft. azon allaspontjat, hogy

csak a hasznalati Utmutatonak ellentmondo6 allitas tekinthetd jogsértonek, azaz nem a
hasznalati Utmutat6 alapjan torténd reklamozasnak. Az ellentmond¢6 allitasok, az eljaras aléa
vont altal felhozott példaként az ellenjavallatok ugyanis nem pusztan tiltott (mert a
versenyre, a fogyasztoi dontésekre torzitdan hatd) reklamok lennének, hanem egészségligyi
kockazatot, ¢€letveszélyt 1is magukban hordozndnak. Egyebekben a gyartoknak,
forgalmazoknak i1s az az érdeke, hogy minden klinikailag, tudoméanyosan igazolt hatés,
javallat a hasznalati utmutatd részét képezze. Egy hatadsnak az ellentéte akként foghato fel
tehat, hogy azzal a hatassal a termék nem rendelkezik — igy egy ilyen hatds biztosan
meghaladja a hasznalati Gtmutatot.

Az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlata alapjan megallapithato, hogy a (formailag
tobb esetben PR-cikkekben, sajtdbanyagba hizott tdjékoztatd flizetben, az ajanlott
felhasznalasra vonatkozo, illetve felhasznaloi tapasztalatként, jellemzOen komplex
felsorolasokban megjelend) t4jékoztatdsokban a termék, valamint a magneses terapia
altalanos pozitiv hatdsain tul tobb konkrét betegség, egészségi allapot €s tlinet (fajdalom) is
felsorolasra kertilt. Ezen 4allitasok koziil — a fentiek miatt — a kovetkezOk esetében a
korképek, betegségek, illetve az 4ltalinos hatdsok egyértelmli elhatarolhatosaga,
megkiilonboztethetdsége alapjan megallapithatd, hogy azok a gyartoi hasznalati Gtmutatonak
(az abban ismertetett 12 indikacionak) nem felelnek meg, igy sértik a Gyftv. 17. §-a (1)
bekezdésének d) pontjat:

Az Inpulsive Energy Kft. dltal alkalmazott allitasok

Allitasok

Megjelenés helye

,.Emellett kiilondsen megemlitendd, hogy a magneses mezdvel torténd kezelés 1ényegesen
csokkenti ¢és bizonyos esetekben és korilmények kozott feleslegessé teszi  a
fajdalomcsillapitok hasznalatat.”

Milyen betegségeknél javasolt a hasznalata?

www.impulser.hu

%1 Vj/015-005/2012., Vj/015-030/2012., Vj/015-049/2012., Vj/015-065/2012., Vj/015-071/2012., Vj/015-074/2012.,

Vj/015-087/2012., Vj/015-088/2012., Vj/015-089/2012. szamt iratokban
52 P1. Vj/1/2012. szami tigyben hozott dontés
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Megjelenés helye

— traumak kezelése

—  vérkeringési panaszok, vérellatasi zavarok,

— migrén, idegrendszeri betegségek,

— reumatikus panaszok,

—  kopasok, porckorongsérv,

— ndgyogyaszati, emésztészervi panasz,

— anyagcserezavarok,

—  vérellatasi zavarok és a keringési rendszer problémainak kezelése,

— alvaszavarokkal és stresszel osszefliggd egyéb megbetegedések kezelése stb.

Az Impulser Medical Technology pulzald6 magneses mezot 1étrehozo késziilékének tartds
alkalmazasa biztositja a fontos biomagneses energidkat és hatasos tobb mint 60 betegség
kezelésében.”

— cukorbetegség kezelése

—  sziv érrendszeri, valamint keringési megbetegedések kezelése

— mitéti beavatkozastol mentette meg a fogyasztot, amputalni kellett volna a labat
— alvaszavar megsziinése

— flilzhgas enyhiilése

,Ezaltal nemcsak a tiineteket tudjuk elfeledni, hanem akar gydgyitani is tudjuk
betegségeinket. Ez a késziilék ott hat ahol kell, amire szinte semmi mas nem képes: sejtjeink
szintén.”

,...z0ld halyog, migrén... csak par betegség a leggyakoribbak koziil, amelyeknél a
pulzalomagnes-terapia eredményesnek bizonyul olyannyira, hogy betegeink java a
gyogyszereit is elhagyhatta, de volt, akinek a 1abat vagy az életét mentettiik meg”

—  betegségmegel6zés,
—  a stressz csokkentése

,»Az Impulser hatasat sejtszinten fejti ki, €s ez nem érezhetd, a pozitiv valtozasokat azonban
néhany héten beliil egyértelmiien észre fogja venni.”

,,Bz a késziilék ott hat, ahol kell, amire szinte semmi mas nem képes: sejtjeink szintjén”

,Mellékhatas nélkiil egyetlen gyogyszer sem képes arra, amire ez a késziilék: az Gsszetapadt
vorosvérsejteket szétvalasztja, valamint javitja a keringést, elindithatja Ujra azokban az
erekben az aramlast, amelyek mar szinte elhaltak.”

— Ongyogyitd folyamatok serkentése

A pulzald magneses mezdk erdsitik meggyengiilt testi funkcidkat, és novelik a vitalitast.
Ezaltal elinditjak testiink sajat ongyogyitdé folyamatait, amelyek az emberi szervezet szamara
lehetévé teszik, hogy a beteg allapotot elhagyja és visszataldljon a normalitashoz. Az
egészséges (még nem beteg) embereknél erdsédik az immunrendszer, névekszik a vitalitas és
a jo kozérzet. A magnesesmez6-késziilék tehat nem gydgyit, hanem csupan a test sajat
gyogyito erdit mozgositja. A pulzald magneses mez6 kivald lehetéséget nyujt arra, hogy a
testnek mar a megbetegedés eldtt segitsen €s az organizmust egy magasabb energiaszinten
tartsa.”

www.impulser
hungarygroup.com

— cukorbetegség kezelése

Impulser Magazin
Osz

— Gyakorlatilag az életemet mentette meg az Impulser I\K/Izlet Arorszé
— agyi infarktus miatti bénulas kezelése Haj%ii/'l Bihari%ilapl()
—  sziv- és érrendszeri, valamint keringési betegség kezelése
— cukorbetegség kezelése
—  mitéttdl valdb megmentés, nem kellett amputalni a beteg labat Meevei Tiikér
,...z0ld halyog, migrén... csak par betegség a leggyakoribbak koziil, amelyeknél a Utaiyé ’
pulzalomagnes-terapia eredményesnek bizonyul olyannyira, hogy betegeink java a
gyogyszereit is elhagyhatta, de volt, akinek a 1abat vagy az életét mentettiik meg”
.. ..a késziilék ott hat, ahol kell, amire szinte semmi mas nem képes: sejtjeink szintjén”
— mellkasi szoritas, 1égszomj megszi{inése
—  koncentraciés zavarok kezelése Gyogy-ir

— flilzagas megsziinése
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— alvaszavarok kezelése
,Ezaltal nemcsak a tineteket tudjuk elfedni, hanem akar gyogyitani is tudjuk
betegségeinket....zold halyog, migrén, mozgasszervi panaszok... csak par betegség a
leggyakoribbak koziil, amelyeknél a pulzdlomagnes-terapia eredményesnek bizonyul,
olyannyira, hogy betegeink java a gyogyszereit is elhagyhatta, de volt, akinek a labat vagy az
¢letét mentettiik meg.”
A pulzald magneses mezdok erdsitik a meggyengiilt testi funkcidkat, és novelik a vitalitast.
Ezaltal elinditjak testiink sajat ongyogyitdé folyamatait, amelyek az emberi szervezet szamara
lehetévé teszik, hogy a beteg allapotot elhagyja és a visszatalaljon a normalitashoz. Az
egészséges (még nem beteg) embereknél erdsddik az immunrendszer, novekszik a vitalitas és
a jo kozérzet.”
,Mellékhatas nélkiil képes ez a késziilék az Osszetapadt vordsvérsejtek szétvalasztasara,
valamint javithatja a keringést, elindithatja Gjra azokban az erekben az aramlast, amelyek mar
szinte elhaltak.”
,,Bz a késziilék ott hat, ahol kell, amire szinte semmi mas nem képes: sejtjeink szintjén”
"Volt, akinek az életét mentette meg az Impulser pulzaldémagnes-terapia”

— mellkasi szoritas, 1égszomj megsziinése

— gyogyszerek elhagyasa
,Ezaltal nemcsak a tiineteket tudjuk elfeledni, hanem akar gydgyitani is tudjuk
betegségeinket. ...zold halyog, migrén... csak par betegség a leggyakoribbak koziil,
amelyeknél a pulzalomagnes-terapia eredményesnek bizonyul oly-annyira, hogy betegeink Bors Napilap
java a gyogyszereit is elhagyhatta, de volt, akinek a 1abat vagy az életét mentettiik meg.”
,»Ez egy teljesen fajdalommentes kezelés, melyet kuraszeriien, rendszeres hasznalat mellett
ajanlok. Mellékhatas nélkiil képes a késziilék az Gsszetapadt vordsvérsejtek szétvalasztasara,
valamint javitja a keringést, elindithatja Gjra azokban az erekben az aramlast, amelyek mar
szinte elhaltak”
,,Bz a késziilék ott hat, ahol kell, amire szinte semmi mas nem képes: sejtjeink szintjén”
,»A pulzald magnes terapia alkalmazasara néhany példa
Betegség megnevezése:

—  Artritis

—  Artrozis

— Asztma

—  Kronikus Bronhitis

—  Kronikus holyaggyulladas

—  Fibromyalgia

— Hexencsiz

—  Kronikus Isiasz

— Hideg kezek/labak

—  Keringési nehézségek

— Csonthargya-gyulladas

—  Menstruacids panaszok Forgalmazéi

—  Migrén/Fejfajasok

—  Izom-fesziiltség

— Neuralgia

— Alacsony vérnyomas

— Hatfajas

—  Alvaszavar

— Fiilcsengés

—  Vénas megbetegedések”

,»A pulzald magnesterapia-kezelés legismertebb és legkiforrottabb kezelési javallatai
- allergiak, kiilonésen az élelmiszer és pollen-allergia
- mitéti el6- és utdkezelés
- kronikus /ideg- és daganatos/ sériilések
- immungyengeség, fert6zésekre hajlam
- kronikus elfajulasos betegségek, kiilondsen a reuma

hasznalati itmutato
és tajékozato flizet

25.

1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu




Allitasok Megjelenés helye

- kronikus 1éguti betegségek

- krénikus gyomor- és bélrendszeri betegségek

- sziv- és keringési betegségek

- anyirokrendszer betegségei

- kronikus négyogyaszati betegségek

- funkcionalis négyodgyaszati korallapotok (menses-zavarok, medddség, hormonalis
zavarok stb.)

- emldbetegségek

- nem inzulinfiiggd cukorbetegség

- kronikus hugyuti megbetegedések hegekbdl ered6 zavaré mezok

- migrén

- alvaszavarok

- csaknem valamennyi mérgezéses terhelés /méregtelenités”

,Rendszeres hasznalata segit a betegségek megel6zésében, kiilonboz6 kronikus betegségek
hatékony gyogyitasaban.”

,a vegetativ idegrendszert szabalyozza, vagyis normalizdlja a szivritmust, javitja a
1égzéskapacitast”

,,Testi-lelki felfrissiilés, egészséges élet a pulzald magnesterapiaval”

,,Blzonyltott tény, hogy a pulzalé elektromagneses tér hatasara a szervezetben javul
a sejtek taplalasa
— avérkeringés
— afehérjék felépitése
— ahormonrendszer mitkodése
az immunrendszer allapota”

»A kezelesek részben a megeldzést, részben az egész test harmonizalasat szolgaljak, segitik a
szervezet megujulasat, novelik a szervezet védekezd erejét, tamogatjak az anyagcserét... ,
javitjak a vérkeringést. Ugyanakkor nem elhanyagolhatéan tamogatjak a szellemi ellazulast,
az elalvast, a meditaciot, fokozzak a koncentraciot, a tanulas- és az emlékezéképességet.”

,,Az elektromagneses erbtér polarizaciés hatasara a membranon un. ioncsatornak nyilnak
meg, mialtal javul a sejtek tapellatasa és ellenallobba is valnak. Ez a folyamat természetes
koriilmények kozott ugy zajlik, hogy a sejtek a sziikséges energiat oGnmagukbol allitjak eld, a
magneses erétérkezelés tehat az energiaszegény sejteket ettdl az ,eréfeszitéstél” kiméli meg,
kiegyenlitve ily modon a szervezet atmeneti vagy tartés energiahianyat. A szervezet csak a
pulzalo elektromagneses erétérhez nem szokik hozza, tehat arra képes folyamatosan pozitivan
reagalni. Ennek alkalmazasa lehetévé teszi, hogy karos hatds nélkiil, a Fold magneses
térerejét meg nem haladdan, tehat artalmatlanul kicsiny téreré felhasznaldsa segitségével
kezeléseket végezziink. Az elektrolitok és mas folyadékok, mint a vér vagy a nyirok keringése
elektromos arammal vagy magneses erdtérrel kiviilrél befolyasolhaté. A magneses erdtér
kiilonosen a hajszalerekben javitja az un. mikrokeringést, mialtal a taplalékok transzportja és
a salakanyagok elszallitasa a ,,véghasznalonal” optimalizalodik.

A keringés optimalizalasan tal is vannak jelentds pozitiv hatasok, mert a vordsvértestek a
kezelést kdvetden lényegesen nagyobb mennyiségli oxigén szallitasara képesek, ami altal
javul a szervezet oxigén- és tapanyagellatasa. A prosztagladin-termelés novelése révén
ugyanakkor a vérlemezkék Osszecsapzodasanak képessége, azaz a tromboézis-hajlam
csokken...”

,,A vizsgalatok szerint a magneses terapia alabbi hatasai jol igazolhatdk:

1. A sejtek Kalcium-, Natrium- ¢és Kalium pumpéjanak aktivalasa, melynek
kovetkezménye 1ényeges €s figyelemremélto a kovetkezokénél: a sejt anyag- és energia
cseréjének megélénkiilése, az oxigén ellatas javulasa, a faradt sejtek regeneracidja, az
ember aktivitasanak és vitalitdsanak javulasa

2. A vérkeringés javulasa a kapillarisokban, az értagitd hatas segitségével, ezzel egyiitt

novekszik az oxigén és tdpanyag ellatas, az anyagcsere utan visszamaradt salakanyag

kiiiriilés, a méregtelenités felgyorsul. A fesziiltségek oldodnak, a lokalis acidozis
csokken.... Az érfalak ellenallasa csokken.

Szovetekben emelkedik az oxigénlekotés és —felhasznalas akar 30 %-kal is.

4. Felszabadul a Kalcium: a Kalcium hirvivé anyag a sejtek kozott. A Kalcium szint

98]
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Allitasok Megjelenés helye
megemelkedése élénkiti az anyagcserét, fokozza a scjtosztodast, a sejtek
differencialodasat. ..

5. Az indukcio segitségével az idegi impulzusok tovabbitasa megvaltozik és a csontokban
mechanikus ingerek jonnek létre:
a) a magneses mez6 altal létrehozott indukcids fesziiltség az idegekben és a
kotészovetekben ingereket valt ki, amely a sériilt sejtek regeneraciojat segiti.
Van azonban még par jarulékos eredmény, amelyet magneses terapiaval érhetiink el:
- kozvetlen hatasa a stimulalas, amely az idegsejtekre hat
- aktivalja a makrofagokat és lymphocitakat, immunerdsito
- atrombozis kockazatat csokkenti
- javitja az emésztést
- csokkenti a stresszt: az adrenalin receptorok érzékenységét csokkenti
- javitja a melatonin termelddést: nyugodtabba valik az alvas- €s az €letritmus
- hatast gyakorol a viz extracellularis haztartasra: a testben 1€v6 viz a test belsejében
funkcionalis egységet képez. A szervezet informacids rendszerén keresztil a
miikodési zavarokat azonnal jelenti a rendszer, majd aktivalja a szabalyozo
mechanizmust. A magneses terapia az elektromagneses rezgések segitségével, a
legkisebb ingerekkel, a sejtek kozti folyadékallomanyon keresztiil, pozitivan
befolyasolja a rendszert.”
,.Kezelés hatasa
- alloképesség-fokozas,
- Sejtszintig hatd jobb oxigén- és tapanyagfelvétel a vorosvértestek dsszetapadasanak
a meggatlasa és a jobb keringés révén,
- Nagyobb teljesitmény,
- Az izomlaz megel6zése és gyors elimindcidja a gyorsabb tejsavfelszivodas révén,
- Stabil alvas-ébrenlét ritmus, jobb mindségii ellazulas, magasabb szintli koncentracios
készség,
- Nagyobb esély a sériilések megel6zésére”
,Rendszeres hasznalata segit a betegségek megel6zésében, kiilonboz6 kronikus betegségek
hatékony gyogyitasaban.”
,Ismerkedjen meg a piac egyik legmodernebb technologiajat 6tvozo pulzald magnesterapids
eszkozeivel”
,,attoré eredményt ért el a mikrokeringés javitasaval”
Az Impulser magneses terapia erdsiti az immunrendszert, aktivalja a szervezet 6ngyogyité | Mappa
funkcioit. Mitét utan, egyéb sériilések gyorsabb regeneralasra Kkitlinben alkalmas, és
sikerének, valamint eredményességének koszonhetéen szamos orvosi praxisban ¢€s
kezel6kozpontban keriil alkalmazasba.”
Az Impulser-Trade Kft. altal alkalmazott allitasok
Kommunikacié f6 iizenete Megjelenés helye

,Az akut és kronikus fajdalmakat szintén gyorsabban enyhitheti. Emellett kiilon
megemlitendd, hogy a magneses mezdvel torténd kezelés 1ényegesen csokkenti és - bizonyos
esetekben és koriilmények kozott - feleslegessé teszi a fajdalomcsillapitok hasznalatat.”

,,Milyen betegségeknél javasolt a hasznalata?
- traumak
- reumatikus panaszok
- kopasok
- porckorongsérv
- anyagcserezavarok”

- ,asztma kezelése

- agyi infartus utani teljes rehabilitacio
- infarktus kezelése

- vastagbélgyulladas meggyodgyulasa

- cukorbetegség kezelése

www.impulser.com
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Megjelenés helye

- krénikus szédiilés kezelése
- bénulas kezelése

- bechterew-kor kezelése

- puffadds megsziinése”

- gyogyult betegek torténeteit olvashatjak
- Gyakorlatilag az életemet mentette meg az Impulser
- agyi infartus/stroke miatti bénulés

»A magnesterapias matrac kivaloan alkalmazhaté traumak, vérkeringési és reumatikus
panaszok, valamint tovabbi, mintegy hlisz betegség esetén”

,.Eletet mentett az Impulser pulzalémagnes-terapia”

,»Ezaltal nemcsak a tiineteket tudjuk elfeledni, hanem akar gyogyitani is tudjuk
betegségeinket. ... zold halyog, migrén. Csak par betegség a leggyakoribbak koziil,
amelyeknél a pulzalomagnes-terapia eredményesnek bizonyul, olyannyira, hogy betegeink
java a gyogyszereit is elhagyhatta, de volt, akinek a 1abat vagy az életét mentettiik meg.”

,Rendszeres hasznalata jelentdsen regeneralhatja a beteg szervezetét.”

,»A késziilék az alacsony frekvenciaju pulzald magneses mezok segitségével képes az emberi
testet minden mellékhatas nélkiil befolyasolni, igy a teljes test mélyszoveti masszazsa
megvaldsithatd. Tovabba a pulzalé magneses mez6 megfeleld alkalmazasa az anyagcserét és a
vérkeringést élénkiti, fokozza a nyirokmasszazst, és noveli a szovetek oxigénellatasat.”

,»A kovetkez6 orvosi kezelések mellé hasznalhaté kiegészitd terapiaként:
EEKH szerint jo és gyogyhatas lenne alvaszavarokkal €s stresszel Osszefiiggd egyéb
megbetegedések kezelése, stb.”

,Ok féleg az altalanos egészség, a vitalitds megérzése érdekében, vagy stressz oldds miatt
hasznaljak napi szinten.”

LA sejtek kiegyenlit6 toltéshez jutnak, igy javul az élet minésége, mivel a sejtek az optimalis
allapotukba keriilnek. A folyamatos hasznalattal, tobb életerével fog rendelkezni, mivel a
sejtek jobban hasznositjak a vizet, a taplalékot és a levegdt, amelyet magunkhoz vesziink. A
salakanyagok kivalasztasa is javul. Ezt a folyamatot tovabb javithatjuk, ha sok vizet iszunk.”

,Erezhet nyugalmat, almossagot, melegséget a testben, enyhe bizsergést és javuld
vérkeringést. Sokan tapasztaljak a kellemetlen érzések enyhiilését.”

»Sokan azonnali nyugalmat, mélyebb ¢s tisztabb legzést..., és jobb alvast tapasztalnak.
Altalaban sziikség van néhany napra vagy hétre, hogy tobb energiank legyen,... vagy javuljon
az alvasunk. 30 nap optimalisan elegend6 ahhoz, hogy ezeket megtapasztaljuk.”

,,Abban hasonlit a masszazshoz, hogy javitja a vérkeringést és ellazitja az izmokat. A pulzalod
magneses mezd hatdsa mélyebb,'mivel az elektromagneses egyensuly a sejtek szintjén jon
létre.”

- ingerli a periférias idegrendszert

- javitja a sejtek vérellatasat

- daganatos megbetegedések esetén nem gydgyitasra, hanem energetizalasra
hasznaljak a késziiléket

- anyagcsere javulasa

- apulzalo magnesterapia az egészségmegOrzés paratlanul hatékony eszkdze

,»A pulzald magneses mezok élénkitik az anyagceserét, fokozzak a vérkeringést, ezzel javitjak
a szovetek oxigénellatasat.”

,légszomj, mellkasi szoritas csokkenése”

Bz egy teljesen fajdalommentes kezelés, amelyet kuraszertien, rendszeres hasznalat mellett
ajanlok. Mellékhatas nélkiil képes a késziilék az Gsszetapadt vordsvérsejtek szétvalasztasara,
valamint javitja a keringést, elindithatja (ijra azokban az erekben az aramlast, amelyek mar
szinte elhaltak. Ez a késziilék ott hat ahol kell, amire szinte semmi mas nem képes: sejtjeink
szintjén.”

»~Az Impulser pulzdidé magneses eszkdzok orvostechnikai mindsitéssel rendelkeznek.
Hasznalatukkal karos hatasok nélkiil kiegyenlitheto a szervezet energiahianya.”

A felhasznalo6i vélemények és tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Impulser pulzalomagnes
terapias matrac a tlineti kezelések mellett az immunrendszer miikodésére is jotékony hatast
fejthet ki.”
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,Mellékhatas nélkiil egyetlen gyogyszer sem képes arra, amire ez a késziilék: az dsszetapadt
vorosvérsejteket szétvalasztja, javitja a keringést, elinditja Gjra azokban az erekben az
aramlast, amelyek mar szinte elhaltak.”
,»A késziilék az alacsony frekvenciaju pulzald magneses mezok segitségével képes az emberi
testet minden mellékhatas nélkiil befolyasolni, igy a teljes test mélyszoveti masszazsa
megvaldsithatd. Tovabba a pulzalé magneses mez6 megfeleld alkalmazasa az anyagcserét és a
vérkeringést élénkiti, fokozza a nyirokmasszazst, és noveli a szovetek oxigénellatasat.”
,,agyl infarktus miatti bénulas kezelése” www.life.hu

- életet mentett az Impulser pulzalomagnes-terapia
- légszomj, mellkasi fajdalom elmulasa

,Ezaltal nemcsak a tiineteket tudjuk elfeledni, hanem akar gydgyitani is tudjuk
betegségeinket.

...z0ldhalyog, migrén... csak par betegség a leggyakoribbak koziil, amelyeknél a
pulzalomagnes-terapia eredményesnek bizonyul, olyannyira, hogy betegeink java a
gyogyszereit is elhagyhatta, de volt, akinek a 1abat vagy az életét mentettiik meg.”

,,;mellkasi szoritas, 1égszomj megsziintetése”

,Mellékhatas nélkiill képes a késziilék az Osszetapadt vordsvérsejtek szétvalasztasara,
valamint javitja a keringést, elindithatja ijra azokban az erekben az aramlast, amelyek mar
szinte elhaltak.

Ez a késziilék ott hat ahol kell, amire szinte semmi mas nem képes: sejtjeink szintjén.”

,Elosegiti a mikrokeringést a szovetekben, és igy serkenti a szabalyozo- és Ongyogyitd
folyamatokat.”

,Vizsgalatokban megallapitottak, hogy a magnes energidja az emberi szervezetben az
anyagcserét arra 0sztonzi, hogy fokozottan allitson el aminosavakat. Ezek 1étfontossagtak,
¢s szinte a szervezet minden folyamataban részt vesznek.”

,...a kutatok felfedezték, hogy ha a szervezeten magneses energiat aramoltatnak at, az
serkenti a vérkeringést, és ezaltal enyhitheti a fesziiltségeket. Az Impulser terapiaval mind
célzott, mind atfogo hatast elérhetiink.”

- er0siti az immunrendszert
- fokozza a jo kozérzetet
javitja az altalanos allapotot

- javitja a vérkeringést, a sejtanyagcserét
- faradtsagérzet csokkentése, energetizalas

www.haon.hu

,,Az Impulser terapia sok kronikus betegségnél vetheté be mas kezelés kiegészitdjeként. Ez
viszonylag egyszeriien magyarazhato.”

- cukorbetegség kezelése
- gyulladasos betegségek kezelése
- migrén kezelése

,anyagcsere javulasa”

www.bama.hu

,energetizalas”

www.baon.hu

lmpulser terapia

- abodrgydgyaszatban: fekélyek jobb gyogyulasa érdekében alkalmazzak.

- a gasztroenterologiaban: az Impulser terapia kiilondsen sikeresen alkalmazhato a
gyomor- és bélrendszer bizonyos betegségeinél, példaul a leggyakoribb panaszoknal,
irritabilis bélszindromanal és székrekedésnél, de gyomorfekély és bélfertézés esetén
is.

- a fll-orr-gégészetben: itt fo alkalmazasi teriilet a fililzagas ¢és a kronikus
orrmellékiireg-gyulladas.

- abelgydgyaszatban: a belgyogyaszat teriiletén az Impulser terapia keringést serkentd
hatasa tobb célszerii alkalmazasi lehetdséget kinal a keringési zavaroknal és a sziv-
€s érrendszeri betegségeknél.

- az ideggyogyaszatban és a pszichiatridban: sok idegrendszeri betegség, pl. a
szklerdzis multiplex vagy a polineuropatia tiinetei gyengithetdk.

- alvaszavaroknal: kedvezden befolyasolja az elalvasi képességet és az alvas

www.beol.hu
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Kommunikacio f6 iizenete

Megjelenés helye

id6tartamat.
- az urologiaban: specialis alkalmazasi teriiletek az irritabilis holyag, inkontinencia és
joindulati prosztata-megnagyobbodas.”

,,az Impulser terapia altal megnovelt oxigénellatas erdsiti az immunrendszert”

- reuma kiséré terapiaja

- Ongyogyulas timogatasa

- fajdalommentes, viszonylag gyors és latvanyos eredmény varhato, akut panaszok
esetén a gyogyulasi id6 - Osszehasonlitva egyéb kezelési mod-szerekkel - a felére
csokken

,AZ ALKALMAZAS ELONYEL (...) természetes gyulladasgatlas, a betegség lefolyasanak
gyors megszakitasa... egyidejlileg tobb betegség és testrész kezelhetd, tobb problémaval
rendelkezd betegek szamara kiilondsen idealis.”

- vastagbélgyulladas kezelése
- szivinfarktus kezelése
- bénulas kezelése

- megel6zés
- teljesitményndvelés
- regeneracio
- szervezet sajat védekezorendszerének aktivalasa
- keringés javitasa
- altalanos j6 kozérzet fokozasa
- relaxacio
- egészséges alvas eldsegitése
- stressz redukalasa
- koncentracids képesség javitasa
- oxigénellatas javitasa
- anyagcsere serkentése
- vér oxigén-telitettségének novelése
- beteg teriilet anyagcseréjének normalizalasa
- mellékhatasmentes kezelés
kéros anyag kivéalasztasa és szervezetbdl valo eltavolitasa fokozodik.

»A MAGNESES TERERO-TERAPIA KEZELES ELONYEI:
- ... jol kombinalhat6 a fizioterapia egyéb moddszereivel, ndvelve azok hatékonysagat,
ugyanakkor monoterapiaként is alkalmazhat6”

Impulser Magazin
Tavasz

- akut, kronikus fajdalmak csillapitasa
- cukorbetegség kezelése

- vastagbélgyulladas kezelése

- Bechterew-kor kezelése

- fiilzhgaskezelése

- mélyszdveti masszazs

- anyagcsere javitasa

- vérkeringés élénkitése

- fokozza a nyirokmasszazst és az oxigénellatast

Impulser Magazin
Nyar

,,Oyakorlatilag az életemet adta vissza az Impulser pulzalomagnes-terapia”
- bénulas kezelése

- infarktus maradvanytiineteinek kezelése
- gyogyszermentes megoldas

Népszava Online

,,Oyakorlatilag az életemet adta vissza az Impulser pulzalomagnes-terapia”
- bénulas kezelése

,,Gyogyulasomat egyértelmiien az Impulser terapianak tulajdonitom”
- kronikus szédiilés kezelése

- iziileti gyulladas kezelése

Bioritmus

,,Oyakorlatilag az életemet adta vissza az Impulser pulzalomagnes-terapia”
- bénulas kezelése

Aranykor

,»A pulzald magnes terapia alkalmazasara néhany példa

Uj Dunantuli
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Kommunikacio f6 iizenete

Megjelenés helye

amputacio elkeriilése
cukorbetegség
érelmeszesedés kezelése
migrén kezelése

herpesz kezelése
ideggyulladas kezelése
impotencia kezelése
keringési problémak kezelése
koszvény kezelése
labszarfekély kezelése

natha kezelése

Parkinson kor kezelése
sclerosis multiplex kezelése
stressz

szivinfarktus kezelése
szivkoszoruér-sziikiilet kezelése
szivritmus problémak kezelése
sztrok kezelése

sziirkehalyog kezelése
trombozis kezelése

bénulas kezelése”

Naplo,
Pet6fi Népe

magneses tér gyogyitd hatasa
amputacio elkeriilése
cukorbetegség kezelés

bénulas kezelése

Parkinson kor kezelése
sclerosis multiplex

stressz

szivinfarktus kezelése
szivkoszoruér-sziikiilet kezelése
szivritmus problémak kezelése
stroke kezelése

z6ldhalyog kezelése
trombozis kezelése

Eszak
Magyarorszag

sziv- és érrendszeri betegségek kezelése

leporelld
Egészségnap mail

akut, kronikus fajdalom csillapitasatermészetes gyulladasgatlas,
Cukorbetegség kezelése

Vérkeringési zavarok kezelése

Rehabilitacio eldsegitése

Fejfajas csillapitasa

Alvaszavar kezelése

Fiilzgas kezelése

Idegfajdalmak kezelése

Miitét utani regeneracio elésegitése. ..

A Dbetegség lefolyasanak gyors megszakitasa és a beteg teriilet anyagcseréjének
normalizalasa

Idegesség, stressz

Altalanos relaxacio

Teljesitoképesség-ndvelés

leporelld
Megértette

,,a reuma kisérd terapiaja”
,,Megel6zés

altalanos teljesitménynovelés regeneracid a szervezet sajat védekezd rendszerének
aktivalasa

a keringgs javitasa, az altalanos jo kdzérzet fokozasa

relaxacio,

leporelld Megértett
e 2
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Kommunikacio f6 iizenete

Megjelenés helye

az egészséges alvas elésegitése

a stressz redukalasa

a koncentracios képesség javitasa

az oxigénellatas javitasa

az dngyogyulas tamogatasa

az anyagcsere serkentése, a vér oxigéntelitettségének novelése.”

stroke kezelése

a reuma kiséro terapiaja

Megel6zés

altalanos teljesitménynovelés regeneracioé a szervezet sajat védekezd rendszerének
aktivalasa

a keringés javitasa, az altalanos jo kozérzet fokozasa
relaxacio,

az egészséges alvas elbsegitése

a stressz redukalasa

a koncentracios képesség javitasa

az oxigénellatas javitasa

az dngyogyulas tamogatasa

az anyagcsere serkentése, a vér oxigéntelitettségének novelése.

Leporello Pulzalo
mail

,,nemcsak elfedi a tiineteket, hanem akar azok kivalto okait is megsziintetheti”
,.Zgyogyszereit eldobhatja, hosszu tavon egészséges életet ¢lhet”

mappa A4 2012
mail

A pulzald magneses térnek jelentds biostimuldcios hatasa van. Javitja a mikrokeringést,
felgyorsitja a sejtek és szovetek anyagcseréjét,
folyamatokat is. A pulzald6 magneses tér orvosi alkalmazasainak koére nagyon széles és
valtozatos.

ezaltal felgyorsitja a regeneracios

Erdsiti a szervezet regeneracios folyamatait.
Stimulalja, harmonizalja a metabolizmust.
Megerdsiti a kotészoveteket.

Javitja a mikrokeringést és a vérellatast.”

PulzaloMagnesNO
RMAL 2012 mail

visszérbetegség kezelése

fejfajas kezelése

szédiilés kezelése

szemiiregi nyomas megnovekedésének kezelése

plakatA2
megértette12-08-22

amputacio elkeriilése
cukorbetegség
érelmeszesedés kezelése
migrén kezelése

herpesz kezelése
ideggyulladas kezelése
impotencia kezelése
keringési problémak kezelése
koszvény kezelése
labszarfekély kezelése

natha kezelése

Parkinson kor kezelése
sclerosis multiplex kezelése
stressz kezelése

szivinfarktus kezelése
szivkoszoruér-sziikiilet kezelése
szivritmus problémak kezelése
sztrok kezelése

sziirkehalyog kezelése
trombozis kezelése

bénulas kezelése

Varoterem
kiadvany 2012-
04 mail

Varoterem
kiadvany 2012-
04 mail

magneses tér gyogyitd hatasa
amputacio elkeriilése

Varoterem
kiadvany 2012-
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- cukorbetegség kezelés

- bénulas kezelése

- Parkinson kor kezelése

- sclerois multiplex kezelése

- stressz kezelése

- szivinfarktus kezelése

- szivkoszoruér-sziikiilet kezelése
- szivritmus problémak kezelése
- stroke kezelése

- zoldhalyog kezelése

- trombozis kezelése

05_mail

- sziv- és érrendszeri betegségek kezelése

- koleszterin szint normalizalasa

- triglicerid szint normalizalasa

- érelmeszesedés kezelése
,,Az Impulser pulzalémagnes-terapia kuraszeriien és folyamatosan egyarant igénybe vehetd
akar egészségiink megodrzése, a civilizacids betegségek elkeriilése érdekében, akar akut vagy
kronikus problémak kezelésében.”

vip_kiadvany 02

»Az Impulser pulzdld magneses terapids kezelés szamtalan betegségnél alkalmazhatd
hatékonyan.

Pallagi Elizabeth stlyos agyi stroke kovetkeztében teljesen lebénult, férje segitsége nélkiil
gyakorlatilag magatehetetlen volt. ,.En nagyon nehéz betegségbdl gyodgyultam fel ettol.
Nemcsak abban segitett, hogy a végtagjaim rendbe jojjenck, vagy felerésodjenek, vagy én
feler6sodjek. Futok a 1épcson le, és ha oOtszor kell, akkor Otszdr, szdval ez sem jelent
akadalyt.”

Gedeon Robertnek gyodgyithatatlan vastagbél gyulladasa miatt allapota szinten tartasahoz napi
8-9 szem gyogyszert kellett beszednie. ,,100 napja hasznalom, és 100 nap alatt gyakorlatilag
megsziint a betegség. Az iziileti fajjdalmaim is elmultak, a fizikai terhelhetéségem feltlinéen
megjavult, szinte ujjasziiletettnek érzem magamat, ahhoz képest, hogy az ember 78 éves
koraban mar nehezen sziiletik ujja.”

,,cukorbetegség kezelése”

,,asztma kezelése”

,Miutan ez egy pulzaldo magnesterapia, atfog mindent. Gyakorlatilag majdnem mindegyik
betegségnél, tehat belgyogyaszat, traumatoldgia, allergia, borgyogyaszat, a reumatologiaba
szerintem majdnem minden esetben lehet hasznalni. Lehet kisgyerekek kezelésére,
alvaszavarra, kiilonbdzé neurologiai korképekre. Kozismert a gordg Sandich professzor
rengeteg cikke, eldadasa, illetve a Benelux allamokban, Japanban, hogy alzheimer kornal,
szkler6zis multiplexnél ragyog6 eredményeket értek el.”

,,Véraramlas elésegitésével példaul csokkennek a szivpanaszok.”

,,Betegem volt, akinek a labat kellett volna amputalni, hala a magneses térerd kezelésnek ezt
az amputaciot meglszta a beteg, a mai napig is példaul ragyogo allapotban van. Ha jol tudom
a csaladja vasarolt egy ilyen késziiléket is.”

,,Ugy gondoljuk, hogy életiink végéig van mire timaszkodnunk, van, ami segitséget nyijt,
gyogyit.”

,,Most nem azt mondom, hogy a hitem gyogyitott meg, de, mert a gép gyogyitott meg.”

,»Aki gyogyulni akar, annak nagyon javaslom az Impulser magnesterapias kezelést.”

,,S0tét latoteres mikroszkoppal ha nézziik az erekben a vordsvértesteket, akkor azt latjuk,
hogy nagyon gyakran Osszecsapzodnak a vordsvértestek, és un. tekercsek képzédnek. Ha
magnestérbe tesszilk — pulzald magnestérbe — ezt a keringést, akkor azt latjuk, hogy az erek
kitagulnak, és a voros vértestek azok gordiilékenyebben mennek tovabb, szaladnak tovabb,
tehat megndvekszik a teriiletnek a vérellatasa.”

»Szeretném megemliteni, hogy példaul a versenylovakat nagyon gyakran gyogyitjak vele,
vagy a hossz( torzsii kutyakat, tacskot, akik gerincbetegségben szenvednek, kivalo
eredmények vannak.”

,,Pulzalé magneses terapiaval vissza tudjuk hangolni a szervezet mitkodését...”

DVD
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VII.
Osszefoglalas

122. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pont alapjan megallapitja, hogy a
fent (121. pontban) ismertetett allitdsok alkalmazasaval az Inpulsive Energy Kft. 2011.
februar 1-t61 2011. december 31-ig, az Impulser-Trade Kft. 2012. januar 1-t61 2012.
szeptember 13-ig tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor az Impulser
pulzald6 magnesterapias késziilékkel kapcsolatban a hasznalati Utmutatoban meghatarozott
indikaciokon jelentdsen tulmutatd allitdsokat tett, megsértve ezzel a Gyftv. 17. §-a (1)
bekezdésének d) pontjat.

123. Az Aallitds valdsagtartalma vizsgalatdnak (117. pont szerinti) sziikségtelen volta
ugyanakkor azt is eredményezi, hogy mivel a Gyftv. alapjan torténd eljarasra is jogosult
GVH-nak nem kell allast foglalnia abban a kérdésben, hogy a reklamokban kiemelt 1ényeges
tulajdonsag valotlan ténynek vagy mindsiil-e, az eljar6 versenytanacs nem is allapithatja meg
az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése vagy az Fttv. melléklete valamely pontjanak a megvalosulasat.

124. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsan
talmenden az eljard versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan — mivel
az eljarés ala vont kétséget kizaréan nem igazolta, hogy mennyiben és miként modositotta
kommunikacios gyakorlatat, mikdzben piaci jelzésekbdl ismert, hogy tovabbra is széles korti,
a vizsgalthoz hasonlod direkt marketing gyakorlatot folytatott a vizsgalt idészakon tal is —
megtiltja a fenti magatartas tovabbi folytatasat az Impulser-Trade Kft. szdmara.

125. Az eljard versenytandcs birsag kiszabasat is sziikségesnek tartotta az eljaras ald vontakkal
szemben a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan, a birsag Gsszegét a Tpvt. 78. §-a (3)
bekezdésének, illetdleg a GVH Elnokének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szdmu, a
birsdg mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot
rogzitd kozleményben foglaltaknak megfelelden meghatdrozva. A birsdgok 0Osszegének
megallapitasakor az eljar6 versenytanacs az ismert (a Vj/015-099/2012. és Vj/015-100/2012.
szamu eldzetes Aallaspontok II. szdma mellékletében bemutatott) kommunikécios
koltségekbdl indult ki, figyelembe véve, hogy tobb kifogasolt reklamanyag eléallitasi €s
megjelenési koltsége nem ismert, valamint azt, hogy a jogsérté kommunikéaciok képezhették
az alapjat az ligynoki tajékoztatasoknak is, igy a feltart kommunikacios gyakorlat hatdsa
meghaladja az egyes rekldmeszkozokét. Ez utobbit az is aldtdmasztja, hogy a feltart
kommunikdacios koltségek elenyészdek a relevans arbevételekhez képest.

126. Az eljaras ald vontak esetében kiemelt sulyositdé koriilményként vette figyelembe az
eljar6 versenytanacs, hogy

- a készilek az egészség megdrzésével, helyreallitasaval kapcsolatos, bizalmi jellegi
termék, nem pusztan kdzgazdasagi értelemben, hanem abban az értelemben is, hogy a
fogyasztok szamara egy adott termék gydgyaszati segédeszkozkénti mindsitése pl. a
wellness termékekhez képest nagyobb megbizhatdsagot, garancidkat sugallhat,

- atermék fogyasztoi dra — a haztartasok atlagos jovedelmeihez képest — rendkiviil magas,
igy a term¢k megvasarlasa jelentds beruhazasnak tekinthetd,

- a jogsértd magatartassal megcélzott fogyasztoi kor egy jelentds része — az egészségligyi
problémakkal kiizdé, és ebbdl adoddéan a hasonlé magatartasokra érzékeny, dontési
folyamatukban sériilékenyebb fogyasztok — fokozottan kiszolgaltatott,
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- a jogsértd kommunikacid a kiterjedtsége miatt is a fogyasztok széles korét érhette el,
illetve idOben is elhtizodott,

- az eljaras ala vontak magatartasa felréhatdo, nem éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

127. Az eljaré versenytanacs a felrohatdsag korében értékelte, hogy az eljards ala vontak az
EEKH éllasfoglalasat (az altalanos betegség megel6zé és kezeld hatdsok keriilésére
vonatkozoan) ¢€s a fogyasztovédelmi hatosag forgalmazassal kapcsolatos eljarasait kvetden
sem modositottak érdemben a kereskedelmi gyakorlatukon.

128.  Enyhitd koriilményként vette az eljard versenytanacs figyelembe az Impulser-Trade Kft.
esetében

- kiemelt sullyal, hogy részletes kotelezettség-vallalasi nyilatkozatot nyujtott be,
amelyben nem csak egyiittmiikodési szandékat fejezte ki €s vallalasait ismertette,
hanem azon Iépéseket is, amelyek a fogyasztoi érdekek védelmében tett vagy tervez
tenni, azonositva egyes piaci anomalidkat,

- kiemelt sullyal, hogy a jogsértést a vallalkozas alapvetden elismerte, magatartasa
kovetkezményeit vallalja,

- kisebb stllyal, hogy az EEKH a gydgyaszati segédeszkdzként vald6 mindsités soran a
fajdalom csokkentd hatast korlatozas nélkiil hivatkozta, mikdzben a hasznalati
utmutato csak egyes mozgasrendszeri problémak mellett jelentkezd fajdalmak esetére
emliti a fajdalom csokkentd hatast, igy az eljaras ala vontak azt hihették, hogy ezen
altalanos indikacio is hasznalhato.

129. Az Inpulsive Energy Kft. esetében az eljar6 versenytanacs enyhitd korilményt nem
azonositott.

130. Az eljaré versenytandcs az igy megallapitand6 birsagosszegeket megvizsgalta abbol a
szempontbol 1s, hogy kelld elrettentd erét képviselnek-e, tekintettel az {igy 0Osszes
koriilményére, a specialis és generalis prevencio elveit figyelembe véve, valamint, hogy nem
haladjak-e meg a torvényi maximumot.

131. A meghatarozott birsagdsszegek kapcsan eljard versenytandcs megjegyzi, hogy azok
elenyészok az érintett termékbdl szdrmazod — vizsgalt idoszakon beliili — arbevételekhez
képest, igy az 6sszegek meghatarozasakor a prevenciora kiilon figyelemmel volt.

132. Nem sziintette meg azonban az eljard versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast az
Impulser-Trade Kft. ellen a vallalkozas kotelezettség-vallalasi nyilatkozatara tekintettel. A
Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartds tekintetében az tigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott moédon Osszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerz6dés 81-82. cikkének
rendelkezéseivel, ¢s a kozérdek hatékony védelme e moddon biztosithatd, az eljaro
versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezOve teheti a vallalas
teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a térvénysértés megvaldsuldsat, vagy annak hianyat
megallapitana. Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalds alkalmazdsanak akkor is helye lehet, ha az {gyfél a vizsgalt
magatartassal idOkozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartas megismétlésétol vald
tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.
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133. A Gazdasagi Versenyhivatal Elndkének ¢s a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
Elnokének 3/2012. szami kozleménye a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett
kotelezettségvallalasrol (a tovabbiakban: Kozlemény) 4. pontjdban rogziti, hogy a térvény a
GVH-nak széles mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa
(elfogadasa vagy elvetése) targyaban.

134. A Koézlemény részletezi azokat a szempontokat is, amelyek alapjan a GVH megitéli az
Fttv. megsértése targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. §-anak (3)
bekezdése alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat. A jelen eljaras
ugyanakkor nem kizarolag az Fttv. megsértése targydban keriilt meginditdsra. Ugyan az
eljar6 versenytanacs — figyelemmel a Gyftv. 18/A. §-a (1) bekezdésének azon rendelkezésére
is, amely szerint az eljard hatdsag az Fttv.-ben meghatdrozott szabalyok szerint jar el — a
Kozlemény szerinti szempontokat a Gyftv. alkalmazasa korében is iranyadonak tekintheti, a
jelen esetben az eljard versenytandcs — a nyilatkozat elfogadasa mellett és ellen sz616
koriilmények mérlegelését kovetben — nem latott lehetdséget a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elfogadasara.

135. A Kozlemény 24. pontja értelmében ha az eljards ald vont vallalkozds a vizsgalt
magatartassal a kotelezettség-vallalasi nyilatkozat megtételét megeldz6en még nem hagyott
fel, akkor a kotelezettségvallaldsi nyilatkozatnak tartalmaznia sziikséges annak vallalasat,
hogy az eljards ala vont vallalkozds — meghatdrozott idéponttél — felhagy a vizsgalt
magatartassal, illetve azt oly modon mddositja, hogy magatartasa 6sszhangba keriil az Fttv.
(vagy mas jogszabaly) rendelkezéseivel. A jelen esetben a jogsértés a haszndlati utmutatot
meghalad6 reklamozas, igy ebben a tekintetben a relevans vallalas az, hogy az eljaras ala
vont nem gyogyaszati segédeszkdzként, hanem orvostechnikai eszkozként kivanja a
tovabbiak értékesiteni a terméket. Azonban, ahogyan a korabbiakban kifejtésre keriilt,
orvostechnikai eszk6z mindségben is alapvetden a hasznalati utmutatobdl indult volna ki az
eljar6 versenytanacs a vizsgalt magatartds értékelésekor, hiszen ezt a dokumentumot olyan
tantsitvanynak tekinti, amely a tudomanyosan, klinikailag igazolt hatasokat 6sszegzi.

136. A nyilatkozat elfogadasa mellett sz6lt, hogy a vallalas megfeleld mélységben kidolgozott,
tartalmazza az elfogadas mellet sz6l6 érveket, illetve azokat a koriilményeket is, amelyek az
elfogadas ellen szo6l6 érveket hivatottak gyengiteni, valamint ismerteti a késObbi ellendrzést
lehetové tevo intézkedéseket is (Kozlemény 26. pontja). Az elfogadas mellett sz6l tovabba,
hogy a tervezett edukacidés kampany eljaras ala vont altal deklaralt céljaival az eljaro
versenytanacs is egyetért, annak potencidlis hatdsa kétségteleniil jelentds és eloremutatod
(Kozlemény 33-34. pontjai) lehet.

137. A tervezett edukacidos kampannyal kapcsolatban azonban az eljar6 versenytanacs
megjegyzi, hogy annak tartalma ugyan valoban eldéremutato, atfogod jellegli és az érintett
sériilékeny fogyasztoi kor tdjékoztatasat, figyelmének felkeltését célozza, azonban nem
pusztan tilmutat a jelen versenyfeliigyeleti eljardson, hanem attol teljesen filiggetlenedik. A
kampany kidolgozottsaga az eljaras ala vont elkotelezddését, a piaci anomalidk azonositasat
jelzi, azonban annak fokusza — fliggetlentil a kampany tarsadalmi céla hirdetés jellegétdl —
nem a jelen ligyben feltart probléméakhoz, hanem inkabb a versenytdrsak magatartasdhoz
kapcsolodik, igy akér versenyjogi aggalyokat is felvethet annak tartalma.

138. Megjegyzendd tovabba a tartalom vonatkozasdban, hogy a vallalas, illetve a tervezett
kampany tobb olyan elemet (fogyasztdi garancialis jogok, adatvédelem, értékesitési rendszer)

36.

1054 Budapest, Atkotmény u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



is tartalmaz, amelynek ellendrzése nem a GVH hataskorébe tartozik, igy azok nem is
képezték, képezhették a jelen versenyfelligyeleti eljaras targyat — mikozben a
versenyfeliigyeleti eljaras soran ismertté valt (pl. mas hatosdg eljardsabol), hogy azok
megvalosuladsa nem vallalas kérdése, hanem kotelezettsége az eljaras ald vontaknak.

139. A nyilatkozat elfogaddsa ellen szolt a kampany tartalméaval kapcsolatban felmeriild
kérdéseken tul, hogy

- az eljarés ala vont 4ltal tantsitott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsdn mar a
kereskedelmi gyakorlat tanusitasdt megel6zden egyértelmi irdnymutatast adtak a
jogszabalyi rendelkezések, igy kiilondsen a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja,
amely egyértelmiien sz6l a gyogyaszati segédeszk6zok reklamozéasardl, mikor
kimondja, hogy a rekldm a gyogyaszati segédeszkozt a haszndlati itmutatd alapjan
mutathatja be,

- akereskedelmi gyakorlat bizalmi termékkel kapcsolatos €s jelentds sulytnak mindsiil,
jelentés szamu fogyasztoét ért el €s jelentds anyagi kockazatot jelenthetett a
fogyasztoknak (Kézlemény 36. pontjanak d) alpontja),

- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsGsorban az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztoi
kor (egészségiigyi problémakkal kiizdd fogyasztok) irdnydban valosult meg
(Kozlemény 36. pontjanak c) alpontja).

140. A jelen esetben tovabba — €éppen a piaci anomalidk, visszaélések miatt — megallapithato,
hogy a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd varhato eldnydknél nagyobb sullyal bir a
tényallas teljes korli tisztazasdhoz és az adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez
fiz6d6 kozérdek (Kozlemény 35. pontjanak d) alpontja), mikdzben feltételezhetd az eljaras
ald vont nyilatkozataib6l ¢és egyeéb koriilményekbdl, hogy a tervezett kampany
megvalositasdhoz a jelen versenyfelliigyeleti eljarastdl fiiggetleniil is érdeke fliz6dik az
eljaras ald vontnak.

141. A fentiekre tekintettel a vallalas elfogadasa ellen és mellett sz6lo érvek, koriilmények
mérlegelését kovetden az eljard versenytanacs a vallalast nem fogadta el.

142.  Tekintettel azonban, hogy az Impulser-Trade Kft. vallalasa, tervezett vagy mar véghezvitt
Iépései tobb fogyasztovédelmi szempontbol méltanyolandd elemet is tartalmaznak, illetve
egylttmiikodési szandékat a vallalkozas a puszta kifejezésnél tulmutatdéan tobbszor is
megerdsitette, a vallalast és a kapcsolodo 1épéseket (ide nem értve azokat a kotelezettségeit,
amelyek egyébként is fennallnanak) az eljar6 versenytanacs kiemelt stlyu, a tervezett
birsagdsszeget jelentdsen csokkentd tényezOként vette figyelembe.

VIIIL.
Egyéb kérdések

143. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

144. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi IlI. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyljtasanak a végrehajtdsra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.
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145. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szdmlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- azeljaras ala vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

146. A kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabdlyairol szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast
meginditd hatdésag vagy a birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-adnak (3)
bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhato
koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljards sordn korabban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

147. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéri nap utadn a felszadmitds idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

148. A birsag ¢és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitand6 €s meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

149. Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve
a tényallas tisztazdsahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéseéig terjedd 1d6 (a jelen eljarasban dsszesen 402 nap) az iigyintézési hataridobe nem
szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2013. november 5-én telik le.

150. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. november 4.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytandcstag

dr. Berki Addm s.k. dr. K8halmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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