GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj/039-32/2012.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa az Ormai és Tarsai CMS Cameron
McKenna LLP Ugyvédi Iroda és az Okanyi Ugyvédi Iroda (eljard iigyvéd: dr. O. Zs.) altal
képviselt Ryanair Limited (Dublin Airport, frorszag) eljaras ald vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat targydban indult
versenyfeliigyeleti eljarasban megtartott nyilvanos targyaldst kovetden meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs az eljarast

- a fogyasztoknak a kedvezményes art repiildjegyek igénybevételének feltételeirdl
(foglalasi, utazési iddszakok, utazasi napok, elévasarlasi kovetelmények),

- a Magyarorszagrol induld jaratok szamarol, illetve

- az ingyenes repiiléjegyek igénybevételének feltételeirdl

adott tajekoztatasokat illetd részében megsziinteti.

A veégzés feliilvizsgalatit a kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fdvarosi
Kozigazgatasi ¢és Munkailigyi Birdsdgnak cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalnal
benyujtandd, vagy ajanlott levélként postara adott jogorvoslati kérelemmel lehet kérni. A
kérelmet a birdsdg nemperes eljarasban birdlja feliill, amely sordan kizardlag okirati
bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Indokolas

L.
Az eljaras targya

I. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2012. majus 29-én kelt,
Vj/039/2012. szdmu végzésével annak vizsgalatara inditott eljarast a Ryanair Limited (a
tovabbiakban: eljaras ald vont vagy Ryanair) ellen, hogy az eljards ald vont a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008.
¢vi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. §-dnak (1) bekezdésében foglalt
rendelkezések megvaldsitasaval 2012. februdr 1. €s 2012. majus 29. kdzott megsértette-
e az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor
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- egyes kommunikacids eszk6zokon nem tiintette fel a kedvezményes ara repiildjegyek
igénybevételének pontos foglalasi, utazasi idészakait, beleértve azon utazasi napokat,
melyekre a kedvezményes aru jegyek foglalhatdéak voltak, valamint a vonatkozo
elovasarlasi kovetelményeket,

- reklamjaiban azt a benyomast kelthette, hogy a meghirdetett kedvezményes aru
repililéjegyek valamennyi utirdny vonatkozasaban a fogyasztok rendelkezésére allnak
¢s foglalhatoak,

- az altala meghirdetett repiildjegy-arak valoszinilisithetden nem tartalmaztak az 6sszes
olyan felmeriilé dijtételt, melyet a fogyasztonak a foglaldskor sziikségszeriien meg
kell fizetnie a viteldijon feliil,

- valdszintsithetden nem megfelelden tajékoztatta a fogyasztokat arra vonatkozoan,
hogy a tarsasagnak lehetdsége van az induldsi idépontok egyoldalia médositasara,

- hidnyos lehet a tédjékoztatds arra vonatkozoan, hogy amennyiben a repiildtéri
illetékek emelkednek, a fogyasztok csak az aremelkedés okozta kiilonbozet
kiegyenlitését kdvetden jogosultak igénybe venni az eljaras ald vont szolgaltatasat.

2. A GVH ¢észlelte tovabba, hogy az eljards ald vont valdszintsithetden nem valds
szamokat tiintetett fel reklamjaiban, amikor a Magyarorszagrdl induld jarataira utalt
(példaul 32 1 utvonal népszertiisitése 2012 februarjaban), mely magatartassal az eljaras
ala vont az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tényallds megvalositasaval
val6szinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A GVH azt is ¢észlelte, hogy az eljaras ala vont tobb alkalommal ingyenesen elérhetd
repililéjegyeket hirdetett a fogyasztok szamara. Valoszintisithetd ugyanakkor, hogy az
ingyenjegyeket a promocidban meghirdetett feltételek mellett nem tudtak érvényesiteni
a fogyasztok, mivel a fogyasztok csak tovabbi, altaluk eldre nem ismert feltételekkel
tudtak az ingyenjegyeket ténylegesen igénybe venni. Az ingyenjegyek promocidja soran
tanGsitott magatartasaval az eljaras ald vont az Fttv. mellékletének 20. pontjaban,
valamint 31. pontjaban foglalt tényallasok, tovabba az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében
foglalt magatartas megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdésében eldirt tilalmat.

4. Az eljarast a GVH 2013. februar 12-én kelt, Vj/039-022/2012. szdmi végzésével a
vizsgalt magatartasok kore és — részben ezzel Osszefliggésben — az eljaras jogalapja
tekintetében kiterjesztette, mivel észlelte, hogy az eljaras ala vont azaltal, hogy
- azt a benyomast keltette, hogy a kedvezményes art jegyek valamennyi altala kinalt

utirdnyra vonatkoznak, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja megvaldsitasaval
megsérthette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat;

- valdtlan tdjékoztatast adott a kedvezményes jegyek arardl, egyes kommunikaciok
esetén elhallgatva a fogyasztot a meghirdetett aron feliil terheld tovabbi koltségeket,
mig mas esetekben a ténylegesen felszamitott dijnal (2.040 Ft) alacsonyabb 0sszeget
feltiintetve (6 EUR), az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja megvaldsitasaval
megsérthette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat;

- szolgaltatasai igénybevételének legfontosabb feltételeit 2012. februar 3. és 2012.
marcius 29. kozott nem tette magyar nyelven is hozzaférhetévé a Magyarorszdgon
kozzétett, magyar nyelvli kereskedelmi kommunikicidival megcélzott és elért
magyar fogyasztok szamdara, megsértve ezaltal az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését,
figyelemmel az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében foglaltakra.
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II.
Az eljaras ala vont

5. Az eljarés ala vont a Ryanair Holdings Limited tulajdonaban all. Fétevékenysége a 1égi
személyszallitas. 1997-t61 2011. janius 30-ig Eurdpa szerte tobb mint 1.300 Gtvonalon
kozlekedett, Dublin mellett 44 repiil6téren fenntartva bazist. Az eljaras ald vont a
magyar piacra eldszor 2006-ban 1épett, azonban 2010. november 1-jén kivonult
Magyarorszagrol, ahova a Malév Zrt. fizetésképtelenségének bejelentése utan, 2012.
februdr 3-an tért vissza.

6. Az eljaras alad vont nettd arbevétele 2011-ben 3.629,5 milli6 eurd volt. Az eljarés ala
vont magyarorszagi jarataibol szarmazo, 2012. évi arbevételi adatait a Vj/039-010/2012.
¢s Vj/039-030/2012. szdmn iratok tartalmazzak.

7. Az eljar6 versenytanacs (a tovabbiakban: Versenytanacs) a Vj-35/2008. szamu
eljarasban 2009. janius 18-an hozott hatdrozataban megallapitotta, hogy az eljaras aléd
vont 2007-ben kozzétett, a repiilojegyek araval, tovabba a meghirdetett akciokkal
kapcsolatos egyes kedvezményekre vonatkozod egyes tédjékoztatdsai a fogyasztok
megtévesztésére alkalmasak voltak. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytanacs
birsdg megfizetésére kotelezte az eljaras ald vontat. A hatarozattal szemben benyujtott
keresetet a birdsagok elutasitottak.

I11.
A légi utas-szallitas

8. A légi utasszallitasi szektor piaci szerepléi Europaban hagyomdnyosan az un. nemzeti
légitarsasagok voltak, amelyek részben multilateralis, részben bilateralis, allamok
kozotti nemzetkdzi egyezmények alapjan lattak el nemzetkozi 1égikozlekedési
szolgaltatast. Az Europai Kozosségek Ieégikdzlekedési piacanak 1987-ben kezdddott és
1997-ben folytatddott megnyitasa ota jelentds atalakuldson ment keresztiil a szektor, ez
az atalakulas a hazai piacon is érvényesiilt, kiilondsen Magyarorszag Eurdpai Unidhoz
tortént 2004. majus 1-jei csatlakozasat kdvetden.

9. A piac fejlédésének egyik fontos allomasa volt, hogy a ,,hagyoméanyos” — els6sorban a
korabbi nemzeti — légitarsasdgok mellett megjelentek a piacon az ugynevezett
»fapados” légitarsasagok. A kétféle csoportot az alkalmazott iizleti modellek
kiilonboztetik meg, ezek leginkdbb az alapszolgaltataison — azaz egyik pontbdl a
masikba légi Uton vald eljutas biztositasain — talmutatd szolgaltatasok korében
fedezhetdek fel. Ezen kiilonbségek megragadhatdéak tobbek kozott a foglalds, a
lemondas, illetve a modositds feltételeiben, a jaratokon biztositott kiegészitd
szolgaltatasok szinvonaldban €s drazasdban, az egyes légitarsasdgok altal hasznalt
repiildterek kényelmi szolgaltatdsaiban, illetve az induld vagy célallomastol valo
tavolsagaban.

10. A kétféle lizleti modell kozott éles kiilonbséget ugyan nem lehet tenni, egyes szereplok
otvozik az egyes lizleti modellekben bevalt elemeket, am altaldnossagban igaz, hogy a
fogyasztok a légikdzlekedési szolgaltatokat elsddlegesen a két csoport kdzott osztjak
fel. A fogyasztoi kor tekintetében ugyanakkor szignifikdnsan eltérdek a turista és az
iizleti utasok preferenciai; a turistak szamara az ar kdzponti tényezo.

3. oldal GVH VERSENYTANACS



11. A fogyaszt6 altal a 1égikozlekedési szolgaltatasért fizetendd ar tobbféle koltségelembdl
all 0ssze, ezek egy része a légitarsasagtol fiiggd elem, egy része pedig tdle fliggetlen
tényezOként jelentkezik. A légikozlekedési piac fejlodése tekintetében jelentds
allomasnak mindsithetd az Egyesiilt Allamokban tortént 2001. szeptember 11-i
merényletsorozat, amely altaldnos koltségnovekedést okozott a piacon, és igy a
fogyasztok irdnyaban alkalmazott 0j tipust dijak bevezetését is maga utan vonta (ezek
koz¢ tartoznak pl. a kiilonboz6 jegykiallitasi dijak).

12. A repiildjegyek értékesitése is jelentds valtozason ment 4t az elmalt masfel évtizedben,
koszonhetden részben a légikdzlekedési piacnyitdsnak, részben az interneten keresztiil
vagy telefonon torténd hitelkartyas fizetés terjedésének. A hagyoményos értékesitési
formak kozott lehet emliteni a 1égitarsasdgok irodaiban, illetve utazasi iroddkban torténd
értékesitést, amelyeknek teljes értékesitésben betoltott szerepét ma mar akdr meg is
haladja az interneten vagy telefonon keresztiili értékesités.

13. A légi utas-szallitasi tevékenység folytatasat szdmos jogszabaly szabdlyozza, igy
kiilonosen a légi kozlekedésrdl szolo 1995. évi XXXIX. torvény és az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2004. februar 11-1, a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése
vagy hosszii késése esetén az utasoknak nyljtandd kartalanitds és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol szoldo 261/2004/EK rendelete (a tovabbiakban:
261/2004/EK rendelet), valamint az Eurdpai Parlament €s Tandcs 2008. szeptember 24-
1, a Kozosségben a légi jaratok miikddtetésére vonatkozd kozds szabalyokrol szolod
1008/2008/EK rendelete (a tovabbiakban: 1008/2008/EK rendelet).

14. Az elmult években a Versenytandcs a fogyasztok irdnyaban a 1égi személyszallitassal
Osszefliggésben megvalosult kereskedelmi gyakorlatok targydban tobb hatarozatot
hozott, tobb vonatkozasban is allast foglalva a fogyasztokat megcélzd kereskedelmi
kommunikaciok minimalis tartalmi elemeit illetéen (pl. Vj-72/2005., Vj-74/2006., Vj-
147/2006., Vj-4/2007., Vj-25/2007., Vj-43/2007., Vj-75/2007., Vj/-78/2007., Vj-
35/2008., Vj-90/2011.).

IV.
Az eljaras ala vont tevékenysége

15. Az eljaras ala vont 2012. februar 3-i, magyar piacra vald visszatérését kovetden az
alabbi varosok (repterek) Budapestrdl torténd elérését tette lehetdve:

A promociéo meghirdetésének és a

Uti cél jegyek elérhetévé vilasanak napja Elso jarat indulasanak napja
Briisszel Charleroi 2012. februar 3. 2012. februar 21.
Paphos 2012. februar 3. 2012. marcius 28.
Billund 2012. marcius 7. 2012. majus 16.
Tampere 2012. februar 9. 2012. majus 27.

Parizs Beauvais 2012. februar 3. 2012. februar 21.
Diisseldorf Weeze 2012. marcius 7. 2012. majus 14.
Hamburg Liibeck 2012. februar 3. 2012. februar 18.

Karlsruhe 2012. februar 3. 2012. februar 17.
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Memmingen Miinchen

2012. februar 3.

2012. februar 18.

Thessaloniki 2012. februar 3. 2012. februar 19.
Dublin 2012. januar 24. 2012. februar 17.
Bologna 2012. januar 24. 2012. marcius 25.

Miléno Bergamo

2012. februar 3.

2012. februar 21.

Pisa

2012. februar 3.

2012. marcius 26.

Réma Ciampino

2012. februar 3.

2012. februar 21.

Velence Treviso

2012. februar 3.

2012. marcius 27.

Eindhoven 2012. februar 3. 2012. marcius 26.
Oslo Rygge 2012. februar 3. 2012. februar 18.
Krakko 2012. februar 3. 2012. februar 18.
Vars6 Modlin 2012. februar 8. 2012. jalius 16.
Alicante 2012. februar 3. 2012. marcius 26.

Barcelona El Prat

2012. februar 3.

2012. februar 17.

Madrid 2012. februar 3. 2012. februar 17.
Malaga 2012. februar 3. 2012. marcius 26.
Goteborg City 2012. februar 3. 2012. februar 19.

Stockholm Skavsta

2012. februar 3.

2012. februar 17.

Birmingham 2012. januar 24. 2012. marcius 28.
Bristol 2012. januar 24. 2012. marcius 27.
Manchester 2012. februar 3. 2012. februar 18.
London Stansted 2012. januar 24. 2012. februar 17.

16. Amint az az el6z6 pontban szerepld tablazatbol lathatd, a jegyek foglalasara 2012.
januar 24-én 5, februar 3-an még 21, februar 8-an €s 9-én tovabbi 1-1, marcius 7-én
pedig Gjabb 2 1ti cél (azaz 6sszességében 30 jarat) vonatkozasaban nyilt lehetdség. Az
utazas legkorabbi idépontja 6 utirdny esetében 2012. februar 17. volt, 5 jarat indult
februar 18-an, 2 februar 19-én, 4 februar 21-én. Marcius végén Ujabb 9 jarat inditasara
keriilt sor (25-én 1, 26-4n 4, 27-én és 28-an pedig 2-2 varosba), majusban tovabbi 3 1ti
céllal boviilt a kinalat (14-én, 16-an és 27-én 1-1), végiil julius 16-t6l még 1 utiranyba
lehetett utazni.

17. A fogyasztok
- elektronikusan a www.ryanair.com weboldalon (illetve a www.ryanair.com/hu
weboldalon),
- telefonon az eljaras ala vont nemzetkozi call-center kdzpontjan keresztiil, valamint
- személyesen a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Reptilotéren
tudnak repiil6jegyet vasarolni az eljaras ald vonttol.

18. Az eljaras ala vont altal miikddtetett online foglalasi rendszerben az aldbbi folyamat
mentén van mod a repilildjegy vasarlasara.

1. Kivalasztas: a kezddlapon az oldal kézepén kiemelt keresdablakban kivalasztja a
kiindulasi és a célallomast, a tervezett oda- és visszautazasi idopontot, a legorgethetd
meniik segitségével bejeloli, hogy hany utasra kivan jegyet foglalni, tovabba
nyilatkoznia kell, hogy a weboldal Hasznalati Feltételeit megismerte és elfogadta.
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2. Captcha: a nem természetes szemeélyek kiszlirésére szolgalé alkalmazas (a
tovabblépéshez betiikombinaciok begépelését kéri a foglalast bonyolitd személytdl).

3. Kivalasztas: a fogyaszto a keresési feltételeknek megfeleld jaratokat latja e 1€pésben.
A kivélasztott jarat mellett a fizetendd végso ar kiilon keretben jelenik meg, azzal a
figyelmeztetéssel, hogy az ott 1athatod ar az opciondlis dijakat nem tartalmazza.

4. Személyes adatok és poggyaszra vonatkozd adatok megadasa: a fogyasztok e
Iépésnél tudjak bedllitani azon kiegészitd szolgaltatdsokat, melyeket a Dijtablazat
szerint az eljards ald vontnal tOorténd utazds soran lehet6ség van opcionalis
szolgaltatas keretében megvasarolni. A repiiléjegy ara a honlapon oly modon kertil
feltlintetésre, hogy a teljes fizetendd arat tartalmazo, a honlap jobb oldaldn talalhato
keret a teljes ar mellett a kiegészitd szolgaltatasokat ,,Extrak™ felirattal tartalmazza.
A fogyaszto csak akkor tudja a foglaldsi folyamatot folytatni (rogziteni foglalasat €s
kiegyenliteni a vételdrat), ha a Légiforgalmi Feltételek és Kikotések megismerésére
vonatkozoan igenld valaszt ad (kipipalja a négyzetet).

5. Fizetés: a fizetés soran kiilon keretben a végosszeg végig lathato, kiilon részletezve
az opciondlis dijakat. Fizetési modként a fogyasztd tobbféle lehetéség koziil
valaszthat: Ryanair MasterCard, Ryanair Visa, 3V Visa elére megvasarolt
utalvanyok, Visa Connect, Visa Debit/Delta, MasterCard, MasterCard Prepaid,
Ryanair Cash Passport, Visa Electron, Visa. Amennyiben a fogyaszt6 nem a
MasterCard Prepaid vagy Ryanair Cash Passport opciot valasztja, adminisztracids dij
keriil felszdmitasra, amely mind az oldal kdzepén 1évo keretben, mind az oldal jobb
oldalan 1év6 Osszesitd tablazatban szerepld 0sszegben megjelenik, s erre piros betlis
felirat is felhivja a figyelmet.

Kedvezmeényes aron kinalt repiildjegvek

19.

20.

A vizsgalattal érintett idoszakban az eljards ald vont tobb akcid keretében kinalt
kedvezményes aru repiiléjegyeket, meghatarozott utazasi idészakra €s meghatarozott
utirdnyokba:

Meghir-
detett Foglalasi idészak Utazasi idészak Foglalhato ttiranyok
kezdé ar

Barcelona, Miland, Parizs, Réma,
Briisszel, Dublin, Karlsruhe, Miinchen,

2099 Ft  2012.02. 03-10. BISTTRE Géteborg, Krakko, Liibeck, Madrid,
T Manchester, Stockholm, Oslo,
Thessaloniki, London
1499 Ft 2012.02. 17. 2012. 03. 01-31. Briisszel, Miinchen, Liibeck

2012. 02. 08-10. és 2012.02. 17-29. és Krakko, Liibeck, Briisszel, Oslo, illetve

1250 Ft 5015 02, 10-16. 2012.02. 17-28.  Milané, Krakké, Miinchen, Liibeck, Oslo

2012. 03. 01-31. és . . .
1249 Ft 2012. 02. 24-27. 2012. 04. 12-30. Briisszel, Oslo, illetve Briisszel, Velence

2012. 02. 17-29. és . . .
999 Ft 2012.02. 17-23. 2012. 03. 01-31. Briisszel, Miinchen, Liibeck

Az eljaras ala vont Vj/039-017/2012. szdmu irat 5. szdmi mellékleteként iktatott
adatszolgaltatasdnak M/12. szdmua melléklete tartalmazza az arra vonatkoz6 adatokat,
hogy a kereskedelmi kommunikdciokban kedvezményes daron meghirdetett
repiildjegyekkel elérhetd tUtvonalak tekintetében Osszesen hany jegy volt
megvasarolhatd a teljes kapacitdshoz mérten, valamint hogy a kedvezményes aron
rendelkezésre tartott jegyek Osszesen hany jaratot érintettek az eljaras ala vonttal adott
utvonalon inditott 6sszes jarathoz képest.
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Ingyenjegyek

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Az eljaras ald vont néhany alkalommal ingyenjegyeket (vouchereket) osztott. A
promociot nem kisérte kampany, arrdl csupdn az eljaras ala vont honlapjan jelent meg
kozlemény.

A Valentin naphoz kothetd promdcid esetében a fogyasztoknak kizarolag annyit kellett
tenniiik, hogy megjelentek a Westend Bevasarlokozpont 1. emeletén valamilyen kék
ruhdban. Az oda-vissza utra szold6 vouchereket a kovetkezd uti célokra Ilehetett
bevaltani: Briisszel (CRL), Karslruhe (FKB), Goteborg (GSE), Hamburg-Liibeck
(LBC), Memmingen (Nyugat-Miinchen; FMM) és Milan6 (BGY). A foglalési idszak a
voucherek bevaltasara 2012. februar 13. és 17., az utazasi idoszak 2012. februar 17. és
2012. februar 29. kdz¢ esett.

Szent Patrik nap alkalmabol Budapesten 2012. februar 22-én tovabbi 500 ingyenjegyre
jogositd utazasi utalvany keriilt szétosztasra. A foglalasi idészak 2012. februar 20-t61
29-ig tartott, mig utazni 2012. marcius 1. és 21. kozott lehetett. Errdl az eljaras ala vont
honlapjan egy angol nyelvii kozleményt tett kozzé, amely szerint az ingyenjegyek
megszerzése érdekében a fogyasztoknak zold ruhdban vagy valamilyen ir targgyal
kellett megjelenniiik a Mamut II. bevéasarlokdzpontban. A valaszthatd utiranyok a
kovetkezOk voltak: Briisszel, Baden Baden, G6teborg, Memmingen (Nyugat-Miinchen),
Krakko, Libeck, Stockholm, Oslo és Thessaloniki.

A 2012. februar 29-1 promocié keretében a fogyasztoknak kizarolag annyit kellett
tenniiik, hogy el kellett menniiik a Baross Gabor Kollégiumba egy zaszlot vagy plakatot
hozva, melyre kékkel €s sargaval rairtadk a Ryanair egyik desztinacidjat. A kiosztott 300
oda-vissza utra szold utalvanyt a kovetkezd viszonylatokra Iehetett bevaltani:
Memmingen (Nyugat-Miinchen; FMM), Krakké (KRK), Hamburg-Liibeck (LBC),
Treviso (Velence; TSF), Karlsruhe (FKB) és Briisszel (CRL). Jegyet foglalni 2012.
februdr 29-t61 2012. marcius 7-ig lehetett, mig az utazasi idoszak 2012. marcius 19. és
2012. aprilis 25. k6zott volt.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a voucherek bevéltasa sordn a fogyasztoknak
semmilyen koltséget nem kellett fizetnilik, az eljaras ala vont még a 6 eurd Osszegl
adminisztracids dij megtizetésétdl is eltekintett. A fogyasztdknak a voucheren megadott
médon jeleznilik kellett utazasi igényeiket (lehetséges idOpontok, 1uti célok
megjelolésével) az eljaras ald vont felé, aki a rendelkezésre 4llo kapacitasok
fliggvényében elégitette ki azokat, lefoglalva a fogyasztok szdmara a kért jegyeket (azaz
ilyen esetekben nem kozvetleniil a fogyaszto foglalt jegyet a kivalasztott jaratra).

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A vizsgalattal érintett idOszakban az eljdrds ald vont tobbféle kereskedelmi
kommunikaciot tett kozz¢.

Televizios reklam

27.

Az RTL Klub orszagos kereskedelmi televizids csatorndn 2012. februar 25. és 29.

kozott napi tobb alkalommal sugarzott televizidos reklamban az aldbbi szoveg volt
hallhato:
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., Ryanair, az alacsony arak megérkeztek Budapestre. Nalunk 32 nagyszerii uti célbol
valaszthat. Utazzon veliink a nagyvilag orszagaiba. Repiildjegyek mar 999 forinttol.
Latogasson el a www.ryanair.com-ra és foglaljon jegyet még ma. A foglalasra a
Ryanair utazasi feltételei érvényesek.”

Mindekdzben a képernydn az alabbi szoveg volt olvashato:

,, Olcso repiilojegyek Budapestrol
Ryanair

32 nagyszerii uticél

Foglaljon ma!

Egy utra mar 999 Ft-tol”

[apr6 betiivel]

. Foglalja le jegyét 2012. mdrcius 11-ig. Utazdsi idészak: Marcius-Aprilis. Utazds
napjai: kedd-csiitortok. A  feltételeket és szabalyokat a www.ryanair.com-on
olvashatjak.

A poggyasz feladdsanak kiilon dija van, amit a repiildjegy ara nem tartalmaz. Foglalasi
adminisztracios dij: 6 EUR/személy/utszakasz. A jaratok Budapest Repiilotérrél
indulnak.”

Radioreklam

28.

A Neo FM kereskedelmi radioban 2012. februar 13. és 24. kozott naponta tobbszor
sugarzott radioreklam szerint

., Ryanair, Ryanair, Ryanair, alacsony darakon Budapestrol a Ryanair-rel 32 utvonalon
mar 2999 forinttol. A kivalasztott jaratok februar 17-t6l indulnak. Foglalja le
kedvezményes jegyét most a Ryanairrel. Adminisztracios dij 6 euro/utas/utszakasz. Az
arak nem tartalmazzak a poggyasz dijat és egyéb opcionalis dijakat. Utazasi feltételek a
ryanair.com oldalon.”

A fogyasztd altal igénybe vehetd utazasi idoszak a 2012. februar 17. és 2012. marcius
17. kozé esett. A foglalhat6 utiranyok a kdvetkezok voltak: Barcelona, Miland, Parizs,
Réma, Briisszel, Dublin, Karlsruhe, Miinchen, Goteborg, Krakko, Liibeck, Madrid,
Manchester, Stockholm, Oslo, Thessaloniki, London.

Nyomtatott sajto

29.

30.

Az eljarés ala vont tobbféle reklamot jelentetett meg a nyomtatott sajtoban.

A Magyar Nemzet és a Népszabadsag 2012. februar 4-1, valamint a Vasarnapi Blikk
2012. februar 5-1 szamdban megjelent reklam (1. szama reklam) egyebek kozott az
alabbiakat tartalmazta:

A Ryanair (...) két héten beliil, februar 17-én megnyitja Budapest-bazisat, ahonnan 31 vj utvonalat
valaszthatnak, és a jegyek 9,99 EUR/2999 HUF-tol lesznek elérhetdk(...)

A Ryanair uj Budapest-bazisa februar 17-én nyilik, a jegyarak 9,99 EUR/2999 HUF-tol lesznek elérhetok.
31 utvonal lesz valaszthato 2999 HUF/9,99 EUR darakon — www.ryanair.com — a mai naptol!

A Ryanair 31 uj utvonala Budapestrdl februar 17-t61

Utvonal Inditasuk EUR-t6l
Alicante APR 49,99
Baden Baden FEB 9,99

8. oldal GVH VERSENYTANACS



Barcelona FEB 9,99
Birmingham MAR 29,99
Bologna MAR 9,99
Bristol MAR 29,99
Brussels (CRL) FEB 9,99
Chania (Greece) APR 49,99
Dublin FEB 9,99
Eindhoven APR 29,99
Gottenburg FEB 9,99
Hamburg (LBC) FEB 9,99
Krakow FEB 9,99
London (STN) FEB 9,99
Madrid FEB 9,99
Malaga APR 49,99
Manchester FEB 9,99
Munich West FEB 9,99
Milan (BGY) FEB 9,99
Warsaw (Mod) JUL 29,99
Oslo FEB 9,99
Palma APR 49,99
Paphos APR 49,99
Paris FEB 9,99
Pisa APR 49,99
Rhodes APR 49,99
Rome (CIA) FEB 9,99
Stockholm (NYO) FEB 9,99
Thessaloniki FEB 9,99
Trapani APR 49,99
Venice (TSF) APR 29,99

(...) Minden utvonal a Budapest Airport és a Ryanair megallapodasanak fiiggvénye.
Kerjiik, tovabbi informacioért latogasson el a www.ryvanair.com/hu-ra”’

31. Ezt kovetdéen 2012 februarjaban az eljaras ala vont az alabbi reklamokat jelentette meg a
nyomtatott sajtoban:
Az eljaras ala vont
ks Megjelenés helye, adatszolgaltatasaban
Kommunikici6 szovege ideje ismertetett foglalhato
utiranyok
2. szami reklam Magyar Nemzet Barcelona, Milano,
,,31 uj utvonal Budapestrol™ 2012.02.6. Parizs, Roma,
februar 17-t61 Népszabadsag Briisszel, Dublin,
egy utra 2999 Ft-tol 2012.02.6. Karlsruhe, Miinchen,
utazas: februar-marcius Goteborg, Krakko,
RYANAIR Liibeck, Madrid,
[apro betiivel] 17 utvonal lesz elérhetd februar 17-t6l, Manchester,
a tobbi késébbi idopontokban indul. *Minden utvonal Stockholm, Oslo,
a Budapest Airport és a Ryanair megallapodasanak Thessaloniki, London
fiiggvénye. A felteteleket és szabalyokat a
Ryanair.com/HU honlapjan olvashatjak. Poggydsz
feladasanak kiilon dija van, amit a repiildjegy ara nem
tartalmaz. Foglalasi adminisztracios dij: 6
EUR/szemeély/utszakasz. ”
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3. szamu reklam

,»32 uj utvonal Budapestrél

februar 17-t61

egy utra 1250 Ft-tol

utazas: februar-marcius

RYANAIR

[apro betiivel] 17 utvonal lesz elérhetd februar 17-t6l,
a tobbi késébbi idopontokban indul. A feltételeket és
szabalyokat a Ryanair.com/HU honlapjan
olvashatjak. Poggyasz feladdsanak kiilon dija van,

Blikk Budapest
2012.02.14., 15., 16.
Blikk Vidék
2012.02.14., 15., 16.
Magyar Nemzet
2012.02. 13., 14., 15,
16., 20.
Népszabadsag
2012.02.13., 14., 15.,
16., 20.

Krakko, Liibeck,
Briisszel, Oslo

Milano, Krakko,
Miinchen, Liibeck,
Oslo

amit a repiildjegy ara nem tartalmaz. Foglalasi Vasarnapi Blikk
adminisztracios dij: 6 EUR/személy/utszakasz. 2012. 02.19.

Foglalja le jegyét kedvezményes aron Februar 16- Nemzeti Sport

ig/februar 20-ig.” 2012.02.15.

4. szamu reklam Blikk Budapest Briisszel, Miinchen,
,»32 wj utvonal Budapestrél 2012.02. 21. Liibeck
Sfebrudr 17-t51 Blikk Vidék

egy utra 1499 Ft-tol 2012.02.21.

utazas: februar-marcius

RYANAIR

[apro betiivel] 17 utvonal lesz elérhetd februar 17-t6l,

a tobbi késébbi idopontokban indul. A feltételeket és

szabalyokat a Ryanair.com/HU honlapjan

olvashatjak. Poggyasz feladdsanak kiilon dija van,

amit a repiildjegy ara nem tartalmaz. Foglalasi

adminisztracios dij: 6 EUR/személy/utszakasz.

Foglalja le jegyét kedvezméenyes aron februar 23-ig.”

5. szamu reklam Magyar Nemzet Briisszel, Miinchen,
,»32 uj utvonal Budapestrol 2012.02.21. Liibeck
februar 17-t61 Népszabadsag

egy utra 999 Ft-tol 2012.02.21.

Hivja a 06-1-815-4429-es szamot, és foglalja le jegyét | Nemzeti Sport

ma! 2012.02.22.

RYANAIR

[apro betiivel] 17 utvonal lesz elérhetd februar 17-t6l,

a tobbi késébbi idopontokban indul. Utazas: februdr-

marcius. A feltételeket és szabalyokat a

Ryanair.com/HU honlapjan olvashatjak. Poggydsz

feladasanak kiilon dija van, amit a repiilojegy ara nem

tartalmaz. Foglalasi adminisztracios dij: 6

EUR/szemely/itszakasz. Foglalja le jegyét

kedvezményes dron februar 23-ig.”

6. szamu reklam Blikk Budapest Briisszel, Oslo
,»32 uj utvonal Budapestrél 2012.02.27., 28.

februar 17-t61 Blikk Vidék Briisszel, Velence
egy utra 1249 Ft-tol 2012.02. 27., 28.

Hivja a 06-1-815-4429-es szamot, és foglalja le jegyét | Magyar Nemzet

ma! 2012.02.27., 28.

RYANAIR Népszabadsag

[apro betiivel] Foglalja le jegyét februar 27- 2012.02.27., 28.

ig/marcius 1-ig. Utazasi iddszak: marcius-aprilis. Az | Vasarnapi Blikk

utazasi feltételeket és szabalyokat a www.ryanair.com |2012.02. 26.

oldalon olvashatjdk. A feladott poggydasznak kiilon Metropol

dija van, amit a repiildjegy ara nem tartalmaz.
Foglalasi adminisztracios dij: 6
EUR/szemely/utszakasz. A jaratok Budapesti
repiiléterrél indulnak.”

2012.02.23., 27., 28.,
29.

Nemzeti Sport
2012.02.29.

Nok Lapja
2012.02.25.

HVG

2012.02.25.
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Az eljaras ala vont honlapja

32. Az eljaras ald vont honlapja 2012. marcius 30-t6l valt magyar nyelven elérhetové
(V3/039-017/2012. szamu irat 5. szamu melléklete).
33. Az eljaras ald vont honlapja a 2012. februar 13-i allapot szerint egyebek kozott az
alabbiakat tartalmazta:
Fligths from Budapest T2 to Barcelona El Prat
2 999,00 Ft
Fares do not include optional fees/charges — please click here
Booking period: Fri 10 Feb 12— Mon 13 Feb 12
Travel period: Mon 2 Apr 12— Mon 30 Apr 12
Applicable days: Mon — Thurs
Offer Advance Purchase: 14 days
starts 17 feb 12
Cheap flights from Budapest T2
Barcelona El Prat 2 999,00 London Stansted 7 874,00
Gothenburg City 2 999,00 Eindhoven 9999,00
Hamburg Lubeck 2 999,00 Pisa 9999,00
Karlsruhe 2 999,00 Tampere 9999,00
Krakow 2 999,00 Venice Treviso 9 999,00
Madrid 2 999,00 Warsaw Modlin 9 999,00
Manchester 2 999,00 Birmingham 10 304,00
Memmingen 2 999,00 Bristol 10 304,00
Munich 2 999,00 Dublin 11 924,00
Milan Bergamo 2 999,00 Alicante 14 999,00
Paris Beauvais 2 999,00 Crete Chania 14 999,00
Rome Ciampino 2 999,00 Malaga 14 999,00
Stockholm Skavsta 2 999,00 Palma 14 999,00
Thessaloniki 2 999,00 Paphos 14 999,00
Bologna 3 530,00 Rhodes 14 999,00
Brussels Charleroi 3 530,00 Trapani 14 999,00
Oslo Rygge 3 530,00
34. Az eljaréas ald vont ezen tilmenden a sajat honlapjan az ingyenesen elérhetd jegyekkel
kapcsolatban tett kozz¢é tdjékoztatast a honlap ,,Hirek” rovatdban. A sajtokézlemények
szOvegei az alabbiak voltak:
1. szdmu sajtékozlemény (Valentin napi kedvezmény)
., Valentin-nap alkalmabol a Ryanair 1000 ingyenes repiildjegyet ajandékoz el Budapesten a mai napon
A Ryanair, a vilag kedvenc légitarsasaga a mai napon (Feb. 14.) Valentin-nap alkalmabol ingyenes
repiildjegyekkel ajandékoz meg benniinket és szeretteinket.
Meglepheti partnerét anélkiil, hogy a bankszamldja leapadna. A Ryanair ingyenes repiildjegyeket oszt
szet a mai napon, amelyekkel Europa-szerte romantikus és felejthetetlen varosokba latogathatnak el. Az
ajandek jegyek a kivalasztott uitvonalakra érvényesek.
On is konnyedeén hozzajuthat az ajandék jegyekhez, az alabbi 6 desztinacio egyikére: Briisszel,
Gatenburg, Baden Baden, Hamburg, Memmingen (Nyugat-Miinchen) és Milano, és ehhez nem kell mdst
tennie, csak ,,valami kéket viselni” és eljonni a mai napon az alabbi helyszinre:
Cim:
West End Bevasarlo kozpont — elsé emelet
1062 Budapest, Vaci ut 1-3.
Iddpont:
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Délutan 4 ora

Mindenkit sok szeretettel varunk! Biztosak vagyunk abban, hogy a jegyek irant nagy lesz az érdeklddes,
de ha meg szeretné lepni kedvesét, nem kell mast tennie csak ma eljonni a West End-be és valami kéket
viselni!

Mi ezt hivjuk ,,utolso perces megolddsnak” — ajandék még sosem volt ennél egyszeriibben beszerezheto.
Kerdés/informacio: Katarzyna Gaborec, +353/1/50811785

Ryanair, a vilag kedvenc légitarsasdaga tébb mint 1 500 jaratot indit naponta 50 bazisarol és 1 400
utvonalon kinadlja repiildjegyeit a lehetd legalacsonyabb arakon 28 orszag 165 desztindciojara.

A Ryanair repiilogépflottija jelenleg 286 Boeing 737-800 tipusu gépbdl dll, és a cég tovabbi 25 uj
repiilégépre adott le rendelést a kdvetkezd évre (a tervezett gépeladasi szamokon kiviil).

A Ryanair 8 500 embert foglalkoztat és 75 millio utasra szamit ebben a péenziigyi évben.”

2. szamu sajtékozlemény (Szent Patrik napi kedvezmény)

., Ryanair celebrates St. Patrick’s day in Budapest & gives away 500 free flights tomorrow

Irish carrier Ryanair, the world’s favourite airline, today (21st Feb) announces that is going to celebrate
upcoming St. Patrick’s day in Budapest tomorrow (22nd Feb) and on this occasion will provide free
fligths!!!

It is going to be another unforgettable day for residents of Budapest. Ryanair gives away free flights to
one out of nine of our fantastic destinations to Brussels, Baden Baden, Gothenburg, Memmingen,
Krakow, Lubeck, Stockholm, Oslo and Thessaloniki.

To get a chance to fly to our amazing places you just need to ,,dress up in National Irish Colour — Green
or bring something Irish along”

and come tomorrow (22nd February — Wednesday) to:

Mamut II. Féldszint — székokut

Time:

17:00

You are all very welcome! Those flights are sure to be snapped up very easily so come along wearing
something in green or bring something Irish and discover Ryanair’s fantastic destinations.

Don’t miss out Ryanair’s unbeatable offer!!!

Questions: Katarzyna Gaborec, +353/1/50811785

Booking will be available through Ryanair’s Hungarian call centre.

Ryanair is the world’s favourite airline and operates more than 1,500 flights per day from over 50 bases
and 1,400 low fare routes across 28 countries, connecting over 165 destinations. Ryanair operates a fleet
of 286 new Boeing 737-800 aircraft with firm orders for a further 25 new aircraft (befor taking account
of planned disposals), which will be delivered over the next year. Ryanair currently has a team of more
than 8,500 people and expects to carry 75 million passangers in the current fiscal year.”

3. szamu sajtékozlemény (Baross Kollégiumban igénybe vehetd kedvezmény)

.»A Ryanair szenzacios uti céljait 300 ingyen jegy kiosztasaval iinnepli

A Ryanair, a vilag kedvenc légitarsasaga, ma (februar 28-an) orémmel jelenti be, hogy holnap (februar
29-¢én) kiilonleges modon tinnepli meg a Magyarorszagrol elérhetd fantasztikus uti céljainak eddigi
sikerét.

A budapesti Ryanair-bazis 2012. februar 17-én, pénteken kezdte meg miikddését — jelenleg 32 nemzetkozi
uti cél erhetd el Budapestrol. A méltan népszerti utakat megiinneplendd, 300 ingyen repiildjegyet oszt szét
a Ryanair (melynek uthdlozata 13 orszagot érint).

Az ingyen jegyért cserebe mindenki hozzon magaval egy transzparenst, amelyre az uti céljaink kéziil az
egyiket kék és sarga szinnel felirja. A jegyek a kdvetkezd szenzdcios uti célokra érvényesek: Memmingen
(Nyugat-Miinchen), Krakko, Hamburg-Liibeck, Treviso (Velence), Briisszel és Baden Baden.

Helyszin:

Baross Gabor Kollégium

Bartok Béla ut 17.

Budapest 1114

Kezdési idépont: 16:00

Mindenkit szeretettel varunk!

Kerdések: Katarzyna Gaborec, 00/353/1/5081785

A Ryanair, a vilag kedvenc legitarsasaga tobb mint 1500 napi jaratot indit 50 bazisarol és kinal olcso
jegyeket 28 orszagba, 165 uti celt kotve dssze. A Ryanair flottaja 290 uj Boeing 737-800 tipusu
repiilégepbdl all, tovabbi 21-et rendelt (mielétt figyelembe vennék a tervezett visszavonasokat), melyeket
a kovetkezé évben szallitanak le. A legitarsasag jelenleg tobb mint 8500 fot foglalkoztat és tervei szerint
75 millio utast szallit majd a jelenlegi fiskalis évben.”
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35.

A kereskedelmi kommunikéciok kozzétételével kapcsolatban felmeriilt koltségeket a
Vj/039-006/2012. szdmu irat M/16. szdmi melléklete tartalmazza.

VL
Az eljaras ala vont eloadasa

Altalanos észrevételek

36.

37.

38.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint teljes mértékben eleget tett a jogszabalyokban
cé¢lokkal, a meghirdetett arakkal, az induldsi idopontok egyoldali modositasaval, a
fizetendo illeték Osszegének modositasaval, valamint a meghirdetett Uti célok szamaval
kapcsolatos valamennyi vonatkozo jogszabalyi kovetelménynek megfelelt.

Kiemelte, hogy a kozzétett promocids anyagokon egyértelmiien feltiintette a
reklamozott jegyek foglaldsara nyitva all6 idészakot, a vonatkozo utazasi id0szakot és
annak tényét, hogy a meghirdetett arak mellett még opciondlis koltségek is
felmeriilhetnek (mint példaul a 6 eurd 0sszegli adminisztracios dij). Ezen kiviil minden
esetben hivatkozott weboldalara és az Altalanos Személy- és poggyaszfuvarozasi
Feltételekre, hogy a fogyasztok tajékozodasat eldsegitse.

Az eljarés alda vont hangsulyozta, hogy a GVH gyakorlatanak tiikrében a fogyasztdi
tudatossag szintje az érintett piac €s az érintett aruk/szolgaltatds jellemzdire tekintettel
hatarozhatd meg. A megtévesztd jelleg megallapitdsakor a sajat piactapasztalatara
hagyatkozd fogyaszté ésszerli dontése a mérce, ezenkiviil a fogyasztotol ésszerti
mértékben elvarhatd, hogy maga is tdjékozddjon. A jelen esetben ezen szempontokat
alkalmazva nem lehet azt megéllapitani, hogy az eljards ala vont kereskedelmi
gyakorlata barmilyen modon is félrevezette volna a fogyasztokat. Azon fogyasztoknak,
akik a fenti uti célok barmelyikére kivantak utazni, eloszor ki kellett valasztaniuk az
idOpontot, azutan lefoglalniuk a jaratot. Ezt kovetden foglalhattak le szallasukat és
szervezhették meg egyéb programjaikat.

Az ingvenjegyekkel kapcsolatos eléadas

39.

40.

41.

Az ingyenjegyek felajanlasakor és az utasoknak a promocio feltételeire vonatkozo
megfeleld tajékoztatasakor az eljaras ald vont fokozott gondossaggal jart el, a vonatkozd
kozosségl €s magyar jogszabalyokban foglalt minden kotelezettségét teljesitette, €s
valamennyi el6irasnak megfelelt.

Az utalvanyok bevaltasa sordn az utasok az uti célok koziil a megjelolt mdédon
valaszthattak, ingyen repiilhettek, és semmilyen mas koltséget nem voltak kénytelenek
viselni (kivéve a szabadon valaszthatd szolgaltatasok dijait, mint pl. a csomagdij vagy
elsdbbségi beszallas).

A jelen eljaréas soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kovetkeztében egy fogyasztd sem
hozott olyan tligyleti dontést, amelyet egyébként nem hozott volna meg. A weboldalon
kozzétett kozleményben foglalt informaciok alapjan a fogyasztéknak nem kellett
egyebet tennilik, mint a megjelolt helyszint felkeresni (ahol az utalvanyok kiosztasra
keriiltek), és ezt kdvetden a kivalasztott jaratra a jegyiiket telefonon, faxon, vagy az
eljaras ald vontnak irt e-mail utjan lefoglalni — anélkiil, hogy barmilyen dijat kellett
volna fizetniiik €s barmilyen kiilon feltételnek meg kellett volna felelniiik. A foglalasok
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

egyik esetben sem az online foglaldsi rendszerrel torténtek. Az eljaras ald vont azon
foglalasi igények esetében, ahol a kivalasztott jaratra nem volt mar elérhetd jegy,
alternativ uti célokat €s utazasi idopontokat ajanlott fel.

Az utalvanyok a fogyasztok szdmdra a helyszineken keriiltek kiosztasra és atadasra,
ezért tobb szdz személy szdmdara nyilt meg a lehetdség, hogy jegyet foglaljon. A
felhasznalas minden egyéb feltétele (pl. a foglalasi és utazasi iddszak, az ingyenjegyek
korlatozott rendelkezésre alldsa) az utalvanyokon vildgosan, azonos betlimérettel fel
volt tlintetve. Az tligyfelek tehat teljes korti tajékoztatast kaptak arrdl, hogy az utalvany
csak egy lehetdség, amelyet csak akkor tudnak hasznalni, ha lefoglalnak maguknak egy
szabad helyet, és a rendelkezésre all6 hely igényeiknek/utazasi lehetdségeiknek
megfelel.

Az eljaras ala vont a jegyek elérhetdségének adataira hivatkozva eldadta, hogy képes
lett volna az Osszes voucherrel rendelkezd fogyasztod jegyfoglalasi igényét O Ft-ért
teljesiteni, ha sziikséges lett volna.

Az Fttv. mellékletének 20. pontjaban foglalt meghatarozasbol egyértelmiien kideriil,
hogy egy termék vagy aru csak akkor reklamozhato ingyenesként, ha a fogyasztora csak
az elkeriilhetetlen koltségek harulnak. A jelen esetben az eljaras ald vont altal 2012
februarjaban lefolytatott promociok keretében az utasokra semmilyen koltség nem
harult, kizarolag az altaluk esetlegesen igényelt, opciondlis szolgaltatdsok utan kellett
dijat fizetniiik, de az ingyenes utazasi lehetdséget anélkiil is ki tudtak haszndlni, hogy
barmilyen kiegészitd szolgaltatast igénybe vettek volna. Ezért az eljaras alad vont nem
valositotta meg az Fttv. Mellékletének 20. pontja szerinti magatartast.

A fogyasztok egyértelmii tdjékoztatast kaptak a promdcid €s az ingyenjegyek
megszerzésének valamennyi feltételérdl, igy a promdcioban torténd részvétel és az
ingyenjegyek foglaldsa soran semmilyen vdratlan, kiilon feltétellel nem kellett
szembeslilniiik, anndl is inkabb, mivel az igényelt jegyet az eljaras ald vont foglalta le
nekik az igénylés alapjan.

Az Fttv. mellékletének 31. pontja vonatkozasdban az eljaras ald vont eldadta, hogy a
promociora vonatkozo tajékoztatasaval nem keltett semmilyen hamis benyomast vagy
latszatot. Amennyiben a weboldalan kozzétett kozleményben foglalt és a helyszinen
kiosztott utalvdnyokon kozzétett feltételek teljesiiltek, a fogyasztok az ingyenjegyet
megkaptak. A kozleményben és az utalvanyon kozoltek szerint a fogyasztok kozott
ténylegesen kiosztasra keriiltek az ingyenjegyekre jogositd utalvanyok, s az azok altal
megtestesitett elony (a valasztott uti c€lra vonatkozo ingyenes, oda-vissza utra sz6lo
repiiléjegy) egyértelmiien érvényesithetd volt. Esetében nem teljesiiltek az Fttv.
mellékletének 31. pontja szerinti feltételek (amelyekkel 6sszefliggésben hivatkozott a
Versenytanacs Vj-59/2009. szdmu iigyben hozott dontésére), a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlata nem keltett hamis benyomast, a fogyasztok ugyanis tényleg igénybe vehették
az ingyenjegyek adta elonyt anélkiil, hogy barmilyen koltséget kellett volna viselnitik.

VIIL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz
kapcsolddo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeldzOen, annak soran és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az
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48.

49.

50.

51.

52.

ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen
cikk (2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely Magyarorszag teriiletén valésul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba veheté forgalomképes
ingo dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatés, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladdsdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-
e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen
az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel €és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozasait is.

Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak kozil egy vagy tobb tényezd
tekintetében, és ezaltal a fogyasztdt olyan tligyleti dontés meghozataldra készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzoi.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a
kommunikdaci6 eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti
dontéseéhez sziikséges €s ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
koriilményekbdl nem deriil ki, és b) ezdltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
A (2) bekezdés rogziti, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy idObeli korlatokat
tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi
gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az informaciéot mas modon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

15. oldal GVH VERSENYTANACS



53.

54.

55.

56.

57.

38.

59.

Az Fttv. mellékletének 20. pontja értelmében tisztességtelen az aru ,,ingyenes”,
»dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelzOkkel valo leirasa, ha a fogyasztonak a
kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve
fuvarozasaval 6sszefliggd elkertilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell.

Az Fttv. mellékletének 31. pontja szerint tisztességtelen olyan hamis benyomads keltése,
hogy a fogyasztd mar megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatarozott cselekmény
megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb eldnyhoz jutni, mikozben
valdjaban nincs ilyen nyeremény, illetve elony, vagy a nyeremény, illetve egyéb eldny
érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyasztdé szamara meghatdrozott pénzosszeg
megtizetéséhez vagy koltségek viselésehez kotott.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlentl érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaro hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabdlyair6l sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket.
rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti,
ha hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataladhoz sziikséges mértékben
nem volt tisztazhato, €és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

VIIIL.
Jogi értékelés

A vizsgadlt kereskedelmi gvakorlat megitéléséhez alkalmazando jogszabaly

60.

61.

A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat 6nallé foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységlikon kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyek iranyaban
valosult meg. Ennek megtelelden a Versenytanacs a kereskedelmi gyakorlat elbiralasat
az Fttv. alapjan végezte el.

Az Fttv. alkalmazhatdsaganak nem képezi akadalyat, hogy az eljaras ala vont nem egy
magyarorszagi sz€ékhellyel biré vallalkozds. A Fttv. 1. §-d4nak (2) bekezdése
egyértelmiien rogziti, hogy a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
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62.

amely Magyarorszag teriiletén valésul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikécioi — sajat honlapja
mellett — a magyarorszagi nyomtatott és elektronikus médiaban jelentek meg, illetve a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat magyarorszagi fogyasztokat célzott meg €s ért el, az
eljaras alad vont gyakorlata megfelel az Fttv. 1. §-danak (2) bekezdésében rogzitett
feltételeknek, igy arra az Fttv. hatalya kiterjed.

Kereskedelmi gyakorlat

63.

64.

A Versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol
az eljaras ala vont V. fejezetben részletesen ismertetett magatartdsa az Fttv. 2. §-anak d)
pontja alapjan kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, mivel az kdzvetlen kapcsolatban all
az aru fogyasztok részére torténd ertékesitésével, eladasosztonzésével.

Az elektronikus €s nyomtatott sajtoban megjelent tajékoztatasok ugyanis az Fttv. 2. §-
anak f) pontja altal felhivott, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s
egyes korlatairol szoldo 2008. évi XLVIIL. torvényben meghatarozottak szerinti
reklamnak mindslilnek. Az ingyenjegyek biztositdsa ugyancsak kereskedelmi
gyakorlatnak tekinthetd, mivel annak altalanosabb célja az eljards ala vont kedvezd
image-ének kialakitasa, emellett azonban arra is alkalmas, hogy az ingyenjegyet
megszerz6 fogyasztoknak az eljaras ala vont tovabbi (opcionalis) termékeket,
szolgaltatasokat értékesithessen.

A kereskedelmi gyakorlat altal megceélzott, illetve elért fogvasztok

65.

66.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsdn a Versenytanacs megéallapitotta,
hogy az nem olyan fogyasztoi kor vonatkozasaban valosult meg, amelynek tagjai az
adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé &ru vonatkozéasaban kiilondsen
kiszolgaltatottak lennének. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor a
Versenytanacs ennek megfelelden az olyan fogyasztd magatartasat vette alapul, aki
¢sszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el.

Az ,esszerlis€ég” kapcsan kiemelend6 ugyanakkor, hogy

- a fogyasztotol az ,¢ésszerli tajekozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikdciokban szerepld informacié helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikacidk egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas ¢és a
fogyasztd kozott meglévé informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kinalnak, s a fogyaszt6 — szdmdara koltségmegtakaritast
eredményezden — valdsagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozds nyujtotta
tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban,

- az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozds szavahihetdéségében, hanem a
kereskedelmi kommunikdciokat egy ¢ésszerien koltséghatékony t4jékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az iigyleti dontés

67.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biro ligyleti dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
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68.

69.

70.

71.

fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen modon.

Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a
fogyasztdo dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatéssal van a
folyamatra, ideértve a figyelem felkeltését is.

Kiemelendd (6sszhangban a térvény indokolasaval), hogy az tigyleti dontés fogalma
szélesebb terjedelmii a fogyaszto gazdasagi donteseinek polgari jog szerinti fogalmanal,
a szerz6dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése,
amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét, és valamely vallalkozast vagy valamely
szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.

A Versenytanacs — utalva az Europai Bizottsdg 2009. december 3-an kozzétett, a
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatokrol — sz6lo  2005/29/EK  irdnyelv
végrehajtasardl/alkalmazasardl sz616 irdnymutatasara (a tovabbiakban: Iranymutatas) —
alahuzza, hogy a fogyaszto altal a vasarlas kapcsan hozott dontés akkor is iigyleti
dontésnek mindsiilhet, ha a dontés eredményeként vagy annak meghozatalat kovetden
végiil is nem jon létre polgari jogi szerzddés a vallalkozas €s a fogyasztd kozott. A jelen
eljarasban tligyleti dontés lehet a fentiecknek megfelelden az eljaras ald vont honlapjanak
felkeresése, az elérhetd repiil6jegyek bongészése, €s egy vagy tobb konkrét repiildjegy
lefoglalésa, illetdleg opcionalis szolgaltatasok igénylése.

Az lgyleti dontésnek — ugyancsak az Irdnymutatissal Osszhangban — nem fogalmi
eleme tovabb4a, hogy a fogyasztd részerdl barmilyen pénzbeli ellenszolgaltatas keriiljon
teljesitésre, igy az ingyenjegyek fogyasztok altali elfogadasa, felhasznélasa is tigyleti
dontés, amely lehetdveé teszi az eljaras ald vont szadmara, hogy a fogyasztok szdmara
tovabbi (opcionalis) szolgaltatasokat értékesitsen.

Az értekelés keretei

72.

73.

74.

75.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok
iranydban  tanusitott  kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség
kovetelményének, s igy a magardl vagy druinak lényeges tulajdonsagarol adott,
fogyasztoknak sz6l6 tajékoztatasa igaz €s pontos legyen.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. §-d4nak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom

esetben mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az 1n.
,feketelistan™), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat (aktiv médon vagy mulasztés révén) megtévesztd vagy
agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban szabalyozott feltételeket, vagy

- ha teljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében rogzitett feltételek.

A szabalyozas logikajabol (generalis-specialis viszony) adédoan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartas kiilondsen megfeleltethetd, az
altalanosabb tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti.

A Versenytanacs szerint a jelen eljardsban vizsgalt magatartasokat — az ligyindito €s a
kiterjesztésrol szolo végzések keretei kozt — az alabbiak mentén sziikséges vizsgalni:
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- a kedvezményes art jegyek igénybevételének egyes feltételeirdl (foglaldsi, utazasi
1ddszakok, utazasi napok, elovasarlasi kovetelmények) adott tajékoztatdsokat az Fttv.
7. §-anak (1) bekezdése alapjan,

- a Magyarorszagrol induld jaratok szamdra vonatkozo kozléseket az Fttv. 6. § (1)
bekezdésének b) pontja alapjan, mig

- az ingyenes repiiléjegyek biztositdsaval kapcsolatos gyakorlatot az Fttv.
mellékletének 20. pontja alapjan.

A fogyasztok tajékoztatasa a kedvezménves aru repiildjegvek igénybevételének egyes
feltételeirdl (utazasi és foglalasi idoszakok, utazasi napok, elévasarlasi kovetelmenyek)

76. A vallalkozasok gyakorta ¢élnek azzal az eszkozzel, hogy éarkedvezmények
alkalmazasaval keltsék fel a fogyasztok figyelmét az altaluk kinalt aru irant. A kedvezo
ar alkalmazasanak lehet0sége ugyanakkor a fogyasztd szamara csak akkor itélheté meg
realisan, ha ismertté valnak elotte a kedvezd ar alkalmazasanak a feltételei.

77. Az eljaréas ala vont jelen eljarasban vizsgalt kampanyai — az ¢€rintett ati célok jelentette
foldrajzi jellegli korlatokon tul — id6ben is korlatozottak voltak, abban az értelemben,
hogy a meghirdetett arak csak egy elére meghatarozott idészakban torténd utazas esetén
voltak elérhetdek, egy ugyancsak elére meghatarozott foglalasi iddszakban torténd
vasarlas esetén.

78. Ezen feltételekrdl a radioreklam nem nyujtott tajékoztatast, a televizios reklamban pedig
csak a fogyasztd6 szamara nem é&rzékelheté modon szerepelt az erre vonatkozo
tajékoztatas, mely a megjelenités modja (apro betiis szoveg, viszonylag rovid ideig tartd
feltlintetés) miatt nem valt a fogyasztdi lizenet részévé. A Versenytandcs kovetkezetes
gyakorlata szerint ugyanis a televiziés reklamban az iddkorlatok ¢és a rekldm
¢szlelésének sajatossdgai miatt jellemzden kevés informacid fér el, s a vetités rovid
iddtartama, illetve a gyorsan pergd képek miatt a reklam iizenete nem azonosithato a
reklam forgatokonyvében egymas utdn megfogalmazott allitasok dsszességével, s kiilon
kiemelendd, hogy a reklamban nem hangsulyosan megjelend, kis betimérettel
elhelyezett irasbeli informécido ténylegesen nem nyujt tajékoztatast a fogyasztok
szamara.

79. A nyomtatott sajtoban megjelent hirdetések koziil az 1. szamua hirdetés szintén nem
tartalmazott az utazasi, foglaldsi iddszakra vonatkozo informacidkat, a 2. szamu
hirdetésen csak az utazasi idészak honapjai voltak feltiintetve, mig a tobbi hirdetésen az
utazasi idészak honapjai mellett a foglalasi idészak vége (pontos datuma) is szerepelt.
Minden egyes kommunikacié utalt ugyanakkor az eljaras ala vont honlapjara mint a
tovabbi feltételek elérhetdségének forrasara. A kedvezményes arak feltiintetésére
ugyancsak minden egyes vizsgalt kereskedelmi kommunikéacido esetében ,,-t6l”
toldalékkal ellatva kertilt sor.

80. A kereskedelmi kommunikaciokban az arral sszefliggésben alkalmazott ,,-t61” jelolés a
Versenytanacs szerint (hasonldan az ,,akar” szohoz) azt iizeni a fogyasztoknak, hogy a
,»-t01” jeloléssel megjelend ajanlat nem minden esetben, azaz nem automatikusan érhetd
el, hanem csak bizonyos korlatozasokkal, meghatarozott feltételek megvalosulasa
esetén. A korlatozasok, feltételek megismerhetosége ¢s a feltételek teljesiilésének
realitasa alapjan itélhetd meg a ,-tol” kozlést tartalmazo, arra vonatkozod Aallitast
magaban  foglalo  kereskedelmi  kommunikicid  jogszerlisége. A  kiemelt
terméktulajdonsaghoz kapcsolodd feltételek megjelenitése torténhet kozvetleniil, vagy
kozvetett moédon. A két megoldas nem egyenértékli a termékek kozotti valasztas, a
fogyasztor dontéshozatal szempontjabol. A fogyasztd szamara kedvezObb kozvetlen
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megjelenités alatt azt az idedlis helyzetet értjilk, amikor ugyanaz a reklameszkoz,
egyidejiileg ad tajékoztatist a ,-tol” jelolés hasznalataval felvezetett kedvezd
tulajdonsagrol, kedvezd arr6l, valamint a kapcsolodo feltételek 1étezésérdl és
tartalmarol. A kozvetett megjelenités esetében a fogyasztd csak a kiemelt, a fogyasztoi
érdeklédés kivaltdsara alkalmas terméktulajdonsagrol (arr6l) szerez tudomast, a
kapcsolédd — jobbara a fogyasztoi elérést korlatozd — feltételeket késdbb, tovabbi
keresés révén éri el. Ennek a csoportnak alesete lehet, amikor maga a rekldm
kifejezetten felhivja a figyelmet a feltételek 1étezésére és azok elérhetdségére, de az is
lehet, hogy a rekldm csak kozvetetten utal ezekre. Az a reklamallitas, amely a ,,-t61”
jelolést a fogyasztd szamara jol észlelhetden, a kiemelt terméktulajdonsaghoz
kapcsolodoan tartalmazza, alkalmas a feltételek kozvetett modon torténd
megjelenitésére. A tajékoztatas lizenetének ugyanis kimondatlanul része, hogy az nem
valésul meg minden esetben, azaz annak feltételei vannak. Ez esetben is jogsértést
eredményezhet azonban, ha a kereskedelmi kommunikéicidoban kiemelten megjelend,
arra vonatkozd fbiizenetet a kevésbé hangsulyosan, elszakitottan megjelenitett vagy
csak tovabbi fogyasztoi tdjékozddas eredményeként megismerhetd feltételek 1ényegesen
modositjak.

Figyelemmel az elézOekben kifejtettekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy a
reklamok altal kozvetitett lizenetnek része volt, hogy a reklamban feltiintetett &r nem
keriil alkalmazasra minden esetben, azaz annak feltételei vannak, korlatokkal kell
szamolni.

A rendelkezésére 4llo adatokbol a Versenytanics ugyanakkor azt nem tudta
egyértelmiien megallapitani, hogy a fogyasztok a reklamozott ar alkalmazisanak
korlatairdl, feltételeir6l (azaz az utazasi, foglaldsi id6szakrdl, utazasi napokrol,
eldvasarlasi kovetelményekrdl) miként, milyen modon €s milyen tartalommal juthattak
informaciokhoz az eljaras ald vont tajékoztatasanak, értékesitésének elsddleges
csatorndjan, a honlapon, mivel annak teljes tartalma a vizsgalt (multbeli) idészak
egészére nem volt elérhetd. A tényallds igy e vonatkozdsban a hatérozat
meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi
cselekménytdl sem varhat6 eredmény, ezért a Versenytanacs a Ket. 31. §-a (1)
bekezdésének 1) pontja alapjan az eljdrast a kedvezményes aru repiildjegyek
igénybevételének egyes feltételeirdl adott tajékoztatdsok vonatkozasaban megsziinteti.

A fogyasztok tajékoztatasa a Magyarorszagrol indulo jaratok szamarol

83.

&4.

A leégitarsasagok altal kinalt szolgaltatdsok irdnti igény megfogalmazasa, az ezen
légitarsasagok, szolgaltatdsok kozotti tajékozodas és valasztas, illetve egy adott
légitarsasag szolgaltatasai melletti dontés vonatkozasaban Ilényeges koriilménynek
mindsiil, hogy egy légitarsasdg hany és milyen utirdny tekintetében indit jaratokat.

A Versenytanacs rendelkezésére allo adatokbol megallapithatéan az egyes tutiranyok
eljaras ald vont altali megnyitdsara iitemesen keriilt sor: 2012. februar 17-én 6 utirany
nyilt meg, majd 2012 februarjaban (18-an, 19-én és 21-én) még tovabbi 11 utvonal.
2012 marciusaban 9, majusban 3, juliusban pedig 1 0j uti célra indult repiil6gép
Budapestrdl az eljaras ala vont lizemeltetésében, azaz 0sszességében 30 utvonal valt
ténylegesen is elérhetéveé. Az egyes jaratokra a jegyek ettdl eltérd, korabbi idépontban
valtak elérhetdve: 5 Gti célra 2012. januar 24-t61, 21 uti célra 2012. februar 3-tol, mig 1-
1 uti célra 2012. februar 8-t6l és 9-t6l, illetve 2 0ti célra 2012. marcius 7-tol.
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Az eljaras ald vont tobb kereskedelmi kommunikaciojaban adott tajékoztatast a
fogyasztoknak arrdl, hogy az altala kinal szolgaltatas igénybe vétele esetén Budapestrdl
hany uti cél érhetd el:

= 31 1uti célrdl adott tajékoztatast

- az 1. szamu, nyomtatott sajtoban megjelent reklam, amely azt is kozolte, hogy
minden Utvonal a Budapest Airport €s a Ryanair megallapodédsanak fliggvénye,

- a 2. szamu, nyomtatott sajtoban megjelent reklam, azzal, hogy a reklam azt a
kiegészitést is magéaban foglalta, hogy 17 ttvonal lesz elérhetd februar 17-t61, a
tobbi késobbi iddpontokban indul, azt is kozodlve, hogy minden utvonal a
Budapest Airport és a Ryanair megéllapodasanak fiiggvénye,

= 32 1ti célrdl adott tajékoztatast

- atelevizios reklam,

- a radiorekldam, amely egyben azt is kozolte, a kivalasztott jaratok februar 17-t61
indulnak,

- a 300 ingyen jegy kiosztasardl kiadott, az eljaras ala vont honlapjan kozzétett 3.
szamu sajtokozlemény,

- a3., 4., 5. ¢és 6. szamu, nyomtatott sajtoban megjelent reklam, azzal, hogy a 3., a
4. és az 5. reklam azt a kiegészitést is magaban foglalta, hogy 17 utvonal lesz
elérhetd februar 17-t61, a tobbi késdbbi idopontokban indul,

= 33 1ti célrol adott tajekoztatast az eljaras ala vont angol nyelvii honlapja a 2012.
februar 13-1 allapot szerint, amely az indulas idépontjaként 2012. februar 17-ikét is
feltlintette.

Az el6zd pontban emlitett, az elérhetd uti célok szdmarol adott tajékoztatasok azonban
nem feleltek meg a valosagnak. A televizios €s radioreklam, a 3. szdmu sajtokozlemény,
az 1. és 6. szamu sajtohirdetés, valamint az eljards ald vont honlapja ugyanis azt
sugallta, a jaratok mar az adott id6pontban is elérhetOk (a radioreklam és a honlap
esetén abban az értelemben, hogy foglalhatok, mig a tobbi esetben azonban olyan
értelemben, hogy akar mar utazni is lehetséges valamennyi utirdnyba). Ezzel szemben
sem a kereskedelmi kommunikaciok megjelenésének idopontjaban, sem késoébb nem
lehetett ennyi jarattal utazni, de még csak azokra helyet foglalni sem, hiszen az eljaras
ala vont 2012 jaliusaig minddsszesen 30 jaratot inditott, februdrban azonban még ennél
is kevesebb, 17 jarat indult, s 28 utvonalra lehetett foglaldst eszk6zolni. A valotlan
tartalmi kozlésen az az egyes reklamokban megjelend kitétel sem valtoztatott, hogy
minden utvonal a Budapest Airport és a Ryanair megallapodasanak fliggvénye, mivel
ezen kiegészités nem érintette a reklam eljards ald vont kindlatanak varhato
nagysagrendjére vonatkoz6 iizenetét, az a fogyasztok szdmdra azt az lizenetet
hordozhatta, hogy legfeljebb néhany jarat esetében lehet bizonytalan az indulds, ezen
beliil is foként annak idépontja, s kevésbé maga a tény.

A reklamok valétlan voltdn ugyancsak nem valtoztattak azok a kozlések, hogy 17
utvonal lesz elérhetd 2012. februar 17-t6l, a tobbi késébbi idopontokban indul, kiilonds
tekintettel arra, hogy az sem felelt meg a valdosagnak, mivel februar 17-t6l csak 6 jarat
volt elérhetd, tovabbi 11 jarat csak napokkal késébb volt igénybe vehetd, foglalni
ugyanakkor a reklamok megjelenésének idépontjaban mar legaldbb 26 utvonalra
sz6loan lehetett.

Bar a fentiek értelmében az eljaras ala vont altal kozzétett reklamok valotlan tartalmtiak
voltak, az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerinti tényallas megvaldsuldsanak az is
feltétele, hogy a valotlan tartalmu kereskedelmi gyakorlat alkalmas legyen arra, hogy a
fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas. A Versenytandcs szerint — visszautalva a 83. pontban
irtakra — a légitarsasag altal inditott jaratok mennyisége a fogyasztok tligyleti dontései
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szempontjabol Iényeges lehet, azonban nyilvanvaléan nem azok abszolut, hanem sokkal
inkdbb relativ szdma, nagysagrendje meghatarozo. Ezzel osszefliggésben kiemelendd,
hogy ennek is vélhetden csak azon fogyasztok esetében van relevancidja, akik konkrét
uti célra vonatkoz6 elképzeléssel még nem, csak utazasi szandékkal rendelkeznek,
ugyanakkor az alkalmassag megallapitdsanak nem feltétele, hogy a valotlan tartalmt
gyakorlat minden fogyasztd, vagy a fogyasztok tobbségének iigyleti dontését
befolyésolja.

Nem ismert azonban, hogy a fogyasztok az elérhetéséget a foglalas vagy az utazas
lehetdségével azonositottak, s ugyancsak kérdéses, hogy a ténylegesen elérhetd
(foglalhat6 vagy igénybe vehetd) tti célok és a meghirdetett szdmok kozotti kiilonbség
olyan mértékii-e, hogy a valds adatok birtokaban a fogyasztok nem hoztdk volna meg az
eljaras ala vont honlapjanak felkeresésére, szolgaltatasainak igénybe vételére stb.
vonatkozo6 ligyleti dontésiiket. A tényallas e vonatkozasban a hatarozat meghozatalahoz
sziikséges mértékben nem volt tisztazhatod, és tovabbi eljarasi cselekményt6l sem
varhaté eredmény, ezért a Versenytanacs a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja
alapjan az eljardst a Magyarorszagrol induld jaratok szamarol adott tdjékoztatasok
vonatkozasaban megsziinteti.

A fogvasztok tajékoztatasa az ingyenesen elérhetd repiildojegyek igénybe vételének feltételeirol

90.

91.

92.

Az Fttv. 3. §-édnak (4) bekezdése ¢és az Fttv. mellékletének 20. pontja értelmében
tisztességtelen az aru ,,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelzdkkel
valo leirasa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valo részvétellel és az aru
birtokbavételével, illetve fuvarozasaval Osszefliggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil
barmit is fizetnie kell. Az Fttv. mellékletének 20. pontja alapjan tisztességtelennek
mindsiil minden olyan kereskedelmi gyakorlat, amely esetében

- avallalkozas altal nyujtott tajékoztatas a fogyasztoban az ellenszolgaltatas-nélkiiliség
képzetét kelti, azt, hogy a fogyasztonak az aru (szolgéltatds) megvasarlasa, bérlése,
igénybevétele stb. kapcsdn a kereskedelmi gyakorlatban valo részvétellel (pl. a
vallalkozasnak cimzett kiildemény postara adasaval) és az aru birtokbavételével (pl. a
birtokbavétel helyére torténd utazassal), illetve fuvarozasaval (az aru fogyasztohoz
valé eljuttatasaval) Osszefliggd elkeriilhetetlen koltségeken (pl. a postai kézbesités
koltségén) feliil semmit sem kell fizetnie,

- ugyanakkor a fogyasztot az aru (szolgaltatas) megvasarlasa, bérlése, igénybevétele
stb. kapcsan a melléklet 20. pontjaban meghatarozott koltségeken kiviil ténylegesen
barmilyen jogcimen, barmilyen elnevezéssel illetett fizetési kotelezettség terhelheti,
illetve a fogyaszto oldalan koltség, anyagi teher keletkezhet.

Egy szolgaltatas ingyenesként valo feltlintetése, az ingyenesség hangstlyos kiemelése
esetén az ¢ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben daltalaban elvarhato
figyelmességgel €és koriiltekintéssel eljar6 fogyasztotdl sem varhatd el, hogy egyéb
felmeriild koltségekkel szdmoljon a szolgaltatassal kapcsolatban. Az ingyenesként
meghirdetett szolgaltatashoz még attételesen sem kapcsolddhatnak plusz kdltségek.

Az eljaras ala vont 2012. februar 14-én, 2012. februar 22-¢én, illetve 2012. februar 29-én
rendezvények keretében ingyenjegyeket (vouchereket) biztositott. Ezen eseményekrdl
elézetesen a honlapjan tett kozzé kozleményeket, amelyek egyebek kozott arrol
tajékoztattdk a fogyasztokat, hogy az eljaras ald vont ingyenes, meghatarozott
desztinaciokra felhasznalhato repiildjegyeket oszt szét a fogyasztok kozott. E korben
megjegyzi a Versenytandcs, hogy az eljaras keretében az eljaras ala vont angol nyelvii
kozleményét is értékelte, tekintettel arra, hogy az szintén a magyarorszagi fogyasztokat
célozta és érte el, kiilonds figyelemmel a voucherek szétosztdsdnak magyarorszagi
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helyszinére. Amint azt a Versenytanacs a Vj-78/2011. szamu {igyben is kifejtette,
nemcsak magyar, hanem mas, idegen nyelvii kereskedelmi kommunikécio is
vizsgalhato az Fttv. alapjan.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint

- a voucherek bevaltdsa soran a fogyasztoknak semmilyen koltséget nem kellett
fizetniiik, az eljaras ald vont még a 6 EUR 6sszegli adminisztracios dij megfizetésétol
is eltekintett,

- képes lett volna az 6sszes voucherrel rendelkezd fogyaszto jegyfoglalasi igényért O
Ft-ért teljesiteni, ha sziikséges lett volna.

Az eljaras ald vont eléadta tovabba, hogy azon foglalasi igények esetén, ahol a

kivalasztott jaratra mar nem volt elérhetd jegy, alternativ uti célokat és utazasi

idépontokat ajanlott fel. Az el6zdekkel ellentétes bizonyitékok nem valtak ismertté az

eljaras soran.

A honlapon megjelentetett kozlemények alapjan a fogyasztok arra szamithattak, hogy
ha az akcidkban érintett desztinaciok valamelyikére kivannak eljutni a voucherek révén,
akkor ezt megtehetik. Nem ismert ugyanakkor, hogy a sajtokdzlemények altal keltett
fogyasztoi varakozas maradéktalanul teljesiilt-e, azaz eléfordult-e, hogy a fogyasztd
csak az altala az akcid kapcsan megcélzottol eltérdé desztinacidora hasznédlhatta fel a
vouchert. Erre vonatkozd, elsésorban maguktol a fogyasztoktdl beszerezhetd adatok
nem ismertek, a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhatd, ¢€s tovabbi eljardsi cselekménytdl sem varhatd eredmény, ezért a
Versenytanacs a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan az eljarast az
ingyenesen elérhetd repiiléjegyek igénybe vételének feltételeirél adott tdjékoztatas
vonatkozasaban is megsziinteti.

Osszefoglalas

95.

96.

97.

A Versenytanacs a fentebb részletesen kifejtettekre figyelemmel az eljarast

- a fogyasztoknak a kedvezményes aru repiildjegyek igénybevételének feltételeirdl
(foglalasi, utazési iddszakok, utazasi napok, elévasarlasi kovetelmények),

- a Magyarorszagrél indulo jaratok szamarol,

- illetve az ingyenes repiildjegyek igénybevételének feltételeirdl

adott tajékoztatasok vonatkozasaban a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan

megsziinteti.

IX.
Eljarasi kérdések

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-d4nak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettségének megallapitasdnal — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyaddak: a) az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szamdra, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel
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érintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd
arbevétel nagysaga alapjan.

98. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat
orszagos miisorszolgaltatast végz0 misorszolgaltaton keresztiill valésul meg, b) a
kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idOszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg, c) a fogyaszték kozvetlen
megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye
fogyasztoi felé wranyul, vagy d) az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladdsosztonzo
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

99. A Versenytandcs megallapitotta a GVH hataskorének jelen iigybeni fennalltat. A
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi
befolyédsolasara, tekintettel arra, hogy az részben orszdgos miisorszolgaltatast végzo
miisorszolgaltaton keresztiil, illetve orszagos terjesztésti iddszakos lap utjan valosult
meg.

100. Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése alapjan az Fttv.
korében is alkalmazandd — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az iigyintézési hatarido
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének
c) pontja alapjan a tényallas tisztdzadsdhoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld
felhivastol az annak teljesitéséig terjedd 1d6 az ligyintézesi hataridébe nem szamit be.
Mindezekre tekintettel a jelen eljarasban az iigyintézési hatarid6é 2013. 4prilis 18.

101. A jogorvoslati jog a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontjan és a Tpvt. 82. §-anak (1)
bekezdésén alapul.

Budapest, 2013. aprilis 11.
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