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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Dornyi Daniel iigyvezetd altal képviselt
FENSUS Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Kundgota) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalason kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a FENSUS Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft. 2011
novembere ¢és 2012 oktdbere kozott terjesztett szordlapjaval, valamint 2012 janudrja és 2012
juliusa kozott a Szuperinfo egyes regionalis kiadvanyaiban kozzétett sajtohirdetéseivel
megtévesztette a fogyasztdkat az altala kinalt szolgaltatas jellemzdi tekintetében.

Az eljar6 versenytanacs megtiltja a jogsértdé magatartas folytatasat ¢s a FENSUS Kereskedelmi
és Szolgaltatd Kft.-t 169.600 Ft (szadzhatvankilencezer-hatszaz forint) birsdg megfizetésére
kotelezi, amely Osszeget a hatirozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamldja javara koteles
megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag €s a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.
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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a szerzOdéskotéshez
kapcsolodo tajékoztatasok tekintetében.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8§ napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatdrozat ¢és végzés ellen jogorvoslattal €I, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

I.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2012. oktober 30-an versenyfeliigyeleti
eljarast inditott a Fensus Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: FENSUS vagy
eljaras ala vont) ellen,' mivel észlelte, hogy a FENSUS 4ltal kezelt, miikodtetett fogyasztoi
csoportokat népszerlisitd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok részére valdszinlisithetden
nem ad, vagy nem egyértelmiien ad informaciét a fogyasztoéi csoportok azon Iényeges
tulajdonsagair6l, amelyek alapjan a fogyasztok szamara egyértelmiien érzékelhetd lenne,
hogy milyen konstrukciorél van szo. Igy tobbek kozott a vasarloi jog gyakorlasanak
tartalmarol €s bizonytalan idejérdl, a kockazati tényezordl, a megszerezhetd termékek
jellegérol, a fogyasztdi csoportban torténd részvétel koltségeirdl adott tdjékoztatdsok
tekinthetdk kifogasolhatonak. Elobbiek révén az ligyfél annak reményében kivanhat
szerzOdést kotni a fogyasztoi csoport szervezdjével, hogy hamarosan pénzhez jut.

A fenti magatartassal az eljards alda vont a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6.
§-a (1) bekezdésének a) pontjaban, b) pontjanak bd) és bg) alpontjaiban, valamint c)
pontjaban, tovabba 7. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval
val6szinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras alad vont 2011. november 1-jét6l az ligyinditas

napjaig, 2012. oktober 30-ig folytatott, az altala szervezett fogyasztdi csoportok
népszertsitéséhez kapcsolddo kereskedelmi gyakorlatara.

' Vj/086/2012. szam1 irat
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II.
Az eljaras ala vont

A FENSUS 2011. marcius 3-4n keriilt bejegyzésre, a cégmasolatban® a vallalkozas
fotevékenységeként egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység, valamint gabona, dohany
vetdmag, takarmany nagykereskedelme szerepel. Eljaras ala vont a fogyasztoi csoportok
szervezését 2011. november 2-t0l végzi. A vallalkozassal megbizasi jogviszonyban allo
iizletkotok Békéscsaban, Dabason, Dunatjvéarosban, Kiskdroson ¢&és Debrecenben
tevékenykednek.

Eljaras ala vont 2011. évi netto arbevétele 1.696.000 Ft,* 2012. évi beszamolot nem nyujtott
be. Mivel az eljaras ald vont beszamoldja a Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium
Céginformacios €és Elektronikus Cégeljarasban Koézremiikodd Szolgalatanak honlapjan sem
érhetd el, a vizsgalat a sziikséges intézkedések megtétele érdekében megkereste’ a Nemzeti
Ado- és Vamhivatalt.

Tovabba — tekintettel arra, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban kiildott iratok ,,nem kereste”,
illetve dontéen ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy ,.cimzett ismeretlen” jelzéssel érkeztek
vissza a GVH-hoz, az eljaras ala vont aktualis székhely cimeir6l — a vizsgalat megkereste az
illetékes cégbirdsagot is torvényességi feliigyeleti eljaras érdekében. Az iratok hirdetményi
uton kertiltek kozlésre.

Az eljaras ala vont székhelye a vizsgalat indulasat kovetden, 2012. december 20-atol a 1239
Budapest, Grassalkovich u. 137. alatti cimrél 5746 Kunagota, Martonffypuszta tanya 24.
cimre valtozott, amely cimen a postai tértivevények tanulsaga szerint a cimzett ismeretlen.

Az eljard versenytandcs elOzetes allaspontja €s a targyalasrol szolo értesités az eljaras ala
vont tligyvezetdjének cégjegyzeék szerinti lakohelyén atvételre keriilt, igy ezen iratok
kozoltnek tekintenddek. Eljaras ald vont targyalas tartdsat nem kérte.

Az eljaras ald vont a versenyfeliigyeleti eljardsban egyetlen megkeresésre sem valaszolt
(ezen kotelezettsége elmulasztisa miatt a Vj/086-005/2012. szamt irattal 50.000 Ft-os
eljarasi birsagot vetett ki az eljards ald vontra a GVH), azonban a versenyfeliigyeleti eljarast
megel6zd bejelentéses eljarasban (2012. augusztus 10-én) szolgaltatott adatok atemelésre
keriiltek. Az eljaras ala vont semmilyen informaciot nem kért tizleti titokként kezelni.

I11.
A fogyasztéi csoport

A GVH ¢évek ota folyamatosan vizsgalja a fogyasztdi csoportszervezd vallalkozasok
magatartasat, tajékoztatasi gyakorlatat. A jelen ligybeli, illetve a korabbi versenyfeliigyeleti
eljarasokbol szarmazo tapasztalatok alapjan az alabbi altalanos megallapitdsok tehetdk.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-anak i)
pontja szerint fogyasztoi csoport a szervezOk — dijazas ellenében torténd — kozremiikodésével
a csoport tagjai pénzének Osszegylijtésén alapulé minden olyan csoport, amelynek célja,

* Vj/086-038/2012. szamu irat
® Vj/086-004/2012. szamu irat
* Vj/l086-036/2012. szamu irat
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hogy minden tagja az altala elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl,
elére meghatarozott idétartamon beliill — véletlenszerli vagy tobbletfeltételek vallalasatol
fliggd kivalasztas Gtjan — a csoport segitségével megszerezze.

Az Fgytv. 55. §-a (1) bekezdésének /) pontja felhatalmazza a Kormanyt, hogy a fogyaszt6i
csoportok szervezésére ¢€s milkodésére, valamint a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos
fogyasztovédelmi hatosagi feladatok ellatasat végzd szerv kijelolésére, annak feladat- és
hataskorére vonatkozd részletes szabalyokat rendelettel hatarozza meg. Az Fgytv. 16/B. §-a
2012. januér 1-jétdl eldirja, hogy ujabb fogyasztdi csoport 2014. januar 1-jéig — a fenti
rendelet hatalyba 1épés¢€ig — nem hozhat6 Iétre.

A fogyasztoi csoport gyakorlati értelemben egy olyan onkéntes, ideiglenes vasarlasi tarsulas,
amely specialis eldtakarékossagi format kombindl részletre torténd vasarlassal, mikozben
szerencseelemet is tartalmaz, és amelyet azzal a céllal hoznak 1étre, hogy meghatarozott aruk
(ing6 vagy ingatlan dolog) tulajdonjogét az adott csoport egyes tagjai a csoport segitségével
megszerezzek.

A csoport tagjai vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatdrozott 0sszeget fizetnek be
havonta abbdl a c€lbol, hogy a megvasarolni kivant dologra vonatkoz6 vasarlasi (vasarloi
vagy fogyasztdi) jogot szerezzenek. A fogyasztdi csoportokban vald vasarlasi forma
ugyanakkor a hagyomanyos részletvasarlastol eltérd feltételeket teremt, igy példaul az aruhoz
jutas nem az elsO részlet megtizetésével egyidejiileg torténik meg.

A szervezd altal rendszeresen (havonta, kéthavonta, illetve olyan gyakorisaggal, ahogy a
befizetésekbdl a csoportnak elegendd tokéje képzddik) megrendezett un. kozgylléseken
megtartott sorsoldsokon ¢€s/vagy eldtorlesztés vallalasa kovetkeztében dol el (ez utdbbi
esetben annak alapjan, hogy melyik tag véllalja a legtobb még hatralévo részlet esedékesség
elotti megfizetését), hogy a csoport résztvevoi koziil az adott alkalommal kik jutnak hozza a
vasarlasi joghoz, mely tagok szdmara nyilik meg a lehetdség, hogy megvasaroljak az adott
ingosagot vagy ingatlant. A vésarloi joghoz valo jutdst kovetden is fennall a tag fizetési
kotelezettsége a futamidd végéig.

A gyakorlati tapasztalatok (a kordbbi versenyfeliigyeleti eljarasokbol szerzett informaciok)
azt mutatjak, hogy a vasarloi joghoz valo jutas szinte kizarolag jelentds mértékii eldtorlesztés
vallalassal lehetséges. Az elotorlesztés vallalas altalanossagban két mdédon torténhet: az
egyik megoldas, hogy a leendd tag n¢hany havi torlesztést elére megfizet, tehat tényleges
befizetés torténik, a masik megoldés szerint a leendd tag olyan szerzddést kot, amelyben egy
nagyobb, tobb (akar tobb tucatnyi) havi torlesztorészletnek megteleld 0sszegrol ,,lemond”,
azaz a vallalas 6sszegének a tényleges befizetése nem torténik meg. Utobbi esetben azonban
a fogyasztd az eredeti szerzOdéses 0sszeg koltségeit, torlesztd részleteit fizeti a tovabbiakban
is (értelemszerien a futamiddé rovidil a vallalt torlesztések szamaval). Az eddigi
versenyfeliigyeleti eljarasbol rendelkezésre allo adatok alapjan az is elmondhat6, hogy a
tagok donté tobbsége ténylegesen befizet egy-két havi elétorlesztést a szerzddéskotéskor,
mikdzben a nyertes fogyasztok dontd tobbsége nagyon magas, tobb tucatnyi havi
elotorlesztés vallalassal jut hozza a vasarloi joghoz.

A futamidé végén, az Osszes torlesztorészlet hianytalan teljesitése esetén az a fogyaszto is
hozzajuthat (adott esetben akar 5-25 év mulva) a vasarlasi joghoz, akit a futamidd alatt nem
sorsoltak ki, illetve akinek anyagi forrasai nem tették lehetdveé, hogy eldtorlesztést vallaljon
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(ezzel szemben azon fogyasztok esetében, akik a futamidd legelején jutnak a vasarlasi
joghoz, az elétakarékossagi jelleg hattérbe szorul €s a részletfizetési jelleg dominal).

A fogyasztoéi csoportok miikodésének Iényeges tulajdonsidga a szerencseelem, amely
nemcsak a sorsolassal, hanem az el6torlesztés vallaldsanak lehetdségével 0sszefliggésben is
megmutatkozik, mivel a csoporttag elétt nem ismert és altala nem befolyasolhatd a tobbi
csoporttag elotorlesztés-vallalasi hajlanddsaga, nem tudhatod elore, hogy a vasarloi joghoz
jutashoz hany havi torlesztorészlet felajanlasa sziikséges. Az eldtorlesztés-vallalas lehetdsége
tehat olyan helyzetbe hozza a csoporttagokat egymassal szemben, hogy kedvezményezettként
torténd mielobbi kivalasztasuk érdekében versenyeznilik kell, ami a kevésbé fizetdképes
csoporttag elére nem ismert, kiszamithatatlan hatrasorolasaval jarhat.

Kiemelendd, hogy ha a fogyasztd magasabb szerzddéses érteket kot ki (az altala megszerezni
tervezett dolog vételarat tobb millid forintban hatdrozza meg), akkor tobb szerzddéses
pozicidval (tobb tagsaggal, szerzodéssel) kell rendelkeznie, €s igy az altala kivant 6sszeghez
csak akkor juthat hozza, ha mindegyik szerzddéses poziciora egyszerre sorsoljak ki, vagy
mindegyik csoportban 6 ajanlja fel a legnagyobb torlesztorészletet.

A fentiek egyben azt is eredményezik, hogy a fogyasztd bizonytalansagban van abban a
vonatkozasban, hogy mikor jut a vésarlasi joghoz, ¢és ezaltal a fogyasztoi csoportba torténd
belépéskor megszerezni kivant aruhoz.

A fogyasztoi csoportok hirdetései ugyan mindenkinek szolnak, de a termék (vasarlasi jog
megszerzése fogyasztoi csoport tagjaként) kiemelt (kifejezett, megszolitott) célcsoportja az a
fogyasztoi réteg, amely valamilyen objektiv oknal fogva nem tud banki hitelt vagy egyéb
pénziigyi terméket igénybe venni, ezért kiszolgaltatottabb. Ezt a célzott fogyasztoi kort a
hirdetések szovegezése is alatamasztja (,,Nem hitelképes?”, , Kezes ¢s jovedelemigazolds
nélkiil!”, ,,Bar-listdsoknak és nyugdijasoknak is!”).

A hirdetésekkel kiemelten célzott fogyasztok tehat azok, akik Onerd, kezes,
jovedelemigazolds vagy fedezetiil szolgaldo ingatlan nélkiil, kamatmentesen (a hitelpiacon
megszokottndl vagy elérheténél kedvezébb modon) kivannak ingatlanhoz vagy nagyobb
értékll ingdsaghoz jutni.

A lehetséges fogyasztoi korbe tartoznak tehat kifejezetten

- a KHR’-listasok,

- olyan személyek, akiknek a jovedelmi szerkezete nem teszi lehetové, hogy a bankok altal
kért feltételeknek megfeleljenek (nyugdijasok, alacsony jovedelemmel bejelentett egyéni
vallalkozok stb.),

- nem rendelkeznek a hitelfelvételhez sziikséges onerdvel,
- nem rendelkeznek a jelzaloghitel felvételéhez sziikséges terhelhetd ingatlannal,
- nem tudnak kezest, adostarsat allitani.

Megjegyzendd tovabba, hogy a hirdetésekben az egyes konstrukcids ajanlatok megjelenitése
(tdblazatos formaban 0sszegek mellett havidijak) viszont inkabb azon (feltehetden szélesebb
kort jelentd) fogyasztok felé iranyul, akik valamiféle pénziigyi segitséget (hitelt) keresnek, és

* Kozponti Hitelinformacios Rendszer, amelyben — tobbek kozott — azon adésok is szerepelnek, akik tartosan nem
teljesitik hitel-torlesztéseiket (régi elnevezéssel: BAR-listasok).
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az ¢érintett kiadvanyok atlapozasa sordn (célzottan vagy nem tudatosan) Gsszehasonlitjak az
egyes akciokat, ajanlatokat. Ezen fogyasztok szamara ugyanis alapvetden vonzobb lehet az
alacsony ,,fix havi dij” a bankok ¢€s a pénziigyi kozvetitok ajanlataindl. Azon fogyasztok
szdmadra ugyanis, akik nem hitelképesek, a bankok ajanlatai érdektelenek.

IV.
Az eljaras ala vont altal szervezett fogyasztdi csoportok
A csoportok jellemzai

25. Az eljaras ald vont vallalkozas 2011. november 2-t61 kezdédden két fogyasztdi csoportot
szervezett, amelyeket 1FA és 1FB koddal jelolt. 2011-ben a csoportokban dsszesen 15 {6
Iépett be, 2012-ben (augusztus 10-ig, az egyetlen adatszolgaltatas napjdig) a belépdk szama
590 volt. A szerzddések iddtartama, futamideje 120, illetve 180 honap.

26. A fenti két fogyasztoi csoport jellemzéit az alabbi tablazat mutatja be:°

A csoportok pénziigyi jellemzoi 2011. november 2-t6l 2012. januar 1-tol
december 31-ig augusztus 10-ig

Megbizasi és a regisztracios dijbol befolyt 2.111.953 Ft 12.504.650 Ft

Osszeg (bruttd)

Csoportalapba befolyt 6sszeg - 6.303.602 Ft

Elétorlesztéssel elnyert vasarloi jogok szama | 0 db 11db

27. Az 1FA csoportban hat kozgyllést, az 1FB csoportban 6t kdzgytilést tartott a vallalkozas a
mitkodésének kezdetétdl 2012. augusztus 10-ig. A vallalkozas 4ltal csatolt kozgytilési
jegyzékonyvek’ alapjan az alabbi adatok lathatoak:

Kozgyiilés A csoport Elétorlesztés A legmagasabb eldtorlesztés
idopontja (2012.) kodszama vallalasok szama vallalasi idészak (honapok szama)
(db) — a nyertes tag vallalasa
februar 29. 1FA 22 12
marcius 30. 1FA 22 63
aprilis 27. 1FA 34 2
1FB 19 25
majus 31. 1FA 113 60
1FB 1 10
jalius 2. 1FA 21 55
1FB 81 20
augusztus 1. 1IFA 122 40
1FB 21 68

A szerzodéskotések

28. A FENSUS Békéscsaban ¢és Dabason rendelkezett irodaval a vizsgalt iddszak alatt. A
vallalkozas tizletkotok segitségével végezte tevékenységét, akik koziil egy munkaviszonyban
volt az eljaras ald vonttal, a tobbiek pedig megbizasi szerz0dés alapjan egyéni vallalkozoként

% Vj/086-013/2012. szamu irat
7' Vj/086-013/2012. szamu irat
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mikodtek. Az lzletk6tok kezdetben fix megbizasi dijat kaptak, majd a szerzédésszam
alapjan alakult a jutalékuk.®

Az eljaras ald vont — taniként meghallgatott — egyik korabbi tigyvezetéjének nyilatkozata®
szerint a szerzddés megkotése eldtt szobeli €s irasbeli tajékoztatast is kaptak a fogyasztok. A
fogyasztonak az irdsos tajékoztatot lehetdsége volt elvinni, tovabba kérdés esetén telefonon is
érdeklddhetett az tizletkoténél. A tanu szerint olyan eset nem volt, amikor a fogyasztd
azonnal fizetett volna, altalaban a t4jékoztatas és a szerzodéskotés kozott 3-4 nap telt el. A
tanil eldadta tovabba, hogy iizletkotd1 oktatasban részesiiltek. Az iizletkotok felhivtak a
fogyasztok figyelmét arra, hogy nem garantalt az azonnali pénzhez jutds, azonban ezen
informacid alatdmasztasara nem csatolt bizonyitékot az eljaras ald vont vallalkozas €s mas
forrasbol sem 4ll rendelkezésre ezen allitast igazold bizonyiték.

Egy masik — szintén meghallgatott — korabbi {igyvezet nyilatkozata szerint is'® a
szerzOdeéskotést megeldzOen kaptak a fogyasztok tajékoztatast a fogyasztoi csoport jellegérol.
A FENSUS fizletkotéi megvizsgaltdk a fogyasztok fizetOképességét, azaz, hogy van-e
jovedelme, egyéb ingdsaga, ingatlana. Ez utobbira akkor volt sziikség a tanu nyilatkozata
szerint, ha a fogyaszté KHR-listas volt.

A szerzodéses feltételek

31.

A szerzOdéses viszonyban az eljaras ala vont szervezoként, a fogyaszté megbizoként jelenik
meg. A FENSUS altal altaldnos szerzddési feltételekként alkalmazott Részvételi
Szabalyzatban (a tovabbiakban: RSZ)"' foglaltak alapjan a vallalkozas altal szervezett és
mikodtetett két fogyasztdi csoporthoz vald csatlakozéds jellemzdi az alabbiak szerint
foglalhatok dssze:

- a FENSUS mint szervezd kotelezi magat arra, hogy a szerzddés targyanak eladoja
valamint a megbiz6é kozott létrejovo adasvételi szerzédés megkotését eldsegiti oly
moddon, hogy az arra vonatkozd szerzédés megkothetd legyen €s a megbizd a dolog
tulajdonjogat a megbizasi szerz6désben meghatarozott szdmu részlet megfizetése
mellett megszerezhesse (1.1. pont);

- a megbizas targya — a felek kozott 1étrejott szerzOdés tartalmaval 6sszhangban — a
szerz6dés targyat képezd dolog részletfizetéses megszerzésének eldsegitése
fogyasztoi csoportok szervezése utjan. SzerzOdéses feladatdt a szervezd tobb
megbizdval egyiittmiikddve, beldliik, mint résztvevokbdl csoportot szervezve latja el.
A csoport természetes ¢€s/vagy jogi személyekbdl allhat. A csoport tagjai, akik
valamennyien megbizok a szervezdvel egyenként allnak szerzddéses jogviszonyban
(1.2 pont);

- a megbizdk a megbizdst egymasra tekintettel adjak €s tudomasul veszik, hogy a
szervezd a befizetett dijeldlegekbdl a csoport részére elkiilonitett pénziigyi alapot
képez. A regisztracios dij €s a megbizasi dij nem része a kdzos alapnak (1.3. pont);

- a csoport a megbizok szervezd 4ltal torténd irasbeli értesitése idOpontjaban alakul
meg ¢€s attol a honaptdl — amelyet a szervezd kijelolt az elsé havi részlet befizetésére

¥ Vj/086-011/2012. szamu jegyzSkonyv
? Vj/086-011/2012. szam jegyz6konyv
19 Vi/086-012/2012. szami jegyzékonyv
'''Vij/086-013/2012. szam irat 1. szam® melléklete
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— a szerzOdésben meghatarozott honapig all fenn (futamidd), akkor is ha mindegyik
résztvevo ezt megeldzéen a dolog birtokaba jutott. A szerzédésben meghatarozott
honap leteltével és a zard pénziigyi miiveletek elvégzésekor a csoport automatikusan
feloszlik (1.4. pont);

a megszerzendd dologhoz tartozd vasarloi jog sorsolasa, illetve az el6torlesztés
vallalasa, azaz a kedvezményezettként vald kivalasztas kozgylilésen torténik. A
kozgyiilés a jelenlévok szdmara tekintet nélkiil megtarthato (1.3 és 1.5 pontok);

a szervezO a szerzddésben foglalt kotelezettségeinek teljesitéséért a megbizo részérdl
a dolog teljes vételaranak %-ban kifejezett megbizési dijban részesiil. A szerzddés
megkotésekor a megbizo koteles a regisztracids dijat a szerzédésben meghatarozottak
alapjan a szervezd vagy megbizottja részére megfizetni. A megbizasi dij a havi
részletfizetések idOpontjaban a részletek ardnydban esedékes. A megbizasi dij a
szervezot akkor is megilleti, ha a megbiz6 egyszerre tobbhavi részletet kifizet;

minden megbiz6 egy meghatdrozott havi részlet Osszeg fizetésére vallal
kotelezettséget, amely egyrészt a havi alaprészletbdl (ezen befizetések a csoport
kozos pénziigyi alapjat képezik, szdmszakilag a dolog vételara elosztva a csoport
miitkodési honapjainak szaméval), masrészt a megbizasi dijbol adott honapra jutd
részébol all (2.1. és 2.2 pontok);

a megbizo a fizetési kotelezettségét havi részletekben a szerz6désben meghatarozott
futamido alatt koteles megfizetni (3.1. pont);

a megbiz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerzddés aldirasaval egy idében
elotorlesztést vallal a soron kovetkezd kozgytilésre vonatkozoan, Gigy a szerzOdése
részt vesz a kozgyllésen, és ennek megfelelden a szamara nyitva alldé 30 napos
elallasi hataridd lerovidiil a kozgytilés napjaig (3.2. €s 7. pontok);

amennyiben a megbizo a szerzddés targyat képezd dolog aranak kifizetése €s egyéb
fizetési kotelezettségének teljesitése eldott a dolgot megszerezte, koteles a hatralévo
torlesztd részleteket tovabbra is fizetni. A havi részlet késedelmes befizetése esetén a
késedelembe esett Megbizd a késedelmes Osszeg utan megfizeti a mindenkori
torvényes késedelmi kamatot. Ha a Megbizd a dolog megszerzése utdn egyetlen
részletfizetéssel 30 napot meghaladd késedelembe esik, akkor a hatralévd részletek
megfizetése egy Osszegben esedékessé valik. Ezen esetben Szervezd a szerzddés
targyanak atadasdval egyidejiileg megkotott és a Megbizo teljesitését biztositd
vasarloi jog atadas-atvételi szerzdédések szerint jogosult eljarni (3.3-3.5 pontok);

a szervezO altal megbizokbdl szervezett vasarléi csoport minimum 3 havonta
kozgyllést tart, melynek dsszehivasardl a szervezd gondoskodik. A kozgylilésen az a
megbizo vehet részt, aki valamennyi esedékes fizetési kotelezettségének eleget tett. A
kozgyllések idOpontjardl a szervezd tigyfélszolgalatan keresztiil tdjékozodhat a
megbizo (4.1. pont);

a kozgytilésen a szervezd képviseldje ismerteti, hogy hany darab vasarloi jog atadasa
valik lehetdvé. Az ily moddon meghatarozott szamu vasarloi jog atadasara
vonatkozoan a kijelolés a kozgytilésen sorsolas €s/vagy eldtorlesztés vallaldsa utjan
torténik. Ha a koz0s alap csak egy vasarloi jog atadasara ad lehetdséget a szervezo
donti el, hogy ezek koziil mely modon torténik meg a vasarloi jog atadasa (4.2 pont);
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az eldtorlesztés vallalason a megbizd csoporttagok vehetnek részt. Az elétorlesztés
vallalas a megbizok kozott nem arverseny, hanem a torlesztd részletek esedékessége
elott torténd befizetésére vonatkozo felajanlast jelent. Ennek megfeleléen az
elotorlesztés vallalas eljaras soran az lesz a nyertes, az szerzi meg a vasarloi jogot, aki
az adott havi kozgyiilésen a legtobb aktualis havi részlet esedékesség eldtti

befizetését igéri és teljesiti (5.1. pont);

az elotorlesztés vallalas azon aktualis havi torlesztd részletek szamat jeloli, amelynek
befizetésére a megbizd a jog elnyerése utan kotelezettséget vallal. Tobb azonos
mértékli eldtorlesztés vallalas esetén a jogosultsagot sorshuzéassal dontik el (5.3.
pont);

ha az eldtorlesztés vallalas utjan tobb dolog kedvezményezettjei kertilnek kijeldlésre
a jogosultsag az egymas utdn kovetkezd eldtorlesztés vallalasok nagysagatol fligg.
Minden kozgytilésen mod van legalabb egy vasarloi jog odajuttatasara (5.7. pont);

amennyiben a kozds alap tobb vasarloi jog atadasara ad lehetdséget a
kedvezményezett kijelolésének modjardl (sorsolds, eldtorlesztés vallalas) a szervezd
jogosult donteni (5.8. pont);

a nyertes elotorlesztés vallalds 6sszege a csoport kozos alapjanak nagysagat noveli. A
nyertes eldtorlesztés vallaldas honapjainak  beszamitasa a  csoportmiikddés
befejezésének idOpontjatdl torténik, azaz a nyertes megbizo torlesztési idOtartama az
elotorlesztés vallalas mértekével megrovidil. A szervezd az eldtorlesztés
befizetésével kapcsolatban kedvezményt adhat, de a csoport részére elkiilonitett
pénziigyi alap nem sériilhet (5.9. pont);

a dolog megvasarlasara el6torlesztés vallalas vagy sorsolds Utjan vasarloi jogot
szerzett megbizo az adasvételi szerzodést az eladdval koti meg. A vételar szervezot
terhel6 részét az eladonak vagy megbizonak a szervezd fizeti meg a megbizd ¢s az
eladd kozott 1étrejott szerzodés alapjan (6.1. pont);

a megbizot a szerz8dés keltétdl szamitott 30 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog
illeti meg, amelyet irasbeli nyilatkozattal gyakorolhat. A megbizd elallasa a
szerzOdést felbontja, és a szerzddésben foglalt regisztracios dij 1/3-on feliili részét
szervezd vagy megbizottja a megbizonak visszatériti (7. pont);

ha a kedvezményezettként kivalasztasra nem keriilt megbiz6 jelzi, hogy a szerzédést
rendes felmondas utjan fel kivanja mondani, a szervezd a befizetett havi alaprészletek
Osszegét a szerzddésben meghatarozott idtartam lejartat megelézden visszafizetheti.
E visszafizetés azonban a szervezd szamara lehetdség €s nem kotelezettség, a
megbizo az 1d6 eldtti visszafizetést a szervezOtdl nem kdvetelheti (7.1. pont);

a megbizd, ha kedvezményezettként kivalasztasra keriilt, a szerzOdést rendes
felmondassal nem sziintetheti meg mindaddig, amig a szerz6désben meghatarozott
valamennyi fizetési és egyéb kotelezettségeinek maradéktalanul eleget nem tett (7.3.
pont);

a felmondas idOpontjaig befizetett havi részletek a megbizasi dij levonasaval a
megbizd részére kamatmentesen a szerzédésben meghatarozott idétartamot kovetden
keriilhetnek visszafizetésre. A regisztracios dij nem keriil visszafizetésre (7.6. pont).
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V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
32. A versenyfeliigyeleti eljaras soran az alabbi kommunikacios gyakorlat keriilt beazonositasra.
Szerz6édéskotéshez kapcesolodo tajékoztatasok

33. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az iroddk felkeresésekor, a szerzOdéskotést
megeldzben, illetve a szerzOdeéskotés soran — az altalanos szerzddési feltételeket rogzitd, fent
bemutatott RSZ-on és az arra alapuld szobeli tdjékoztatdson kiviil — az alabbi tartalmt
dokumentumok keriiltek atadasra a fogyasztok részére:

Adatlap: 12

»A Fensus Kft. nem hitelintézet, nem bank, hitelt nem nyujt és semmilyen pénziigyi
szolgaltatast nem végez! Cégiink fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozik, amely
egy olyan alternativ finanszirozasi forma, ahol a hozzank fordulo itigyfeleket valasztott
Sfutamidonkeént csoportokba soroljuk és a csoport pénziigyi alapjahoz hozzarendeljiik az
igenyléseket. Minden honap utolso napjan kozgyiilést tartunk, amelyet kozjegyzo vagy
igyvéd feliigyel, itt dol el, hogy mely szerzédések lesznek jogosultak a vasarloi jog
kifizetésére. Ezen csoportok olyan tagok Jsszességébol allnak, akik valamely drut,
szolgaltatast szeretnének megvasarolni, de a megvasarlashoz sziikséges Osszeggel nem
rendelkeznek. A résztvevo tagok kozos érdeke az, hogy bizonyos javakat alacsony részlet-
fizetési sszeg és viszonylag hosszu futamido mellett szerezzenek meg. A havi fix torleszto
részletet minden honap 25. napjaig be kell fizetni a szerzodéskotéstol szamitva a
hozzdjutason at a futamido végéig. Lehetoség van eldtorlesztést vallalni, ilyenkor az
elotorlesztés vallalas mértékével rovidiil a futamido. A szerzodés keltétol szamitott 30
napon beliil indoklas nélkiili eldllasi jog illeti meg tigyfeleinket, amennyiben ezen idoszak
alatt szerzodeéstikkel kozgyiilésen nem vesznek részt.

Ezen csoport rendszer sok iigyfeliinknek egyediili megolddst jelent, hiszen On is tudja,
hogy ma Magyarorszagon mind a maganemberek, mind a vallalkozasok hitellehetdségei
erésen korlatozottak, besziikiiltek. Ugyfeleink sok esetben hozzda sem juthatnak hitelekhez,
kélcsonokhoz, csak igen szigoru feltételek teljesiilése esetén, melyek nagy része a
lakossag tulnyomo tobbsége szamara teljesithetetlen, vallalhatatlan és rendkiviil merev!

BAR-LISTASOKNAK ES NYUGDILJASOKNAK IS!

Azon tigyfeleknek is lehetoségiik nyilik a vasarlasra ezen konstrukcio keretein beliil,
akiket koruk miatt, vagy egyéb okbol a pénzintézetek mar elutasitottak!”

Tajékoztato:"

,, TAJEKOZTATO

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy a vasarléi jog elnyerésére a szerzédésben

meghatarozott idotartamon beliil a Fensus Kft. megbizottjainak és alkalmazottjainak
semmilyen befolyasuk nincs.

12 Vij/086-013/2012. szam irat 7. szam® melléklete
1 Vij/086-013/2012. szam irat 5. szam® melléklete
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Felhivjuk tovabba az iigyfelek figyelmét, hogy a Fensus Kft. nem hitelintézet, nem bank,
semmilyen pénziigyi szolgaltatast vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatist nem végez,
bankkélcsont nem nyujt, tevékenysége kizarolag fogyasztoi csoportok miikodtetésére
iranyul.

A csoporttagok vasarloi joghoz juthatnak a csoport futamideje soran. A vasarloi jog
szerzodésszeri felhasznaldasat azaz, hogy a csoporttag a kifizetett osszeget ténylegesen a
megjeldlt célra forditotta-e, a Szervezo ellenorzi. A csoporttag elotorlesztés vallalasaval,
illetve sorsolas utjan juthat a vasarloi jogahoz.

A vasarloi jog elnyerésének idopontja elore nem meghatarozhato, elofordulhat, hogy
csak a futamido lejartakor jut hozza.

A Megbizot a szerzodés keltétol szamitott 30 napon beliil indokolas nélkiili eldlldsi jog
illeti meg. Ellendrizze, hogy mit tartalmaznak az Onnek dtadott nyomtatvinyok az ezt
koveto esetleges szerzodés felmondas esetére, ugyanis ezekben az esetekben a mar
befizetett alaprészletekhez jellemzben a futamido lejartat kovetoen juthat hozza.

Amennyiben egy idoben tobb szerzodést kot a Tarsasaggal, ugy valosziniileg eltéro
idopontban fog hozzajutni az egyes vasarloi jogokhoz. Ahhoz hogy minél hamarabb
hozzdjusson a vasarloi joghoz, elotorlesztés felajanlast kell tennie.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) fogyasztéi csoportokkal kapcsolatos
kozleményei megtekinthetok az alabbi cimen: www.pszaf.-hu

NYILATKOZAT
szerzodésszam.:
Alulirott .......... cim: ..........

elismerem, hogy a Fensus Kft. megbizottjatol a részletfizetési feltételekrol teljes korii
tdjékoztatast kaptam, a szerzodés minden részét szamomra elmagyaraztik, a szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezo részvételi szabalyzatot valamint a fenti tdjékoztatot
elolvastam, a benne foglaltakat megértettem, tudomasul vettem és kijelentem, hogy
azokkal kapcsolatban semmilyen tovabbi kérdésem nincs. A szerzédeés és a részvételi
szabalyzat példanyait atolvasas és alairas utan atvettem. Tovabba tudomasul veszem és
beleegyezem, hogy a szerzodéskotésrol a szervezo video felvételt készithet.”

Hirdetés és szordlap

34. A vizsgalt id0szakon beliil az eljards ald vont — a rendelkezésre all6 adatok alapjan,
beazonosithatd modon — a Szuperinfé elnevezésli hirdetési Ujsdgban, illetve szorolappal
népszerusitette tevékenységét a szerzédéskotéshez kapcesolodo tajékoztatasokon tal

35. Eljaras ala vont 2012. 4. és 32. hetei kozott a kovetkezd (38 mm x 89 mm-es méretd,
hatoldali) hirdetést jelentette meg a Szuperinfo cimii Gjsag egyes regionélis kiadvanyaiban:'

HITEL HELYETT
VALASSZON
MAS MEGOLDAST,
SZAMOLJON UTANA.

' Vi/086-013/2012. szam irat 2. szam® melléklete
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Igényelt 6sszeg havi

10 év 15év
1.000.000, - 8.333-, 5.556-,
10.000.000,- 83.333-, 55.560-,
+Megbizasi 3,92% 2,81%
dij/év

Nyugdijasoknak és BAR-listasoknak is
06-30/812-4363

06-30/293-6607

Hirdetésiink nem teljes korii, részletekert
keresse tigyfélszolgalatunkat! Tevékenységiink
fogyasztoi csoport szervezésére iranyul.

36. A hirdetés megjelenési adatait az alabbi tablazat'> mutatja be:

A megjelenés helye (az adott regionalis A megjelenések szama A megjelenés
kiadvany terjesztési korzete) (db) koltsége (Ft)'®
Békés megye 26 842.600
Oroshaza 20 359.912
Orszagkozepe 16 218.484
Szigetszentmiklds, Kis-Duna Mente 16 217.056
Dél-Pest megye 19 375.003
Eszak Bacs-Kiskun megye 15 307.020
Dunaujvaros 12 192.780
Székesfehérvar és korzete 12 236.844
Osszesen 136 2.749.699

37. Eljaras ald vont a vizsgalt idészakban az aladbbi tartalmu, 15 cm x 21 cm-es méretii
szorolapot'” terjesztette Békéscsaban:'®

HITEL HELYETT
VALASSZON

MAS MEGOLDAST,

SZAMOLJON UTANA.
| Igényelt | havi

'3 A tablazat alapjaul a Vj/86-13/2012. szami irat 1. szamt melléklete szolgalt.

' Vj/086-013/2012. szam irat 1. szamu melléklete

7 Vj/086-013/2012. szamu irat 3. szamua melléklete, a szordlap koltsége nem ismert
'8 Vi/086-011/2012. szami jegyzokonyv
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osszeg 10 év 15 év
1.000.000, - 8.333-, 5.556-,
10.000.000,- 83.333-, 55.560-,
+Megbizasi 3,92% 2,81%
dij/év

Nyugdijasoknak és BAR-listasoknak is
06-30-308 05 18
Fensus kft. 1115 Budapest, Bartfai utca 44.
Hirdetésiink nem teljes korii, részletekeért
keresse tigyfélszolgalatunkat! Tevékenységiink
fogyasztoi csoport szervezésére iranyul.

38.

39.

40.

VI
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ald vont vallalkozas — bejelentéses szakban ismertetett, a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasra atemelt iratokbol megismert — allaspontja'® szerint a FENSUS sem a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szoldo 1996. évi LVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.), sem egyéb jogszabalyokba iitkozd tevékenységet nem folytatott. A
vallalkozds a jogszabalyoknak ¢és a vonatkozd téarsasagi szervezeti-mikodési
szabalyzatoknak, alapszabalyzatnak ¢és miikddési rendszabalyoknak megfeleléen jar el
igyfelei érdekében. A vallalkozas az ligyfeleit teljes kortien téjékoztatja az lizletkotés soran,
a befektetett pénzeszkozeiket szigoru elszamoléassal kezeli, ligyvédi letét alkalmazaséaval.
Esetleges panasz esetén minden tekintetben az ligyfél érdekét nézve jar el, minden eddig
felmeriilt problémat jogvita nélkiil megoldott, Ttlgyfelei vagy volt itigyfelei kelld
megelégedésére.

Az eljards ala vont eldadasa szerint lizletk6td1 szigort felkészitésben vesznek részt, igy
igyfelei szamara teljes korti és részletes felvildgositast adnak. A felvilagositast el6szor
telefonon adjdk meg, melynek sordn roviden tajékoztatjak az érdekléddket, hogy nem banki
hiteliigyintézéssel €s hitelkihelyezéssel, hanem alternativ finanszirozassal, fogyasztoi csoport
szervezésével foglalkozik a vallalkozas. A telefonos t4jékoztatds soran felvazoljdk a
fogyasztoi csoport mitkddését, majd érdeklodés esetén iizletkotoik idopontot egyeztetnek
személyes tajékoztatasra a potencialis ligyféllel. A személyes tdjékoztatdson részletes,
mindenre kiterjedd felvilagositast kap az érdeklddé a csoport miikodésérdl, €s minden
esetben atadasra keriil az Adatlap elnevezésli indigés formanyomtatvany. Ezt a
dokumentumot a megbesz¢€lés szerint kozosen tolti ki az ligyfél €s az lizletkoto.

VIIL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval

% Vi/086-013/2012. szam irat 12. pontja
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41

42.

43.

44,

szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint a torvény
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

. Az Fttv. 2. §-a szerint

a) fogyasztd az 0Onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

c) az Fttv. alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziligyi eszkodzt, valamint a dolog modjara
hasznosithatd természeti erOket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozés érdekében vagy javara
eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd ertékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja,

h) az iigyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturélis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartdsanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢sszerlien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, €s ezaltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasokat is,
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiillondsen
bd) eldallitasanak vagy szolgaltatasainak modja és idépontja,
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,

c) az aru dra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak mddja, kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljardsaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az
Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozatiban
megallapithatja a magatartds torvénybe litkdzését, illetve f) pontja értelmében megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe iitk0z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sajtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint, ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak
a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 {tizleti évben elért nettd
arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart lizleti év arbevétele az irdnyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset dsszes koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljaréast segitd egyiittmiikodé magatartisara, a
torvénybe 1itk6z0 magatartas ismételt tantsitdsara — tekintettel kell meghatarozni. A
jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a kozigazgatasi hatdsagi eljards ¢€s szolgaltatas altaldnos
szabalyair6l sz6lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja,
31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2)
bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7)
bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2)
bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a,
valamint 134. § b) és c) pontja kivételével.
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51. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6 szabalyokat nem allapit
meg.

52. A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalbdli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, €s tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

VIIL
Jogi értékelés
A Versenytanacs és a birésagok joggyakorlata

53. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, a
jogszabalyi eldirdsoknak.

54. Az elmult években a GVH tobb eljarast folytatott fogyasztoi csoportokat szervezd
vallalkozasokkal szemben, megallapitva, hogy a vallalkozasok a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitottak. Az eljard versenytanacs hatdrozataival szemben benyujtott
kereseteket a birosagok elutasitottak.

55.A GVH altal a fogyasztdi csoportokat szervezd, miikodtetd vallalkozasokkal szemben
korabban lefolyatott eljarasokban megsziiletett hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
hozott itéletekben a birdsdgok vildgos, egyértelmii megallapitasokat tettek a fogyasztdi
csoportokat  szervezd, kezeld  véllalkozasok  kereskedelmi  kommunikacioival
sszefiiggésben.”’

56. Az itéletekben foglaltak alapjdn az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a jogi szabalyozas
azt a kotelezettséget rdja a vallalkozasokra, hogy az adott szolgaltatds kereskedelmi
kommunikacidja igaz, pontos és valosagos legyen, valos képet adjon a szolgéltatasrol.
Jogilag tilalmazott, hogy a kereskedelmi kommunikacié (igy pl. a reklam) akar a termék
egeésze, akar lényeges tulajdonsaga kapcsan olyan hamis képet adjon a fogyasztd szamara,
amely 6t megtévesztheti. Ha a vallalkozas reklamjaban barmiféle ténykozlésbe bocsatkozik,
akkor annak a fogyasztdi dontést megalapozo Iényeges informaciokat valésaghti moédon kell
tartalmaznia. Ilyenkor elsddlegesen a vallalkozasé a feleldsség, hogy a reklam terjedelmi
korlatai kozott meghatarozza a  tajekozott fogyasztéi dontés meghozataldhoz
elengedhetetleniil sziikkséges minimalis informaciok korét. A joggyakorlat altal megkovetelt
teljes kort tajékoztatast nyujtdo reklam fogalma a rekldmozott szolgaltatas Iényeges
(kiilondsen a fogyasztok szamara mas hasonld szolgaltatasokhoz vagy szolgaltatashoz képest

2 A Vj-1/2005. szamu iigy kapcsan lasd a Févarosi Torvényszék 7.K.32.673/2005/5. szamu és a FGvarosi
ftélstabla 2.K£.27.707/2006/7. szamu itéletét; a Vj-149/2005. szamu iigy kapcsan lasd a Févarosi Torvényszék
7.XK.32.275/2006/7. szamu itéletét; a Vj-150/2005. szamu gy kapcsan lasd a Févarosi [télétabla
2.Kf£.27.843/2006/6. szamu itéletét; a Vj-183/2005. szamu {igy kapcsan lasd a Fovarosi Torvényszék
7.K.32.243/2006/9. szamu és a Févarosi [télétabla 2.K£.27.223/2008/7. szamu itéletét; a Vj-207/2005. szamu igy
kapcsan lasd a Févarosi Torvényszék 11.K.33.078/2006/10. szamu és a Févarosi [télétabla 2.Kf.27.124/2007/6.
szamu itéletét; a Vj-163/2007. szamu iigy kapcsan lasd a Févarosi Torvényszék 2.K.33.174/2008/7. szamu ¢és a
Févarosi télétabla 2.Kf.27.097/2009/5. szamu itéletét; a Vj-13/2010. szamu tigy kapcsan a Févarosi Torvényszék
2.K.34.217/2010/6. szamu itéletét.
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57.

38.

59.

elonytelen) tulajdonsagainak megjelenitésére vonatkozik, azzal, hogy a kereskedelmi
kommunikacié kapcsan figyelemmel kell lenni a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
azon feltételek ismertetésére, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a reklamokban
kozzétettek megfeleld értelmezéséhez.

Az itéletek kiemelik tovabba, hogy minden olyan reklammal szemben, amely barmilyen
moddon a pénzhez jutas igéretével kecsegtet, egy magasabb elvarhatdsagi szint fogalmazdodik
meg a reklamozott szolgaltatas bizalmi jellege miatt. Ezen esetekben a hitelesség, a
pontossadg kiemelkedd szerepet kap. A fogyasztdi csoportok szervezésével kapcsolatos
reklamok cimzettjei az atlagos fogyaszt6tdl eltérd, hatrdnyosabb helyzetiiknél fogva a
hitelintézetek banki szolgaltatasabol nem részesiild, abbol kirekesztett, raszoruld fogyasztok
(BAR-listasok, nyugdijasok stb.), akik az atlagosnal joval kiszolgaltatottabb helyzetben
vannak, hiszen az atlagfogyasztokhoz képest nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy
kiilondsen érzékenyen reagalnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazold
reklamokra. Az ezen raszoruld fogyasztéi kort érintd tajékoztatastol alapvetden elvarhato
kovetelmény a teljes korii, valamint a szolgaltatas értelmezéséhez elengedhetetlen adatok
kozlése.

A kovetkezetes birdi gyakorlat alapjdn a fogyasztéi csoportok kapcsan Iényeges
koriilménynek mindsiil, hogy az adott szolgaltatds nyujtasara ,,belsé hitelezéssel” (a tagok
befizetéseibdl) keriil sor, amely tovabb noveli a fogyasztdi varakozéasok teljesiilésének
bizonytalansagat, valamint a szerencseelem Iéte, ¢s az a koriilmény, hogy a fogyaszt6 nem a
szerz6déskotéskor, hanem késdbb, akar csak évek multan juthat a vasarlasi joghoz és azaltal
a megszerezni kivant dologhoz. A bir6i gyakorlat a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos
reklamokkal szemben elvarasként tdmasztja, hogy a reklam kiterjedjen a sajatos vasarlasi
tarsulds lényeges elemeire, sajatossagaira, abbdl megismerhetd legyen a konstrukcid
egyedisége, tobbek kozott az eldtakarékossagi jelleg. Jogsértd, ha a rekldmban felvazolt
tevékenység a hasznalt szavak és kifejezések hétkdznapi életben elfogadott jelentése alapjan
egy lényeges tulajdonsagaiban eltérd szolgéltatdssal, a hitelnyujtdssal azonosithatdé. E
tekintetben a reklam jogsértd jellegét nem sziinteti meg, hogy abban kozzétételre keriilnek
olyan kitételek, mint példaul ,Nem kap hitelt?”, ,Nehezen teljesithetd banki feltételek”,
,»Van mas megoldas”, mivel a fogyasztd a reklam egésze alapjan arra kovetkeztethetett, hogy
a kivant pénzosszeghez azonnal hozzajuthat.

A bir6sagok altal megerdsitett joggyakorlat szerint a fogyasztdi csoportok mitkddtetd1 nem
védekezhetnek megalapozottan azzal, hogy a rekldmot a teljes tdjékoztatasi folyamat
részeként kell vizsgélni, a kapcsolatfelvételt kovetden a fogyasztok, tigyfelek teljes kort
tajékoztatast kapnak. Nemcsak a teljes informaciés folyamat végeredményének, hanem
annak minden elemének, és kiilondsen a — termék igénybevételére vonatkozd vasarlasi
hajlandosag novelését, vagyis a fogyasztonak a még meg nem lévd konkrét szerzddési
akaratanak kialakitasat célz6 — reklamnak is korrektnek kell lennie. Ha ez a védekezés
elfogadast nyerne, az azt is eredményezhetné, hogy amennyiben egy termékrél vagy
szolgaltatasrol telefonos vagy személyes megbeszélés soran pontos tdjékoztatds kaphato,
akkor az azt megel6z6 reklamban barmi kovetkezmények nélkiil allithato lenne. A reklam
jogsértd jellege tehat akkor is megallapithatd, ha a fogyasztonak utobb mddja van a teljes
kort, valés informacid megismerésére (vagyis adott esetben akkor is, ha a vallalkozéas a
szerzOdni kivand fogyasztok felé a kiilon jogszabalyokban foglalt téjékoztatéasi
kotelezettségeinek eleget tesz), a reklam kozzétételével a jogsértés megvalosult.
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A kereskedelmi gyakorlat

60.

61.

62.

Az Fttv. alkalmazédsanak korében — figyelemmel az Fttv. 2. §-dnak d) és e) pontjaban
foglaltakra — a vallalkozasok kereskedelmi gyakorlata nem korlatozodik a rekldmok
kozzétételére, a marketingtevékenységre, hanem az magaban foglal minden, az aru
fogyasztok részére torténd Ertékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladdsésztonzésével
kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartast, s igy minden olyan informéciokozlést is, amely
kozvetlen Osszefliggésben van a vallalkozds Onallo foglalkozasdval vagy gazdasagi
tevékenységével.

Mint azt a bir6i gyakorlat’ is megerdsiti, az Fttv. 2. §-dnak d) pontjaban felsoroltak
egymassal nem 4llnak konjunktiv viszonyban, ezért azok barmelyike kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil. Eszerint tehat az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladdsdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 reklam is, de a
marketingtevékenység is, és az egyéb kereskedelmi kommunikicido is a vallalkozas
kereskedelmi  gyakorlatdnak mindsiil. A tisztességtelen kereskedelmi  gyakorlat
megallapitasanak nem feltétele a vallalkozads valamennyi kommunikdciojanak egyiittes
vizsgélata. Adott esetben tehat egyetlen rekldm, egyetlen informaciokozlés is lehet
kereskedelmi gyakorlat, amellyel a vallalkozas megsértheti az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

Ennek megfelelden az Fttv. alapjan kereskedelmi gyakorlatként értékelhetok a rekldmok, igy
az eljards ala vont esetében a szordlap és az egyes regionalis Szuperinfé kiadvanyokban
elhelyezett reklamok, tovabba kereskedelmi gyakorlatként értékelhetOk a szerzddéskotést
megeldzden, illetve annak soran adott szobeli tdjékoztatas €s irdsos dokumentacio is.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

63.

64.

65.

66.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei — elsdédlegesen — a reklamokban kiilon is
nevesitett (,,Nyugdijasoknak és BAR-listasoknak is”) azon fogyasztok, akik a pénziigyi
intézmények banki, pénziigyi szolgaltatisabol nem részesiilnek, jovedelmi szerkezetiik,
¢letkoruk stb. okan a bankok altal timasztott hitelfeltételeknek nem felelnek meg.

Ezen fogyasztok az atlagosnal kiszolgaltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak, hiszen
az atlagfogyasztokhoz képest nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen
érzékenyen reagéalnak a hitelezéssel, pénziigyi megoldasokkal kapcsolatos lehetdségeket
(,,hitel helyett valasszon mdas megoldast, szamoljon utana’) felvazolo reklamokra. Az eljaras
ala vont altal alkalmazott kommunikécios eszk6zok jellegére (regionalis, ingyenes hetilap,
illetve szorolap) is figyelemmel, a vizsgdlt kommunikicids eszkozok az elsddleges
fogyasztol kor mellett ezen korbe nem tartozd fogyasztokat is megcéloztak, illetve elértek,
iranyukban is pénziigyi megoldast kinalva.

Azzal egyiitt, hogy a fentiek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei eltérd
helyzetben 1évd fogyasztok lehetnek, az eljar6 versenytanidcs nem tartotta sziikségesnek,
hogy tekintetiikben kiilon-kiilon értékelje a vizsgalt gyakorlatot, igy annak megitélése soran
az Fttv. 4. §-dnak (1) bekezdésében meghatarozott, ¢ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel ¢és kortltekintéssel eljaro  fogyaszto
magatartasabol indult ki.

Az eljar6d versenytanacs — birdsagok altal is megerdsitett — gyakorlata szerint a reklamok
valdsagtartalmaban fenntartas nélkiil megbizéd fogyaszto racionalis fogyasztonak mindsiil. Az

21 Lasd a Févarosi [téldtabla 2.Kf£.27.546/2010/6. szamu itéletét.
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a fogyaszto is €sszerlien jar el, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott tajekoztatasban, a
reklamoz6 szavahihet0ségében, hanem a reklamokat egy ésszerlien koltséghatékony
tajékozodasi folyamatban az lizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva
kezeli. Az ésszeriien eljard fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a rekldmokban
szerepld informacid helytallosagat. A reklamok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas
¢s a fogyasztd kozott meglévd informacidos aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyasztd — szamara koltségmegtakaritast eredményezden —
valoésdgosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozds nyujtotta tajékoztatast, torténjek az
barmilyen formaban.

Az adott helyzetben altaldban elvarhatdé magatartas, s azon beliil adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmesség €s koriiltekintés vonatkozasaban az eljar6 versenytanacs kiemeli,

hogy

- a fogyasztd altal tanusitott magatartds egy olyan dontési folyamat eredménye,
amelynek Osszetett volta és az e folyamatra hatast gyakorld tényezOk sokszintisége
alapjan megallapithat6, hogy a fogyasztor dontést nem lehet egy tisztan racionalis
megfontolas eredményének tekinteni, mivel megsziiletésében mas (indulati, érzelmi
stb.) tényezOk is szerepet jatszanak. Ennek nem mond ellent az Fttv. sem. A térvény 4.
§-anak (1) bekezdése maga sem koveteli azt meg, hogy valamely kereskedelmi
gyakorlat megitélése soran a kiilonbozd alternativak kozott hideg fejjel, a dontés
meghozataldhoz sziikséges informaciokat teljes kortien feltarva €s sajat preferenciait
pontosan ismerve eljard, a szamara legkedvezdbb, kizardlag a racionalitasra alapozott
dontést meghozo fogyasztot tartsa szem eldtt a jogalkalmazo;

- az ,adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel” eljaro
fogyasztd6 nem azonosithaté egy, kizardlag az ésszerliségi kovetelményeknek
megfelelden eljard fogyasztdval. A torvény alkalmazasa soran egy olyan fogyasztd a
mérce, aki altaldban nem kizarolag az ésszertiség altal meghatarozottan hozza meg
dontéseit. Ezzel nem ellentétes az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésében az ,.Esszerlien
tajékozottan” kitétel sem, mivel ez nem abszolutizalja az ésszerliség kovetelményét,
hanem éppen relativizalja azt — hiszen (amint arra eldézdleg ramutatott az eljard
versenytanacs) az a fogyasztd is ésszerlien tajékozott, aki nem kételkedik a
reklamokban tett allitasokban, nem kételkedik a reklamozo szavahihetdségében, mivel
a koOlcsonds bizalmon alapuld gazdasigban a reklamokat egy koltséghatékony
tajékozodasi lehetdségnek tekinti;

- a fogyasztdoi dontési folyamat nem raciondlis elemeinek szerepe az atlagosnal
eroteljesebben  jelentkezik azon  fogyasztok  esetében, akik  kiilondsen
kiszolgaltatottaknak mindsiilnek.

Ugyleti dontés

68.

A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztdéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Egy fogyasztoi dontési folyamat sordn tobb ligyleti dontés meghozataldra is sor
keriilhet, amelyek mindegyikének meghozatala esetén sulya lehet a vallalkozasok altal
folytatott kereskedelmi gyakorlatoknak. A fogyasztoi csoporthoz vald csatlakozés, illetve
abban valo részvétel sordn a fogyasztd szintén szamos tligyleti dontést hoz, pl. sziikségletei,
pénziigyi lehetdségei alapjan a pénziigyi termékek kozotti valasztassal, a fogyasztoi
csoportok szervezdi kozotti valasztassal, a konstrukcid (aru, Osszeg, futamidd)
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Az

70.

71.

72.

73.

kivalasztasaval, elotorlesztés vallalasaval, a szerzodéstol valdo elallassal, a szerzodés
felmondasaval stb. Az tigyleti dontés torzitdsa bekovetkezhet a fogyasztoi dontéshozatali
folyamat barmely szakaszaban, vagyis a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensége a dontési
folyamat egésze soran vizsgalhato.

A fogyasztoi dontési folyamat ugyanakkor a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban
foglalja, és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizarolagosan
meghatarozza a fogyasztdo dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben
kihat4ssal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Onmagaban az a koriilmény,
hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyaszto felveszi a
kapcsolatot a vallalkozassal, mar kifogasolhato, hiszen ennek soran a vallalkozas
,meggyozheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozas szdmara eldnyds dontés meghozatalara.
Az lizleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kdlcsonos kapcsolatfelvétel, amelynek
soran mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban
jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditéja egy tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat, kiilonosen egy tisztességtelen reklam.

értékelés keretei

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az Un. ,feketelistan”),
vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban
szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

A szabalyozas logikdjabol (generalis-specialis viszony) adodéan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartés kiilondsen megfeleltethetd, az altalanosabb
tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti.

A jelen eljaras keretében vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében
foglalt tényallas alapjan értékelend6. A versenytanacs gyakorlata szerint ugyanis a
megtévesztés 6. § szerinti — aktiv — tényallasaban értékelendd, ha a kereskedelmi gyakorlat
tartalmazza ugyan az ¢érintett 4aru, szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagait, de
valotlan/megtévesztd modon, illetve az is, ha a kereskedelmi gyakorlat (nem
valés/megtévesztd) lizenete a fogyasztdé szamdra sugallhat bizonyos elemeket, azonban
azokat a kereskedelmi gyakorlat ténylegesen nem tartalmazza.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallas kapcsan

- egyfeldl azt kell vizsgalni, hogy az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata alkalmas
volt-e arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg,
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75.

76.

- masfeldl azt, hogy az ezen dontés alapjaul szolgald informécid6 megtévesztd volt-e,
akként, hogy valotlan informaciot, vagy valds informaciot megtévesztésre alkalmas
moddon tett kdzze.

Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése felsorolja azon tényezdk korét, amelyek tekintetében a
megtévesztésre alkalmassag felmeriilhet. Ilyen tényez6 a szolgaltatés

természete [6. § (1) bekezdés a) pont],
- nyujtasdnak modja, idépontja [6. § (1) bekezdés bd) pont],

- adott célra valo alkalmassdga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei [6.§ (1)
bekezdés bg) pont],

- ara, koltségei [6. § (1) bekezdés ¢) pont].

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan az eljard versenytanacs elérebocsatja,
hogy az ligyindité végzésben foglaltaknak megfelelden a jelen eljaras a fogyasztokat érintd
kereskedelmi kommunikacidknak az Fttv. rendelkezései alapjan torténd vizsgélatara terjedt
ki, igy az eljar6 versenytanics dontése is e korben tartalmaz megallapitasokat. Az eljaro
versenytanacs rogziti tovabba, hogy a jelen eljards célja nem a fogyasztdi csoportok
mitkodésének, hasznossaganak megitélése, hanem az eljaras ala vont fogyasztdi csoportok
szervezeésével kapcsolatos tdjékoztatasi gyakorlatanak értékelése.

A fogyasztéi csoportok jellemzoit €s az eddigi joggyakorlatot is figyelembe véve ezen
konstrukcidé kapcsan, az eljards ala vont altal szervezett fogyasztdi csoportok esetében is
lényeges koriilménynek mindsiilnek az alabbiak:

- a szolgaltatas természete, a csoportbeli részvétel keretei, azaz, hogy az adott szolgaltatas
nyujtasara ,,belsd hitelezéssel”, a tagok befizetéseibdl, és nem egy pénziigyi szolgaltato
altali hitelnyujtassal kertil sor [6. § (1) bekezdés a) pont];

- a vasarloi jog megszerzése, azaz, hogy a fogyasztd a havi részletek megfizetése mellett
nem meghatarozott forintosszeghez, hanem kizardlag vasarloi joghoz juthat [6.§ (1)
bekezdés bd) pont];

- az elotakarékossagi jelleg, azaz, hogy a fogyasztdi csoport egy sajatos részletvételi
konstrukcid, amelyben a fogyasztd nem a szerzddéskotéskor, hanem késobb, akar évek
multan juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant dologhoz [6.§ (1)
bekezdés bd) pont];

- a szerencseelem Iéte, azaz, hogy a vasarloi joghoz jutast befolydsolja a csoporttagok
szama, illetve a tovabbi csoporttagok torlesztési €és el6torlesztés-vallalasi hajlandosaga
[6. § (1) bekezdés bg) pont];

- az elotorlesztés-vallalas lehetdsége €s koltségei, azaz, hogy a ,.futamidd” letelte eldtt
vasarloi joghoz kizarolag eldtorlesztés vallalasa Utjan juthat a fogyasztd, de az
elotorlesztés vallaldsa a szerzOdés targyara, a ténylegesen vasarlasra fordithatd Osszeg
nagysagara csokkentdleg hat [6. § (1) bekezdés c) pont];

- az elérhetd szerzddéses Osszeg, azaz, hogy legfeljebb meghatarozott Osszegre kothetd
szerz6dés, és ezt meghaladd O0sszeg tobb szerzddés kotésével (ily modon az ezzel jaro
koltségek, a konstrukcio jellegébdl ad6do kockdzatok stb. tobbszordzésével) érhetd el
[6. § (1) bekezdés ¢) pont];
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- a havi részletek tartalma, azaz, hogy a csoportba vald belépés, illetve részvétel milyen
koltsegekkel jar, igy az, hogy a torlesztorészlet mellett egyszeri alkalommal regisztracios
szerzOdeéskotési dij és havi rendszerességgel megbizasi dij is fizetendd [6. § (1) bekezdés
¢) pont];

- a ,futamid6” tartama, azaz, hogy milyen id6tartamra kotott szerz6dés mellett érhetd el
adott havi részlet [6. § (1) bekezdés bd), c) pontok].

A fogyaszt6i csoport fenti jellemzdi — figyelemmel az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésére — olyan
lényeges kategoriaképzd tulajdonsagnak mindsiilnek, amelyek ismerete nélkiil nem hozhato
tajékozott tligyleti dontés vagy akar koriiltekintd Osszehasonlitds. Ily modon, ha ezekrdl a
lényeges jellemzokrdl a rekldm megtévesztésre alkalmas modon tajékoztat, az ésszerlien
eljaro atlagfogyaszto nincs abban a helyzetben, hogy megalapozott ligyleti dontést hozzon.

A befolyasolas lehetdsége, illetve a megtévesztésre vald alkalmassag megitélése kapcsan az
eljar6 versenytanacs tekintettel volt arra is, hogy

- alakossag pénziigyi ismeretei jellemzden alacsonyak,

- a fogyasztor csoport fogalma, mikodésének Ilényegi jellemzéi nem tekinthetOk
kozismertnek, erre utal az elmult években a fogyasztéi csoportokat szervezd
vallalkozasokkal szemben a GVH-hoz és mas hatdsagokhoz érkezd panaszok, illetve a
lefolytatott eljarasok szama, jellege.

Hirdetés és szorolap

79.

80.

81.

A vizsgalt reklamok elsédleges célcsoportjat a nehéz pénziigyi helyzetben 1évo, korlatozott
hitelképességgel bird személyek jelentik, akiknek a figyelmét kétség kiviil felkeltik az
esetleges anyagi gondjaikra megoldast kinal6 hirdetések. A hazai lakossdg magas szintli
arérzékenységebdl, illetve a hitelpiaci mozgasokbol kiindulva a reklamokkal elért tovabbi —
adott esetben pénziigyileg kevésbé kiszolgaltatott helyzetben 1év6 — fogyasztok figyelmét is
felkeltik a kedvezd, fix havi torlesztorészletek. Az elérni kivant fogyasztok szerzodéskotésre,
de legalabbis a fogyasztoi csoport szervezdjével valo kapcsolatfelvételre vonatkozo ligyleti
dontését tehat jelentés mértékben befolyasolhatta a reklam — még ha utdlag esetlegesen
tajékoztattak is Oket a konstrukcio kevésbé kedvezo jellemz6irdl.

A nyomtatott sajtoban megjelent, a jelen eljarasban vizsgdlt hirdetés fogyasztoi dontés
befolyasolasara valéd alkalmassadgat 6nmagédban az a tény is igazolja, hogy az eljaras ala vont
folyamatosan, tobb honapon keresztiil sziikségesnek itélte a reklam kozzétételét, hiszen a
leendd tligyfelei szdmara ez jelenti a kapcsolatfelvétel alapjat.

A vizsgalt reklamokban (a szérdlapon és a sajtobeli hirdetésben) az érintett szolgaltatasrol
adott informacidk alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére is, mivel azok valdtlan
iizenetet kozvetitettek az aldbbiak miatt a szolgaltatasrél. A fogyasztok szamara a
hirdetésekb6l nem deriil ki, hogy az eljards ald vont kizardlag fogyasztdéi csoportok
szervezésével foglalkozik, és a kinalt konstrukcioban nem nyujt kdlcsont, annak ellenére,
hogy mindkét hirdetési eszkdzon megjelenik aprd betliben, hogy ,,Hirdetésiink nem teljes
korti, reészletekért keresse tigyfélszolgalatunkat! Tevékenységiink fogyasztoi csoport
szervezésere iranyul.”. Ezen kiegészités ugyanis a fogyasztdé szamdra nem hordoz tartalmat,
illetve nem 1is érzékelhetd, a sajtobeli hirdetésekben olvashatatlanul kicsi méreti, valamint
onmagaban alkalmatlan arra, hogy a reklamok {6 {izenetét befolyasolja.
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&3.

&4.

85.

86.

87.

A, fogyasztoi csoport” kifejezés feltiintetése nem utal megfeleld moédon a mogottes
szolgéaltatas €s konstrukcid mivoltéra, illetve a reklamban valod szerepeltetése nem valtoztat
azon, hogy a fogyasztd a rekldm egésze alapjan nem kap redlis tajékoztatast a szolgaltatés
tényleges természetérdl, valamint, hogy a reklam Osszhatasdban azt az ilizenetet kozvetiti a
fogyasztd szamara, hogy a reklamozott szolgaltatds a banki hitelfelvétellel egyenértékil
alternativat kindl. A hirdetés hidnyossagaira vald felhivast tartalmazo kitétel kapcsan pedig
kiemelendd, hogy egy, a fogyasztdi dontési folyamat egy késdbbi szakaszdban adott tovabbi
tajékoztatas nem sziinteti meg a reklamok jogsérto jellegét.

A hirdetések egyaltalan nem szolgdlnak informacidoval a fogyasztdéi csoportok — a fent
emlitett, kozismertnek nem tekinthetd — 1ényeges tulajdonsagairol, mikozben a megjelenitett
informaciok sem tekinthetéek valdsnak.

Az igényelhetd Osszegek, az idétartamok €s a havi részletek megjelenitése révén, a pénziigyi
hitel- és egyéb termékek kozismert, a mindennapi életben elfogadott reklamozasi és
tajékoztatasi gyakorlata alapjan, a fogyasztd a rekldm Osszhatdsa eredményeként arra a
kovetkeztetésre juthatott, hogy az eljards ald vont pénziigyi szolgéltatast kindl, és a
reklamozott szolgaltatds igénybevétele esetén a fogyaszté azonnal hozzajuthat az 4ltala
igényelt 6sszeghez, amelyet ezt kdvetden havonkénti torlesztéssel fizet vissza.

Ezt az értelmezést erdsiti a ,,Hitel helyett vailasszon mas megoldast, szamoljon utina”
szlogen is. A reklamok alapjan a fogyasztoban fel sem meriilhet az az értelmezési lehetdség,
hogy fogyasztoi csoport révén nem az igényelt pénzosszeghez, hanem vasarloi joghoz juthat,
¢és a kivant dologhoz is csak eldtorlesztés vallalassal (a szerencseelem altal befolyasoltan),
esetleg tobb (akar 10-15) ¢év elteltével juthat hozza. Nem deril ki az sem, hogy az igért
pénzdsszeghez (pontosabban a vasarloi joghoz nytjtott tdmogatashoz) a tagok befizetéseire —
egyfajta belsd hitelezésre — van szilikség, ennek kovetkeztében, még eldtorlesztés vallalasa
esetén is a vasarloi joghoz jutas idopontjat a rendelkezésre allo kozos csoportalap mértéke —
azaz a csoporttagok szama és mas csoporttagok fizetési hajlanddsaga — befolyasolja.

A hirdetésekben megjelenitett igényelhetd 0sszegek és azok koltsége kapcsan kiemelendd
tovabba, hogy a csoporttag eltorlesztés vallaldsa mellett juthat hozza a vésarldi joghoz,
azonban el6torlesztés vallalasa esetén — a 15. pontban leirtak alapjan — megvaltozik a
szerzOdés targya, az elotorlesztés Osszege a vasarlor jog 0Osszegét csokkenti. Ennek
kovetkeztében az eldtorlesztést vallalo szdmara a vasarloi jog elnyerését kovetden a vasarloi
jog értéke nem a tajékoztatasok szerint alakul. Az eldtorlesztés vallalas ugyan kiilon dijjal,
koltséggel nem jar, azonban az a fogyasztdi csoport sajatossagainal fogva nem a szerzddéses
Osszeg hamarabbi visszafizetéséhez, hanem az ahhoz valé korabbi hozzéajutashoz (vasarloi
jog megnyiltdhoz) kapcsolodik, tovabba a fent bemutatottaknak megfeleléen az el6torlesztés
vallalas a fogyasztd szamara azzal a kovetkezménnyel (,koltséggel”) jar, hogy a
megszerezhetd vasarloi jog értéke jelentdsen csokken a dolog arahoz képest. Az eljaras ala
vont altal szervezett csoportok kozgyliléseinek jegyzOkonyvei alapjan (lasd a 26. pontot)
lathatd, hogy a vasarldéi jogot ténylegesen elnyerdk esetében akar felére, kétharmadara
csokkent az igényelt 6sszeg a jelentdés mértékli (akar 50-60 honapos) vallalas révén. Erre valo
tekintettel a megjelenitett 6sszegek, mivel valéjaban nem érhetdek el, valdtlanok.

Mindezek alapjan az eljard versenytanacs értékelése szerint a nyomtatott sajtdbban megjelent
reklam és a szorolap alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére a fent leirt jellemzOk
vonatkozasdban. Mint arra az eljar6 versenytanacs fentebb mar utalt, az a koriilmény, hogy a
fogyasztonak utdébb — pl. az eljards ald vont altal szoban adott t4jékoztatds alapjan —
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esetlegesen mddja van a reklammal érintett aru, szolgaltatas 1ényeges jellemzdire vonatkozo
teljes korfi, valos informécid6 megismerésére, a kapcsolatfelvétel alapjaul szolgdld reklam
jogsértd jellegének megallapitdsat nem érinti. A kiilonb6z6 kommunikacids eszkdozok utjan
adott tajékoztatasoknak ugyanis onmagukban kell egyértelmiinek, hitelesnek, igaznak és
pontosnak lenniiik; a szerz0déskotést megeldz6 pontos és bizonyitott tajékoztatas legfeljebb
a birsag mértékét enyhitd koriilménynek mindsiilhet.

Szerzédéskotéshez kapcesolodo tajékoztatasok

88.

89.

90.

Az tlizletkotdk altal — telefonon vagy személyesen — adott szobeli tajékoztatas tekintetében az
eljar6 versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a szobeli tajékoztatas pontos tartalma
jelen eljarasban nem bizonyithato, kiilonds tekintettel azok utdlagos rekonstrualasaval
kapcsolatos bizonyitasi nehézségekre.

A szerzddéskotéshez kapcsolodd irdsos dokumentumok (igy az ,,Adatlap”, a ,,Tajékoztato”,
¢s az RSZ) tekintetében az eljaras ala vont altal alkalmazott, szerz6déskotéshez kapcsolodo
dokumentumok tartalma ismertt¢ valt ugyan, azonban a versenyfeliigyeleti eljarasban a
dokumentumok alkalmazasanak (pl. a dokumentumok atadasa, azok tartalmanak
megismerése / megismertetése a fogyasztoval) feltételei, koriilményei nem bizonyithatok.

Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs szerint a szerzOdéskotéssel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacidk megtévesztésre, illetve az ligyleti dontés (a szerzddéskotés
vagy a szerzOdéses kapcsolat fenntartisa) befolyasoldsara vald alkalmassaganak
megitéléséhez sziikséges informacid a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem
volt tisztdzhatd, ¢és azok beszerzése az eljaras folytatdsa esetén sem varhatd, ezért a
Versenytanacs ezen kommunikécios gyakorlat vonatkozasaban az eljarast a Ket. 31. §-a (1)
bekezdésének 1) pontja alapjan megsziinteti.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

91.

92.

93.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felelésségrol
rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
(szolgaltatas) értékesitése, eladasdnak Osztonzése az eljards ald vontnak kozvetleniil
érdekében allt, mivel a csoporttagokkal kotott szerzOdések utani egyszeri regisztracids dijbol
¢s a megbizasi dijakbol — mint a fogyasztoi csoport szervezdjének — bevétele keletkezett.

Mindezek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. alapjan az eljarés ala vont
felelosséggel tartozik.

Osszegzés

94.

A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs megéllapitja, hogy az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésében foglalt tényallas fennalldsa a szerzddéskotéshez kapcesolodo tajekoztatdsokat
illetéen a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan nem bizonyithatd, s e tekintetben az eljaras
folytatasatol sem varhatdé eredmény, ezért az eljard versenytanacs az eljards ald vont altal
kezelt, mukodtetett fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos, szerzddéskotéshez kapcsolddo
tajékoztatasok vonatkozasdban a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan az eljarast
megsziinteti.
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95.

96.

97.

98.

99.

Eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljards ala vont vallalkozas 2011 novembere és
2012 oktdbere kozott terjesztett szorolapjaval, valamint 2012 januarja és 2012 jaliusa kozott
a Szuperinfé egyes regionalis kiadvanyaiban kozzétett sajtohirdetéseivel megtévesztette a
fogyasztokat, megsértve ezaltal az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében irt tilalmat, figyelemmel az
Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének a), bd), bg) €s c) pontjaiban foglaltakra.

Mivel nem ismert, hogy az eljards ald vont felhagyott-e a kifogéasolt tdjékoztatdsi
gyakorlataval, a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitasan talmenden az eljard versenytanacs megtiltja a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének
f) pontja alapjan a jogsértd kereskedelmi kommunikéaciok alkalmazisaval megvaldsuld
magatartas tovabbi folytatasat.

A fentiek mellett az eljard versenytandcs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsag
kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ald vonttal szemben. A birsag mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot a GVH Elndkének és a
Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamu Kozleménye (a tovabbiakban: Kézlemény) foglalja
Ossze. A Kozlemény a Kiuria (kordbbi elnevezéssel: LegfelsObb Birosag) megkdzelitését
figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabdsdnak célja az, hogy a vallalkozdsokat
visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, €és egyuttal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithaté meg, amely a
versenyjogsértést megvaldsitd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd
anyagi hatranyt okoz, s olyan Osszegli, amely az eljards ald vontat és mas vallalkozast
hasonlé magatartastol visszatart. A Kozleményben Osszefoglalt versenytandcsi gyakorlat
szerint a birsag 0sszegének kiinduldpontjaul szolgéalhat a jogsértd tajékoztatassal jaro koltség,
vagy a jogsértéssel €rintett piacon realizalt idoaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans
sulyositd ¢és enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kovetden
sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg dsszességében alkalmas-e a
kivanatos kovetkezmények elérésére.

A Kozleményben foglaltakra figyelemmel az eljard versenytanacs a birsag kiszabasa soran az
eljaras alad vont altal a vizsgalt id0szakban megjelentetett reklamok ismert (jelen dontés 36.
pontjaban 6sszegzett) koltségébdl indult ki.

Az eljaro versenytanacs kiemelt sulyosito koriilményként vette figyelembe, hogy

- ajogsértd kereskedelmi kommunikaciok kozzététele iddben elhtizddott (tobb honapon at
zajlott),

- ajogsértd reklamok a regionalis kiterjedtség miatt fogyasztok széles korét elérték,

- a jogsértd magatartassal megcélzott, illetve elért fogyasztodi kor részben az atlagosnal
sériilékenyebb,

- az érintett szolgéltatas bizalmi jelleglinek mindsiil a szerencseelemekre is tekintettel,

- a fogyasztd szdmdara egy hosszu tavi jogviszonyt eredményez a fogyasztdi csoportba
torténd belépés, igy a kereskedelmi gyakorlat hatasa idében elhtiz6do,

- az eljaras ala vont magatartdsa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének, kiilonds
tekintettel arra, hogy a GVH joggyakorlata e téren mar évekkel ezeldtt kikristalyosodott,
tovabba birosagok altal is megerdsitést nyert.
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100. Enyhitd koriilményként vette ugyanakkor figyelembe az eljard versenytanacs, hogy a
fogyasztok a szerzOdés megkotéséig tovabbi informacidkhoz juthattak a fogyasztoi csoport
mitkodésével kapcsolatban.

101. Végezetiil, a fenticknek megfelelden kalkulalt birsagdsszeget az eljard versenytandcs
megvizsgalta abbdl a szempontbol is, hogy az — figyelemmel az {igy 6sszes koriilményeire —
kell6 mértékli elrettentd erét képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben
meghatarozott térvényi maximumot. Mivel a kommunikicios koltségekbdl kiindulva
szamitandd Osszeg — tekintettel a szdmos kiemelt sulyositd ¢és minddssze egy enyhitd
koriilményre — jelentdsen meghaladta az eljards ala vont utols6 hiteles éves nettod
arbevételének 10%-at, a jelen ligyben a térvényi maximum érdemi korlatot jelentett a birsag
meghatarozasanal.

IX.
Eljarasi kérdések
102. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

103. Az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében a 10. § alkalmazdsiban a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — irdnyadd az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacié eszkdzének jellegére, a jogsértéssel
¢rintett fOldrajzi teriilet nagysagéara, a jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés
id6tartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére.

104. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége és igy a GVH hataskore fennall
az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan, mivel az eljaras ald vont tevékenységét
tobb megyében terjesztett, ingyenessége miatt potencidlisan széles fogyasztdi korhoz eljutod
hetilap regionalis kiadvanyaiban népszerusitette, tobb honapon keresztiil.

105. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

106. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

107. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi IlI. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

108. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szdmlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljaras ala vont neve,
- aversenyfeliigyeleti eljaras szama,

- abefizetés jogcime (birsag).
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109. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast megindité hatosag vagy a
birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatosadg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

110. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéri nap utan a felszadmitds idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

111. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatdridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitand6 €s meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

112. Az eljarast befejezé dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban
ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c¢) pontja
alapjan a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastdl az annak
teljesitéseéig terjedd 1d6 az ligyintézesi hataridobe nem szamit be. A jelen eljardsban az eljaras
ala vont egyaltalan nem valaszolt egyetlen végzésre sem, igy az ligyintézési hataridé még
nem telt le.

113. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-dnak (1) bekezdése biztositja.

114. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének
¢) pontja biztositja.

Budapest, 2013. oktdber 2.

dr. Szoboszlai [zabella s.k.

eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Ruszthiné dr. Juhasz Dorina s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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