Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1245, Budapest 5. Pf. 1036

Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam: Vij/097/2012.

Iktatoszam: Vj/097-35/2012.

Uzleti titkot nem tartalmaz!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Dr. H. J. ligyvéd éaltal képviselt Direkt
Market Kft. (Mosonmagyarovar) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult eljarasban
— targyalds megtartasat kovetden - meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Direkt Market Kft. fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen €s megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor 2012. majus 29. ¢és
2012. december 7 kozott a nyomtatott sajtoban megjelent reklamjaiban és cimkéjén a Csiga
Elixir elnevezésii termékének

e az betegség gyogyitasara, kezelésére vonatkozo tulajdonsadgokat tulajdonitott,

e atermékkel kapcsolatban megalapozatlanul egészségre vonatkozé allitasokat tett,

e azt allitotta, hogy a Csiga Elixir elnevezésii termék reklamban igért eredményei

garantaltak, tudomanyosan igazoltak.

Az eljar6 versenytanacs kotelezi tovabba a Direkt Market Kft.-t 12.000.000 Ft
(Tizenkettomilli6 Forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hataridOben nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszdmitas idopontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg, az eljarasi dij, illetve a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

Ha a birsagot az eljaréas ald vont 6nként nem fizeti meg, €és a végrehajtas sem vezet eredményre,
az eljard versenytanacs kiilon végzéssel az eljaras ald vonttal egyetemlegesen kételezni fogja a
Biofarma Intézmény Kft.-t (Mosonmagyarovar) és az Eurdpai Ezoterika Kozpont Kft.-t
(Mosonmagyardvar) a birsag, illetve annak be nem hajtott része megfizetésére.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi
¢s Munkaligylr Birosagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthaté vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Birdsag a pert targyaldson kiviil biralja el,
a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az tiigyfél a
keresetlevélben terjesztheti eld.
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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa egyben meghozta az alabbi

v é gz é s t.

A Versenytandcs a Csiga Elixir elnevezési termékkel kapcsolatban vevoknek torténd vételar
visszafizetési kotelezettség korében az eljarast megsziinteti.

A végzés feliilvizsgalatat a kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birosagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtandd, vagy ajanlott
levélként postara adott jogorvoslati kérelemmel lehet kérni. A kérelmet a birdsag nemperes
eljarasban birédlja feliil, amely soran kizarolag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birdsag
a feleket a szlikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatidrozat ¢és végzés ellen jogorvoslattal ¢él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

I.

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2012. december 12-én annak
vizsgalatara inditott eljarast a Direkt Market Kft.-vel (a tovabbiakban: eljaras ala vont)
szemben, hogy az eljaras ala vont megsértette-e - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6.
§-a (1) bekezdése b) pontjanak bg), bk) és bj) alpontjaiban, valamint i) pontjaban, illetdleg
az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésében, valamint az Fttv. mellékletének 17. pontjaban foglalt
tényallasok megvalositasaval - az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, tovabba -
a termék gyodgyhatdsaval és egészségre gyakorolt hatdsaval Osszefliggésben kozzétett
allitasokkal - az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szold 2008. évi XLVI. torvény
(a tovabbiakban: Eltv.) 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjat és 10. §-anak (3) bekezdését,
amikor a Csiga Elixir elnevezésili termékkel kapcsolatban

o allitdsokat tett kozz¢ a termék gydgyhatasaval kapcsolatban,

o allitdsokat tett kozz¢ a termék egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatban,

e azt allitotta, hogy a termék eredményei garantaltak, tudoményosan igazoltak;

e azt allitotta, hogy 30 napon beliil lehetdség van a kifizetett 6sszeg visszatéritésére,

amennyiben a fogyasztd nem elégedett a termékkel.

A GVH az eljarast kiterjesztette annak vizsgdlatira, hogy az eljaras alad vontnak a
versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzésben megjeldlt magatartasa az Fttv. 3. §-anak (2)
bekezdésében foglalt tényallds megvalositasdval megsértette-e az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat (V3/97-021/2012.).

A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetden a GVH észlelte, hogy az eljaras ald vont
altal forgalmazott Csiga Elixir elnevezésii termékben taldlhatdé csiga nyalka kivonat
valoszintlisithetden 11j élelmiszernek mindsiil, azonban a forgalomba hozatalhoz az eljaras ala
vont nem rendelkezik a sziikséges engedélyekkel. Erre tekintettel a GVH a vizsgalatot arra
is kiterjesztette, hogy az eljaras ala vont az Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval megsértette-e az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor a
Csiga Elixir elnevezési termék kereskedelmi kommunikicioban valdo megjelenitésével
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valoszinlisithetéen azt a benyomast keltette, hogy a termék jogszertien forgalmazhato
(Vj/97-021/2012.).

4. Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos Tisztiorvosi Szolgalata
2013. augusztus 15-i keltezésii levelében ismertette a GVH-val, hogy az OETI tajékoztatasa
szerint a Csiga Elixirt eldallité bolgar Alex 1977 Ltd. a csiga (helix aspersa) nyalkakivonat
komponense vonatkozasaban megfelelden igazolta, hogy az nem mindsiil j élelmiszer-
OsszetevOnek, ezért az uj élelmiszerekrdl és az uj €¢lelmiszer-osszetevokrdl szolo 258/97/EK
rendelet értelmében nem sziikséges engedélyeztetni.

Erre tekintettel a Csiga Elixir termék forgalmazhatosdganak jogszerliségérdl adott
tajékoztatassal kapcsolatban az eljar6 versenytanacs (a tovabbiakban: Versenytanacs) az
eljarast 2013. szeptember 30-an kelt, Vj-097-28/2012 szamu végzéssel megsziintette.

5. A Versenytanacs az eljarés altal forgalmazott terméken alkalmazott cimkével kapcsolatos
eljarast pedig 2013. szeptember 30-an kelt, Vj-097-29/2012 szamu végzéssel attenni
rendelte a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségéhez.

II.

Az eljaras ala vont és a birsag megfizetésére egyetemlegesen kotelezheto vallalkozasok

6. A tarsasag 2010. januar 4-én alakult meg, fo tevékenysége az egyéb termék ligynoki
nagykereskedelme. 2012. februdr 13. napjdig a Kft. tulajdonosa az A. I. S.A. (Luxembourg)
volt, ezt kdvetden pedig a cég tulajdonosa és egyben ligyvezetdje Bobokova Katarina.

7. Az eljaras ala vont 2012. évi nettd arbevétele 145.831.000 Ft volt (Vj/97-024/2012. szamu
irat 2. szamu melléklete).

8. Mind a korédbbi, mind a jelenlegi tulajdonos magyarorszagi érdekeltségi korébe tartozik az
Eurdpai Ezoterika Kozpont Kft. (cg. 08-09-021.156, cim: Mosonmagyardvar) ¢és a Biofarma
Intézmény Kft. (cg. 08-09-021.146, cim: Mosonmagyardvar) is.

9. A Vj/6/2012. szamu eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen €s megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot tanusitott,
amikor 2010. szeptember 13. és 2011. november 10. kozott a nyomtatott sajtoban megjelent
reklamjaiban azt allitotta a Slim Integra/Aha Tropic/Aha Tropic Slim elnevezésili termékrol,
hogy annak segitségével testsulycsokkenés érhetd el. Ezen kiviil a termék Osszetételére, az
azzal elérhetd fogyas mértékére, litemére, a termék hasznalatatdl varhatd eredményekre, az
akcios termék beszerezhetdségére, rendelkezésre allasara vonatkozodan tett kozz¢ tiltott €s
val6tlan allitdsokat. A Versenytanacs 15.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte az eljaras
ala vontat.

10. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az eljaras ala vonttal a fenti 8. pont szerint egy
vallalkozascsoportba tartoz6 Biofarma Intézmény Kft. esetében a Vj/70/2011. szamu ligyben
megallapitotta, hogy a vallalkozas 2011 marciusa ¢€s juliusa kozott fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen és megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot tanusitott. A nyomtatott sajtoban
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

megjelent reklamjaiban a Drainaslim sziruprdl azt allitotta, hogy az fogyaszto hatdssal bir,
mely a szirup alkotoelemeit képezd gyogyndvényeknek koszonhetd, s a készitmény
segitségével a fogyasztd 10, 15, 20, sot tobb kilot is leadhat, 6 kilét mindjart az elsé héten. A
Versenytanacs ebben az ligyben hozott jogerds hatarozataval 8.000.000 Ft birsagot szabott
ki.

I11.

A Csiga Elixir elnevezésii termék

Magyarorszagon sokakat €rint az iziiletek kopasa, ennek kévetkezményei, igy kiilondsen az
izlileti kopas kovetkeztében jelentkez6 fajdalom.

Az eljarads ald vont altal forgalmazott Csiga Elixir elnevezésii terméket az Orszagos
Elelmezés és Téaplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI) étrend-kiegészitéként
vette nyilvantartasba. Az OETI az étrend-kiegészitd készitmény bejelentésérdl igazolasat
2012. augusztus 14-1 keltezéssel allitotta ki (Vj/97-004/2012.), a vizsgalt kereskedelmi
kommunikaciok alkalmazdsanak megkezdését kovetéen. Ennek megfelelden a termék a
reklamok alkalmazasénak idépontjaban ¢lelmiszerként kertilt forgalomba.

Az étrend-kiegészitokrdl szolo 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 2. §-anak 2) pontja
értelmében étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgdlo olyan €lelmiszer,
amely koncentralt formaban tartalmaz tdpanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani
hatassal rendelkezé anyagokat, egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhat6
formaban keriil forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazd tasak,
adagolhat6 por, ampulla, csepegtetds iiveg vagy mas hasonld por-, illetve folyadékforma,
amely alkalmas kis mennyiség adagoldsara). A rendelet 3. §-anak (1) bekezdése rogziti,
hogy a Magyarorszag teriiletén csak a rendelet eldirdsainak megfeleld étrend-kiegészitd
hozhat6 forgalomba. A 10. § (1) bekezdése szerint az étrend-kiegészitOk hatékony hatosagi
ellenérzése érdekében legkésdbb a termék elsd forgalomba hozatalakor a gyartd vagy az
importdr koteles bejelenteni a készitményt az OETI-hez a rendelet 4. szamii melléklete
szerinti adatok kozlésével €s a cimke egyideji megkiildésével.

A szirupként forgalmazott Csiga Elixir 6sszetevoi a kovetkezdk: viz, fruktdz, maltodextrin,
D-pantheol, gumiardbikum, csiga (Helix aspersa) nyalka kivonat, kalcium-propinat, kalium-
szorbat, aszkorbinsav.

A Csiga Elixir gyors kura ara 5.990 Ft, a Csiga Elixir erds kuara ara 9.990 Ft, a Csiga Elixir
extra erds ktira ara 13.990 Ft, a Csiga Elixir intenziv kuara ara 16.990 Ft.

Az OETI-hez benyujtott cimketerv szerint a termék rendeltetése, hogy enyhiti az iziileti
fajdalmakat, regeneralja és taplalja a porcokat, antioxidans és frissitd hatasu, illetve jotékony
hatasu az emésztdrendszeri panaszokra, serkenti az immunrendszert.

A cimke szerint a terméket a bolgar GOTTON EOQOD vallalkozas gyartja.
Az OETI a notifikaciés dokumentumokban kitért arra, hogy az étrend-kiegészit6krél sz616
37/2004. (V1. 26.) ESZCSM rendelet 6. §-anak (2) bekezdése értelmében az étrend-

kiegészitd jelolése, megjelenitése és reklamozasa soran tilos a terméknek betegséget
megeldz0, vagy gyogyitod hatast tulajdonitani, vagy ilyen hatasra utalni. Az OETI felhivta a
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19.

20.

21.

22.

23.

figyelmet arra is, hogy a termék cimkéjén szerepld Aallitasok a konkrét Osszetételil
készitmény egészségre gyakorolt hatdsat fogalmazzak meg, azonban ezen allitdsokat kiilon
engedélyeztetni kell, ennek hidnydban nem alkalmazhatok. Az 1924/2006/EK rendelet 13.
cikkének (3) bekezdése szerinti listdban feltiintetett allitdsok kizardlag OsszetevOkre
alkalmazhatok.

Utalt tovabba arra is, hogy a termék cimkéjén feltlintetett allitasok az emlitett lista
elfogadasat kovetéen csak azzal Gsszhangban alkalmazhatok. Az OETI arra is felhivta az
eljaras ala vont figyelmét, hogy a termék {0 Gsszetevije feltételezhetden 0j €lelmiszernek
mindsiil, igy amennyiben az 1997. majus 15. eldtt sem élelmiszerként, sem pedig étrend-
kiegészitd Osszetevojeként szignifikdns mennyiségben nem keriilt forgalomba, ugy azt a
forgalomba hozatalt megel6z6en Ko6zosségi szinten engedélyeztetni kell, ennek hidnyaban
jogszertien nem forgalmazhatd. Ezzel egyidejilleg az OETI értesitette az Orszagos
Tisztiféorvosi Hivatalt is.

Az OETI a bejelentésrd] kiadott igazolasdban felhivta a figyelmet arra, hogy a
visszaigazolas kizardlag azt igazolja, hogy a bejelentd eleget tett a 37/2004. (IV. 26.)
ESZCSM rendelet 10. §-a szerinti bejelentési kotelezettségének, nem gyartasi, illetve
forgalomba hozatali engedély, tovabba nem tanusitja a termék ¢és a jelolés/cimke
megfelelosségét.

Az eljaras ala vont 2012. augusztus 27-1 keltezésti levelében tajékoztatta az OETI-t, hogy a
Csiga Elixir elnevezésii készitményt a jovoben Magyarorszagon nem fogja értékesiteni,
ezért kérte annak torlését a listarol. Az altala becsatolt adatokbol megallapithatdo volt
viszont, hogy még 2012. december hdnapban is volt arbevétele a vizsgalt termék
értékesitésebodl, amit az eljaras ald vont a korabbi megrendelések teljesitésével magyarazott.

A Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal, Mosonmagyarovari Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyi Intézet a termék forgalmazasat az OETI tajékoztatasara tekintettel 2012.
augusztus 29-én kelt hatarozataval felfiiggesztette addig az idépontig, amig a termék
gyartdja, illetve forgalmazdja hitelt érdemléen nem igazolja, hogy a termék az egészségre
artalmatlan (Vj/97-020/2012.). A hatdrozat végrehajtdsa irdnt hatdsagi intézkedés nem
tortént, mivel a termék forgalmazasit az eljaras ald vont a hatdrozat meghozatalat
megel6zGen besziintette, arrol levelben tajékoztatta a Jarasi Népegészsegiigyi Intézetet ¢s az
OETI-t is.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a Csiga Elixir terméket 2012. majus 29. és augusztus
29. kozott forgalmazta (Vj/97-012/2012.). Az eljarés ald vont eldadasa szerint a terméket ezt
kovetden a korabban érkezett megrendelések alapjan kiildte meg a vasarloknak (Vj/97-
012/2012.).

A termékbdl 2012 decemberéig értékesitett mennyiségre és az ebbdl szdrmazod bevételre
vonatkoz6 adatokat a Vj/97-004/2012., a Vj/97-008/2012. és a Vj/97-014/2012. szamu
iratok tartalmazzak.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ald vont 2012. majus 29. és 2012. december 7. kozott tobb napilapban, heti-,
kétheti és havi, illetleg szezondlis lapban — azonos tartalommal (ldsd az eljaras ala vont
Vj//97-008/2012. szam alatti nyilatkozatanak 6. pontjat) - jelentette meg a Csiga Elixir
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terméket népszerlisitdé reklamot. Emellett a termék cimkéje is tartalmazott gydgyhatasra és
egészségre vonatkozo kedvezd hatasokra utald allitasokat.

Nyomtatott sajtoban megjelent reklam

24. A nyomtatott sajtoban a kovetkezdk szerint jelent meg a Csiga Elixir reklamja:

Lap elnevezése Megjelenés ideje
Kiskegyed 2012.05.29.
Hot Holiday 2012.06.05.
Blikk 2012.06.16.
Bors 2012.06.16.
Kiskegyed 2012.06.26.
Blikk N6k 2012.06.27.
Nok Lapja 2012.06.27.
EZO Elet Magazin 2012.06.29.
TVR-Hét 2012.06.30.
TVR Ujsag Sarga RTV Képes TV | 2012.06.30.
Fanny 2012.07.02.
Blikk 2012.07.21.
Kiskegyed 2012.07.24.
Kiildd el a Recepted 2012.07.24.
TV Kéthetes 2012.08.02.
Blikk TV 2012.08.09.
Blikk TV 2012.08.30.
Bors 2012.09.01.
Blikk N6k 2012.09.12.
TV Revii 2012.09.13.
TV Kéthetes 2012.09.13.
TVR-Hét 2012.09.15.
Fanny 2012.09.17.
Kiskegyed 2012.09.18.
Szines Kéthetes TV 2012.09.20.
TVR Ujsag Sarga RTV Képes TV | 2012.09.22.
Kiildd el a Recepted 2012.09.25.
Kiskegyed Konyha 2012.10.01.
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Kiildd el a Recepted 2012.10.23.

Bors karacsonyi Kiilonszam 2012.12.07.

25. A reklamok megjelentetésével kapcsolatos koltségekre vonatkozd adatokat a Vj/97-
002/2012., a Vj/97-004/2012., a Vj/97-011/2012. és a Vj/97-014/2012. szamu iratok
tartalmazzak. Ezek szerint a kommunikéacio vizsgalt termékkel kapcsolatos koltsége [iizleti
titok] Ft volt.

26. A nyomtatott sajtbban megjelent reklam azt allitotta, hogy

e a Csiga Elixir gyogyhatassal rendelkezik,

e a Csiga Elixir egészségre gyakorolt hatassal rendelkezik,

e a Csiga Elixir eredményei garantaltak, tudomanyosan igazoltak,

e 30 napon beliil lehetdség van a kifizetett 6sszeg visszatéritésére, ha a fogyasztdé nem
elégedett a Csiga Elixir termékkel [a reklamot 1asd a Vj/97-002/2012. szamu irat
A/3. szamu mellékletében, illetdleg a vizsgalati jelentés (Vj/97-025/2012.) 4. szamu
mellékletében].

A Csiga Elixir betegseg gyogvitasara, kezelésére valo alkalmassaga

27. A nyomtatott sajtobban megjelent reklam szerint a Csiga Elixir betegség gydgyitasara,
kezelésére vonatkozé tulajdonsagokkal rendelkezik, azt kzolve egyebek kozott, hogy

| Allitsuk meg az artrozist”

A csiga azonnal gyogyit!”

,Mar 15 perc elegend6 a mélységi gyogyulasra”

,,A porckorongja begyogyul...”

., Gyogyito hatas: Az allantoin gyogyit és kisziiri az elhalt sejteket.”

., Eloszor probalhatja ki az iziileti porckopas gyogyszerét: A gyogyulast csigaval”

A gyogykezelést koveto 24 ora utan mar érezni fogja a porckopds miatt megmerevedett
iziileteinek ellazulasat.”

, Ha tehat iziileti porckopas gyotri, egy percet se késlekedjen, és probalja ki ezt az uj,
csodas gyogyszert, a csigabol késziilt tiszta elixirt.”

., El kell ismernem, hogy mar az elso kura utan semmilyen fajdalmat nem érzek.”

LAz iziileti fajdalmai azonnal enyhiilnek az erds, gyulladas elleni Jsszetevoknek
koszonhetoen.”

., Enyhiti az iziileti fajdalmakat ™

., Ennek koszonhetéen szeretném megallitani az iziileti fajdalmakat.”

A Csiga Elixir egészségre gyakorolt hatdsa

28. A nyomtatott sajtoban megjelent reklam a Csiga Elixir terméknek a gyogyhatds mellett
egészségre gyakorolt kedvezd hatasokat is tulajdonitott, egyebek kozott azt allitva, hogy

,, Védje iziileti porcait a csigabol nyert proteinnel!”

., Intenziven hidratdlja iziileti porcait. Az iziiletei ismét hajlékonyak, rugalmasak és
mozgékonyak.”

A porckorongja... mélységi taplalasban részesiil. Az iziileti porcok megujulasa
természetesen novekszik.”

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



A természetes antioxidans funkcioi ismét bekapcsolodnak, és hatalmas védelmi akadalyt
dllitanak a szabad gyokokkel szemben.”

., Regenerdlo hatas: A glikolsav tapladlja és hidratalja a porcokat. A kollagén és elasztin
tamogatja az iziiletek rugalmassagat.”

,Antioxidacios hatas: Az A, C és E vitamin felszabaditja az aktiv anyagokat a szabad
gyokokkel szemben.”

., Regenerdlja és taplalja a porcokat™

., Nincs semmilyen mellékhatasa”

A Csiga Elixir eredményei garantaltak, tudomanyvosan igazoltak

29. A reklam kozli a fogyasztokkal, hogy a Csiga Elixir igért eredményei garantaltak,

tudomanyosan igazoltak:

., Ez egy uj, tanusitott készitmény, és az eredményei garantaltak.”
., Tudomanyosan igazolt eredmények”

30 napon beliil lehetdoség van a kifizetett 6sszeg visszatéritésére

30. A reklam kozolte, hogy ha a fogyasztd nincs megelégedve a Csiga Elixir termékkel, az

31.

alabbiak szerint visszatéritésben részesiil:
., Elégedettségi vagy 100%-os pénz visszafizetési garancia 30 napon beliil. HASZNALJA
Kl

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint tobb fogyasztonak teljesitett visszatéritést (Vj/97-
002/2012.), ugyanakkor a visszatéritések tényleges megtorténtét igazold bizonyitékok nem
ismertek. Az eljaras ala vont a pénz visszafizetési garanciat érvényesitd fogyasztokrol nem
vezet nyilvantartast, azokrol informdciot szolgaltatni nem tudott (Vj/97-002/2012., Vj/97-
011/2012.). Ugyanakkor ismert olyan fogyasztoi panasz, amely szerint a visszafizetés a
feltételek teljesitése ellenére nem tortént meg. Az elézéek ellenére az eljards ald vont
vallalkozas a versenytanacs elotti eljards soran, a targyaldson részletes listat csatolt a
pénzvisszafizetésben részesiilt vasarloirol.

Cimke

Tekintettel arra, hogy a jogszabalyok alapjdn a GVH-nak nincsen lehetdsége olyan allitasok
megitélésére, amelyek kizardlag a cimkén jelennek meg, a cimkével kapcsolatos eljarast a
Versenytanacs attette a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségehez az alabbi allitasok tekintetében: ,,a csont
gyogyuldsa”, ,regenerald protein”, ,frissitd hatdsu”, ,jotékony hatdsi az emésztérendszeri
panaszokra” és ,,serkenti az immunrendszert” allitdsok

Az alabbi allitasok azonban megjelentek a Csiga Elixir termék cimkéjén és a fenti rekldmban (a
cimkét lasd a Vj/97-004/2012. szamu iratban) is, igy ezek alkalmazasa esetében fennall a GVH
hataskore:

., Enyhiti az iziileti fajdalmakat ™
Antioxidacios hatds
., Regenerdlja és taplalja a porcokat”
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V.
Az eljaras ala vont allaspontja

32. Az eljaras ala vont eldadta, nem folytatott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot.

33. Kiemelte, hogy a Csiga Elixir elnevezésti termék rendszeres hasznalat mellett enyhiti az
izlileti fajdalmakat, regeneralja és taplalja a porcokat. A termék jotékony hatdsa nem minden
egyes fogyasztd esetében jelentkezik, éppen ezért vallal a hirdetésekben 100%-o0s pénz
visszafizetési garanciat.

34. Az eljaras ala vont utalt arra, hogy minden esetben eleget tesz a hirdetésben vallalt
kotelezettségének. Vasarloi reklamacio esetén — a reklamaciok feldolgozasa bizonyos 1dot
vesz igénybe, de minden esetben — ha idében torténik a reklamacio, a termék arat az eljaras
ala vont visszafizeti a fogyasztok szamara.

35. Az eljaras ald vont a reklamban tett allitdsok bizonyitasdra az alabbi dokumentumokat
bocsatotta a GVH rendelkezésére:

e a termék szarmazasi orszagaban (Bulgaridban) kiallitott vizsgalati eredmények
(részben angol, részben pedig bolgar nyelven),

e a termékre vonatkoz6 mindségi tanusitvanyok és a termék bibliografiaja (részben
angol, részben bolgar nyelven),

e a Szofia Varos Elelmiszerbiztonsigi Regionalis Igazgatosag altal kiallitott vizsgélati
jegyzékonyv, étrend-kiegészité forgalomba hozataldra vonatkozd jegyzOkonyv,
valamint a mikrobiologiai mutatokra vonatkozd vizsgélati jegyzOkonyv (magyar
nyelven).

36. Az eljaras ald vont a targyalason tobbek kozott azzal is érvelt, hogy a pénzvisszafizetési
garancia korében - korabbi eldadasaval ellentétben - talalt bizonyitékokat, és azokat 3. szdm
alatt mellékelte'. Ez részletesen tartalmazza a visszatéritésben részesiilt vevék adatait és a
pénzdsszegeket.

37. Az eljaras ald vont jogi képviseldje a targyaldson tovabbi a csigaelixir szirupra vonatkozé
iratokat is csatolt 5. szami mellékletként a jegyzOkonyvhoz, amelyek a termék hatasanak
igazolasara szolgalnak. Ezek a kovetkezok:

a.) atermék magyar nyelvii cimkéje,

b.) magyar Gijsagban megjelent hirdetés,

c.) ,akit illet” kezdetli (angol-magyar nyelvii) ,,tanasitvany”

d.) BFSA igazolas az élelmiszerkénti elismerésrol

e.) vegyes: Bulgaridban a gyartonal késziilt nyilatkozatok, illetve kivonatok, amelyek
az irat tartalma szerint német, olasz és belga kutatocsoporttal egyiittmiikodo két bolgar
tuddscsoportnak a munkajat osszesitik.

38. Az eljaras ald vont kérte az esetleges birsagkiszabas esetére a részletfizetési kedvezmény
megadasat.

LA targyaldson becsatolt 1.-2.-3. szdmu beadvanyok nem érdemi jellegliek; azok a kovetkezdk: ligyvédi

meghatalmazas (1), az ligyvezet§ alairds mintaja (2) és az ligyvezet§ altal az ligyvédnek kildott kisérd levél (3).
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VL
Jogi hattér

39. Az Fttv. 1. §-énak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, €s az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (4) bekezdés alapjan kiilon torvény vagy az
annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tdjékoztatasara vonatkozoan az Fttv.-
ben foglalt szabalyokon tal részletesebb, illetve szigorubb szabalyokat irhat eld.

40. Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyaszté az 0Onallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 celok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
moddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikici6 a vallalkozds 06nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkdzétdl

h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

41. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
a) amelynek alkalmazéasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megval6dsitdja nem az ésszertien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhaté gondossdggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és
b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informéciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.
A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).
A (4) bekezdés szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

42. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az

olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az

10.
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43.

44,

45.

46.

47.

adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartdsanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢sszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiillondsen
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa,
bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Eltv. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog altaldnos elveirdl és
kovetelményeirél, az FEurépai Elelmiszerbiztonsdgi Hatosag létrehozasardl és az
¢lelmiszerbiztonsagra vonatkozé eljarasok megallapitasardl szold, az Eurdpai Parlament és a
Tanécs 2002. januar 28-1 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom. Ezen fogalom
szerint az ,.¢lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan
anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet
varhat6an emberek fogyasztanak el.

Az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési
modszer, tovabba az élelmiszerek megjelenitése (formdja vagy alakja, csomagolasa,
bemutatdsanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végso fogyasztot

a) az ¢lelmiszer tulajdonsagai - igy kiilonosen az ¢lelmiszer természete,
azonossaga, jellemzdi, Osszetétele, mennyisége, eltarthatdsadga, szarmazasi helye
vagy eredete, illetve eldallitasi vagy termelési modja - tekintetében,

b) azaltal, hogy az élelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit,
amelyekkel az valdjaban nem rendelkezik,

11.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

c) annak allitdsaval vagy olyan benyomas keltésével, hogy az ¢lelmiszer
kiilonleges tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsdgokkal
minden mas hasonlo élelmiszer is rendelkezik.

Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jel1és és az alkalmazott jelolési
modszer - ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus eltérden
nem rendelkezik - nem tulajdonithat az €¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara
vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok
meglétének benyomasat.

Ugyanezen cikk (4) bekezdése szerint a (2) €és (3) bekezdés rendelkezéseit megfelelden
alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozé reklamra.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvényben meghatarozott hatdsag jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyasztd az Fttv. alkalmazasdban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitdsara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasiban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozatiban
megallapithatja a magatartds torvénybe {itkdzését, f) pontja alapjan pedig megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe iitk0z6 tovabbi magatartés folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldt megel6zé {izleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozads a tagja. A (2)
bekezdés szerint, ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak
a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megeldz6 Ttzleti évben elért nettd
arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informéacio, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart iizleti év arbevétele az iranyado.

A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsadg dsszegét az eset dsszes koriilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulyéra, a jogsértd allapot iddtartamdra, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segité egylittmikodod
magatartasara, a torvénybe 1iitk6z6 magatartds ismételt tanusitasdra - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg. Az (5)
bekezdés szerint, ha a birsagot a vallalkozas-csoport jogsértést megvaldsito tagja onként nem
fizeti meg, €és a végrehajtas sem vezet eredményre, az eljard versenytanacs kiilon végzéssel a
vallalkozas-csoportnak a hatdrozatban nevesitett tagjait egyetemlegesen kotelezi a birsag,
illetve annak be nem hajtott része megfizetésére.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18.
§-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és
33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5)
bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a,
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54.

55.

91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2) bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7)
bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a, valamint 134. § b) és c¢) pontja kivételével.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit
meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében a hatésag az eljarast megsziinteti, ha az
eljaras folytatasara okot add koriilmény mar nem all fenn.

Az élelmiszerek, étrend-kiegészitok kereskedelmi kommunikacioira iranvado eldirdsok

57.

38.

crer

élelmiszerekre vonatkozo Aaltalanos szabélyokat tartalmazo Eltv., tovabba az étrend-
kiegészitokrdl szolo 37/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet, valamint az 1924/2006/EK rendelet
kiilonos tajékoztatasi szabalyokat allapit meg.

A 1924/2006/EK rendelet I. fejezete 2. cikke (fogalom meghatarozasok) (2) bekezdésének 5.
pontja értelmében ,.egészségre vonatkozo allitds” barmely olyan allitds, amely kijelenti,
sugallja vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer, ¢lelmiszercsoport, vagy annak valamely
alkotdeleme €s az egészség kozott Osszefligges van.

Ha egy aru élelmiszernek, illetve étrend-kiegészitonek mindsiil, akkor az élelmiszerekre,
illetdleg az étrend-kiegészitokre vonatkozo szabalyozds ald esik, igy meg kell felelnie az
adott termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, az azzal Gsszefliggd kereskedelmi
gyakorlatokra iranyadé eléirasoknak, mindenekeldtt annak, hogy

e Dbetegség megelozésére, gyodgyitdsara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsag
¢lelmiszernek, illetve étrend-kiegészitdnek nem tulajdonithato,

e tdpanyag-Osszetételre vonatkozo allitds kizardlag a jogszabdlyi eldirasok szerint tehetd
egy ¢lelmiszerrel kapcsolatban,

e Dbetegségek kockazatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével €s fejlodésével
kapcsolatos, egészségre vonatkozd  Allitas  ¢élelmiszerrel,  étrend-kiegészitdvel
Osszefliggésben csak abban az esetben alkalmazhatd, ha az a jogszabalyok szerinti kiilon
eljarasban engedélyezésre kertil,

e nem betegségek kockazatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével és
fejlodésével kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitds élelmiszer, illetve étrend-
kiegészitd vonatkozéasaban torténd alkalmazasara csak a jogszabalyok, s kiilondsen a
1924/2006/EK rendelet altal rogzitett feltételek szerint, az azokban megszabott
eljarasrend tiszteletben tartasdval van lehetdség.

A rendelet rendelkezéseibdl kdvetkezOen az élelmiszerek vonatkozasdban az egészségre
vonatkozo allitasok generalisan tiltottak, kivéve ha azok a rendeletben meghatarozott
feltételeknek megfelelnek €s az engedélyezett allitdsok listajan szerepelnek. Vagyis a 10.
cikk (1) bekezdésében talalhat6 tilalom — amely szerint az egészségre vonatkozo allitasok
¢lelmiszerek kapcsdn torténd alkalmazéisa fOszabaly szerint tilos — aloli kivétel a
rendeletben rogzitett konjunktiv feltételek teljesiilése esetén allapithatdo meg.

13.
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59. Figyelemmel a jelen eljardsban vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokban foglaltakra e
korben a Versenytanacs

utal az 1924/2006/EK rendelet IV. fejezetének 13. cikkére (Egészségre vonatkozo
allitasok, amelyek nem a betegségek kockazatanak csokkentésével, illetve a gyermekek
fejlodésével és egészségével kapcsolatosak), amely az (1) bekezdésben kimondja, hogy
az egészségre vonatkozo olyan allitasok, amelyek az alabbiak leirasat vagy emlitését
tartalmazzak: a) a tdpanyag vagy egyéb anyag szerepe a ndvekedésben, fejlodésben és a
szervezet miikodésében; vagy b) pszichés allapot €s magatartds; vagy c) a 96/8/EK
iranyelv sérelme nélkiil, a fogyas vagy testtomeg-kontroll, illetve az ¢hségérzet
csokkentése vagy a jollakottsag érzésének novelése, vagy az étrendbdl hasznosithatd
energiamennyiség csOkkentése, ¢és amelyeket feltiintetnek a (3) bekezdésben
meghatarozott listan, a 15-18. cikkben megallapitott eljarasok lefolytatasa nélkiil is
alkalmazhatok, amennyiben 1i.) altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokon
alapulnak ¢s 1i.) az atlagos fogyaszto szamara jol érthetdek.

A (3) bekezdés értelmében a Bizottsag — a tagallamok altal a rendelkezésére bocsatott
nemzeti listak alapjan, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosaggal folytatott
konzultaciot kovetden — legkésébb 2010. januar 31-ig elfogadja az engedélyezett
allitasok kozosségi listajat €s az allitasok alkalmazasara vonatkozdé valamennyi
sziikséges feltételt, (Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a fent irt idopontban az EFSA a
hivatkozott listat nem készitette el, azt csak 2012. november 9-én tette kozzé a
432/2012/EK szamu rendelettel.)

Az allitasok igazolasa

60. A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat a vallalkozés koteles igazolni
(Fttv.14.§). Az ¢élelmiszerek, étrend-kiegészitok kapcsan alkalmazott, egészségre vonatkozd
allitasok 1igazoldsa a kiilonds dagazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen szabalyok
alapvetden befolyasoljak, hogy a jogszeriien alkalmazhat6 allitdsok igazoldsanak milyen
moddon kell megtorténnie.

61.

Az ¢lelmiszerekkel, étrend-kiegészitOkkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok vallalkozasok
altali igazolasara a jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitas GVH eldtti
eljarasban torténd igazoldsa nem vezethet olyan eredményre, amely (kdvetkezményeit is
tekintve) ellentétes a jogi szabdlyozassal. Ennek megfeleléen egy, a GVH elétt folyamatban
1évd eljarasban az allitasok igazolasa nem eredményezheti, hogy az élelmiszernek (étrend-
kiegészitonek)

betegség megeldzésére, gyodgyitdsara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsagot lehetne
tulajdonitani,

a jogszabalyi eléirdsok megkeriilésével lehessen tapanyag-Osszetételre vonatkozé allitast
alkalmazni,

betegségek kockazatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével és fejlodésével
kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitast az engedélyezési eljards nélkiil lehessen
jogszerlien alkalmazni,

nem betegségek kockazatanak csokkentésével vagy a gyermekek egészségével ¢és
fejlodésével kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitds lenne alkalmazhato a jogszabalyok
altal rogzitett feltételek teljesiilésének hidnyaban, a jogszabalyokban megszabott
eljarasrend tiszteletben tartdsdnak melldzésével.

14.
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A vallalkozasnak a GVH el6tti eljarasban az igazolasi kotelezettsége arra is kiterjed, hogy az
allitas alkalmazésara a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban keriilt sor.

VIL

A Versenytanacs dontése

62. Altalanos kovetelményként fogalmazédik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy az éltala kinalt aruk Iényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz6lo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

63. Az eljar6 versenytanacs az Fttv. 4. §-at szem elott tartva megallapitotta, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztok csoportjara iranyult, akik iziileti kopas folytan
betegedtek meg, illetve ilyen betegség ellen kivannak védekezni. Ezen fogyasztok esetében a
termékek bizalmi jellege dominal, a fogyaszték az atlagosnal kiszolgaltatottabbak,
konnyebben befolyasolhatok. Ezen fogyasztd kor esetében dnmagadban a termék eldnyeire
vonatkoz6 allitds alkalmas arra, hogy a fogyasztoét olyan tigyleti dontés meghozatalara
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Ugyleti dontés

64. A fogyasztd jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird6 dontésének meghozatala egy
olyan folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok, iizletfelek figyelmének felkeltését is magaban
foglalja. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a
fogyaszto, az tizletfél dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben hatassal
van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhat6 mar dnmagéaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto,
az lizletfél felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal. Az iizleti-piaci folyamatok igen lényeges
mozzanata a kdlesonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét félnek szamos alternativa
all a rendelkezésére a realizalashoz. Altaldban jogsértést eredményez, ha ezen
kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, igy kiilondsen
egy tisztességtelen reklam.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

65. Mivel a vizsgalt termékek értékesitésébdl az eljaras ala vontnak arbevétele szarmazott, azok
értékesitésének 0sztonzése nem vitathatoan érdekében allt, azaz a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatokért az Fttv. 9. §-a alapjan feleldosséggel tartozik.

Az egyes bizonyitékok értékelése

66. Az étrendkiegészitoként forgalomba hozott Csiga Elixir termékkel kapcsolatos allitasait az
eljaras ala vont kovetkezd témakban tette:

- aterméknek betegség gyogyitasara, kezelésére vonatkozod tulajdonsadgokat tulajdonitott,

- atermékkel kapcsolatban megalapozatlanul egészségre vonatkozo allitdsokat tett,

- azt allitotta, hogy a Csiga Elixir elnevezésii termék reklamban igért eredményei
garantaltak, tudomanyosan igazoltak,

15.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

- azt allitotta, hogy ha a fogyaszt6 nincs megelégedve a Csiga Elixir termékkel, akkor 30
napon beliil garantaltan visszatéritésben részesiilhet.

A betegség gyogyitasa, kezelése korében a fentiekben ismertetettek szerint a jogszabalyok
kifejezetten tiltdé rendelkezése ellenére tett az eljaras ala vont az étrend kiegészitOnek
mindsiild termékével kapcsolatban pozitiv tartalmua allitasokat (27. pont). Ez dnmagaban
tilos, igy ebben a korben a bizonyitasi lehetdség is igen sziik korii: legfeljebb arra terjedhet
ki, hogy az adott allitds valamilyen agazati iranymutatés, szabalyozas alapjan nem tekinthetd
gyogyhatasra vonatkoz6 allitasnak. Ilyen bizonyitassal az eljaras ald vont nem élt.

Erre valo tekintettel a 27. pontban ismertetett allitdsokkal az eljaras ala vont megsértette az
Eltv. 10. §-anak (3) bekezdését.

Az egészségre gyakorolt hatds korében tett allitdsokkal kapcsolatban a jogszabaly a
fentieckben ismertetett korben lehetdséget ad arra, hogy a pozitiv hatdst megfogalmazé
vallalkozas igazolja allitasait (28. pont) a jogszabalyban meghatarozott rendben.

Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ald vont koteles igazolni a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitds valosagat, az eljaras ala vont azonban az allitasok valésdgnak vald
megfelelését nem igazolta. Az altala benytjtott iratok (tanulményok) nem voltak alkalmasak
a reklamallitasok igazoldsara, mivel a csatolt tanulményok kapcsan megallapithat6 volt, hogy

a.) akit illet” kezdetli (angol-magyar nyelvil) ,tantsitvany” csupan allitdsokat tartalmaz a
gyartd cég igazgatojanak aldirdsaval, datum nélkiil.

b.) BFSA igazolasa az ¢élelmiszerkénti elismerésrdl alkalmas volt arra, hogy igazolja a
termék csiga-kivonatanak ¢élelmiszerkénti elismertségét, igy alkalmas volt arra is, hogy
erre figyelemmel az eljar6 versenytandcs a forgalmazas jogszeriiségét megallapitva, az
erre irdnyulo eljarasat megsziintesse (Vj/097-28/2012 sz. végzés).

c.) a Bulgaridban a gyartondl késziilt nyilatkozatok, illetve kivonatok, amelyek az irat
tartalma szerint német, olasz ¢€s belga kutatdcsoporttal egyiittmiikodé két bolgar
tuddscsoportnak a munkéjat Osszesitik, nem voltak alkalmasak a reklamallitasok
alatdmasztasara az alabbiak okén.

Az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy a becsatolt kivonatolt tudomanyos jellegli
cikkek sem alkalmasak annak igazoldsara, hogy az eljaras ald vont jogszerien hasznalta
volna kommunikacidiban (a 28. pontban leirtak szerint) a kifogasolt allitasokat. A GVH
eljarasanak ugyanis nem célja a tudomanyos allitasok valdsagtartalmanak vizsgalata. Az
allitasok tudomanyos megalapozasa, igazolasa az OETI, vagy az ANTSZ el6tti eljarasokban
torténhet, ha az EFSA lista megjelenés€ig az még nem tortént volna meg. A hivatkozott
1924/2006/EK rendelet részletes szabalyokat tartalmaz arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet
a listara egyes uj allitasokat bejuttatni, igy az eljaras ala vont vallalkozéas szdmara is ennek az
utnak igénybevétele hozhat megoldast a jovore nézve.

Az eljaras ala vont tehat csak hivatkozott r4, de nem igazolta, hogy az altala tett, egészségre
vonatkoz6 allitasok alkalmazasara a vonatkozo jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kertilt
sor. Nem szolgalt olyan bizonyitékokkal, amelyek aldtamasztanak, hogy a Csiga Elixir
termékkel kapcsolatos, egészségre vonatkozo allitasok megtétele az 1924/2006/EK
rendeletnek (ideértve annak atmeneti rendelkezéseit is) megfelelden tortént, s ilyen
bizonyitékkal a Versenytanacs mas forrasbol sem rendelkezik.

Onmagiban ezek a tények megalapozzak a kereskedelmi kommunikaciok alkalmazasival
megvalositott jogsértés GVH 4altali megallapithatosagat, ugyanakkor a Versenytanacs arra is
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74.

75.

76.

77.

utal, hogy az eljaras ala vont altal szolgéltatott bizonyitékok egyébként sem tamasztottak ala
az eljaras ald vont altal tett allitasokat.

A fentiek alapjan az sem keriilt kdvetkezésképpen igazolasra, hogy a termék ,,eredményei
garantaltak” vagy ,.tudomdnyosan igazoltak™ (ldsd a 29. pontot) lennének.

Az eljaras ald vont tehat nem bizonyitotta azt, hogy a terméke tudoméanyosan tesztelt lenne,
illetve garantdlt eredményeket nyujtana, ahogyan azt sem, hogy az igért egészségre
gyakorolt hatdsokkal rendelkezne, igy azok valdtlannak tekintendéek. Eljaras ald vont ezen
magatartasaval egyrészt megtévesztette a fogyasztot ezekben a kérdésekben [Fttv. 6.§. (1)
bekezdés bg), bj) és bk) pontok], masrészt megsértette az Eltv. 10. §-a (2) bekezdésének b)
pontjat.

Az eljaras ala vont igy kereskedelmi gyakorlataval megsértette

— az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését [megvalositva az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg),
bj) és bk) pontjat] és

- az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdését és 10. §-a (2) bekezdésének b) pontjat, tekintettel
az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdésére is, amely a ezen bekezdések rendelkezéseit
megfelelden alkalmazni rendeli az ¢lelmiszerekre vonatkozo reklamra.

A pénz visszafizetés korében tett allitasokkal kapcsolatban az eljaras ald vont a
versenytanacsi szakban tartott targyaldson becsatolt 3. sz. melléklettel kelld részletességgel
igazolta, hogy az eljaras ald vont vallalkozas nagy szdmban teljesitett visszafizetéseket, ezért
ennek tovabbi vizsgalata nélkiil a Versenytanidcs ebben a korben az eljarast végzésével
megszlintette. Az egyes megismert esetek, amelyek sordn a visszafizetés elmaradt, nem
képezik az eljaras targyat, mivel azok megoldasara a GVH hataskorrel nem rendelkezik.

Az eljard versenytanacs dontése

78.

79.

Figyelemmel a fentiekre, az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2012
majus 29-t61 2012. december 7-ig alkalmazott kereskedelmi gyakorlataval fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen és megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot tanusitott azaltal, hogy az
altala a fenti id6szakban kozzétett kereskedelmi kommunikacioban azt allitotta a Csiga Elixir
elnevezésti termékrdl, hogy annak segitségével megsziintethetd az iziileti fajdalom
gyogyithatd az iziileti betegség, a termék hasznalatatol varhatdé eredményekre vonatkozoan
tett kozzé tiltott, illetve valotlan allitdsokat és azt allitotta, hogy a termék hatasossaga
tudomanyosan igazolt.

Osszefoglalva az eljaras ala vont:

- a betegseg gyogyitasa, kezelese koreben tett allitasaival megsertette az Eltv. 10. §-a (2)
bekezdésének a) és b) pontjat tekintettel az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdésére is, amely a
(2) bekezdés rendelkezéseit megfelelden alkalmazni rendeli az ¢lelmiszerekre vonatkozé
reklamra.

- kereskedelmi gyakorlataval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését, mivel az
egészségre gyakorolt hatas korében tett allitdsaival megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdés b) pontjat, kiilondsen annak bj) pontjat,

- a tudomanyos alatdmasztottsdg korében — annak meg nem feleld mindsége révén —
megtévesztette a fogyasztot, ezzel megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b)
pontjat €s azon beliil kiilondsen a bg) €s bk) pontjat.

17.
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80.

81.

82.

&3.

A pénz visszafizetési garancia korében az eljard versenytanacs értékelte ¢€s elfogadta az
eljaras ald vont vallalkozas altal benyujtott bizonyitékot, amelynek alapjan megéallapithato
volt, hogy igen nagyszamu vevo részére tortént pénz visszafizetés.

Erre tekintettel a Versenytanacs a Ket 31. §. (1) bekezdés e) pontjanak alkalmazasaval az
eljarast ebben a korben megsziintette.

A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsan
talmenden a Versenytanacs a rendelkezd részben meghatarozott mértékii birsagot szabott ki
az eljaras ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan. A birsag 6sszegét a
Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésének, illetve a GVH Elndkének és a Versenytandcs Elndkének
1/2007. szdmq, a birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi
gyakorlatot r6gzitdé kozleményében foglaltaknak megfelelden meghatarozva.

Az eljar6 versenytanacs a birsdg Osszegének megallapitasa sordn a jogsértd reklamok
megjelentetése kapcsan felmeriilt koltségekbdl indult ki (25. pont) és figyelembe vette a
termék értekesitésével elért arbevételt is.

Az eljard versenytandcs a sulyosito koriilmények kozott vette figyelembe, hogy az eljaras ala
vont

- ajogsértd kereskedelmi kommunikéciok kozzététele idoben elhuzddott,

- a jogsértd reklamok a fogyasztok széles korét elérd lapokban szamos alkalommal
jelentek meg,

- a jogsértd magatartassal megcélzott, illetve elért fogyasztoi kor a gyodgyhatés
allitasok tekintetében az atlagosnal sériilékenyebb,

— az érintett termék bizalmi jelleglinek mindsiil,

— a kommunikacioban szerepld allitasok az Fttv. tobb pontjat is sértik, illetve tobb
jogszabalyt sértenek meg,

—  kiilonésen nagy sullyal vette figyelembe, hogy az eljaras ald vont magatartasa
felrohato, nem éri el az adott helyzetben altaladban elvarhaté magatartasi mércét, nem
felel meg a tarsadalom értékitéletének. A felrohatdsag korében értékelte, hogy eljaras
ala vont a vizsgalt termékeknek ugy tulajdonitott gyogyitd és egészségre gyakorolt
hatast, hogy arra nézve semmilyen bizonyitéka nem volt.

Enyhit6 koriilményt a GVH nem taldlt az eljards ald vont magatartdsaval
Osszefliggésben.

84. Az eljar6 versenytanacs a jelen hatdrozatdban az eljaras ala vonttal azonos vallalkozas-

csoportba tartozo vallalkozasokat nem kezelte tigyfélként, azonban a rendelkezd részben a
Tpvt. 78. §-a(5) bekezdése alapjan nevesitette ket annak érdekében, hogy ha az eljaras ala
vont a rad kiszabott birsagot hataridon beliil nem fizetné meg és vele szemben a végrehajtas
sem vezetne eredményre, akkor Oket az eljar6 versenytandcs az eljaras ald vonttal
egyetemlegesen, kiilon végzéssel kotelezni tudja a birsag, illetve be nem hajtott részének
megfizetésére.

VIII.

Egyéb kérdések
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86.
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91.

A Tpvt. 74. §-anak (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs targyalast tart, ha azt az
igyfél kéri, vagy az eljar6 versenytanacs sziikségesnek tartja. Az eljard versenytandcs az
elozetes allaspont megkiildésével egyidejiileg nyilatkozattételre hivja fel az tigyfelet arrol,
hogy kéri-e targyalas tartasat. Az eljaras ala vont az eldzetes allaspontra érdemi eldadast nem
tett, de kérte targyalds tartasat, amire tekintettel az eljard versenytandcs a targyaldst kovetden
hozta meg hatarozatat.

A birsdgot a hatarozat kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil att6l, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljards €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a keresetlevél benytjtasdnak
a dontés végrehajtasara nincs halaszto hatdlya, az ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A birsdgnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljaras ala vont neve,
- a versenyfeliigyeleti eljaras szama,
- a befizetés jogcime (birsag).

A Ket. 138. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevO késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéri nap utan a felszadmitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

Az eljaras ald vont kérte a targyalason az esetleges birsagnak részletekben torténd
megfizetését engedélyezni. Az eljar6 versenytandcs ezt a kérelmet nem tartotta
teljesithetOnek, mivel az eljaras ala vont az elmutlt egy éven beliil tobb eljarasba is szerepelt,
mint eljards ald vont vallalkozas. Megallapithatd volt tovabba, hogy nyilvanvaléan
jogszabalyba iitk6z6 moéddon folytatta kereskedelmi gyakorlatat a betegség gydgyitasara
vonatkozo6 allitasainak kozzétételével.

Ugyanakkor az eljards ala vont nem nyujtott be semmilyen konkrét adatot (mérleget,
bankszamlakivonatot, stb.) ahhoz, hogy érdemben értékelhesse az eljard versenytanacs a
részletfizetési kérelmét, valamint a bevételi és kommunikacios koltség adatai alapjan az
allapithatd meg, hogy a cég fizetoképessége fennall. Utal arra is az eljard versenytandcs,
hogy a mar jogerdsen elbiralt Vj/006-2012 szamu iigyben hozott hatarozat alapjan fizetend6
birsdg megfizetését ,,onként vallalt” részletekben megkezdte megfizetni az eljards ald vont
vallalkozas.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazisaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasdnal - a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével - a kovetkezd szempontok irdnyadodak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacidé eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szamara, a
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jogsértés idOtartamdra vagy a jogsértéssel €rintett &ru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-énak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos
miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil valésul meg, b) a kereskedelmi
gyakorlat orszagos terjesztési iddszakos lap vagy legaldbb hdrom megyében terjesztett
napilap Utjan valosul meg, c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyasztéi felé iranyul, vagy d) az aru
eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kertl.

Az eljar6 versenytanacs a fentiek alapjdn megallapitotta a GVH hataskorének jelen ligybeni
fennalltat. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti
1ddszakos lapok utjan (24. pont) valosult meg.

Figyelemmel az Fttv. fenti rendelkezéseire a GVH hataskore az Eltv. vonatkozasaban is
fennall, tekintettel az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdésére, amely szerint a 10. §-anak (2)-(4)
bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljards lefolytatdsdra a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvényben
meghatarozott hatdsag jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az Fttv. 17. §-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatérozott hatdsag jar el az e
torvény szerinti eljarasban akkor is, ha kiilon torvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott
jogszabaly vagy az Eurdpai Unidé kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztdkkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo rendelkezésének megsértése tekintetében
kiilon torvény igy rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljaro hatdsag vizsgalja mind az Fttv.-
ben, mind pedig a kiilon térvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly, illetve
az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozo rendelkezéseinek megsértését.

A GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed a Tpvt. 46. §-a alapjan.

A jelen hatarozatot a GVH a Biofarma Intézmény Kft-nek ¢és az Eurdpai Ezoterika Kdzpont
Kft.-nek is megkiildi tekintettel arra, hogy a Ket. alapjan a hatarozatot nemcsak az iigyféllel,
hanem azzal is k6z6Ini kell, akire nézve jogot vagy kotelezettséget allapit meg.

Az eljarast befejezé dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban
ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c¢) pontja
alapjan a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére irdnyuld felhivastdl az annak
teljesitéséig terjedd i1d6 (a jelen eljarasban 6sszességében 61 nap) az ligyintézési hataridébe
nem szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2013. oktober 19-¢én telt le.
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99. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c)
pontja biztositja.

Budapest, 2013. oktdber 22.

dr. Berki Adam s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella sk. dr. Kéhalmi Atilla sk.
versenytanacstag versenytanacstag
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