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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Horvath és Tarsai Ugyvédi Iroda (eljard
tigyvéd: dr. P. A. és dr. Sz. 1) és a dr. P. Zs. vezetd jogtanicsos altal képviselt TIGAZ
Tiszantuli Gazszolgaltaté Zrt. (Hajdiszoboszlo) eljaras ald vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytandcs — a jelen versenyfeliigyeleti eljaras egyideji megsziintetésével — kotelezi
a TIGAZ Tiszantali Gazszolgaltatd Zrt.-t (a tovabbiakban: eljaras ald vont) az altala tett,
alabbiak szerinti vallalasok teljesitésére.

A) Az eljaras ald vont vallalja, hogy a tovabbiakban is gondoskodik arrél, hogy az eljaras alé
vontnal hatdlyban maradjon a — 2012. jalius 26-an a 20/2012. szadml igazgatdsagi
hatarozattal bevezetett — Management System Guideline elnevezésti dokumentum, amely
tobbek kozott a tisztességes kereskedelmi gyakorlatra és kommunikéciora, illetve a
megtévesztd ¢és agressziv kereskedelmi gyakorlatok elkeriilésére vonatkozd szabdlyokat,
valamint az alapelveket rogziti.

B) Az eljarés ala vont vallalja, hogy az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd fogyasztokkal
kapcsolatba keriild telefonos ¢és személyes tligyfélszolgalati munkavallaloit, valamint az
egyetemes szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok kozvetlen felkeresésével €s tajekoztatasaval
ujonnan megbizott ligyndkoket a munkaviszony, illetve a megbizasi jogviszony kezdetétol
szamitott harom honapon beliil, a jelen végzés kézhezvételekor mar munkaviszonyban 4llo
munkavallaléit, illetve az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd fogyasztok kozvetlen
felkeresésével ¢és tajékoztatasaval kapcsolatos megbizast mar teljesitd ligynokoket 2013.
december 31-ig a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
szolo 2008. évi XLVII. torvény és az egyéb, a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen,
jellemzéen megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmet szolgalni
hivatott rendelkezéseket tartalmazd jogszabalyok (igy kiilondosen a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL
torvény) tartalmarol és a kapcsolodo jogalkalmazodi gyakorlatrdl oktatasban részesiti és az
oktatasban részt vetteket az oktatdson elhangzottakrol vizsgaztatja.
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D)

E)

Az eljards ala vont vallalja tovabba, hogy 2013. december 31-ig igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatalnak a végzés kézhezvételekor mar munkaviszonyban all6 munkavallaléi,
illetve az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd fogyasztok kozvetlen felkeresésével és
tajékoztatasaval kapcsolatos megbizast mar teljesitd ligynokok oktatasanak és
vizsgaztatasanak megtorténtét, illetdleg az e korbe nem tartozd személyek jovobeni oktatasat
¢€s vizsgaztatasat biztositd intézkedések meghozatalat.

Az eljaras ala vont vallalja, hogy a jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
megfeleld tarsasagi szabalyozasi eszkozzel bevezeti €s hatalyban tartja azon Magyarorszagra
adaptalt rendelkezéseket, amelyek az eljaras ala vont anyavallalatanal, az Eni S.p.A.-nal
vannak hatalyban az iigynokokkel kotendd szerzddéses feltételekkel kapcesolatban.

Az eljaras ala vont vallalja tovabba, hogy a vonatkozo tarsasagi szabalyozasi eszkozt a jelen
végzés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill benyujtja a Gazdasagi Versenyhivatal
részére.

Az eljaras ala vont vallalja, hogy a jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
foldgaz egyetemes szolgéltatds igénybevételére vonatkozd igénybejelentésre szolgélo
dokumentum, illetve a TIGAZ Tiszantali Géazszolgaltatd Zrt. részére — az egyetemes
szolgaltatasban torténd foldgazellatds érdekében a kereskeddvaltds sordn — a fogyasztod
képviseletében torténd eljarast lehetdvé tevé meghatalmazds fogyasztd altali alairasat
megelézéen az egyetemes szolgaltatasi korben szolgaltatot valtani és ennek keretében a
TIGAZ Tiszantali Gazszolgaltatdo Zrt.-vel szerzddni kivand fogyasztd rendelkezésére
bocsatja

- azt az irasbeli tajékoztatot, amely informaciot nyujt a fogyasztd részére a szolgaltato-
valtds folyamatardl, az egyetemes szolgéltatdsra vonatkoz6 jogviszony Iényeges
elemeirdl, tovabba azon elérhetdségekrdl, amelyeken a fogyasztd barmilyen kérdése
esetén tdjékozddhat a szolgaltato-valtas folyamatardl, illetve az egyetemes
szolgéltatasra vonatkozo jogviszonyrol,

- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo6 — aktualisan hatalyos — szerz8dési feltételeket.

Az eljards ala vont vallalja tovabba, hogy 2013. december 31-ig igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatalnak, hogy a fogyasztok irasbeli tajékoztatdsanak megvaldsulasdhoz, illetdleg
az e megvaldsulas ellendrzéséhez sziikséges intézkedéseket meghozta.

Az eljaras alad vont vallalja, hogy a jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliili
1déponttdl kezdddden a szolgaltato-valtas lebonyolitasa érdekében akkor jar el az egyetemes
szolgaltatasi korben szolgaltatot valtani és ennek keretében a TIGAZ Tiszantuli
Gazszolgaltatd Zrt.-vel szerzGdni kivané fogyaszté szolgaltatéjanal, valamint a TIGAZ
Tiszantuli Gazszolgaltatd Zrt. részére — az egyetemes szolgaltatasban torténd foldgazellatas
érdekében a kereskeddvaltds sordn a fogyasztd képviseletében torténd eljarast lehetdveé tevo,
a fogyaszto altal — adott meghatalmazés akkor 1ép hatdlyba, ha az egyetemes szolgéltatasra
vonatkozé szerzdést a fogyasztdé a TIGAZ Tiszantali Gazszolgaltatd Zrt.-vel irdsban
megkototte.

Az eljards ald vont vallalja, hogy 2013. december 31-ig igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatalnak, hogy fentiek megvalosulasdhoz sziikséges intézkedéseket meghozta.

Az eljaras ala vont vallalja, hogy a jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kérelmezi a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat az altala

2.
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alkalmazott egyetemes szolgaltatasi szerzddési feltételek oly modon torténé modositasa
érdekében, hogy az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd szerzddés hatélybalépésének
feltételeként a korabbi szolgaltatoval kotott szerzddés megsziinése, a hatalybalépés
idépontjaként a korabbi szerzddés megsziinésének idépontja keriiljon meghatarozasra.

Az eljaras ald vont vallalja tovabba, hogy 2013. december 31-ig igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatalnak, hogy az altala alkalmazott egyetemes szolgaltatasi szerzddési feltételek
moddositasa érdekében a Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz benyujtotta
kérelmét, valamint hogy a Magyar Energetikai ¢s Kozmi-szabalyozasi Hivatal kérelem
targyaban hozott dontését 5 munkanapon beliil megkiildi a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

A végzéssel szemben a kozlést6l szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6sadghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni. A kérelmet a birosdg nemperes eljarasban
biralja feliil, amely soran kizarolag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a
sziikségeshez képest meghallgathatja.

I.

INDOKOLAS
I.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2012. december 21-én annak
vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a TIGAZ Tiszantali Géazszolgaltatd Zrt.
ellen, hogy az eljaras ala vont 2011. szeptember 1. és 2012. december 21. kozott a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-anak (1) bekezdésében — kiilondsen annak b)
¢s h) pontjaiban — €s az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésben foglalt tényallas megvaldsitasaval
megsértette-e az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor az eljaras ala vont
az uj tgyfelek szerzését célzo kereskeddvaltasra 6sztonzé kampanya soran, a fogyasztok
kozvetlen megkeresése soran alkalmazott tdjékoztatdsi és tligyfélszerzési tevékenysége
keretében valoszinlisithetben nem vagy nem egyértelmiien adott informaciot a
kereskeddvaltas Iényeges tulajdonsagairdl.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az eljaras ala vont a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET)
szerinti foldgaz-kereskedelmi, valamint egyetemes szolgéltatdsi miikddési engedéllyel
rendelkez0 gazdasdgi tarsasdg, a magyarorszagi foldgazpiac jelentds piaci szerepldje.
Alaptevékenységét tekintve f0ldgazszolgaltatassal és -kereskedelemmel foglalkozik az Eni
Csoport tagjaként.

A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: MEH) 2011-ben engedélyt adott az eljaras ala
vont egyetemes szolgaltatol engedélyének kibdvitésére, amelynek eredményeként 2011.
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aprilis 13-t6] Gsszesen (a megye teriiletét tekintve egészben vagy részben) 11 megyében ¢€s
Budapesten biztositott foldgazszolgaltatast, tobb mint 1.180.000 lakossagi €s mintegy
67.000 nem lakossagi felhasznalo részére. A lakossagi fogyasztok foldgéazellatasat jelenleg
kizarolag foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzodés alapjan biztositja.

Az eljarés ala vont 2012. évi nettd arbevétele 253.005 millid Ft volt.

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és a szolgaltato-valtas folyamata

A GET 20009. jalius 1-jétol vezette be a korabbi foldgaz koziizemi szolgéltatas helyett az
egyetemes szolgéltatdoi miikodési engedély alapjan végezhetd foldgazpiaci egyetemes
szolgaltatas €és a foldgaz-kereskedelmi miikodési engedély alapjan végezhetd foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas intézményét. Ezt kovetden az addig koziizemi szolgaltatast
nyujté foldgaz koziizemi szolgaltatok a MEH [illetve 2013. marcius 18-tdl jogutddja, a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH)] altal erre
vonatkozoéan  kidllitott —mukodési engedélyek alapjan  egyetemes  szolgaltatoi
engedélyesekként és foldgaz-kereskedelmi engedélyesekként folytattdk a foldgazellatasi
tevékenységet.

Egyetemes szolgaltatast a miikodési engedélyben meghatarozott szolgaltatasi teriileten az
egyetemes szolgaltatéi engedélyes végezhet. Az egyetemes szolgéltatdsra vonatkozo
engedélyt a MEKH az engedély iranti kérelemben megjelolt szolgaltatasi teriiletre adja ki,
ha a kérelmezd a GET-ben €s a kiilon jogszabalyokban foglalt feltételeket teljesiti. Egy
teriileti egységre tobb egyetemes szolgaltatdi engedély is kiadhato. Budapest €s Pest megye
egyes részei az eljaras ala vont és a FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez is tartoznak.

A GET mdédosuldsa nyoman az addigi kéziizemi szolgaltatok mellett olyan 1j foldgazpiaci
szereplok is megjelentek, mint a foldgaz-kereskedelmi miikodési engedély alapjan
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat is ellat6 EMFESZ Els6 Magyar Foldgaz-
¢s Energiakereskedelmi €s Szolgaltatdé Kft. és a hagyomanyosan telekommunikacios
szolgaltatasokat nyajtdé Magyar Telekom Nyrt. A foldgazkereskedok az orszag egész
teriiletén értékesithetik a foldgazt a meglévd foldgazeloszto, illetve -szallitdé rendszereken
keresztiil, szabadpiaci koriilmények kozott.

2009. jalius 1-jétél az egyetemes szolgaltatdsra jogosult lakossagi fogyasztok is —
hasonléan a korabban feljogositott iizleti fogyasztokhoz — eldonthetik, hogy a foldgéazt a
szabadpiacon foldgaz keresked6tdl vasaroljak-e meg vagy az egyetemes szolgaltatojuktol.

A kereskedOvaltasra vonatkozo eloirasokat a GET és a GET rendelkezéseinek
végrehajtasardl szo16 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet tartalmazza.

Azt kovetden, hogy az eljaras ald vont egyetemes szolgaltatéi engedélyesként Budapest
teriiletén is megjelent, a lakossadgi szegmensben tigyfélszerzést célzott meg. Ennek
érdekében a kozvetlen felkeresés ¢€s tdjékoztatds modszerének (Un. ,,door-to-door”
tajékoztatasi és ligyfélszerzési tevékenység, masnéven D2D vagy akvizicios tevékenység)
alkalmazasa mellett dontott. Ennek lényege, hogy az eldzetesen kivalasztott szerz6do
partnerek (valamennyi esetben gazdasagi tarsasagok, munkavallaloik vagy megbizottjaik
utjan), illetve korlatozott korben az eljards ala vont sajat munkavallaloi kaptak
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felhatalmazast arra, hogy egy adott foldrajzi teriileten f6ldgaz fogyasztokat keressenek fel
¢s meghatarozott feltételek megléte esetén az eljaras ald vont ajanlatat ismertessék.

Az eljaras ald vont négy gazdasagi tarsasaggal kotott megbizasi szerz0dést az akvizicids
tevékenység folytatasa céljabol. A személyes felkeresést végz0 természetes személy
igynokokkel kozvetlen jogviszonyban ezek a gazdasagi tarsasdgok alltak. A szerzddott
partnerek a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. GET szerinti foldgaz-elosztasi mikodési
teriiletén, azaz Iényegében Budapest kozigazgatdsi teriiletén végeztek értékesitd
tevékenységet.

2011. szeptember 7. és 2012. januar 31. kozott az eljaras ala vont Ugyfélkapcsolatok
elnevezésli szervezeti egységének tobb munkavallaloja i1s végzett a kiilsé iigynoki
tevékenységhez hasonl6 ligyfélmegkeresést, kizardlag a Budapesten kiviili teriileteken.

Az eljaras alda vont 2012. februar 1-j¢t6l nem végzett személyes felkereséssel
igyfélszerzési tevékenységet.

A szolgaltatast ugyanazon a hatdsagilag maximalt dron biztositotta az eljaras ald vont a
felhasznalok részére, mint a FOGAZ Zrt., azaz 34,05 MJ/m3 fiitoértékkel szamolva brutto
alapdij nélkiil 125,22 Ft/m’ az I. arkategoriaban, 145,18 Ft/m’ a II. arkategoriaban.

Az eljards ald vont altal ismertetett kereskedOvaltas egy folyamat, amelynek
meginditdsahoz az ,lIgénybejelentés foldgaz egyetemes szolgéltatds igénybevételére,
lakossagi felhasznalok részére” (a tovabbiakban: igénybejelentés), valamint a
,Meghatalmazéas kereskeddvaltdshoz, lakossagi felhasznalok részére” (a tovabbiakban:
meghatalmazas) cimii formanyomtatvany kitoltése sziikséges. Az eljaras ala vont tobb
belsd dokumentumban rogzitette, hogy a kereskeddvaltashoz csak az igénybejelentés €s a
meghatalmazas kitoltése, valamint a fogyaszto altali aldirdsa sziikséges.

Az igénybejelentésben a fogyasztd bejelenti, hogy az eljaras ala vonttol a GET 3. §-anak 8.
pontja szerinti foldgaz egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, s kéri az eljaras ala
vontat, hogy ,jelen igénybejelentésem alapjan tdjékoztasson az egyetemes szolgaltatasra
vonatkozo jogviszony lényeges elemeirdl és ennek részeként tegyen szamomra az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozo szerzodéskotési ajanlatot.”

A meghatalmazasban a fogyasztdo meghatalmazza az eljaras ala vontat, hogy az egyetemes
szolgaltatasban torténd foldgazellatds érdekében, képviseletében a kereskeddvaltds soran
eljarjon. Emellett a nyomtatvany tartalmazza, hogy ,,Egyben kérem a jelen meghatalmazas
mellékletét képezo, foldgdz egyetemes szolgaltatasi igénybejelentés alapjan az egyetemes
szolgaltatasi szerzodés részemre torteno megkiildését, melynek alairdsat és visszakiildését
vallalom.” Az érvényesen, teljes bizonyitd ereji magéanokirati formaban létrejott
meghatalmazas alapjan a kereskeddvaltasi folyamat az eljaras ala vont eldadasa szerint
elindult.

A meghatalmazas arra szolgalt, hogy az eljards ala vont a fogyasztd meghatalmazottjaként
intézkedhessen a fogyasztd korabbi egyetemes szolgaltatasi szerzédésének felmondasarol
¢és a kereskeddvaltashoz sziikséges intézkedések kérelmezésérdl. Az igénybejelentés az
eljaras  ald  vont  szolgaltatasdnak  igénybevételére  vonatkozd  fogyasztoi
szandéknyilatkozatnak, ¢€s a szerzddéskotéshez sziikséges paraméterek kozlésének
tekintendd.
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Az FGSZ Foldgazszallitd Zrt. mint rendszeriranyitdo altal gondozott, a MEH 4altal
jovahagyott és 2012. december 22-én hatalyba lépett Magyar Foldgazrendszer Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: UKSZ) — a GET 3. §-4nak 64. pontja
értelmében — az egyiittmikodé foldgazrendszer technikai milkddésére, valamint a
kereskedelmi folyamatra vonatkoz6 fObb szabalyokat tartalmaz6, a MEKH Aaltal
jovahagyott szabalyzat. Az UKSZ ,célja a foldgdzpiac szerepldi kézétti egyiittmitkodés,
elsodlegesen a rendszerhez valo hozzaférés és a rendszeriizemeltetés szabalyainak
meghatarozasa az EU Irdanyelvek és Rendeletek, a GET és modositasai, valamint a
hozzdjuk kapcsolodo kormany és miniszteri rendeletek eldirasainak figyelembevételével”.
Az UKSZ ,a GET eldirasai alapjan az egyiittmiikédé foldgdzrendszer miikodésére,
miikodtetésére és hasznadlatara vonatkozo szabalyokat, eljarasokat és modszereket, a
halozat hasznalati, mérés-elszamolasi és adatforgalmi megallapodasok minimalis tartalmi
elemeit, valamint a rendszeriranyitds részletes szabdlyait régziti’. Az UKSZ 8.2 pontja
tartalmazza a kereskeddvaltas esetén irdnyadd szabdlyokat, az UKSZ mellékletének 3.1
pontja a fogyasztd (felhasznalo) kereskeddvaltasahoz kapcsolodd folyamatot, az érintett
engedélyesek kozotti egylittmiikddést irja le, a melléklet 3.2 pontja pedig a folyamatleirast
tablazatos formaban is megismétli, amelybdl kitlinik, hogy a kereskeddvaltas elsd 1épése
abban all, hogy az 10j foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd fogadja a felhasznalo
igénybejelentését kereskeddvaltds miatti szerzOdéskotésre és az ) foldgazkereskeddnek
cimzett meghatalmazast. Ennek eszkdze az igénybejelentésrél és a meghatalmazasrol
rendelkez6 dokumentum. A felhaszndlo és az 0j foldgazkereskedd kozotti szerzodéskotést
szamos eljarasi cselekmény eldzi meg.

Az engedélyes tarsasagok a versenyfeliigyeletei eljarasban vizsgalat ala vont id6szakban
ténylegesen a késObb hatalyba 1épett UKSZ-ben foglaltaknak megfelelden jartak el.

A fogyaszto altal az akvizicids tevékenység eredményeként alairt iratok tovabbitasra
keriiltek az illetékes teriilet (back office) részére, s megkezdddtek a sziikséges technikai
intézkedések a kereskeddvaltds kezdeményezése (a régi szerzdédés felmondasa, €és az 1
szerz0dés megkotése) érdekében. A meghatalmazas és igénybejelentés illetékes tertilet
részére tortént beérkezését kovetden atlagosan 10 napon beliil megtortént a feldolgozas,
majd ezt kdvetden ,,uj szolgaltato1” szerepben az eljards ala vont bejelentette a fogyasztd
igényét a ,régi szolgaltatonal” és a fogyasztdo nevében eljdrva 30 napra felmondta a
szerzOdését a ,,régi szolgaltatonal”.

A szerzddés létrejottének idopontja a kereskeddvaltassal érintett egyetemes szolgaltatoi
engedélyesek altal elfogadott idépont, az un. T-nap. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés
kikiildése a felhasznalénak az elosztoi visszaigazolast kovetden (kereskeddvaltas
elfogadasa utan) tortént (T-10 és T-16 nap kozott, azaz T-nap eldtt 10-16 nappal). A régi
kereskedd adja meg a kereskeddvaltds iddpontjat, egyben a régi kereskedd értesiti a
felhasznalot is errdl az idOpontrdl, valamint az elszdmolas modjarol. A kereskeddvaltas
idOpontja egyben a régi szerzOdés megsziintetésének €és az Uj szerzddés létrejottének
idépontja is.

A fogyasztoknak az fJKSZ-_ben rogzitettek szerint lehetdségiik volt a kereskeddvaltasi
szandékuk modositasara. Az UKSZ alapjan

- a fogyaszto régi és Uj kereskeddje megteszi az illetékes elosztd irdnyaba a megfeleld
igénybejelentéseket T-25 és T-21 nappal (a fogyasztoi statusz- és tartozas ellendrzését
a T meghatéarozasa el6tt megteszik). T-16 napig mindkét kereskedd egyoldaltian, a
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sajat igénybejelentését az elosztdval egyeztetve visszavonhatja, igy a kereskeddvaltas
visszavonasra kertl, tehat ki/bejelentd hianyaban meghitsul,

- ha a kereskeddvaltas visszavonasanak igénye T-16 nap utan, de még T-6 nap eldtt
vetddik fel, a két kereskedd egymadssal egyeztetve €s egymassal egyetértésben, kiilon-
kiilon jelzik az eloszto felé a hatalyosult sikeres kereskeddvaltas visszavonasat. Ebben
az esetben a kereskeddvaltas visszavondsat az egybehangzo fogyasztoi €s kereskeddi
igényeknek megfelelden az elosztd visszavonja és az elosztasi szerzddés korabbi
igénybejelentésnek megfeleld modositasatol eltekint,

- ha a kereskeddvaltas visszavonasanak igénye T-6 (vagy T) nap utan érkezik, a
folyamat korabbi lezardsa miatt, az abba vald elosztoi szintli beavatkozas mar nem
megoldhato, visszavonasra nincs lehetdség. Ebben az esetben, ha a kereskeddk a
tovabbiakban is egyetértenek a korabbi folyamat visszavonasanak szandékarol, ugy uj
kereskeddvaltasi folyamatot inditanak a fogyasztéi igénynek megfeleld helyzet
visszaallitasara. Egyetértés hianydban a fogyasztd uj eljards keretében, immar az uj
szolgaltatdjatol a korabbi felé iranyuld szolgaltatd-valtasi folyamatot indithat az el6z6
folyamat lezarasat kovetden.

A GVH el6tt ismert fogyasztoi panaszokban a fogyasztok azt kifogdsoltak, hogy kéretlentiil
ismeretlen személyek keresték meg Oket otthonukban, akik a foldgazellatasukkal
kapcsolatos  koriilményekr6l érdeklddtek, majd a panaszosokkal — semmiféle
kotelezettséggel nem jard, puszta tajékoztatasnak mondott — dokumentumot irattak ala
kiilonféle kedvezmények fejében. A fogyasztokban csak joval ezt kovetden tudatosult
egyaltalan, hogy

- az ismeretlen ligyndkok nem is az Oket addig ellatd foldgazszolgaltatd képviseletében
jartak el (a GVH el6tt ismert panaszt megfogalmazo fogyasztok 17%-a),

- az altaluk aldirt dokumentumr6l utdbb bebizonyosodott, hogy annak tartalma
kereskedOvaltasra vonatkozd olyan meghatalmazéds, amely alapjdn a korabbi
foldgazszolgaltatojukkal fenndlld egyetemes szolgaltatasi szerzodésiik megsziintetését
kezdeményezték (32%),

- a korabbi foldgazszolgaltatoval fenndlldo egyetemes szolgaltatasi szerzodés
megszlntetésére iranyuld kereskeddvaltas olyan dokumentum alapjdn indult meg,
amelyet az érintett fogyasztd — allitdsa szerint — soha nem is irt ald (23%).

A versenyfeliigyeleti eljaras sordn megkeresett versenytars eldadta, hogy szamos olyan
fogyasztoi panaszt kapott, amely alapjaul az eljarés ald vont altal igénybevett ligynokok
tevékenysége szolgalhatott. Az elsd altala ilyenként regisztralt panasz 2011. augusztus 2-an
szoban érkezett: a fogyasztd azt sérelmezte, hogy az eljards ald vont javara irdnyulod
kereskedOvaltas az erre vonatkozo felhatalmazasa hidnyaban indult meg. Amint a
panaszok egyre gyakoribba valtak, a kialakult helyzet rendezése érdekében felvette a
kapcsolatot az eljaras ald vonttal. 2011. oktober 20-4n egyeztetésre keriilt sor, amely
egyeztetésnek az eljaras ald vont akvizicios tevékenysége is a targyat képezte. Az eljaras
ala vont elismerte, hogy az altala akvizicios célbdl igénybe vett ligynokok egy részénél
maga is tapasztalta a versenytars fogyasztoi altal jelzett problémat. Az egyeztetésen az
eljaras ala vont kijelentette, hogy a kifogéasolt magatartast tantsitd tigynokokkel 1étesitett
jogviszonyt mar az egyeztetést megelézden megsziintette. Kijelentette, lehetdve teszi, hogy
a szandekuk ellenére az 6 ellatasaba keriilt felhasznalok — erre vonatkozo nyilatkozatuk
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esetén — ismét a versenytdrs ellatdsaba keriiljenek. Az eljaras ald vont és a versenytars
megallapodtak abban is, hogy a versenytars az eljaras ald vont megfeleld intézkedése
céljabol folyamatosan tovabbitja a hozza beérkezett ilyen jellegli megkereséseket. Az
eljaras alad vont ennek megfeleléen 2012. marcius 13-ig heti rendszerességgel tovabbitotta a
kéretlen kereskeddvaltassal kapcsolatban beérkezett panaszok listajat. Azon felhasznalok,
akiknél a kéretleniil megindult kereskeddvaltasi folyamatot mar nem lehetett megszakitani,
az eljaras ald vont ellatdsaba keriiltek, s csak 1wjabb kereskeddvaltds eredményeként
Iéphettek vissza a versenytars ellatdsaba. A versenytars megerdsitette, hogy az eljaras ala
vont az erre vonatkozo vallaldsa szerint a panaszlistaban feltiintetett felhasznalok esetében
kiilonds figyelmet forditott arra, hogy a versenytars ellatisaba torténd visszatérésiik
zOkkendmentes legyen.

A vizsgalattal érintett id0szakban az eljards ala vonthoz benyujtott kereskeddvaltas irdnti
kérelmek tobbsége az akvizicids tevékenységbdl szarmazott, elsdsorban kiilsé szerzodott
partnerek (nem az eljarés ala vont sajat munkavallaloi) révén. A kiilsd szerzodott iigyndkok
altal kozvetitett kereskeddvaltasi igények igen nagy része esetében nem jott létre a
szolgaltato-valtas az atlépés szandékanak visszavonasa miatt.

IV.
Az eljaras ala vont allaspontja és kotelezettségvallalasa

Az eljaréas ala vont kiemelte a D2D taj¢koztatasi és ligyfélszerzési tevékenység keretében
adott tajekoztatassal kapcsolatban, hogy a személyes felkeresések megszervezésekor,
elokészitésekor a legnagyobb koriiltekintéssel jart el.

Eldadta, az ligynokok részére ,TIGAZ” logoval ellatott névkitiizét €s irasos, cégszeriien
alairt megbizd levelet biztositott, s elobbi kitlizését, illetve utobbi felmutatasat a kiilsd
szerz6dott ligynokok részére kotelezOve tette a terepmunka sordn, amely a szerzddésben is
lefektetésre keriilt. A fogyasztok felkeresését csak ¢€s kizarolag olyan munkavallalé vagy
kiils6 partner (alkalmazottja) végezhette, aki a konkrét iizletkotés szempontjabdl megfeleld
oktatast kovetden kell6 ismerettel rendelkezett €s egyuttal azonosul az eljaras ald vont
etikai normaival is. Ezen kiviil a megbizottak mindségi teljesitését tobbfajta szerzddéses
garancia volt hivatott biztositani. Oktatdsok megtartasaval, az oktatasi anyagok
kozreadasaval, megfeleld szerzddéses garancidk alkalmazasaval és a visszaellenOrzések
biztositasaval kivanta garantdlni, hogy megkeresett ¢s reménybeli ligyfelei a legkorrektebb
elbandsban részesiilhessenek. Az tigyfélkapcsolati munkatarsai részére elkészitette a
,2/2012. sz. Ugyfélkapcsolati tdjékoztaté Személyes akvizicios (D2D) tevékenységgel
kapcsolatban felmeriilt probléma kezelésére” cimii dokumentumot is, amely a door-to-door
tevekenységgel kapcsolatosan felmeriilt problémak kezelésére tartalmazott eldirasokat.

Eldadta tovabba, hogy az iigyfelektdl érkezett kifogasok esetén a részére leadott
dokumentéacid6 minden esetben visszakiildésre keriilt a megbizott részére, mely alapjan a
megbizottnak tisztdznia kellett az esetleges félreértés, panasz okat. Ennek megtorténtéig,
illetve a pontos dokumenticido ismételt benyljtasaig semmilyen koltségtérités, vagy
megbizasi dijelem nem keriilhetett kifizetésre. A megbizasi szerzOdésben is rogzitésre
keriilt az, hogy ,a Megbizott dltal igénybe vett személyek kitelesek a Megbizo
www.tigaz.hu honlapon nyilvanosan hozzadférheté Etikai kodexében rogzitett elvek
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figyelembe vételével és azokat betartva eljdrni oly médon, hogy az a TIGAZ pozitiv
megitélését elosegitse.”

Hangstlyozta, folyamatosan javitja az iigyfélkapcsolatai mindségi mutatoit €és egyre
szigorubb magatartasi normakat vezet be. Ennek keretében kertilt sor 2012. julius 26-an az
Eni Csoport Kereskedelmi gyakorlat és reklam kodex cimli Management System Guideline
bevezetésére. Ez is demonstralja az eljaras ald vont elkotelezettségét a fogyasztokkal
kapcsolatos jogszabalyi eldirasok maradéktalan betartatasaval kapcsolatban, illetve azt,
hogy folyamatosan az elvarhatd szakmai szinvonalon biztositja ezen normdk érvényre
jutasat. Elkotelezettségét tovabba az i1s alatamasztja, hogy fogyasztovédelmi
megfontolasbdl, a fogyasztdi biztonsdg novelése érdekében az egyetemes szolgaltatasi
szamlaleveleket tartalmaz6 boriték hatuljara ,, Kozérdekli figyelemfelhivas” tizenetet tiintet
fel 2012. november 20-t6] folyamatosan. A felhivas arra figyelmeztet, hogy az iigyfelek
jarjanak el koriiltekintden az otthonukba bekopogtatd idegenekkel szemben és minden
esetben kérjék el a hivatalos statuszukat bizonyit6 igazolvanyokat.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fentiek okan a fogyasztok a kereskeddvaltas soran
veliik megismertetett tajékoztatas €s résziikre bemutatott dokumentumok megismerését
kovetden nem keriilhettek megtévesztésre sem a — teljesen homogén — aru lényeges
jellemzdi, sem az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének h) pontjaban felsorolt ismérvek
vonatkozasdban. Hangsulyozta, tekintettel a jogszabalyilag maximalt arra, valojdban még
az arra vonatkozod tajékoztatas sem tekinthetd olyan informdacionak, amellyel a fogyaszto
egyébként ne lenne tisztdban, egyrészt mivel az szdmara kordbbi szolgaltatdjan keresztiil,
masrészt a jogszabaly alapjan is ismert.

Aléhtzta, a hozzd érkezett panaszokat johiszemiien ¢s méltdnyosan eljarva kezelte, a
fogyasztoi megkeresések nyoman haladéktalanul intézkedett a panaszos megfeleld
tajékoztatasa érdekében, €s az ligyfél kérésére koltségmentesen visszaallitotta a szolgaltatod-
valtas eldtti helyzetet. Ennek megfelelden, amennyiben a panasz a — felhasznald allitasa
szerint ténylegesen nem kért — szolgaltato-valtds megtorténte eldtt érkezett, abban az
esetben az atlépés leallitasarol intézkedett. Amennyiben pedig az 4tlépés a panasz
eldterjesztés€ig mar megtortént, abban az esetben késedelem nélkiil elinditottdk a korabbi
szolgaltatohoz vald visszalépési folyamatot.

Az eljards soran az eljards ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatot terjesztett eld,
kérve, hogy az eljaré versenytanacs a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot fogadja el, tegye
kotelezévé az altala eldterjesztett kotelezettségvallalasok teljesitését, és az eljarast —
an¢lkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasdt vagy annak hidnyat
megallapitand — végzéssel szlintesse meg.

Az eljaras ald vont a kotelezettségvallalasi nyilatkozat eldterjesztése korében az alabbi
kotelezettségeket vallalta, illetve a mar teljesitett kotelezettségek tekintetében vallalta azok
teljesitésének igazolasat:

- az eljaras ala vont 2012. november 20-t61 (tehat az eljaras meginditasat megel6zden)
onként vallalta, hogy fogyasztévédelmi megfontolasbdl az egyetemes szolgaltatasi
szamlaleveleket tartalmazo boriték hatuljara ,,Kozérdekli figyelemfelhivas” iizenetet
tiintet fel, amelynek célja a fogyasztoi biztonsag ndvelése volt, a fogyasztok védelme
attol, hogy a TIGAZ nevében eljarni nem jogosult személyek keressék fel ket. Az
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eljaras ala vont vallalta, hogy 2013. december 31-ig ezt a tajékoztatast feltiinteti az
egyetemes szolgaltatasi szamlaleveleket tartalmazé boritékok hatuljan;

az eljaras ald vont 2012. jalius 26-4n a 20/2012. szdml igazgatdsagi hatarozattal
bevezette az Eni Csoport Kereskedelmi gyakorlat ¢és reklam kodex cimd,
Management System Guideline elnevezésli dokumentumat, amely csoportszintli
eldirasokat tartalmaz a szabalyozasi targykorében. Az eljaras ala vont vallalja, hogy a
tovabbiakban is gondoskodik arrdl, hogy a dokumentum az eljards ald vontnal
hatalyban maradjon;

a fogyasztok tajekozott dontéshez vald joganak hatékonyabb érvényesiilése érdekében
az eljarés ala vont intézkedési tervet készit €s ennek keretében azt vallalja, hogy az
Fttv. ¢és az egyéb, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzden
megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmet szolgalni hivatott
rendelkezéseket  tartalmazd  jogszabalyok (igy kiilondésen a  gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVII.
torvény) tartalmarol €s a kapcsolodd versenyhivatali gyakorlatrél az egyetemes
szolgaltatast igénybe vevd fogyasztokkal kapcsolatba keriilo telefonos €és személyes
igyfélszolgalati munkavallal6i szamara 2013. december 31-ig oktatast tart, az
oktatason elhangzottakrol az érintett munkavallalokat vizsgéaztatja, és mind az
oktatast, mind a vizsgaztatast dokumentalja, €s azok megtorténtét igazolja a GVH
szamara 2013. december 31-ig. Vallalja, hogy amennyiben a jovOben D2D
igyfélszerzési tevékenységgel kapcsolatban egyetemes szolgaltatasi korbe tartozo
fogyasztokat ligynokok utjan kivan megkeresni, ugy a fenti kdvetelményeket az
iigynokok tekintetében is alkalmazza;

az eljards ala vont az intézkedési terv keretében azt is vallalja, hogy a GVH
kotelezettségvallalast elrendeld végzésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
megfeleld tarsasagi szabalyozasi eszkdzzel bevezeti €s hatdlyban tartja az eljaras aléa
vontnadl azon Magyarorszagra adaptalt rendelkezéseket, amelyek anyavallalatanal, az
ENI S.p.A.-nél hatalyban vannak az tigynokokkel kotendd szerzodéses feltételekkel
kapcsolatban. Amennyiben az eljaras ala vont a jovOben ligynokdket kivanna igénybe
venni, Ugy azok alkalmazasara mar az eljaras ald vontnal is a Csoport kozpontjaban
alkalmazott kovetelményeknek megfelelden, a Magyarorszagra adaptalt tartalommal
keriilne sor. A vonatkozd tarsasagi szabalyozasi eszkozt az eljards ald vont a GVH
kotelezettségvallalast elrendeld végzésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
benyujtja a Gazdasagi Versenyhivatal részére;

a fogyasztok tajekozott dontéshez vald joganak hatékonyabb érvényesiilése érdekében
az eljaras ala vont az intézkedési terv keretében azt is vallalja, hogy az egyetemes
szolgaltatasi korben szolgaltatot valtani és ennek keretében az eljaras ald vonttal
szerzOdni kivano fogyasztok tajékoztatdsa keretében a fogyasztok rendelkezésére
bocsat — a meghatalmazason ¢és a szerzOdésen feliil — egy olyan irasbeli tajékoztatot
is, amely informacidt nyajt egyrészt a szolgaltato-valtads folyamatardl, masrészt az
egyetemes szolgaltatasra vonatkozd jogviszony lényeges elemeirdl, harmadrészt azon
elérhetoségekrdl, amelyeken a fogyasztd barmilyen kérdése esetén tajékozodhat a
szolgaltato-valtas folyamatardl, illetve az egyetemes szolgaltatdsra vonatkozo
jogviszonyrdl. A tajékoztatdt, valamint az annak kotelezd alkalmazédsardl szolo
szabalyozasi eszkdzt az eljaras ala vont a GVH kotelezettségvallalast elrendeld
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veégzésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil elkésziti és benyujtja a GVH
szamara. Vallalja, hogy telefonos Tlgyfélszolgalata segitségével utdlagosan
szurdprobaszeriien ellendrzi, hogy a szolgaltatd-valtassal kapcsolatban a fogyasztok
megfeleld tajékoztatast kaptak-e a szolgaltatd-valtassal €s az egyetemes szolgéltatasra
vonatkoz6 jogviszonnyal kapcsolatban. Az errdl sz616 szabalyozési eszkozt a GVH
kotelezettségvallalast elrendeld végzésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
benyujtja a GVH szamara;

a fogyasztok tajekozott dontéshez vald joganak hatékonyabb érvényesiilése érdekében
az eljaras ala vont az intézkedési terv keretében azt is vallalja, hogy — a fenti pontban
emlitett tajékoztatd mellett az egyetemes szolgaltatasi korben szolgaltatot valtani és
ennek keretében vele szerzOdni kivand fogyasztok tajékoztatasa soran a fogyasztok
rendelkezésére bocsatja — szerzddési ajanlatként — az Ujonnan kialakitando,
egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételeket. Vallalja, hogy a
szolgaltato-valtas lebonyolitdsa érdekében akkor jar el a fogyasztd szolgéltatojanal (a
fogyasztdo altal adott meghatalmazas akkor 1ép hatdlyba), ha az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozd szerzddést (amelyek modositas utani hatalybalépési feltétele
lesz a korabbi szolgaltatoval kotott szerzodés megsziinése, hatalybalépési ideje pedig
a korabbi szerzddés megsziinésének idépontja) a fogyasztd irdsban elfogadta és a
szerzOdést az eljaras ala vonttal irasban megkototte. A fentiek bevezetésével
kapcsolatos tarsasagi szabalyozasi eszkozt az eljards ald vont a GVH
kotelezettségvallalast elrendeld végzésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
benyujtja a GVH szamara, illetve az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés fentiek szerinti
modositasara vonatkozo jovahagydsi kérelmét benyjtja a MEKH-hez, majd az
engedély vagy egyéb hatosagi dontést tartalmazo hatarozat kézhezvételét kovetd 5
munkanapon beliil err6l értesiti a GVH-t.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa melletti indokokkal kapcsolatban az eljaras
ala vont az alabbiakat emelte ki, figyelemmel a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének ¢€s a
Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének 3/2012. szdmu, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak feltételezett megsértése
targyaban indult eljardsokban tett kotelezettségvallalasrol szolo kozleményében (a
tovabbiakban: K6zlemény) foglaltakra is:

a kotelezettségvallalasi nyilatkozat kelld részletezettségli vallalasokat tartalmaz,
illetve tartalmazza, hogy mikor és milyen modon igazolja a kotelezettség teljesitését,

a kotelezettségvallalasi nyilatkozat az eljaras vizsgaloi szakaszaban keriilt benyujtasa,
érdemben csokkentve az eljaras kapcsan felmeriilé koltséget, lehetévé téve az eljaras
gyorsitasat. Allaspontja szerint a tényallas csak nagyszam@ tand meghallgatasa
alapjan lenne felderithetd teljes korlien, amely jelentds id6- és munkaraforditast tenne
sziikségessé a GVH oldalan is,

a GVH vagy mas hatoésag a GVH kotelezettségvallalasi nyilatkozat targyaban
meghozand6 dontésének meghozataldt megeldz6 6t évben nem allapitotta meg, hogy
az eljarés ald vont megsértette az Fttv.-nek, illetve a fenti K6zlemény 12. pontjdban
jelzett mas jogszabalyoknak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzden
megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott
rendelkezését,
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36.

- mar a GVH eljarasanak megindulasat megel6zden felhagyott a kérdéses kereskedelmi
gyakorlattal (azaz a D2D tigyfélszerzési tevékenységével),

- a kotelezettségvallaldsi nyilatkozatban foglaltak teljesitését kovetéen érdemben
enyhiil az észlelt probléma megismétlddésének kockazata és a vallalt kotelezettségek
teljesitése ténylegesen segiti a fogyasztok tudatosabb dontéshozataldt vagy az arra
vald képessegét,

- a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogaddasanak eredményeként modosuld
kereskedelmi gyakorlat talmutat az adott iigyon, mivel az €rintett szolgaltatassal (azaz
az egyetemes szolgaltatds keretében nyujtott gazszolgaltatdssal) kapcsolatos azon
altalanosnak tekinthetd fogyasztdi percepcidt, miszerint a szolgaltaté személye adott
teriileten nem fligg a fogyasztd valasztdsatdl (azaz miszerint a fogyasztonak nincs
valasztasi lehetdsége), képes arnyalni, ndvelve a fogyasztoi tudatossag szintjét, ezaltal
kényszeritve arra a szolgaltatokat, hogy mindségi szolgéltatds nyujtasaval
versenyezzenek egy alapvetden szabalyozott piacon. Tulmutat tovabba azért is a
konkrét tigyon a mdédosuld kereskedelmi gyakorlat, mert az iparag tobbi szerepldje
szdmara is mintat ad a kovetendd magatartast illetden, tovabba az eljaras ald vont
egyéb folyamataira is kihatassal lesz, mivel a szolgaltato-valtashoz nagymértékben
hasonld a felhasznaldéi névatirds (az ingatlan tulajdonosvaltdsa esetén iranyadd
eljaras) és az 0j bekotés folyamata is, ahol szintén ebben a pontban foglaltaknak
megfelelden fog eljarni a szerzOdeéskotés kapcsan. Mindezek kereskedelmi
gyakorlatanak a fogyaszték szempontjabdl kedvezOnek mindsiild modosulasat is
eredményezik,

- egyetlen olyan koriilmény sem 4all fenn, amely a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
elfogadasa ellen szol. Kiemelik ebben a korben, hogy a szolgaltato-valtas folyamata
nagymértékben szabalyozott €s arra hatosagilag jovahagyott szabalyok (hatdsagilag
maximalt ar, ellatasi és szerz6déskotési kdtelezettség a mitkodési teriileten, az UKSZ
eldirdsai) vonatkoznak, igy az eljaras ala vontnak nem volt oka azt feltételezni, hogy a
folyamat nem felel meg a jogalkalmazoi elvarasoknak. Kiemelte tovabba, hogy a
szolgéltato-valtas leirt folyamata altalanosan jellemz6 az egész ipardgra, valamennyi
ilyen tevékenységet folytatd szerepld ezen a mddon jar el. Ennélfogva a szakmai
gondossag kovetelményének megfelelden jart el, figyelembe véve, hogy nem kertilt
kibocsatasra olyan jogalkalmazoi dontés, amely alapjdn szdmolnia kellett volna
magatartdsa megvaltoztatasanak sziikségességével.

- allaspontja szerint a kozérdek érvényesiilése — figyelemmel a szélesebb hatokorre is —
a kotelezettségvallalas engedélyezésével megfelelden és hosszabb tavon is
hatékonyan biztosithato.

Az eljard versenytanacs Vj/108-053/2012. szdmu eldzetes allaspontjaban kérte az eljaras
ala vont kotelezettség-vallalasdnak pontositasat, kiegészitését — egyrészt a Management
System Guideline, illetve az Eni S.p.A. ligynokokkel kapcsolatos szerzddéses gyakorlata
alkalmazasanak jelen tiigybeli relevancidjanak indoklasa miatt, masrészt a vallalasok
benyujtasa €s az eldzetes allaspont megkiildése kozott eltelt idore tekintettel. Az eljaréas ala
vont a pontositasokkal, megjegyzésekkel alapvetden egyetértett, igy a vallalasait (azok
jelen ligybeli relevancidjat) az alabbiakkal egészitette ki:

- Management System Guideline kapcsan:

12.

1054 Budapest, Altkotmény u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



o a dokumentum az egyetemes foldgazszolgaltatast igénybevevd vagy igénybe
venni kivand fogyasztokkal torténd kereskedelmi kommunikéacié soran keriil
alkalmazasra, hattere az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve
(2005. majus 11.) a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztdkkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a
84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti €s tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eur6pai parlamenti
¢és tanacsi rendelet modositasarol;

o a Management System Guideline egyrészt a tisztességes kereskedelmi
gyakorlatra €s kommunikaciora, masrészt a megtévesztd és agressziv
kereskedelmi gyakorlatok elkeriilésére vonatkozo szabalyokat tartalmaz,
valamint példalozo jelleggel meghatarozza a tisztességtelen, megtévesztd
vagy agressziv kereskedelmi gyakorlatokat, illetve mulasztasokat és tiltja azok
alkalmazasat a vallalatcsoport tagjai, munkavallaldi szamara;

o a Management System Guideline olyan alapelveket is tartalmaz, amelyeket a
vallalatcsoport tagjai, munkavallaloi kotelesek betartani mind a kereskedelmi
kommunikdci6, mind az azt alatdmaszté folyamatok ¢és barmilyen olyan
kereskedelmi magatartés tantsitdsa soran, amely hatdssal van az tigyfelekre. A
Management System Guideline ebben a korben relevans modon tobbek kozott
a kovetkezd fobb alapelveket tartalmazza: az atlathatosag, a valosaghoz valo
hiiség, a tisztességesség, a megbizhatosag, a szakmai feleldsség, az egészség
¢s biztonsag, illetve a dokumentacido megdrzésének elve;

o a Management System Guideline részletes szabalyokat tartalmaz tobbek
kozott az lgyfelekkel, az iizletfelekkel ¢és a kozvetitokkel valo
kapcsolattartasra vonatkozoan — ideértve a szerzodéskotést is;

- az Eni Csoport ligyndkokkel kdtendd szerzodéses gyakorlata kapcsan:

o az ugynokokkel kotendd szerzddéses feltételek vallalatcsoportra iranyado
szabalyait jelenleg az Un. 7. szdmu korlevél és az annak alapjan kidolgozott,
az Eni S.p.A. altal kialakitott ligynoki mintaszerz6dés magyarorszagi
jogszabalyi kornyezetre ¢€s mukodésre adaptalt valtozata (a tovabbiakban:
iigynoki mintaszerz0dés) tartalmazza;

o a korlevél és az ligynoki mintaszerzodés bevezetésével az eljaras ala vont
gondoskodik arrél, hogy az eljaras ala vontndl is alkalmazasra keriiljenek a
vallalatcsoport kozpontjdban mar alkalmazott, az T{gyndki halozat
kialakitasara, az ligynokok kivalasztasara, képzésére, eljarasara, dijazasara €s
ellenérzésére vonatkozo azon szerzddéses rendelkezések, amelyek eldsegitik a
fogyasztokkal szembeni tisztességes kereskedelmi gyakorlat érvényesiilését;

o az 1lgyndki mintaszerzOdést az eljaras ald vont az egyetemes
foldgazszolgaltatast igénybevevd vagy igénybe venni kivano fogyasztokkal
kapcsolatba kertild tigynokokre kivanja alkalmazni, €s a bizalom magasabb
szintjének elérése érdekében részletesen szabdlyozza az eljards ala vont
arujelzdinek ligynoki hasznalatat;
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37.

38.

39.

40.

o az iigynoki mintaszerzddés nem kizarolagos jellegli és nem biztosit képviseleti
jogot az iligynok részére, azonban részletes szabalyokat tartalmaz a megbizas
ellatasdnak modja ¢és az ligynokok kotelezettségei tekintetében, igy
kifejezetten rendelkezik az tligynokokkel szembeni kovetelményekrdl, az
igynokok szamara tiltott magatartasokrdl, valamint az eljaras ald vont
jogairol;

o az ugynoki mintaszerz0dés rendelkezik a szerz6dés megsziintetésének, igy
kiilondsen a sulyos szerzddésszegés miatti megsziintetésének a szabalyairdl —
ebben a korben kiilon is nevesitésre keriilt az eljaras ala vontat mint megbizot
megilletd felmondési okként az ligynok tisztességtelen eljarasa.

V.
Jogi hattér
Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasait megel6zden, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a

Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-a szerint

a) fogyasztdo az Onalldo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljaro természetes személy,

c) az Fttv. alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyl eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithatd természeti eréket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsa, tevékenysége,
mulasztasa, reklamja,  marketingtevékenysége vagy egyéb  kereskedelmi
kommunikdcioja,

h) tgyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §).
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42.

43.

44.

45.

46.

47.

Az Fttv. 19. §-dnak c¢) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara irdnyuld  versenyfeliigyeleti eljardsdban a
tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 75. §-é4nak (1) bekezdése értelmében, ha hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartis tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott moédon 6sszhangba hozza a torvény, illetve az EK-Szerzddés
81-82. cikkének rendelkezéseivel, €s a kozérdek hatékony védelme e mdédon biztosithato,
az eljard versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejli megsziintetésével — kotelezOve
teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a térvénysértés megvalosulasat,
vagy annak hianyat megallapitana.

A Tpvt. 75. §-anak (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem
zarja ki azt, hogy az ligyben — a koriilmények lényeges valtozasa miatt, illetve akkor, ha a
végzés a dontés meghozatala szempontjabdl fontos tény félrevezetd kozlésén alapult —
ujabb versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon meginditasra. Az ujabb versenyfeliigyeleti eljaras
soran rendelkezni kell a kordbban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas
alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az iligyfél a vizsgdlt magatartdssal idokdzben
felhagyott. Ilyen esetben a magatartas megismétlésétél vald tartozkodasra lehet
kotelezettséget vallalni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a vizsgald utdvizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. A (4)
bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljard versenytanacs a vizsgal6 jelentése alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az iigyfél a kotelezettséget nem teljesitette,
végzéssel birsdgot (78. §) szab ki, kivéve, ha a korlilmények valtozasara tekintettel a
kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha
az ligyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

A Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacsnak a versenyfeliigyeleti
eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a
kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabdlyairol szolo 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) vagy a Tpvt. megengedi. A (2) bekezdés értelmében az
eljar6 versenytanacs végzésével szemben fellebbezésnek nincs helye, annak birdsagi
feliilvizsgalata kérhetd.

VL
A nyilatkozat elfogadasa mellett sz616 koriilmények

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa soran a Versenytanacs — a Tpvt. 75. §-aban
foglalt azon altalanos kérdésen tul, hogy kozérdek hatékony védelme biztosithaté-e a
kotelezés és a versenyfeliigyeleti eljards ekként torténd megsziintetése révén — a
Kozleményben megjelend, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett és ellene
sz0l6 koriilményeket 6sszességében értékelte, figyelemmel az érintett piac sajatossagaira.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

A GVH ugyanis kiemelt figyelmet fordit az energia szektorban zajlo folyamatokra, az
egyes piaci szereplok fogyasztdkkal, tizleti partnerekkel és versenytarsakkal szembeni
magatartasara. A jelen {ligytdl fliggetleniil is megallapithatd, hogy az érintett piacon a
kiilonboz6 felhasznalok szolgaltatovaltasa és valasztasa kapcsan tobb olyan, versenyjogi
vagy fogyasztovédelmi szempontbdl potencidlisan aggalyos (a fogyasztdi vagy az iizletféli
informacids aszimmetridbol, illetve mas, piaci poziciobol eredd) momentum meriilt fel,
amelyeket — a jovOben esetleg sziikséges beavatkozas érdekében — a tovabbiakban is
figyelemmel kiséri a GVH.

A Versenytandcs a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett sz616
koriilményként értékelte, hogy az az eljaras vizsgaldi szakaszaban keriilt benyujtasa,
lehetdvé téve az eljaras kapcsan felmeriilé koltség csokkentését (Kozlemény 29. pontja).

A Versenytandcs szintén az elfogadas melletti koriilményként vette figyelembe a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasakor azt, hogy nincs arr6l tudomasa, hogy a
GVH vagy mas hatosdg a GVH kotelezettségvallalasi nyilatkozat targyaban meghozando
dontésének meghozatalat megeldz6 6t évben azt allapitotta volna meg, hogy az eljaras ala
vont megsértette az Fttv.-nek, illetve a Kézlemény 12. pontjaban jelzett mas jogszabalynak
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzOen megtévesztésre alkalmas
kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott rendelkezését (K6zlemény 30.
pontja).

Ugyancsak a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett sz6lo koriilményként
értékelte a Versenytanacs a GVH eljarasdban vizsgalt probléma eljaras ala vont altali
észlelését kovetden az eljards ald vont részeérdl tanlsitott magatartast, igy kiilonosen az
érintett versenytarssal 2011 oktoberében tartott egyeztetést és az ahhoz kapcsolodo
megallapodasokat, amelyek eredményeként az érintett fogyasztok igen jelentds része
modositotta korabbi ligyleti dontését. E korben vette figyelembe a Versenytandcs az
egyetemes szolgaltatasi szamlaleveleket tartalmazo6 boriték hatuljara 2012. november 20-
tol elhelyezett ,,Kozérdekli figyelemfelhivas™” iizenet alkalmazasat, tovabba azt, hogy a
vizsgalt magatartdsa tantsitasa a rendelkezésre 4ll6 adatok szerint megsziint (Kozlemény
31. pontja). A Versenytanacs ugyanakkor dnmagédban a , Kozérdekli figyelemfelhivas”
iizenet alkalmazasat nem tekintette a jelen ligyben relevans vallalasnak.

A Versenytanacs az eljards ald vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatdnak elfogadasa
mellett szolo koriilmények kozott vette figyelembe azt is, hogy a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elfogadasanak eredményeként moddosuld kereskedelmi gyakorlat magaban
hordozza annak a lehetdségét, hogy tulmutasson az adott {ligyon, az atlagosnal
erdteljesebben orientalja a versenytarsak €s mas piaci szereplok magatartasat (Kozlemény
34. pontja), illetve segitse a fogyasztdi tudatossag ndvelését.

A Versenytanacs megitélése szerint a kotelezettségvallalas teljesitése révén — a fogyasztoi
tudatossag ¢és egyéb fogyasztodi garancialis jogok boviilése altal — valosziniisithetéen
érdemben enyhiil az észlelt probléma megismétlodésének kockazata. A Versenytanacs ezt
is a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogadasa mellett szolo koriilményként vette
figyelembe.

A kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogadasa ellen szo0ldo egyetlen beazonositott
koriilmény az volt, hogy a vizsgalt gyakorlat széles fogyasztoi kort ért el.
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55.

56.

57.

38.

59.

60.

61.

62.

A Versenytanacs az eljaras soran feltart valamennyi tény €s koriilmény, valamint az eljaras
ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozata tartalménak egyiittes mérlegelése utan ugy itélte
meg, hogy a kozérdek leghatdsosabban az eljarads ald vont vallalasainak elfogadasaval
biztosithato.

Mindezekre tekintettel a Versenytanacs a rendelkezé részben foglaltak szerint dontott.

VIL
Egyebek

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak: a) az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikéacid eszkozének jellegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szamara, a
jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru mennyiségére, vagy b) a jogsértésért
felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

A fentiekre tekintettel a Versenytanacs megallapitotta a GVH hatéaskorének jelen tigybeni
fennalltat, figyelemmel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikéacio a fogyasztok
széles korét érte el. Az eljaras ald vont nett6 arbevétele ugyancsak a kereskedelmi
gyakorlat gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara valo alkalmassagat tamasztja ala.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezés értelmében a GVH
illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a térvényben
meghatarozott sziik kora kivételtdl eltekintve — a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljarast befejezé dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridd
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a tényallas tisztazadsdhoz sziikséges adatok kozlésére iranyulo felhivastol az
annak teljesitéséig terjedd 1d6 (a jelen eljarasban Osszességében 103 nap) az ligyintézési
hataridébe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2013. november
5-¢én telik le.
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63. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 75. §-a (1) bekezdésének masodik mondata,
illetve 82. §-a biztositja.

Budapest, 2013. oktober 16.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Berki Adam dr. K6halmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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