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Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.

Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam: Vj/037/2013.

Iktatészam: Vj/037-55/2013.

Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Gide Loyrette Nouel - d’Ornano Ugyvédi
Iroda (1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.), dr. K. A. ligyvéd (Kovach Ugyvédi Iroda) és
dr. B.-V. R. iigyvéd (Berekméri-Varré Réka Ugyvédi Iroda) 4ltal képviselt

- Boiron Hungaria Kft. (1124 Budapest, Csorsz u. 45.) és

- Laboratoires Boiron SA (69110 Sainte-Foy-Lés-Lyon, 20 rue de la Libération,
Franciaorszag)

eljaras ald vont vallalkozasok ellen a gyogyszertarbol vény nélkiil kiadhato gyodgyszerek
reklamozéasara vonatkoz6 szabalyok és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban —
nyilvanos targyalast kovetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy az Oscillococcinum elnevezésti gyogyszertarbdl vény
nélkiil is kiadhatd gyogyszert a Laboratoires Boiron SA 2011. november 1. és 2012. jalius 8., a
Boiron Hungaria Kft. 2012. jalius 9. és 2013. aprilis 17. k6zott nem az engedélyezett alkalmazasi
eldiras alapjan mutatta be egyes kereskedelmi kommunikacioiban, azt allitva, hogy a készitmény
alkalmas az influenza megeldzésére.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljar6 versenytanacs a Laboratoires Boiron SA-t 10.200.000
Ft (tizmilli6 kettdszazezer), a Boiron Hungéria Kft.-t 12.600.000 Ft (tizenkettomilli6 hatszazezer
forint) birsag megfizetésére kotelezi, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara kotelesek megfizetni.

Ha a kotelezettek a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesznek eleget, késedelmi
potlekot kotelesek fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptdri nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.
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A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a FOvarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatési €s
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

I.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak észlelését kovetden inditott
versenyfeliigyeleti eljarast, hogy a Boiron Hungaria Kft.-nek (a tovabbiakban: Boiron Kft.)
az Oscillococcinum elnevezésii termék népszeriisitésére szolgalo egyes 2012. julius 1-jétdl
2013. aprilis 17-1g alkalmazott kereskedelmi kommunikacidiban foglaltak azt sugallhatjak,
hogy a termék szedésével az influenza fertdzés megeldozhetd, és ezaltal a Boiron Kft.
megsérthette

- a biztonsagos ¢és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas daltalanos szabalyairdl szolo 2006. évi XCVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Gyftv.) 17. §-a (1) bekezdése d) pontjat, valamint

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008.
évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdése b) pontjanak bj)
alpontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

Az eljaras kiterjesztésre keriilt a Boiron Kft. altal 2011. november 1-jét61 2012. janius 30-ig
az Oscillococcinum elnevezésli termék népszeriisitésére szolgald teljes kereskedelmi
gyakorlatra.

Az eljarasba bevonasra kertilt a Laboratoires Boiron SA (a tovabbiakban: Boiron SA), amely
vallalkozas valoszinilisithetden részese volt a vizsgalt magatartasnak, mivel a Boiron Kft.
2011. november 1. és 2012. junius 30. kozott a Boiron SA megbizasabol tette kozz¢é az
Oscillococcinum  elnevezésti  termék  népszerlisitésére  szolgald  kereskedelmi
kommunikacidkat.

II.

Az eljaras ala vontak
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4. A Boiron SA elsdsorban homeopatids gyogyszereket gyart €s forgalmaz. A vilag kozel 80
orszagaban forgalmazza termékeit leanyvallalatok, helyi képviseletek vagy disztributorok
tjan. [...]"

5. A Boiron Kft. a Boiron SA mindsitett tobbségli befolyast biztositd tulajdondban 1€vo
vallalkozas. A Boiron Kft.-t a Boiron SA 2003-ban hozta létre termékei magyarorszagi
forgalmazasanak segitésére, az ehhez kapcsolodo kereskedelmi, iigyfélkapcsolati, promocios
¢és gyogyszer-ismertetési feladatok ellatasara. A Boiron Kft. a Boiron SA Gyogyszerészeti €s
Egészségligyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet Orszagos Gydgyszerészeti Intézet (a
tovabbiakban: GYEMSZI-OGYI) 4altal regisztralt monokomponensi és komplex (tobb
hatéanyagot tartalmazo) homeopatias gyogyszereit, valamint az Orszagos Elelmezés és
Téplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI) éltal regisztralt kozmetikumait —
négyféle fogkrémet €s kétféle gélt — forgalmazza, kizardlagos jelleggel. A Boiron Kft. 2012.
julius 9. 6ta sajat nevében végzi a Boiron SA termékeinek magyarorszagi nagykereskedelmi
forgalmazasat. A Boiron Kft. 2012. évi nett6 arbevétele 1.130.890.000 Ft, 2013. évi [...] volt.

I11.
Az Oscillococcinum elnevezésii termék

6. A téli idészakban rendszeresen jelentkez0 megbetegedések (pl. influenza) kapcsan a
vallalkozasok szdmos terméket kinalnak. Ezek egyike a Boiron SA altal gyartott
Oscillococcinum golyocskdk egyadagos tartalyban elnevezésii termék (a tovabbiakban:
Oscillococcinum), amelyet a GYEMSZI-OGYT az OGYI-HG-026 szdmon tart nyilvan.

7. Az Oscillococcinum homeopatids gydgyszer, kombinacidos homeopatias készitmény.

8. Az Oscillococcinum alkalmazasi eldirasa a terapias javallatokat és az adagolast illetéen az
alabbiakat tartalmazza:

,,4.1. Terapias javallatok:

Az influenzas tiinetek (hidegrazas, fajdalom, laz, orrfolyas, kéhogés) enyhitésére javallt
a vizsgalati tapasztalatok szerint.

4.2. Adagolas és alkalmazas

A legkedvezobb hatads elérésének érdekében a homeopadtias gyogyszerkészitmény
alkalmazasat az influenza kezdeti tiineteinek jelentkezésekor meg kell kezdeni.

- Influenzas idoszakban: hetente egyszer egy adag (azaz egy miianyag tartaly
tartalma).

- Az influenzas tiinetek jelentkezésekor: 1 adagot bevenni, majd ezt 2-szer, esetleg 3-
szor (6 oranként) megismételni.

- A mar kialakult influenza esetén: naponta 2-szer (reggel és este) 1 adag 1-3 napon
at.”

9. Az Oscillococcinum betegtajékoztatoja egyebek kozott az alabbiakat tartalmazza:

! Az eljaras ala vont iizleti titka
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10.

11.

12.

1. MILYEN TIPUSU GYOGYSZER AZ OSCILLOCOCCINUM GOLYOCSKAK ES
MILYEN BETEGSEG ESETEN ALKALMAZHATO?

[...] Alkalmas az influenzas tiinetek (hidegrazas, fajdalom, laz, orrfolyds, kohogés)
enyhitésére a vizsgalati tapasztalatok szerint.

[..]
3. HOGYAN KELL SZEDNI AZ OSCILLOCOCCINUM GOLYOCSKAKAT?

A legkedvezobb hatas elérésének érdekében a homeopatias gyogyszerkészitmény
alkalmazasat az influenza kezdeti tiineteinek jelentkezésekor meg kell kezdeni.

o Influenzas idoszakban: hetente egyszer egy adag (azaz egy miianyag tartdly
tartalma).

o Az influenzas tiinetek jelentkezésekor: 1 adagot bevenni, majd ezt 2-szer, esetleg
3-szor (6 oranként) megismételni.

o A mar kialakult influenza esetén: naponta 2-szer (reggel és este) 1 adag 1-3
napon at.”

Az eljaras soran megkeresett GYEMSZI-OGYT t4jékoztatasa (Vj/037-017/2013.) szerint az
Oscillococcinum esetében a javallatok megfogalmazasa egyértelmi, a készitmény a tiinetek
enyhitésére hasznalhatd, megel6zés nem szerepel a javallatok kozott: az Oscillococcinum
készitmény az engedélyezett alkalmazéasi eldirds alapjan nem javallott az influenza
megelozésére. A GYEMSZI-OGYTI szerint az influenzas iddszakra vonatkoz6 adagolas sem
jelenti azt, hogy a készitmény megeldzésre is alkalmas, csak arra utal, hogy a kezdeti tiinetek
jelentkezésekor megkezdhetd a készitmény alkalmazasa. Influenzas idészakban, ha a beteg
bizonytalan tlineteket észlel, akkor megkezdheti a készitmény szedését (hetente egyszer egy
adag, azaz egy milanyag tartdly tartalma), mivel ezzel az egészségét biztosan nem
kockaztatja. Az alkalmazasi eldirds szerint a készitmény alkalmazasaval kapcsolatban eddig
mellékhatast nem jelentettek. Ha a tiinetek mar hatarozottabbak, és egyértelmiien influenzas
tinetnek mindsithetdek (hidegrazas, fajdalom, 1laz, orrfolyas, kohogés), akkor a
betegtdjékoztatd szerint 1 adagot kell bevenni, majd ezt 2-szer, esetleg 3-szor (6 6ranként)
megismételni. Ha a betegnél ennek ellenére kialakul az influenza (az egyes influenzas
tiineteken tul mar maga a betegség is diagnosztizalhatd), akkor naponta 2-szer (reggel €s
este) 1 adagot kell bevenni 1-3 napon at.

Az Oscillococcinum terméket a Boiron SA 1993 o6ta forgalmazta Magyarorszagon, azt a
gyogyszernagykereskeddk részére értékesitve.

A Boiron Kft.-t a Boiron SA termékei magyarorszagi forgalmazéasanak segitésére, az ehhez
kapcsolddo kereskedelmi, ligyfélkapcsolati, promdcios €s gyogyszer-ismertetési feladatok
ellatasara hoztak létre. Ezen feladatok ellatasanak szabalyozasara a felek 2004. jinius 5-én
megbizéasi szerzddést kotottek, mely szerzdédés 2012. jalius 8-ig volt hatidlyban. Ennek
keretében a Boiron Kft. a Boiron SA megbizottjaként® az Oscillococcinum terméket is
népszerusitette.

2 A Boiron SA 4ltal a Boiron Kft. részére a 2004. jinius 5-i megbizasi szerzédés alapjan kifizetett Gsszegekre
vonatkozo adatokat a Vj/037-021/2013. szamu irat tartalmazza.
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13. Az Oscillococcinum terméket a Boiron Kft. sajat nevében 2012. jalius 9-t61 forgalmazza. Ezt
megelézden az Oscillococcinum elnevezésii termék népszeriisitésére szolgdld kereskedelmi
kommunikaciokat a Boiron SA megbizottjaként tette kozzé, 2012. julius 9. utan a sajat
nevében folytatott kereskedelmi kommunikacios tevékenységet.

14. Az Oscillococcinum termék értékesitésébdl szarmazo bevételre vonatkozd adatokat (lasd a
jelen hatarozat mellékletében 0Osszefoglalva) a Vj/37-015/2013. szamu irat 2. szamu
melléklete, a Vj/37-020/2013. szamu irat 1. szama melléklete és a Vj/37-027/2013. szamu
irat 11. szamt melléklete tartalmazza. Az arbevételi adatokbol megallapithatoan [...].

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

15. A vizsgalattal érintett id0szakban, 2011. november 1. és 2013. aprilis 17. kozott szamos
kereskedelmi kommunikacié révén keriilt népszerisitésre az Oscillococcinum elnevezési
termek.

16. A kereskedelmi kommunikécidkat részletesen a Vj/037-031/2013. szamu vizsgalati jelentés
4. szamu melléklete ismerteti. Az egyes kereskedelmi kommunikaciok megjelenésére, illetve
az alkalmazassal kapcsolatban felmeriilt kdltségekre vonatkozo adatokat a Vj/037-006/2013.
szaml irat 8. szdmu melléklete, a Vj/037-027/2013. szami irat 10. szamu melléklete, a
Vj/037-030/2013. szamu irat és a Vj/037-033/2013. szam irat tartalmazza. A jelen hatarozat
mellékletében a kifogasolt reklamok megjelenési jellemzdinek az dsszefoglalasa taldlhato.

17.2012. jalius 9. eldtt a kereskedelmi kommunikacidkat a Boiron Kft. a Boiron SA
megbizottjaként tette kozz¢ (Vj/037-002/2013., Vj/037-020/2013.).

18. A vizsgalt reklameszkozok (eltérd, a kovetkezOkben bemutatandd szovegezéssel) jellemzden
az alabbi (a tovabbiakban: férfi feje koriil megjelend bura) kozponti képet tartalmaztak:

Készulion fel idében
az influenzaral

BOIRON*

Sty -

. inum 1

Jococc!NUM E11 VENY NELKOL KAPHATO

0 oscillocas Ll GYOGYSZER

| — i BEH . KERESSE A PATIKAKBAN|
=

WWW.BOIRON.HU

A KOCKAZATOKROL ES A MELLEKHATASOKROL OLVASSA EL A BETEGTAJEKOZTATOT,

VAGY KERDEZZE MEG KEZELOORVOSAT, GYOGYSZERESZET!

Televizios reklam

19. A televizios reklamban egy édesanya utazik a gyermekével téli 6ltézetben a metron (fejlik
koriil bura, buborék). Mellettiik iil egy fiatalember. Az anyuka és a fiatal férfi koz¢ beiil egy
influenza tiineteit magan viseld id6sebb férfi. Eltiisszenti magat. Ennek kovetkeztében az
influenza fert6zés szimbolikusan megjelenik a filmen, amely a fiatal férfire is atragad. A
fiatalember is elkezdi az influenza tiineteit produkalni. A beteg triember idokdzben leszall.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Az anyuka atnyujt a fiatalembernek egy adagot az Oscillococcinum termékbdl, aki ezt
beveszi. Ennek kovetkeztében a férfi feje koriil is megjelenik a bura. Ugyanolyan kedélyes,
mint az anyuka ¢€s a kisfia, akik nem kapjak el a betegséget. Elhangzik: ,,Oscillococcinum, és

fiitylilhet az influenzara”.

Nyomtatott sajto

20. A vizsgalattal érintett iddészakban tobbféle reklam jelent meg a nyomtatott sajtoban az
Oscillococcinum népszertsitése érdekében:

A reklam jelen eljaras szempontjabol
relevans iizenete

Lap

Megjelenés idépontja

Késziiljon fel idoben az influenzara!
Oscillococcinum... és fiityiilhet az
influenzara!

(Feérfi feje koriil megjelend bura.)

No6k Lapja Egészség

2011. november 2.

Metropol Budapest

2011. november 16., 2013. januar 30.,
2013. februar 6.

Nok Lapja Bongész6

2011. december 7.

Oscillococcinum... és fiityiilhet az
influenzara!
(Férfi feje koriil megjelend bura.)

Homeopatias Magazin

2012. november

Haszon magazin

2012. december

Kiilteri kommunikacios eszkozok

21. A vizsgalattal érintett id6szakban tobbféle tartalommal bir6d kiiltéri kommunikécios eszkoz
keriilt alkalmazasra az Oscillococcinum népszertisitése érdekében:
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A reklam jelen eljaras Kiiltéri kommunikaciés R B TE

S R N Alkalmazas ideje
szempontjabol relevans iizenete eszkoz

2011. oktober —2012. januar 1.
Influenza? Oscillococcinum kirakati plakat (tobbféle) 2012. januar — 2013. januar
(Feérfi feje koriil megjelend bura.) 2013. januar 1. — aprilis 17.
épiilethalo 2012. januar 1. — februar 29.

Késziiljon fel id6ében az influenzara! kirakati plakat 2012. januartdl egy gyogyszertar
(Férfi feje koriil megjelend bura.) kirakati raszter feliiletén
Késziiljon fel idoben!
Oscillococcinum... és fiityiilhet az épiilethalo 2013. januar 1-31.
influenzara! 2013. februar 1-28.
(Férfi feje koriil megjelend bura.)
Oscillococcinum... és fiityiilhet az
influenzara! kirakati plakat 2013. januar 1. — aprilis 17.
(Férfi feje koriil megjelend bura.) (tobbféle)

Belteéri, vasarlashelyi kommunikacios eszkozok

22. A vizsgalattal érintett idOszakban tobbféle tartalommal bird beltéri, vasarlashelyi

mor

kommunikacios eszkoz keriilt alkalmazasra az Oscillococcinum népszeriisitése érdekében:

A reklam jelen eljaras
szempontjabdl relevans iizenete

Kommunikacios eszkoz

Alkalmazas ideje

Oscillococcinum... és fiityiilhet az attrap 2013. januar-februar

influenzara!

(Férfi feje koriil megjelend bura.) wobbler pontosan nem ismert
padlomatrica pontosan nem ismert

Késziiljon fel idoben az influenzara!
Oscillococcinum... és fiityiilhet az
influenzara!

(Feérfi feje koriil megjelend bura.)

A/3-as plakat

2012. december
2013. januar-februar

attrap 2012. december
2012. december
display 2013. januar-februar

patikai iivegfeliiletre
felragaszthat6 antisztatikus
matrica

2012. december
2013. januar-februar

23. A vizsgalattal érintett

Online kereskedelmi kommunikaciok

idészakban tobb online kereskedelmi kommunikacid keriilt
alkalmazasra az Oscillococcinum népszerisitése érdekében:

A reklam jelen eljaras Kereskedelmi e GV
S R Iy Alkalmazas ideje
szempontjabol relevans iizenete kommunikacio
2011. december 5-12.
Oscillococcinum... és fiityiilhet az termékbanner 2012. januar 1-31.

influenzara!
(A férfi a feje koriil nem jelenik meg
a bura!)

2012. december 1-jétdl

fejléc-banner

2012. januar 9.-2012. aprilis 9.
2012. szeptember 1.-december 31.

sajat honlap

2011. november 1. —2012. januar 1.

branding (www.femina.hu)

2013. februar 1-25.

termékbanner (www.nol.hu)

2011. december 5-12.
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Oscillococcinum

banner (www.webbeteg.hu)

2013. februar 1-25.

(Feérfi feje koriil megjelend bura.) banner

(www.homeopatia.info.hu) 2013. januar 1.-aprilis 17.
Oscillococcinum banner
(A férfi a feje koriil nem jelenik meg | (www.videoklinika.hu) 2013. januar 1. — februar 28.
bural!)

(Feérfi feje koriil megjelend bura, a
,,Boiron. Superbrands” kozléssel)

termékbanner
(www.nol.hu)

2011. december 5-12.

24. Az online kereskedelmi kommunikéaciok esetében nem ismert, hogy a fogyaszt6 azokra
kattintva milyen tartalmu feliiletre juthatott el.

Egyéb kereskedelmi kommunikdciok

25. A fentiekben ismertetetteken kiviil a vizsgélattal érintett iddszakban tovéabbi online
kereskedelmi kommunikéciok keriiltek alkalmazasra az Oscillococcinum népszeriisitése

érdekében:

A reklam jelen eljaras
szempontjabdl relevans iizenete

Kereskedelmi kommunikacio

Alkalmazas ideje

Késziiljon fel idoben az influenzara!
Oscillococcinum... és fiityiilhet az
influenzara!

(Feérfi feje koriil megjelend bura.)

stand megjelenés rendezvényen
(Babamama Exp6, Budapest, Papp
Laszl6 Budapest Sportaréna)

2012. november 16-18.

Dr. Zarandi Ildiko: Léguti
gyulladasok kezelése homeopatiaval
c. kiadvanyban termékhirdetés

2012. marciustol

Oscillococcinum... és fiityiilhet az
influenzara!
(Férfi feje koriil megjelend bura.)

reklamtaska

2011. szeptember — 2012.
januar

Egyéb, a jelen eljaras szempontjabol nem relevans kereskedelmi kommunikaciok

26. A vizsgalattal érintett idészakban tobb olyan kereskedelmi kommunikacidé is megjelent,
amely egyértelmiien tdjékoztatta a fogyasztokat, illetve a rekldmmal megcélzott €s elért,
fogyasztonak nem mindsiil személyeket arrol, hogy az Oscillococcinum az influenza
tiineteinek enyhitésére szolgal, illetve nem keltették azt a latszatot, hogy a termék alkalmas
az influenza megeldzésére is. Ezen reklameszkozokre az iigyinditd alapjan nem terjed ki a

jelen versenyfeliigyeleti eljaras.

V.

Az eljaras ala vontak eldadasa

Az eljaras ala vont eldadasa az eldzetes allaspontot megeldzden

27. A Boiron Kft. el6adta, hogy

- az Oscillococcinum népszeriisitése soran nem volt célja annak allitasa, hogy a termék
szedésével az influenzafert6zés megelézhetd lenne, s az alkalmazott kommunikacios
eszkozok egyike sem kozvetit ilyen tartalmat. A termék népszerlisitésére szolgald
kereskedelmi gyakorlatnak nem képezte részét olyan tény allitasa, illetleg sugallésa,
amely arra engedné koOvetkeztetni a fogyasztot, hogy a gyogyszer szedésével az
influenzafert6zés megeldzhetd lenne,
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- az Oscillococcinum elnevezésli termék népszeriisitésére szolgald kereskedelmi
kommunikdciok nem megtévesztok, iizenetiik Osszhangban van az engedélyezési
dokumentécioban foglaltakkal. A rekldmfilm és az annak vizualis elemeit tartalmazé
tovabbi kommunikacidés anyagok iizenete nem azt sugallja, hogy a gyogyszer szedése
védettséget biztosit a fertdzéssel szemben, hanem azt, hogy influenzas idészakban a
gyogyszert érdemes kéznél tartani, és annak szedését a tiinetek jelentkezésekor azonnal
meg kell kezdeni,

"

- a fenti lizenet nem csupan az alkalmazasi elirassal van dsszhangban, hanem azt a termék
hatasossagarol sz616 kutatasi eredmények is alatamasztjak.

A Boiron SA eléadta, hogy
- jogsértést nem kovetett el,

- az Oscillococcinum gyogyszerkészitmény vonatkozasaban alkalmazott reklamok
maradéktalanul megfelelnek a vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek, igy kiilondsen
azok Osszhangban allnak a készitmény alkalmazasi eldirdsaban foglaltakkal, s nem
alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére,

- az Oscillococcinum gyodgyszerkészitmény vonatkozasaban alkalmazott rekldmok nem
sugalljak azt, hogy a készitmény szedésével az influenza megeldzhetd.

Az eljdrds ald vontak dlldspontia® az eljrd versenyvtandcs elézetes dllaspontidat’ kovetden

29.

30.

31.

32.

33.

Az eljaras ala vontak kozos nyilatkozatot nyujtottak be az eljar6 versenytandcs eldzetes
allaspontjara. A tarsasdgok nem vitatjdk, hogy az Oscillococcinum — a jovahagyott
alkalmazasi el6iras alapjan — az influenza megel6zésére nem alkalmas, hanem az influenzas
tiinetek enyhitésére javallott.

Mindazonaltal a tarsasagok megjegyzik, hogy — a GYEMSZI-OGYT altal nem vitatottan — az
Oscillococcinum alkalmazasat az influenzas tiinetek jelentkezésekor mieldbb meg kell
kezdeni, akar abban az esetben is, ha a beteg bizonytalan a tlineteket illetden.

Az alkalmazasi el6iras amellett, hogy altaldnos jelleggel tartalmazza, hogy ,,4 legkedvezobb
hatas elérése érdekében a homeopadtias gyogyszerkészitmeény alkalmazasat az influenza

rom

kezdeti tiineteinek jelentkezésekor meg kell kezdeni”, eltéré adagolast hatdroz meg
- influenzas id6szakban,
- a tlinetek jelentkezésekor, illetve
- a mar kialakult influenza esetén.

Ahogyan a GYEMSZI-OGYT is megallapitotta, a fogyasztora nézve semmilyen karos hatasa
nincs a gyogyszer influenzas szezonban heti egy alkalommal torténé alkalmazasdnak,
ugyanakkor — az alkalmazési eldirasban foglaltak alapjan — a készitmény alkalmazasaval a
legkedvez6bb hatas ugy érhetd el, ha a kezdeti tiinetek jelentkezésekor mar szedi a
készitményt a beteg.

A tarsasagok egyetértenek abban, hogy az ésszerliség kovetelménye nem azt a kdvetelményt
tamasztja a fogyasztoval szemben, hogy megkérddjelezze és ellendrizze a reklamok

® Vj/037-049/2013. szamu irat
* Vj/037-039/2013. szamu irat
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valosagtartalmat, ugyanakkor a tarsasagok allaspontja szerint az ¢&sszerien eljaro
fogyasztotol elvarhato, hogy a reklamozott termékkel kapcsolatosan tovabbi informaciot
keressen, amennyiben a reklam felkeltette az érdeklddését egy termék irant.

34. A tarsasagok allaspontja szerint az internet €s kiilonosen az okostelefonok elterjedésével a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti informacids aszimmetria jelentdsen lesziikiilt. Mig a sziik
informacid atbocsatd kapacitassal rendelkezd6 kommunikacids eszkozok (pl. televizids
reklam, plakat) lényegében csak a fogyasztd figyelmét felkelté kozlés kozzétételére
alkalmasak, addig a fogyasztdé minimalis iddraforditdssal az igényeinek megfeleld
részletességli informacidhoz juthat az interneten, ideértve kiilonésen a cégek honlapjat,
illetve gyogyszerek esetében szamos egyéb publikus forrast (pl. a gydgyszerhatosag honlapja
vagy a hazipatika.com adatbazisa).

35. Az Europai Bizottsag tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmérol szolo 2005/29/EC
iranyelv  végrehajtasardl/alkalmazasardl szolo irdnymutatasa (2009. december 3.) (a
tovabbiakban: UCP Iranymutatas) szerint ,,a nemzeti birosagok és hatosagok - az Eurdpai
Birosag esetjoganak figyelembevételével - sajat merlegelési jogkoriikben hatarozzak meg az
atlagfogyaszto adott esetben tanusitott jellegzetes viselkedését”.

36. Ez a mérlegelési jogkor ugyanakkor az eljaras ald vont allaspontja szerint nem valhat
parttalannd, ahogyan azt a UCP Irdnymutatds is tartalmazza: ,.a nemzeti hatésagoknak és
birosagoknak az dtlagfogyasztora vonatkozo vizsgalat elvégzéséhez kiilonféle konkrét
tényezoket kell figyelembe venniiik.”

37. A UCP Irdnymutatas szerint ,,a Birosag itélkezési gyakorlatiban szerepld datlagfogyaszto
kritikus, piaci magatartasaban tudatos és koriiltekinto személy. Tajékozodik a termékek
minoségerol és ararol, és hatékony valasztasokat tesz. ... Az dtlagfogyaszto nem fog
semmilyen gyogyito hatast tulajdonitani a ,,borgyogydszatilag tesztelt” jelzéssel ellatott
termékeknek, mivel azoknak semmiféle ilyen hatasuk nincs.”

38. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint a UCP Iranymutatas alapjan aranytalan lenne, €s
indokolatlanul akadalyozna a kereskedelmet, ha nemzeti intézkedés tiltand azon allitasokat
(pl. puffery”), amelyek csupan a nagyon hiszékeny, naiv vagy feliiletes fogyasztokat vezetik
felre.

39. A tarsasagok nem taldltak az elOzetes allaspontban arra vonatkozo utaldst, illetve az gy
aktdjaban barmilyen bizonyitékot, hogy GVH milyen konkrét tényezdket vett figyelembe
annak vizsgalata érdekében, hogy a kritikus, piaci magatartdsaban tudatos €s koriiltekintd
személy hogyan értelmezi az Oscillococcinum gyogyszerreklamokat.

40. Az eljaras ala vontak hivatkoztak arra is, hogy a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések, illetve
a UCP Iranymutatds szerint azok a sériilékeny fogyasztok, akik szellemi vagy fizikai
fogyatékossaguk, koruk vagy hiszékenységiik miatt a legjobban ki vannak szolgéltatva a
kereskedelmi gyakorlatnak, illetve a hirdetett terméknek. A UCP Irdnymutatis a kerekes
székbe kényszeriilt fogyasztok csoportjat emliti példaként olyan reklam tekintetében, amiben
egy nyaralohely vagy egy szorakozohely konnyl megkozelithetdségét allitjak, illetve a

’ Tulzo6, hangzatos reklamallitas, amely az Fttv. 4. §-anak (3) bekezdése szerint sem jogsértd, mivel nem tekintheté a
magatartas torzitasara alkalmasnak a rekldmban tulzé vagy nem szo6 szerint értendd kijelentések bevett, a reklam
természetébdl adodo mértéket meg nem halado alkalmazasa.
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41.

42.

43.

44.

45.

hallaskarosodassal ¢l6 fogyasztokat az olyan telefont reklamozo hirdetések tekintetében,
amelyek egy adott telefon hallokésziilek-kompatibilitdsdval kapcsolatban tesznek
kijelentéseket. A UCP Iranymutatds szerint tovabba a gyerekek kimondottan
kiszolgaltatottak lehetnek példaul a video jatékokrol sz616 reklamok tekintetében. Hiszékeny
fogyasztoknak a fogyasztok olyan csoportja tekinthetd, akik sajatos koriilményeik miatt
jobban elhisznek bizonyos koriilményeket, mint masok.

Altalanossagban tehat elmondhatd, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok valamilyen specialis
koriilmény miatt vannak abban a helyzetben, hogy nem tudjdk objektiven megitélni a
reklamban elhangzottakat.

A fentiek alapjan az eljaras ald vontak allaspontja szerint influenza szezon idején az
influenzaval szamolo, egészséges fogyaszto, aki fel kivan 1épni a betegséggel szemben, nem
tekinthetd az atlagosnal kiszolgaltatottabbnak, konnyebben befolyasolhatonak, hiszen
esetében semmilyen specidlis koriilmény fenndllasarol nem beszélhetiink.

A tarsasagok eldadjak, hogy egyetlen reklamban sem hangzik el szovegszeriien, hogy az
Oscillococcinum alkalmas az influenza megelézésére. A televizids reklamfilm, illetve a film
bizonyos vizudlis elemeit tartalmazd egyéb rekldmanyagok nem sugalljdk azt, hogy a
készitmény alkalmas az influenza megeldzésére, pusztan felhivjdk a fogyasztd figyelmét az
influenza elleni kiizdelemben hatékony Oscillococcinum gyodgyszerkészitményre, amellyel a
legkedvezdbb hatast az influenza korai szakaszaban, a kezdeti tiinetek jelentkezésekor
megkezdett alkalmazassal lehel elérni.

Az eljaras ald vontak hangsulyozzdk, hogy a televizidos reklamnak egy egészséges
fiatalember fOszerepldje, akinél azt kovetden jelentkeznek az influenza tiinetei, hogy egy
1dds, influenzas férfi mellé¢ {il a metron. Miutan jelentkeznek a fiatal férfin az influenza
tiinetei, a mellette 1il6 anyuka atnyujt neki egy adag Oscillococcinumot. Ezutan a fiatal férfi
ujra jol érzi magat. A reklamnak ez a része a leghosszabb ¢s a legjelentdsebb (a 19 mp-es
teljes reklamidébdl 15 mp). A tarsasdgok allaspontja szerint a rekldm iizenetét a reklam
kozponti figurdjanak megnyilvanulasain keresztiil, és a reklam legjelentosebb részét
figyelembe véve sziikséges értelmezni. A reklam kozponti figurdja mar az influenza
tiineteivel kiiszkodik, amikor elkezdi szedni a gyogyszert. A reklam nem azt jeleniti meg,
hogy az anya és gyermeke Oscillococcinumot szednek annak ellenére, hogy nem betegek,
hanem az Oscillococcinum influenzés tiinetekkel szembeni hatékonysdgat mutatja be,
amennyiben a tlinetek megjelenését kovetden azonnal megkezdik a készitmény hasznalatat.
Az atlagfogyasztdo a reklam alapjan azt a kovetkeztetést vonja le, hogy az anyuka ¢és a
gyermeke is influenzdval kiiszkodott, és nekik 1is segitett az Oscillococcinum, a
fiatalemberhez hasonloan, aki az elso tiinetek jelentkezésekor elkezdi szedni a készitményt.

A televizids reklam tehat az eljaras ala vontak allaspontja szerint az Oscillococcinum
influenzas tlinetek enyhitésére valdo alkalmassdgat mutatja be az alkalmazasi eldirasban
foglaltakkal teljes mértékig Osszhangban (,,a legkedvezobb hatas elérése érdekében a
homeopadtias  gyogyszerkészitmény alkalmazasat az influenza kezdeti  tiineteinek
Jelentkezésekor meg kell kezdeni”), és nem sugallja azt, hogy a készitmény szedésével az
influenza megelézhetd, hanem azt, hogy az influenzas tiinetek abban az esetben enyhithetdek
a leghatékonyabban, amennyiben a gydgyszer alkalmazasat a kezdeti tiinetek jelentkezésekor
megkezdik.

11.
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Az eljaras ala vontak kiemelték tovabbd, a fogyasztok — mielétt dontést hoznank arrdl, hogy
megvasaroljadk-e a készitményt vagy sem — tovabbi informacidohoz juthatnak a
gyogyszertarakban, ahol az Oscillococcinum gyogyszerkészitmény pult mégotti polcokon
keriil kihelyezésre, tehat a fogyaszto sziikségszerlien kapcsolatba keriil a patikussal, mieldtt a
termék megvasarlasarol dontene.

Az eljaras ald vont tigy nyilatkoztak, hogy a bura a televizids reklamban — a tobbi reklamhoz
hasonléan — a hatékony védelmet szimbolizalja a betegséggel szemben és a gyogyulast,
ellenben nem sugall semmilyen médon megelézésre alkalmassagot.

A ,Késziiljon fel idoben az influenzéara!” szlogennel kapcsolatosan a tarsasagok eldadtak,
hogy az annak fontossdgat hivatott hangsulyozni, hogy a gydgyszert célszerti kéznél tartani
influenza szezonban, hogy annak alkalmazéasit — az alkalmazési elOirdssal 6sszhangban —
idében (a tiinetek els6 jelentkezésekor) meg tudja kezdeni a fogyaszto.

A fenti 4llitds nem sugallja azt az ésszertien eljaro atlagfogyasztdé szamara, hogy a
készitmény alkalmas a megeldzésre, épp ellenkezdleg, azt mondja, hogy késziiljon fel a
fogyaszto a betegségre, €s tegyen Iépéseket annak érdekében, hogy hatékonyan legydzze azt.
Az Oscillococcinum esetében ez azt jelenti, hogy a készitmény alkalmazasat a kezdeti
tiinetek jelentkezésekor el kell kezdeni.

Az eljaras ald vont vitatjak a ,.flityiilhet az influenzara!” szlogen kapcsan tett azon eljard
versenytanacsi megallapitast, hogy ,,a bura vagy buborék képi megjelenitése egyértelmiien a
védelem, a megel6zés iranyaba mozditja a lehetséges fogyasztoi értelmezést, amit a masik
szlogen (ugyanazon reklameszkdzon beliil alkalmazva) tovabb erdsit."

A tarsasagok allaspontja szerint a fenti megallapitas 6nellentmondasos €s megalapozatlan. A
reklamszlogenek a képi megjelenitéssel egyiitt azt mutatjadk be, hogy az Oscillococcinum
hatékony az influenzés tiinetekkel szemben, de nem alkalmas az influenza megel6zésére. A
bura pusztan egy szimbolum, amely azt hivatott megjeleniteni, hogy az Oscillococcinum
hatékony az influenzés tiinetekkel szemben.

Az ,Influenza? Oscillococcinum” szlogen egyértelmiien megjeloli a terdpias teriiletet és a
reklamozott terméket, amely az influenza elleni kiizdelemben hatékony, megeldzésre
azonban semmilyen médon nem utal.

A fentiek alapjan az eljarads ald vont allaspontja szerint — a képi megjelenitést is figyelembe
véve — az Oscillococcinum reklam az influenzaval szembeni hatékony védelemre hivja fel a
fogyaszto figyelmét, ellenben nem sugallja azt, hogy a készitmény alkalmas az influenza
megeldzésére.

A tarsasagok allaspontja szerint az eljaras targyat képez6 valamennyi reklam maradéktalanul
0sszhangban van a készitmény alkalmazasi eléirasaban foglaltakkal, azok nem tartalmaznak
az alkalmazasi eldirasnak ellentmond6 allitast, igy kiilondsen nem sugalljak azt, hogy a
termék szedésével az influenza megel6zhetd.

Az ésszerlien téajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvéarhato figyelmességgel ¢€s
koriiltekintéssel eljaro fogyasztdé nem értelmezhette ugy a vizsgalt reklamokat, hogy a
készitmény alkalmas az influenza megeldzésére.

Az eljarés ala vontak felelossége kapcsan a tarsasagok eldadtak, hogy Magyarorszagon 2012.
julius 9. eldtt valoban a Boiron SA forgalmazta gydgyszer nagykereskedOkon keresztiil az

12.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



57.

38.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Oscillococcinum gyogyszerkészitményt €s a Boiron Kft.-t (megbizéasi szerz6dés alapjan) a
Boiron termékek magyarorszagi forgalmazasanak segitésére, az ehhez kapcsolodo
kereskedelmi, tligyfélkapcsolati, promoécidos €és gyogyszer-ismertetési feladatok ellatdsara
hoztak létre.

A tarsasagok allaspontja szerint a Boiron termékek értékesitése, eladdsanak Osztonzése a
Boiron Kft. megalapitasat kovetéen a Boiron Kft.-nek kozvetlen érdekében allt, és a Boiron
SA csak kozvetetten volt érdekelt a termékek eladasaban. A Boiron magyarorszagi
jelenlétének erdsodésével parhuzamosan a Boiron Kft. feladatkdrei is természetszeriileg
boviiltek. Ez a folyamat a nagykereskedelmi engedély megszerzésével teljesedett ki, ezt
kovetden ugyanis a Boiron gyogyszerkészitmények — nagykereskedokon keresztiil — torténd
forgalmazasat is maga a Boiron Kft. latta el. A tarsasagok allaspontja szerint a Boiron SA
mint tulajdonos érdekeltsége nem valtozott a Boiron Kft. feladatainak bdviilésével
parhuzamosan. Mar 2012 jaliusat megeldzden is a Boiron Kft. felelt a sajat tevékenységéert,
ideértve a reklamozéasi tevékenységet is. A Boiron Kft. volt felelds a magyar
jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasaért is. Hasonlo struktira miikodik a Boiron SA
valamennyi leanyvallalata esetében.

A fentiek alapjan az eljaras ala vont allaspontja szerint a Boiron Kft. tekinthetd az értékesités
¢s eladasosztonzés kozvetlen érdekeltjének az Fttv. alapjan.

Az eljards ala vontak hivatkoztak tovabba arra a GVH gyakorlatra (pl. Vj/12/2010. ¢és
Vj/192/2005. szamu versenyfeliigyeleti eljarasok) is, miszerint ha egy kiilfoldi gyogyszercég
magyarorszagi nagykereskeddkon keresztiil forgalmaz gyogyszert és a kiilfoldi gyogyszercég
magyarorszagi lednyvallalatanak tevékenysége az értékesités tdmogatdsira, a promocios
tevékenység folytatdsara korlatozodik, a jogsértd reklamozasi tevékenységért kizarolag a
magyarorszagi lednyvallalat felel.

A fentiekre tekintettel az eljaras ald vontaknak az az allaspontja, hogy a Boiron SA-val
szemben a felelésség megallapitasa, illetve birsag kiszabasa abban az esetben sem lenne
megalapozott, ha a vizsgalt gyakorlatot (2012 jaliusa el6tti idészakra is) az eljard
versenytanacs jogsértonek talalna.

A birsaggal kapcsolatban az eljards ald vontak kifejtették, hogy a tarsasdgok allaspontja
szerint magatartasuk nem felrohat6. A Boiron Kft. j6hiszemiien ¢és koriiltekintéen jart el az
Oscillococcinum-reklamok kialakitasa soran.

A tarsasagok Osszehasonlitd jellegi téblazatok csatolasdval megjegyezték, hogy -
figyelembe véve kiilondsen a versenytarsak reklamkoltéseit — az Oscillococcinum-
kampanyok nem mindsiilnek intenzivnek. P1. 2011-ben az Oscillococcinum reklamok pusztan
2,1%-at tették ki az influenza elleni készitményekkel kapcsolatos reklamkoltésnek. A
tarsasdgoknak — pénziligyi okok miatt — nem is lett volna lehetdségiik intenziv kampanyt
folytatni.

Tovabba megjegyezték az eljaras ald vontak, hogy az Oscillococcinum reklamok tobbsége
nem keriilt a teljes vizsgalt 1d6szak alatt (2011 novemberétdl 2013 aprilisaig) kozzétételre,
hanem csak néhany honapig az influenza szezonban.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint az eljard versenytanacs megalapozatlanul utalt arra
elozetes allaspontjaban, hogy a benyujtott kotelezettség vallalasi nyilatkozatot nem tervezi
elfogadni.
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Amikor a GVH meginditotta a jelen versenyfeliigyeleti eljarast, a vizsgalt kampanynak mar
vége volt, ezért a Boiron Kft. kotelezettségvallaldsra vonatkozo nyilatkozataban — a jogsértés
elismerése nélkiil — a jovore nézve vallalta, hogy nem tesz k6zz¢é a jovoben a jelen vizsgalat
targyat képezo reklamot €s a jovOben még koriltekintdbben fog eljdrni annak biztositdsa
érdekében, hogy a reklamjai megfeleljenek az alkalmazési eldirasnak, €és ne sugalljak azt,
hogy az Oscillococcinum szedésével az influenza megeldzhetd.

Az eljards ald vontak allaspontja szerint ezen kotelezettségvallalas teljes mértékig
Osszhangban van az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdésével, amely kifejezetten kimondja, hogy
kotelezettségvallalas alkalmazésanak akkor is helye lehet, ha az iligyfél a vizsgalt
magatartassal idokozben felhagyott - ilyen esetben a magatartds megismétlésétdl vald
tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

A tarsasagok el0adtdk tovabba (az esetleges birsag Osszegének meghatirozasa kapcsan),
hogy kordabban sem a GVH, sem mas hatdosag nem marasztalta el a tarsasdgokat jogértd
kereskedelmi gyakorlat miatt. A tarsasagok az eljards soran mindvégig egylittmikodo
magatartast tantsitottak. Tovabba, bar az eljaras ala vontak hatarozottan elutasitottdk a GVH
kifogasait a vizsgalt reklamokkal kapcsolatosan, a vizsgalat meginditasat kdvetden azonnal
moddositottak a kommunikacids anyagokat.

A fentiekre tekintettel a tarsasagok kérték az eljard versenytanacsot, hogy a tisztességtelen
piaci magatartas ¢és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdésének 1) pontja alapjan allapitsa meg, hogy a
tarsasagok magatartasa nem litkozik az Fttv. 6. § (1) bekezdése b) pontjanak bj) alpontjaba és
ezaltal az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésébe, illetve a Gyftv. 17.§ (1) bekezdésének d) pontjaba.

Amennyiben az eljar6 versenytanacs a fentiek ellenére megallapitja valamely
Oscillococcinum rekldm jogszabalyba iitkozEését, a tarsasagok kérik, hogy azért kizarolag a
Boiron Kft. feleldssége keriiljon megéllapitasra.

A jogsértés esetleges megallapitasa esetén, figyelemmel a benyujtott kotelezettségvallaldsra
is, a tarsasagok kérik a birsag kiszabasanak melldzését, illetve annak jelképes Osszegben
torténd meghatarozasat.

VL.
Jogi hattér

Az Fttv. rendelkezései

71.

Az Fttv. 1. §-é4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (2) bekezdés értelmében az Fttv. hatalya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra
is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint. A (4) bekezdés alapjan kiilon
torvény vagy az annak végrehajtdsara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozoan az Fttv.-ben foglalt szabalyokon tal részletesebb, illetve szigoribb szabalyokat
irhat elo.

14.
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72.

73.

74.

75.

Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithatd természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4ru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacidé a vallalkozas 6nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEtol

h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett ksson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasadban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal
¢sszerlien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartds szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiillondsen

bj) egészségre gyakorolt hatasa.

15.
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76.

77.

78.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az
Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Gyftv. rendelkezései

79.

A Gyftv.17. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az embergydgyaszati célra szant,
gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhatd gydgyszerek reklamozasa megengedett, ha a reklam
a gyogyszert az engedélyezett alkalmazési eldirds, a gydgyaszati segédeszkozt a hasznalati
utmutato alapjan mutatja be.

A Tpvt. rendelkezései

80.

81.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérdl
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informdcid, a birsag maximumanak
meghatarozéasakor az utolsé hitelesen lezart {lizleti év arbevétele az iranyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsdg 0sszegét az eset 0sszes kortilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitdé egyiittmiikodé magatartdsara, a
torvénybe 1itkoz6 magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatdrozni. A
jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIIL.
Jogi keretek

A GVH hataskore

82.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasadgi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

16.
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83.

&4.

85.

86.

87.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazisaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével - a kdvetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett tizletek szamara, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyeb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil
valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti id0szakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valdosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladdsdsztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertil.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta a GVH hataskorének jelen ligybeni fennalltat. A
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara,
tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat részben orszdgos miisorszolgaltatast végzo
misorszolgaltaton keresztiil, illetve orszagos terjesztésti iddszakos lap utjan valdosul meg
[Fttv. 11. § (2) bekezdés a) €s b) pont].

A Gyftv. vonatkozasaban a GVH hataskore a Gyftv. 18/A. §-anak (1) bekezdésén alapul. A
Gyftv. 18/A. §-dnak (1) bekezdése szerint a gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel
kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat a Gyftv.-ben, illetve a
rendeletben meghatarozott szabalyai megsértése esetén az eljaras lefolytatasara az Fttv.-ben
meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljard hatosag az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok
szerint jar el.

A GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed a Tpvt. 46. §-a alapjan.

Az eljaras targya

88.

&9.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol vagy adott, fogyasztoknak sz6lo
tajékoztatasa igaz €és pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott allitasokat
tartalmazo kereskedelmi kommunikacidkat.

A jelen eljaras targya annak a megitélése, hogy az Oscillococcinum elnevezési termék
népszersitése sordn 2011. november 1. és 2013. aprilis 17. kozott alkalmazott kereskedelmi
kommunikacioknak az volt-e az Tlzenete, hogy a termék szedésével az influenza
megeldzhetd.

17.
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90. Az eljar6 versenytanacs alahuzza, hogy kizarolag az eljarast megindité végzésben
meghatarozott kdrben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

91. Az eljar6 versenytanacs az Fttv. alapjan kizarolag azokat a kereskedelmi kommunikéciokat
vizsgalhatja, amelyek fogyasztokkal szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlat részeként
(1s) kertiltek alkalmazasra [Fttv. 1. § (1) bekezdés], azaz olyan természetes személyekkel
szemben, akik ©Ondllo foglalkozasukon és gazdasagi tevékenységiikon kiviil esd célok
érdekében jarnak el [Fttv. 2. § a) pont]. Az eljard versenytanacs Fttv. szerinti vizsgalata nem
terjedt ki olyan kereskedelmi kommunikéciora, amelynek a cimzettje kizarolag vallalkozés
vagy 0nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kiviil esd célok érdekében eljaré6 nem
természetes személy (lasd a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes
korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény 2. §-at).

92. A Gyftv. alapjan azonban az eljaré versenytanacs nemcsak a fogyasztok iranyaban, hanem a
nem fogyasztok, igy kiilondsen a szakemberek (gyodgyszerészek, orvosok) felé alkalmazott
kereskedelmi kommunikéciokat is értékelheti. A fogyasztonak nem mindsiild személyeket
megceélzd, a Gyermekgyodgyaszat cimi lap 2011. decemberi, a Terapia Natura magazin 2012.
oktoberi, a Klinikai Homeopatia magazin 2013. februari ¢és a Terapia Natura orvosi
szaklapban pontosan nem ismert szamaban megjelent rekldamok ugyanakkor egyértelmi
tajékoztatast adtak arr6l, hogy az Oscillococcinum az influenza tiineteinek enyhitésére
szolgal, s nem keltették azt a latszatot, hogy a termék alkalmas az influenza megeldzésére is
(lasd a 26. pontot), ezért az eljaré versenytanacs csak a fogyasztok felé irdnyulo, dket elérd
kereskedelmi kommunikéciokat értékeli.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

93. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan az eljard versenytanacs megallapitotta,
hogy az alapvetden olyan fogyasztoi kor vonatkozasdban valosult meg, amelynek tagjai az
adott gyakorlat vagy az annak alapjadul szolgalé aru vonatkozdsdban nem mindsiilnek
kiilonosen kiszolgaltatottaknak. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor az eljard
versenytanacs ennek megfelelden az olyan fogyasztd magatartasat vette alapul, aki €sszertien
tajékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhato figyelmességgel €és koriiltekintéssel jar
el.

94. Az ,¢sszertiség” kapcsan kiemelendd ugyanakkor, hogy

- a fogyasztotdl az ,,Esszerl tjekozodas” kdrében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze
a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacio helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozéas és a fogyasztd kozott
meglévd informéciods aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldéasokat kindlnak,

s a fogyasztdé — szdmara koltségmegtakaritdst eredményezdéen — valdsdgosnak,
pontosnak fogadja el a vallalkozds nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen
formaban,

- az a fogyaszto is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszerlien koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

95. Ugyan az eljaras alad vontak hivatkoztak arra (34. és 46. pontok), hogy a mobilinternet és az
okostelefonok, valamint a patikdkban elérhetd tdjékoztatds révén a fogyasztoi informacios
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aszimmetria csokkenhet (igy az ésszertien eljard fogyasztotdl némi utdnjaras is elvarhatd
lehet), azonban az eljard versenytandcs allaspontja szerint ez az egyébként is bizonytalan
kérdés a jelen esetben egyaltalan nem relevans: egy, az alkalmazasi eldirasban nem szerepld
javallat (igy valotlan informacid) esetében nincs, nem is képzelhetd el olyan kiegészitd, a
racionalisan eljar6 fogyasztot segitd informacio (sem ilyen informacioforrds), amely
fogyasztot megfelelden informalhatna.

96. Szintén nem fogadja el — a birésadgok altal is megerdsitett gyakorlata alapjan — az eljard
versenytanacs azt az alldspontot, hogy az ésszertien eljaré fogyasztotdl elvarhatd, hogy a
reklamozott termékkel kapcsolatosan tovabbi informaciot keressen, amennyiben a reklam
felkeltette az érdeklddését egy termek irant. Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy az eljaras
ala vont allaspontjaval (37-38. pontok) ellentétben, a jelen iligyben nem meriil fel sem a
koltoi talzasok, sem a sz€lsdségesen naiv, hiszékeny fogyasztok esete.

97. Sziikséges tovabba arra is utalni, hogy az eljaras ald vont altal is hivatkozott UCP
Iranymutatds ebben a korben azt is kiemeli, hogy az ,dtlagfogyaszto esetében nem
olyasvalakirol van szo, akit nem nagyon kell védeni, hiszen mindig jo helyen van ahhoz, hogy
megszerezze a rendelkezésre dllé informdcidkat és azok alapjin bélesen cselekedjen. Epp
ellenkezoleg ... a vizsgalat az aranyossag elvén alapszik. Az iranyelv azért fogadta el e
fogalmat,® hogy megfeleld egyensulyt taldlion a fogyasztok védelmének sziikségessége,
valamint a szabad kereskedelem nyitott versenyképes piacon torténd elomozditasa kézott.”

98. A UCP Iranyelv a hatdsag ebben a korben fennallé mérlegelési joga kapcsan azt is kiemeli,
hogy ,az dtlagfogyaszto tudasszintjét nem lehet pusztan statisztikai alapon felmérni...
figyelembe kell venni a tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi tényezoket”, valamint ,.a nemzeti
birosagnak sajat itélete alapjan — az atlagfogyaszto feltételezheto elvardsainak figyelembe
vetelével, és elvileg anélkiil, hogy szakértoi jelentést vagy fogyasztoi kozvélemény-kutatdst
rendelne meg — képesnek kell lennie annak meghatarozdasara, hogy egy gyakorlat
megtévesztheti-e az atlagfogyasztot.”

Ugyleti dontés

99. A fogyasztd jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bir6 dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok, iizletfelek figyelmének felkeltését is magaban
foglalja. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a
fogyaszto, az lizletfél dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatéssal
van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogdsolhato mar onmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztd
keresi annak termékét.

100. Kiemelendd (6sszhangban a torvény indokolasaval), hogy az tigyleti dontés fogalma
sz¢élesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor
azonositja a kielégitendd sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast
valasztja sziikséglete kielégitéseként.

6 Az ésszertien eljaro fogyaszto fogalmat
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Alkalmassag a fogyasztoi dontés befolyasolasara

101. A wvizsgalt kereskedelmi gyakorlattal elsddlegesen érintett fogyasztoi kor esetében
valamely terméknek az influenza megel6zdsére vald alkalmassaga a készitmény lényeges
tulajdonsaganak mindsiil, s az ezen tulajdonsagra vonatkoz¢ allitas alkalmas arra, hogy a
fogyasztoi dontési folyamatot befolyasolja, a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara
késztetve, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

A reklamallitasok igazolasa

102. A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valdsadgat a vallalkozéas koteles
igazolni, azonban a vény nélkiil kaphatd gyodgyszerekre vonatkozo allitasok igazoldsa a
kiilonos agazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen szabalyok alapvetden befolydsoljak, hogy
mely allitasok igazolasara nincs lehetdség az allitas tiltott volta miatt, illetve a jogszeriien
alkalmazhat¢ allitasok igazolasanak milyen médon kell megtorténnie.

103. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi egyebekben, hogy egy rekldmallitasnak az igazolasi
kotelezettségre kihatd értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a
kifogasolt allitast miként értelmezi, a kdzléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel
azt a fogyasztd szempontjabol kell értelmezni. Az eljaré6 versenytanacs részben elfogadja
ugyan a jelen esetben azt is, hogy a vizsgalt gyakorlaton beliil egyes allitasok, motivumok
onmagukban, a tartalmi és formai kdrnyezetbdl kiragadva kelthették azt a benyomast is (amit
az eljaras ald vontak szandékoztak kifejezni), hogy a termék az influenzas tiinetek
enyhitésére javallott — azonban az eljard versenytanacsnak alapvetden a vizsgalt gyakorlatok
iizenetének lehetséges altalanos fogyasztoi értelmezésre kell figyelemmel lennie. Tovabba
ebben a korben nem lehetséges attdl eltekinteni, hogy az érintett piacon a reklamozasi
tevékenységre specialis szabalyok vonatkoznak.

A veny nélkiil kaphato gyogyszerekre iranyado eloirasok

104. A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében a gydgyszertarbol vény nélkiil is
kiadhato gyogyszer kizarolag az engedélyezett alkalmazasi eldirds alapjan mutathaté be.

105. Ha tehat egy termék gydgyszertarbdl vény nélkiil is kiadhatdo gyogyszerként keriil
forgalomba, akkor ez

- egyrészt lehetdvé teszi olyan allitasok kereskedelmi kommunikaciokban torténd
megtételét, amelyre egy nem gyogyszerként, hanem példaul élelmiszerként forgalmazott
termék esetén nincs mod,

- masrészt a szabalyozott forgalomba hozatali rend révén a szakhatdsagi engedélyekhez, az
engedélyezett alkalmazasi eloirdshoz kototten be is hatarolja a lehetséges kozlések korét,
mivel az ilyen termékek reklamozasara kizardlag az ezen termékkategoériara iranyadd
eloirasok jelentette korlatok kozott van lehetdség.

106. A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdése d) pontja megsértésének megallapithatosaga attol
fiiggetlen, hogy a kereskedelmi kommunikacié alkalmas-e a kereskedelmi kommunikacio
cimzettjei piaci magatartasanak, dontéseinek a befolyasolasdra vagy sem, de az sem bir
relevanciaval, hogy az adott allitds megfelel-e a valosagnak vagy sem, mivel a gyogyszernek
nem az alkalmazasi eldirds alapjan, azzal 0Osszhangban [év0 bemutatdasa az allitas
valdsagtartalmatol fliggetleniil tilalmazott.
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107. A jogi szabdlyozasbol kovetkezéen a gyogyszertdrbol vény nélkiil is kiadhato
gyogyszerre vonatkozod valamely reklamallitdas GVH altali megitélése kapcsan elsddleges
jelentéséggel tehat nem az allitds valosagtartalma bir, hanem az, hogy az allitas révén a
vallalkozas az engedélyezett alkalmazasi eldirds alapjan mutatja-e be a készitményt. Ez arra
is ramutat, hogy a szabalyozasbdl fakaddan az allitas valosdgnak vald6 megfelelését az
alkalmazasi eldiras kérdésében dontd szakhatosdg mar megvizsgalta, igy a GVH-nak nem
kell vizsgalnia, s nem is vizsgalhatja, hogy

- az alkalmazasi eldirasnak megfeleld allitds megfelel-e a valosagnak, de azt sem, hogy
- az alkalmazasi eldirason tulterjeszkedd allitas valos-e.

108. Mindez kihatassal van az allitdsok alatdmasztasara elfogadhatd bizonyitékok megitélésére
is, mivel a vallalkozdsnak elsddlegesen nem az allitas valosdgnak valdo megfelelését kell
igazolnia, hanem azt, hogy a reklam a készitményt az engedélyezett alkalmazasi eldiras
alapjan mutatja be.

109. A gybgyszertarbol vény nélkiil is kiadhaté gyogyszerek rekldmozédsara vonatkozo
jogszabalyi eléirasok, igy mindenekeldtt a Gyftv.-ben €s az emberi felhasznaldsra kertild
gyogyszer, illetve gydgyaszati segédeszkdz ismertetésére, az ismertetdi tevékenységet végzo
személyek nyilvantartasara, és a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd részletes szabalyokrol szold
3/2009. (II. 25.) EiM rendeletben foglaltak célja, hogy a vény nélkiil kaphatd gyogyszerek
reklamozasa a gyogyszer ésszerll felhasznalasat segitse eld annak megkdvetelése révén, hogy
a gyogyszer tulajdonsagait a reklamokban targyilagosan és tulzasok nélkiil mutatja be. Ez a
kovetelmény attol fliggetleniil irdnyadod, hogy a rekldm az 6ndllo foglalkozasan ¢€s gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard, szakmai ismeretekkel nem rendelkezd
természetes személyeket céloz-e meg, illetve ér-e el, vagy a gyodgyszer felirdsara vagy
forgalmazasara jogosult, megfeleld szakmai ismeretekkel rendelkezd személyeket (orvosokat
vagy gyogyszerészeket).

110. A Gyftv. — a 88. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében — egyebek kézott az emberi
felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szolo 2001/83/EK iranyelvnek valo
megfelelést szolgalja. Ezen irdnyelv 87. cikkének (2) bekezdése rogziti, hogy a gyogyszer
reklamozéasanak minden részlete meg kell, hogy feleljen az alkalmazési eléirasban megadott
adatoknak. Amint azt az Europai Birdsag alahuzta a C-249/09. szdmu iigyben 2011. majus 5-
én meghozott itéletében, a 2001/83/EK irdnyelv 87. cikkének (2) bekezdése nem irja el6 azt,
hogy a gydgyszerreklam valamennyi részletének azonosnak kell lennie a gyogyszer
alkalmazasi eldirasaban szerepld részletekkel. Az Eurdpai Birosag itéletében kifejtette, annak
érdekében, hogy a 2001/83/EK iranyelv (47) preambulum-bekezdésének megfelelden a
reklam kiegészitse a gyogyszerek felirasara és kiadasara jogosult személyek rendelkezésére
all6 informacidkat, és figyelembe véve e személyek azon tudomanyos ismereteit, amelyekkel
a nagykozonséggel szemben rendelkeznek, az ilyen személyeknek szant gyogyszerreklam
tehat tartalmazhat az alkalmazasi eldirdssal dsszeegyeztethetd olyan informaciokat, amelyek
az emlitett ranyelv 11. cikkének megfeleldéen megerdsitik vagy pontositjdk az emlitett
eloirasban szerepld adatokat, feltéve hogy e kiegészité informaciok megtelelnek az ezen
iranyelv 87. cikkének (3) bekezdésében és 92. cikkének (2) és (3) bekezdésében emlitett
kovetelményeknek.
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111. Mas szdval ezen informaciok egyrészt nem lehetnek félrevezetdk €és a gyogyszer ésszerii
felhasznalasat kell eldsegitenilik azaltal, hogy targyilagosan €s tilzasok nélkiil mutatjdk be a
gyogyszer tulajdonsagait, ¢s masrészt pontosnak, aktualisak, ellendrizhetonek és megfeleléen
teljes kortinek kell lenniiik ahhoz, hogy az ezek alapjan tajékoztatott személy kialakithassa
véleményét a szoban forgd gyogyszer terapias értékérdl. Végiil az orvosi szaklapokbol vagy
tudomanyos munkdkbdl szadrmazd idézeteket, tdblazatokat ¢és egyéb illusztraciokat
egyértelmiien kell meghatidrozni, a forrds pontos feltiintetésével, hogy az egészségiigyi
szakembereknek azokrdl informacidjuk legyen, és hogy azokat ellendrizhessék.

112.  Osszességében tehat megéllapithatd, hogy a gyodgyszertarbol vény nélkiil is kiadhato
gyogyszerek reklamozasara vonatkozo eldirasok értelmében ezen gydgyszerek reklamozasa
megengedett, feltéve, hogy a reklam a gyogyszert az engedélyezett alkalmazasi eldirds
alapjan mutatja be. A jogszabalyi rendelkezések értelmében

- arekldm nem tehet olyan allitast, amely ellentétben all az alkalmazasi eldirdssal, s igy a
reklam nem allithat, sugallhat olyan tulajdonsagot, terapids javaslatot, varhatd hatast,
amely ellentétes az illetékes hatdsag altal jovahagyott alkalmazasi eldirassal,

- a jogszabaly ugyan nem koveteli meg, hogy a reklam egyes részei minden esetben
azonosak legyenek az alkalmazasi eldiras egyes részeivel, mindazonaltal

o cgyrészt a rekldm egyes részeinek minden esetben Osszhangban kell lennilik az
alkalmazasi eldiras egyes részeivel,

e masrészt ezen, a reklamnak az azzal megcélzott, illetve elért személyek altali
értelmezésében megmutatkozd Osszhang megléte kapcsan a reklamozonak az
alabbiak szerint figyelemmel kell lennie arra, hogy az adott reklam mely személykort
cé¢lozza meg, illetve éri el:

o a gyogyszerek felirdsara és kiadasara jogosult, kell6 szakmai ismeretekkel
rendelkezd személyeket megcélzo, illetve elér6 reklam a vonatkozo
jogszabalyi eléirasok [igy pl. a Gyftv. 12-15. §-dnak és az emberi
felhasznalasra keriil6 gyodgyszerek ¢és a gyogyaszati segédeszkdzok
reklamozésardl €s ismertetésérdl szold 11/2007. (II1. 6.) EiiM rendelet 6-7. §-
anak] tiszteletben tartasaval tartalmazhat az alkalmazasi eldirasban foglaltakat
kiegészitd, pontositd informaciokat,

o az 0nallé foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaro természetes személyeket megcélzo, illetve elérd reklamok esetén a
reklamozonak fokozott figyelmet kell forditania arra, hogy e személyek nem
rendelkeznek kelld szakmai ismeretekkel, amely kihatassal van a reklamok
értelmezésére. A szakmai ismeretek hidnyaban ezen fogyasztok nem tudjak
feloldani az alkalmazasi eldirds és az abban nem szerepld, a reklamban
megjelenitett allitasok kozotti eltérés altal keletkezd informacios fesziiltséget.

113. A jelen esetben nem egészségligyi szakembereket, a gydgyszerek felirdsara és kiadasara
jogosult személyeket értek el az érdemben vizsgalt rekldmok, hanem szakmai ismeretekkel
nem rendelkezd olyan fogyasztokat, amelyek esetében tehat fokozott kdovetelmény, hogy a
reklam ne legyen félrevezetd, s a gydgyszer ésszerli felhasznaldsat segitse el azaltal, hogy
targyilagosan ¢€s tulzdsok nélkiil mutassa be a gydgyszer tulajdonségait.
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VIIL
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

Az influenza megeldzésének igérete

114. Az Oscillococcinum engedélyezett alkalmazasi el6irdsa szerint az influenzés tiinetek
(hidegrazas, fajdalom, laz, orrfolyas, kohogés) enyhitésére javallt.

115. A jogszabalyi korlatokat a készitmény reklamozéasa soran nem lehet atlépni, igy a rekldm
nem tehet olyan allitast, amely nincs Osszhangban az alkalmazasi eldirassal. A reklam
minden allitasdnak Osszhangban kell lennie az alkalmazasi eldirasban foglaltakkal, azzal,
hogy ezen Osszhang teljesiilésének megitélése soran nem mellézhetd azon (nem szakmai)
személyi kor sajatossdgainak a figyelembe vétele, akiket a reklam megcéloz, illetdleg elér.

116. A Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja nemcsak a gyodgyszer engedélyezett
alkalmazasi eloirasaval ellentétes allitasok alkalmazasat tilalmazza, hanem azt is, ha a
kereskedelmi kommunikécio alkalmas arra, hogy a fogyasztot elbizonytalanitsa a
gyogyszertdl az alkalmazési eldiras alapjan varhato hatast illetéen, azaltal, hogy a gyogyszert
nem targyilagosan, nem tilzasok nélkiil mutatja be.

117. Tobb, az Oscillococcinum népszerusitésére szolgald kereskedelmi kommunikécio (lasd a
IV. részben leirtakat) azt az Tlizenetet kozvetitette a képi megjelenitése (bura) és a
megszovegezése réveén, hogy az Oscillococcinum az influenza megeldzésére is alkalmas. Az
eljar6 versenytanacs elfogadja azt az eljards ala vonti megallapitast (44. pont), hogy a
vizsgalt televizids reklamfilm fészerepldje egy kezdetben egészséges férfi, aki megbetegszik,
illetve influenzas tiineteket észlel magan. Nem lehet azonban attol eltekinteni, hogy a
reklamfilm ennél a motivumnal Gsszetettebb, kiilonds tekintettel az anyukdra és a
gyermekére, akik mar burdt viselnek, igy nem kapjak el a betegséget, tovabba semmi sem
utal arra, hogy az anya és gyermeke kordbban beteg volt, de mar meggyodgyult. Az is
osszekapcsolja a szereploket a rekldmfilmen beliil, hogy a termék szedését kovetden piros sal
keriil a nyakukba.

118. A televizios rekldmfilm 6sszhatdsa egyértelmiien az, hogy az Oscillococcinum szedésével
megeldzhetd az influenza, egyfajta — a korokozokat tavol tarté — bura vagy buborék képzdodik
altala az azt alkalmazo6 személy feje koril, mely altal ,.fiityiilhet az influenzara”. A fej koriili
veédd bura lizenete a valamely kiilsé behatas elleni védelem, amelyet megerdsit a szlogen
mellett a reklamfilm torténete is (a burat viselok nem kapjdk el az influenzat, de a bura
nélkiili férfi igen), mikdzben a rekldam semmilyen olyan informaciot nem tartalmaz, amely
ellentmondana ennek az ilizenetnek ¢és egyértelmiien k6zoIné, hogy az Oscillococcinum az
influenzas tiinetek enyhitésére javallt, nem az influenza megelézésére.

119. Osszhatasaban ezt az iizenetet kozvetitik azok a nyomtatott sajtoban megjelent reklamok
is, amelyekben a feje koriil burat viseld férfi jelenik meg, akar az ,,Oscillococcinum... €s
fiitylilhet az influenzara!”, akar a ,,Késziiljon fel iddben az influenzara! Oscillococcinum...
¢s flityiilhet az influenzara!” kozléssel.

120. Ugyancsak az influenza megeldzésére valdo alkalmassagot kozvetitik a kiiltéri
kommunikacios eszkozOk, amelyeken szerepel a férfi a burdval a feje koril, illetve az
LInfluenza? Oscillococcinum”, a ,,Késziiljon fel idében az influenzara!”, a ,,Késziiljon fel
idében! Oscillococcinum... ¢és fiityiilhet az influenzéra!” vagy az ,,Oscillococcinum... ¢és

23.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



fiitylilhet az influenzara!” kozlés. A felkésziilés egyértelmiien a megbetegedés eldtti allapotra
utal.

121. Ez a megallapitas tehetd a beltéri, vasarlashelyi kereskedelmi kommunikaciokkal
Osszefliggésben, melyeken az ,,Oscillococcinum... ¢és fiityiilhet az influenzara!” vagy a
,Késziiljon fel idoben az influenzéara! Oscillococcinum... ¢és fiitylilhet az influenzara!”
kozlések mellett megjelenik férfi a buborékkal a feje koriil.

122.  Szintén az influenza megelézésére vald alkalmassag iizenetét kozvetitették az egyéb
kereskedelmi kommunikacidk, amelyekben megjelent a férfi a fejét koriilevo buborékkal és a
,Késziiljon fel idében az influenzara! Oscillococcinum... €s fiitylilhet az influenzara!” vagy
az ,,Oscillococcinum... ¢€s fiitylilhet az influenzara!” kozlés.

123. Az alkalmazott szlogenek tekintetében megjegyzendd, hogy a felkésziilésre valo utalas
(,,Késziiljon fel idében az influenzara!”) kapcsdn nem sziikséges kiilondsebben indokolni,
miért jelenti az elézetes védelmet, a megeldzes igéretét. A | flityiilhet az influenzara” szlogen
kapcsan azonban Onmagaban, a fenti szoveg- €s képi kornyezet nélkiil tobb féle fogyasztoi
értelmeze€s lehetséges: a megeldzésen kiviil Ggy is lehetne érteni, hogy konnyedén vehetd az
influenza, a megbetegedés tiinetei hamar elmtilnak. Azonban a fent leirt reklamokban a bura
vagy buborék képi megjelenitése a védelem, a megeldzés iranyaba mozditja a lehetséges
fogyasztoi értelmezést, amit a masik szlogen (ugyanazon reklameszkozon beliil alkalmazva)
tovabb is erdsit.

124. A kereskedelmi kommunikaciok allitasa és az engedélyezett alkalmazasi eldiras
Osszevetésebdl megallapithatoan a kereskedelmi kommunikacidk a gyodgyszert nem az
engedélyezett alkalmazési eldirds alapjan mutattdk be, mivel az alkalmazési eléirds nem
tartalmaz arra vonatkozo terapias javallatot, hogy az Oscillococcinum alkalmas az influenza
megelozésére. Ezzel szemben az alkalmazési eldirds egyértelmiien a készitménynek az
influenzas tiinetek (hidegrazas, fajdalom, 14z, orrfolyas, kohogés) enyhitésére javallt voltat
rogziti. Ezt erdsitette meg a GYEMSZI-OGYTI is, hangsulyozva, hogy az Oscillococcinum
esetében a javallatok megfogalmazasa egyértelmii, a készitmény a tiinetek enyhitésére
hasznalhat6, megel6zés nem szerepel a javallatok kozott, az Oscillococcinum készitmény az
engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan nem javallott az influenza megelézésére. A
GYEMSZI-OGYT szerint az influenzas iddszakra vonatkoz6 adagolas sem jelenti azt, hogy a
készitmény megeldzésre is alkalmas, csak arra utal, hogy a kezdeti tiinetek jelentkezésekor
megkezdhetd a készitmény alkalmazasa.

125. A reklamok iizenete ¢és az alkalmazasi eldiras kozotti eltérés jellegébdl adddodan a
reklamallitds vonatkozasdban fel sem meriil az alkalmazasi eldirasban foglaltakkal valo
Osszhang kérdése, mivel az alkalmazasi eldirasban egyaltalan nem szerepld terapias javallat
nyilvanvaléan nem mindsithetd jogszertinek.

126. E kereskedelmi gyakorlat megsértette a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontjat, mivel
az Oscillococcinum gyogyszertarbdl vény nélkiil is kiadhato gyogyszert 2011. november 1.
és 2013. aprilis 17. k6zott nem az engedélyezett alkalmazasi eldirds alapjan (hanem annak
tartalmat meghaladoan, szélesebb javallati kort sugallva) mutattdk be a kovetkezd
kereskedelmi kommunikéciok:

- a 2011. november 1. és 2013. marcius 6. kozott tobb televizids csatornan szamos
alkalommal sugarzott televizids reklam,
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127.

a NOk Lapja Egészség cimii lap 2011. november 2-1 szamaban megjelent reklam,

a Metropol Budapest cimii lap 2011. november 16-1, 2013. januér 30-1 és 2013. februar 6-
1 szdmaban megjelent reklamok,

a Nok Lapja Bongész6 cimii lap 2011. december 7-1 szamaban megjelent reklam,
a Homeopatias Magazin 2012. novemberi szamaban megjelent reklam,

a Haszon magazin 2012. decemberi szamaban megjelent reklam,

a 2011. novemberétdl 2013. aprilis 17-ig alkalmazott kirakati plakatok,

a 2012. januar 1. és februar 29., 2013. januar 1. és 31., illetve 2013. februar 1. és 28.
kozott alkalmazott épiilethalok,

a 2012 decemberétdl 2013 februdrjaig alkalmazott A/3-as plakat, display és patikai
iivegfeliiletre felragaszthat6 antisztatikus matrica,

a 2012 decemberében ¢és a 2013 januarjaban €s februarjaban alkalmazott attrapok,

a vizsgalattal érintett iddszakon beliill pontosan nem ismert id0szakban alkalmazott
wobbler és padlomatrica,

a 2012. november 16. és 18. kdzotti stand megjelenés a Babamama Expon,

a Dr. Zarandi Ildiko6: Léguti gyulladasok kezelése homeopatiaval cimili kiadvanyban
kozzétett reklam 2012. marciustol,

a 2011 novemberétdl 2012 januarjaig alkalmazott reklamtaska.

Az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy maguk az eljards ald vontak is

bizonytalanok a lehetséges fogyasztoi értelmezést illetéen, hiszen tobb esetben maguk is
meghaladjdk érvelésiikben az alkalmazasi eldirdsban foglaltakat, és a készitmény
hatékonysaga kapcsan altalanos védelemre (ami kétségteleniill a megel6zéssel hozhato
Osszefliggésbe) és a betegség kezelésére, a gyogyuldsara (ami szintén jelentdsen meghaladja
a tiinetek enyhitését mint javallatot) utalnak:’

128.

.»-.. pusztan felhivjdk a fogyasztd figyelmét az influenza elleni kiizdelemben hatékony
Oscillococcinum gyogyszerkészitményre” (43. pont),

,»... a bura a televizios reklamban — a tobbi reklamhoz hasonléan — a hatékony védelmet
szimbolizalja a betegséggel szemben ¢€s a gyogyulast”(47. pont),

.»-.. azt mondja, hogy késziiljon fel a fogyaszto a betegségre, €s tegyen l€péseket annak
érdekében, hogy hatékonyan legy6zze azt” (49. pont),

»-.. az yInfluenza? Oscillococcinum” szlogen egyértelmiien megjeloli a ... termeket,
amely az influenza elleni kiizdelemben hatékony” (52. pont),

... a képi megjelenitést is figyelembe véve — az Oscillococcinum rekldm az influenzaval
szembeni hatékony védelemre hivja fel a fogyaszto figyelmét” (53. pont).

Tekintettel azonban arra, hogy az eljar6 versenytanics allaspontja szerint a jelen

versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok nem tartalmaztak arra
vonatkoz6 egyértelmii utaldst, lizenetet (szemben a fenti eljaras ald vonti nyilatkozatokkal),

" Vj/037-049/2013. szam iratban
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hogy a termék az alkalmazasi eldirdsban foglalt tiinetek enyhitésére vonatkozé javallatot
jelentésen meghaladodan (a betegség megeldzésén til) a betegség kezelésében, gyogyitasaban
is hatékony, ezért nem talalta megalapozottnak a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
kiterjesztését sem ezen lizenet vizsgalatara.

129. Az eljaré versenytanacs melldzte az online kereskedelmi kommunikéciok értékelését,
mivel nem ismert, hogy azokra kattintva a fogyaszté6 milyen tartalommal bir6 oldalra
juthatott. Kiemeli ugyanakkor az eljar6 versenytanacs, hogy

- egyes online kereskedelmi kommunikaciokban nem jelent meg a férfi feje koriil a
buborék, csak az ,,Oscillococcinum... €s fiitylilhet az influenzara!” kozlés vagy csak
a készitmény neve,

- mas online kereskedelmi kommunikacidkban ugyan szerepel a férfi jele koriil a
buborék, azonban a banner emellett csak a termék megnevezését vagy a ,.Boiron.
Superbrands” kozlést tartalmazza,

amelynek Gsszhatdsa — még a tovabbkattintassal elérhetd tartalom ismeretének hidnyaban is
megallapithatban — nem sziikségszerlien azonos a jogsértonek mindsiilld reklamok
Osszhatasaval.

130. Ugyancsak melldzte azon kereskedelmi kommunikaciok (lasd a 26. pontot) értékelését az
eljar6 versenytanacs, amelyek arrdl adtak egyértelmii tajékoztatast, hogy az Oscillococcinum
az influenza tiineteinek enyhitésére szolgdl, illetve nem keltették azt a latszatot, hogy a
termék alkalmas az influenza megel6zésére. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a nem
fogyasztokat, hanem szakembereket megcélzd kereskedelmi kommunikéciok az alkalmazasi
eldirassal adtak tajékoztatast arrol, hogy a készitmény az influenza tiineteinek enyhitésére
szolgal. A fogyasztokat megcélzo, vizsgalt kereskedelmi kommunikacidkban ilyen
tajékoztatas nem szerepelt.

Az eljaras ala vontak feleldssége

131. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javéra.

132. Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-elvet” tekinti a felel6sség megallapithatdosaga alapjanak. Az
Fttv. értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok felelossége allapithatdé meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasdsztonzés
kozvetlentil érdekében all.

133.  2012. jalius 9. eldtt a kereskedelmi kommunikacidkat a Boiron Kft. a Boiron SA
megbizottjaként tette kdzzé, s ezen idOpontig a termék értekesitésébdl szarmazo arbevétel a
Boiron SA-nal jelentkezett. Ezt kovetden a Boiron Kft. mar sajat nevében értékesitette a
készitményt, a kereskedelmi kommunikacidkat sem a Boiron SA megbizottjaként tette kozz¢.
Arra vonatkoz6 adat nem valt ismertté, amely azt tette volna megéllapithatova, hogy 2012.
julius 9. el6tt fenndllt a Boiron Kft. Fttv. szerinti kozvetlen érdekeltsége a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat tanusitdsdban. Az eljards ala vontak el6adéasa szerint a Boiron Kft.
ebben az iddszakban megbizasi dijat kapott a termék népszeriisitése érdekében kifejtett
tevékenységéért, bevétele nem kapcsolodott a termék Magyarorszagon torténd eladasabol
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keletkezd arbevételhez. A valddi érdekelt az, aki a forgalombol szarmazd arbevételt kapja,
marpedig ez — 2012. julius 9. elétt — a Boiron SA volt.

134. A fentieknek megfelelden az eljar6 versenytanacs a 2012. julius 9. el6tt alkalmazott
jogsértd kereskedelmi kommunikaciokért a Boiron SA, a 2012. julius 9-t61 alkalmazott
jogsértd kereskedelmi kommunikaciokért a Boiron Kft. Fttv. 9. §-a szerinti felel6sségét
allapitja meg.

135. Az eljaras ala vont allaspontja (56-60. pontok) szerint a Boiron SA csak kozvetve felelds
a 2012. jalius 9. el6tti kereskedelmi gyakorlatokért, ugyanis a hivatkozott megbizasi
szerzOdés alapjan a Boiron Kft. teljes feleldsséggel tartozott az abban foglalt tevékenységért,
ide értve a reklamozast is. Az eljards ala vontak hivatkoztak korabbi versenyfeliigyeleti
eljarasokban (Vj/192/2005., Vj/112/2010.) kialakitott gyakorlatra is, amelyben ilyen jellegii
elhatarolast kovetett a GVH.

136. Az eljar6 versenytandcs azonban megallapitotta, hogy az eljards ald vontak altal
benyujtott adatok alapjan 2012. jalius 9. elétt csak a Boiron SA részesiilt a vizsgalattal
érintett termék forgalmabol, igy a Boiron SA érdekeltsége kozvetlen és egyértelmdl,
mikdzben nem volt beazonosithaté olyan korilmény, amely a Boiron Kft. kozvetlen
felelésségét egyértelmiien alatdmasztotta volna ezen iddszak vonatkozasaban is. Onmagaban
a megbizasi szerzddés alapjan fennalld polgari jogi feleldsség nem elégséges a kozvetlen
érdekeltség megallapitasahoz — kiilonos tekintettel arra is, hogy egyébként van olyan piaci
szerepld, akinek érdek-elvii feleldssége egyértelmiien megallapithato.

137. Egyebekben a hivatkozott dontésekkel kapcsolatban elmondhaté, hogy nem volt
megallapithatd a tényalldsok azonossidga a feleldsség kapcsan, mikézben a Vj/192/2005.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a jogalapra tekintettel sem mertil fel az Fttv. 9. §-anak
alkalmazasa, illetve a felelosségek jelen ligyben esetlegesen relevans elhatarolésa.

Osszefoglalds

138. Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Boiron SA megsértette a Gyftv. 17. §-a
(1) bekezdésének d) pontjat, mivel az Oscillococcinum gyogyszertarbol vény nélkiil is
kiadhaté gyogyszert 2011. november 1. €s 2012. julius 8. kozott nem az engedélyezett
alkalmazasi eldirds alapjan mutattak be a kovetkezd kereskedelmi kommunikaciok, amikor
azt allitottak, hogy a készitmény alkalmas az influenza megel6zésére:

a 2011. november 1. és 27., illetve 2012. januar 16. és februar 4. kozott tobb televizids
csatornan szamos alkalommal sugérzott televizios reklam,

- aNOk Lapja Egészség cimii lap 2011. november 2-1 szamaban megjelent reklam,

- a Metropol Budapest cimii lap 2011. november 16-1 szamaban megjelent reklamok,
- aNOk Lapja Bongész6 cimii lap 2011. december 7-1 szamaban megjelent reklam,

- a2012. januar 1. és februar 29. kozott alkalmazott épiilethalo,

- a2011 novemberétdl 2012. jalius 9-ig alkalmazott kirakati plakatok,

- a Dr. Zarandi Ildik6: Légati gyulladasok kezelése homeopatiaval cimili kiadvanyban
kozzétett reklam 2012. marciustol,

- a2011 novemberétdl 2012 januarjaig alkalmazott reklamtaska.
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140.

141.

142.

143.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta tovabba, hogy a Boiron Kft. megsértette a Gyftv.
17. §-a (1) bekezdésének d) pontjat, mivel az Oscillococcinum gyogyszertarbol vény nélkiil
is kiadhato gyogyszert 2012. jalius 9. és 2013. aprilis 17. kozott nem az engedélyezett
alkalmazasi eldirds alapjan mutattak be a kovetkezé kereskedelmi kommunikacidk, amikor
azt allitottak, hogy a készitmény alkalmas az influenza megel6zésére:

a 2012. oktober 15. és november 30., 2013. januar 14. és marcius 6., illetve 2013. februar
4. és 28. kozott tobb televizios csatornan szamos alkalommal sugarzott televizios reklam,

- a Metropol Budapest cimii lap 2013. januar 30-1 és 2013. februdr 6-1 szdmaban megjelent
reklamok,

- a Homeopatias Magazin 2012. novemberi szamaban megjelent reklam,

- a Haszon magazin 2012. decemberi szamaban megjelent reklam,

- a2012. julius 9-t61 2013. 4prilis 17-ig alkalmazott kirakati plakatok,

- a2013.januar 1. és 31, illetve 2013. februar 1. és 28. kozott alkalmazott épiilethalok,

- a 2012 jaliusatol 2013 februarjaig alkalmazott A/3-as plakat, display és patikai
iivegfeliiletre felragaszthato antisztatikus matrica,

- a2012 decemberében €s a 2013 januarjaban és februarjaban alkalmazott attrapok,

- a vizsgalattal érintett id6szakon beliill pontosan nem is mert idészakban alkalmazott
wobbler és padlomatrica,

- a2012. november 16. ¢s 18. kozotti stand megjelenés a Babamama Expon.

Az eljar6 versenytanacs birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vontakkal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan a Gyftv. rendelkezésének megsértése
miatt, a birsdg Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a GVH Elndkének és a
Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamt, a birsag mértékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményben foglaltaknak
megfeleléen meghatarozva.

Az eljaro versenytandcs a jogsértésre kivetendd birsdg esetében a jogsértéssel érintett
kommunikacios eszkozok ismert koltségeibdl indult ki, amelyek a hatdrozat 2. szamu
mellékletében keriilnek felsorolasra.

Az eljar6 versenytanacs nem fogadta el azt az eljaras ala vonti allaspontot, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem tekinthetd intenzivnek. Megallapithatd ugyanis, hogy
még a legnagyobb fogyasztoi elérést biztosito televizids reklamok is tobb honapon keresztiil
voltak elérhetdek, raadasul éppen azokban az iddszakokban (influenzéas, megbetegedéses
idészakok), amikor a fogyasztok az ilyen {iizenetekre a legnyitottabbak. Az eljaro
versenytanacs nem tartotta relevansnak azt a becslést sem, hogy a vizsgalt kampany
koltségvetése csekély az Osszes, hasonld célu termék reklamozasan belil, illetve a
versenytarsi termékekhez képest, mivel ennek a koriilménynek nincs 6nmagéban jelentdsége,
mikdzben a reklamkoltések nagysagrendje egyébként is érvényesiil a birsagalap
meghatarozasa soran.

Stlyositd koriilményként vette figyelembe az eljar6 versenytanacs
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- kiilondsen nagy sullyal, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok igen széles
korét érte el, tobbek kozott a kampany intenziv, illetve tobb honapig (a Boiron SA
esetében 2011. november 1. és 2012. julius 8., a Boiron Kft. esetében 2012. jalius 9. ¢és
2013. aprilis 17. k6zott) tartd volta miatt,

- kisebb stllyal, hogy az eljaras ald vontak magatartasa felrohatd, nem éri el az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartdsi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének.

144. Az eljaré versenytanacs a felrohatdsag korében értékelte, hogy az eljards ala vontak az

145.

146.

147.

148.

adott — az emberi egészség védelme miatt fokozott feleldsséget kivand — agazat szabdlyai
korében alkalmaztak jogsértd kommunikacids gyakorlatot, egy alapvetden bizalmi jellegi
termékkel kapcsolatban.

Az eljaro versenytanacs enyhitd koriilménynek tekintette, hogy

- a Boiron Kft. kotelezettségvallalasi szadndékat fejezte ki, illetve megvaltoztatta
kommunikacios gyakorlatat,

- avizsgalt reklameszkdzok egy része hordozhatja azt az informaciot is, hogy a termék az
influenzas tiinetek enyhitésében segit.

Végezetiil az eljar6 versenytanacs a fentiecknek megfelelden kalkulalt birsagdsszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az {igy 0sszes koriilményeire —
kell6 mértéki elrettentd erét képvisel-e. Az igy kalkulalt birsagdsszeg a torvényi birsag
maximumnak, illetve [...] csak egy csekély hanyada.

IX.
Egyéb kérdések

A Tpvt. 75. §-dnak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az iligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott modon 0sszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzédés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e mdédon biztosithatd, az
eljar6 versenytanacs végzessel - az eljaras egyidejii megsziintetésével - kotelezévé teheti a
vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak
hianyat megallapitand. Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a
szerinti kotelezettségvallalds alkalmazédsanak akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt
magatartassal idOkozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartas megismétlésétol vald
tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

A Boiron Kft. az eljaras soran kotelezettségvallalasi nyilatkozatot tett (V3/037-002/2013.
szamu iratban). El6adta, hogy a vizsgalt reklamfilm €s az annak vizudlis elemeit tartalmazé
tovabbi kommunikacios anyagok alkalmazasaval idokozben felhagyott, azokat a termékkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcioban a jovoben nem kivanja alkalmazni, és erre
vonatkozoan kotelezettséget is vallal. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
Oscillococcinum termék jovObeni népszeriisitése sordn fokozottan fog arra iigyelni, hogy az
alkalmazasi eldirasnak megfeleléen mutassa be a gyogyszert, és az azzal kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlatnak ne képezze részét olyan tény allitasa, illetdleg sugalldsa, amely
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arra engedné kovetkeztetni a fogyasztot, hogy a termék szedésével az influenza fertézés
megeldzhetd lenne.

149. A GVH elnokének ¢és a Versenytanacs elnokének a fogyasztokkal szembeni

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése targyaban indult
eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo 3/2012. szamu kdzleménye részletezi azokat a
szempontokat, amelyek alapjan a GVH megitéli az Fttv. megsértése targyaban indult
eljarasban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. §-dnak (3) bekezdése alapjan benyujtott
kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat. A kozlemény 3. pontja rogziti, hogy a kdzlemény
azokat a szempontokat részletezi, amelyek alapjan a GVH az Fttv. megsértése targydban
indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése alapjan benyujtott
kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat itéli meg. A jelen eljaras ugyanakkor nem kizéarolag az
Fttv. megsértése targyadban keriilt meginditasra, tovabba a Boiron Kft. sem az Fttv. szerint
értékelt magatartas tekintetében nyljtotta be nyilatkozatat.

150. Ugyan az eljar6 versenytanacs — figyelemmel a Gyftv. 18/A. §-a (1) bekezdésének azon

I51.

rendelkezésére is, amely szerint az eljardé hatdsag az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok
szerint jar el — a kozlemény szerinti szempontokat a Gyftv. alkalmazdsa korében is
iranyadonak tekintheti, a jelen esetben az eljard versenytanacs — a nyilatkozat elfogadasa
mellett €és ellen sz6ld6 koriilmények mérlegelését kovetben — nem latott lehetdséget a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasara, figyelemmel arra, hogy

- a Boiron Kft. 4ltal tanusitott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a
kereskedelmi gyakorlat tantsitasat megeldzOen vilagos iranymutatast adtak a jogszabalyi
rendelkezések, igy kiilondsen a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja, amely
egyértelmiien sz6l a gyodgyszertarbél vény nélkiil is kiadhaté gyogyszerek
reklamozéasardl, mikor kimondja, hogy a reklam a gydgyszert az engedélyezett
alkalmazasi eldiras alapjan mutatja be,

- a kereskedelmi gyakorlat bizalmi termékkel kapcsolatos €s jelentds stlyunak mindsiil,
jelentds szamu fogyasztot ért el.

Az eljaras ala vontak hivatkoztak egy masik, allaspontjuk szerint hasonld6 magatartésra
iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasra (Vj/18/2013.) is, amelyben az eljar6 versenytanacs
kotelezettségvallalast fogadott el. Az eljardo versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a
hivatkozott tigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tobb tekintetben is jelentdsen eltért a
jelen tigyben vizsgalttol, ideértve a jogsértés jellegét €s a magatartas mindsitésének kérdéseit
i1s, tovabba sziikséges megemliteni, hogy a hivatkozott {ligybeli reklamkoltségek és
arbevételek elenyészdek a jelen ligyben vizsgalt gyakorlat kiadasaihoz €s az elért relevans
arbevételekhez képest.

152. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,

153.

fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi IlI. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halaszté hatilya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.
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154. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ald vont neve, - a
versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

155. A kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-dnak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast
meginditd hatdésag vagy a birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-adnak (3)
bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd
koriilményt igazolta, €s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

156. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptéri nap utan a felszadmitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része.

157. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitando és meg nem fizetett késedelmi potlék)
behajtasa irant az 4llami adohatosag intézkedik.

158. Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c¢) pontja alapjan a hianypodtlasra, illetve
a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéseig terjedd id6 az tligyintézési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az
igyintézési hataridé 2014. marcius -én telik le.

159. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. marcius 13.

dr. Szoboszlai [zabella s.k.

eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.

versenytanacstag versenytanacstag

31.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Melléklet

1. A termék értékesitésébél szirmazé arbevétel®

1.1. A Boiron SA arbevétele

Hoénap

A Boiron SA altal a
nagykereskeddk részére

értékesitett Oscillococcinum

Az Oscillococcinum Boiron SA altal a

nagykereskeddk részére torténo

értékesitésébol realizalt arbevétel (€)

mennyisége (db)
2011. november [...] [...]
2011. december [...] [...]
2012. januar [...] [...]
2012. februar [...] [...]
2012. marcius [...] [...]
2012. aprilis [...] [...]
2012. majus [...] [...]
2012. janius [...] [...]
Osszesen: [...] [...]

1.2.A Boiron Kft. arbevétele

Hoénap

A Boiron Hungaria Kft. altal a

nagykereskeddk részére

értékesitett Oscillococcinum

Az Oscillococcinum Boiron Hungaria
Kft. altal a nagykereskeddk részére

torténo értékesitésébol realizalt

mennyisége (db) arbevétel (Ft)’
2012. jalius [...] [...]
2012. augusztus [...] [...]
2012. szeptember [...] [...]
2012. oktdber [...] [...]
2012. november [...] [...]
2012. december [...] [...]
2013. januar [...] [...]
2013. februar [...] [...]
2013. marcius [...] [...]
2013. aprilis [...] [...]
Osszesen: [...] [...]

8 V1/37-21/2013. sz. irat és a VJ/37-15/2013. szamu irat 2. szama melléklete

O]
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2. A kifogasolt reklameszkozok koltsége
2.1.  2012. julius 9. elott felmeriilt koltségek

Az érintett reklameszkoz

Koltség (Ft

2011. november 1. és 27., illetve 2012. januar 16. és februar 4. k6zott sugarzott
televizios reklam

[

N6k Lapja Egészség cimii lap 2011. november 2-1 szamaban megjelent reklam

Metropol Budapest cimii lap 2011. november 16-1 szdmaban megjelent reklam

N6k Lapja Bongészo cimii lap 2011. december 7-1 szamaban megjelent reklam

2012. januar 1. és februar 29. kozott alkalmazott épiilethald

2011 novemberétdl 2012. jalius 9-ig alkalmazott kirakati plakéatok

Dr. Zarandi I1diko: Léguti gyulladdsok kezelése homeopéatiaval cimii
kiadvanyban kozzétett reklam 2012. marciustol

L N o N o N (o N s M |

e [ —

2011 novemberétdl 2012 januarjaig alkalmazott reklamtéska

—

—

Osszesen:

2.2, 2012. julius 9. utan felmeriilt koltségek

Az érintett reklameszkoz

Koltség (Ft

)

2012. oktober 15. és november 30., 2013. januar 14. és marcius 6., illetve 2013.
februar 4. és 28. kozott sugarzott televizios reklam

[

]

Metropol Budapest cimii lap 2013. januér 30-1 és 2013. februar 6-1 szamaban
megjelent rekldmok

Homeopatids Magazin 2012. novemberi szdmaban megjelent reklam

Haszon magazin 2012. decemberi szaméaban megjelent reklam

2012. jalius 9-t61 2013. aprilis 17-1g alkalmazott kirakati plakatok

2013. januar 1. és 31., illetve 2013. februar 1. és 28. kdzott alkalmazott
¢piilethalok

|

—_ | [

2012 jaliusatol 2013 februarjaig alkalmazott A/3-as plakat, display €s patikai
iivegfeliiletre felragaszthat6 antisztatikus matrica

2012 decemberében €s a 2013 januarjaban €s februdrjaban alkalmazott attrapok

wobbler és padloématrica

2012. november 16. és 18. kozotti stand megjelenés a Babamama Expon

Osszesen:

[ |

— [ | [

33.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




