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NYILVANOS VALTOZAT

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a dr. K. A. jogi igazgato, dr. M. B. ligyvéd
(MAYER Ugyvédi Iroda, 1141 Budapest, Godo118i utca 101.) és dr. H. A. iigyvéd (Hunyadfalvi
Ugyvédi Iroda, 8200 Veszprém, Szabadsag tér 1.) altal képviselt Auchan Magyarorszag Kft.
(2040 Budaors, Sport u. 2-4.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak és jogellenes 6sszehasonlito reklam tilalmanak
megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban tartott nyilvanos targyaldst kovetden
meghozta

hatarozatat.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az Auchan Magyarorszag Kft.

A) az Auchan aruhazakban 2012. jinius 1-jétél 2014. janius 25-ig kihelyezett ar-
Osszehasonlitd reklamtabldkkal megsértette az ellendrizhetdség, illetve a targyilagos
Osszehasonlitds kovetelményét, valamint a szakmai gondossag sérelme miatt
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg,

B) a 2013 novemberétdl 2014. julius végéig televizidban és radioban kozzétett ar-, illetve
arszinvonal 0Osszehasonlitast tartalmazd reklamokkal megsértette a targyilagos
0sszehasonlitas kovetelményét.

Az eljar6 versenytandcs a jogsértés megallapitidsa mellett az Auchan Magyarorszag Kft.-t
56.000.000 Ft (azaz otvenhatmillio forint) birsdg megfizetésére kotelezi, amelyet a hatarozat
kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megtizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szadmitott 30 napon beliil a FOvarosi Koézigazgatasi
€s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
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vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Bir6sag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti

A) az Auchan daruhdzakban 2012. janius 1-jét6l 2014. jonius 25-ig kihelyezett ar-
Osszehasonlito reklamtablak megtéveszto volta,

B) a 2013 novemberétdl 2014. jalius végéig televizioban és radidban kozzétett ar-, illetve
arszinvonal dsszehasonlitést tartalmazo reklamok megtévesztd volta

tekintetében.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8§ napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatidrozat ¢és végzés ellen jogorvoslattal ¢él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
L.
A versenyfeliigyeleti eljaras inditasanak koriilményei, el6zmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal piaci jelzések' alapjan észlelte, hogy az Auchan Magyarorszag
Kft. (a tovabbiakban: Auchan vagy eljaras ald vont) az aruhazaiban kihelyezett
Osszehasonlitd reklamtabldkon — melyeken a sajat €s mads aruhazlancokban vasarolt
termékek/termékkosarak ara, annak Osszehasonlitdsa, illetve az elért areldny mértéke
szerepel — valoszinlisithetden

- nem azonos sziikségleteket kielégitd arukat hasonlitott Ossze,

- nem targyilagosan hasonlitotta dssze az aruhdzak termékeit, illetve azok arat, igy az
arelonyt,

mely magatartdsaval az eljaras ala vont valdszinlisithetben megsértette a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIIL. torvény
(a tovabbiakban: Grt.) 13. §-a (2) bekezdésének a), b) és c¢) pontjait.

' B/896/2013., B/608/2013., P/543/2013., P/477/2013., P/338/2013., P/1718/2012.
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A fentieken tulmenden az 4aruhazakban kihelyezett reklamtablakon valoszinlisithetéen
megtévesztd tajekoztatasokat kdzolt

- az aruk jellemz0 tulajdonsagairdl, illetve
- avasarlasok soran elérhetd areldny mértékérdl,

mely magatartasdval az eljards ald vont valdsziniisithetben megsértette a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének b) és c) pontjait.

A fentiek miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2013. augusztus 9-¢én versenyfeliigyeleti eljarast
inditott az Auchan ellen. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ala vont aruhazaiban
2012 juniusatol alkalmazott valamennyi, mas aruhdzakkal torténd 6sszehasonlitast tartalmazo
kommunikacios eszkozre.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a Gazdasdgi Versenyhivatal észlelte,
hogy

- az Auchan a fenti magatartasat az {ligy inditasat kovetden is folytatta, ezért a
vizsgalatot iddben kiterjesztette,

- az Auchan 2013. augusztus 9-¢ét kovetden tobbek kozott televizioban, illetve radioban
kozzétett reklamjaiban is Osszehasonlitotta sajat €s mas aruhazlancokban vasarolt
termékkosarak arait, illetve megjelenitette az elérhetd arelony mértékét.

Mivel a fenti reklamokban az eljaras ala vont valosziniisithetéen
- nem targyilagosan hasonlitotta 6ssze az druhdzak termékeit, illetve
- azok arét, igy az arelonyt,
mely magatartadsaval valoszinlisithetden megsértette a Grt. 13. §-a (2) bekezdésének b) €s c)
pontjait, valamint
- valoszinusithetden megtévesztd tajékoztatasokat kozolt
o az aruk jellemz6 tulajdonsagairol, illetve
o a vasarlasok soran elérhetd areldny meértekérdl,

mely magatartasdval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) €s c)
pontjait, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2014. februar 19-én kelt Vj/65-12/2013. szdmu
végzésével a vizsgalatot kiterjesztette az Auchan altal 2013. augusztus 9. utan alkalmazott,
mas aruhdzlancokhoz torténd Osszehasonlitast tartalmazé teljes kommunikacios gyakorlatra.

Mivel a magatartas 2014. jalius 1-jét kovetden is folytatddott, a Gazdasdgi Versenyhivatal a
vizsgalatot a Vj/65-59/2013. szamu végzéssel kiterjesztette annak a vizsgélatara is, hogy az
Auchan a versenyfeliigyeleti eljarast megindité végzésben, illetve a Vj/65-12/2013. szdmu
végzésben megjelolttel azonos, 2014. julius 1-jével kezd6dd magatartasa megvaldsitotta-e a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozés tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 10. §-a a) és b) pontjaban foglaltakat.

A Vj/65-12/2013. szaml végzéssel tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgélatot
kiterjesztette az eljaras ald vont azon magatartasara is, miszerint az eljaras ala vont az eljaras
soran  vizsgalt kommunikaciok kozzététele tekintetében valdszintisithetben nem
gondoskodott megfeleléen az aruhazakban kihelyezett &ar-Osszehasonlitdé reklamtablak
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aruhazankénti egységes kialakitasarol, illetve valdszintsithetdben nem gondoskodott
megfelelden az idOkdzben kozzétett procedira betartatdsarol, annak ellendrzésérdl, mely
magatartdsa révén az eljards ald vont az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésében foglalt tényallas

megvalositasaval valoszinlisithetben megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

Az eljarés ala vont jelen ligyben is vizsgalt gyakorlata miatt az egyik &sszehasonlitdsban
szerepld versenytars aruhdzlanc beperelte az eljards ald vontat. A Févarosi Torvényszék
25.P.24.796/2012/7. szamn - a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt. felperesnek az Auchan
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. alperes ellen, személyiségi jog megsértése irant inditott
perében sziiletett — itélete az alabbiakat tartalmazza:

A felperesi adllaspont szerint a targyilagossag nem valosult meg a reklamozas
vonatkozasaban. Az elsé reklamban 23 termékféleségbdl allo fogyasztoi kosar keriilt
osszehasonlitasra, melybol 8 esetben kirivoan sériilt a targyilagossag azert, mert a termékek
nem helyettesithetoek (nem vonalkod azonos termékek), vagy eltéro mennyiségeket
hasonlitott ossze az alperes. A masodik esetben 25-bol 4-nél, a harmadik esetben 16
termékféleségbol 6-nal, a negyedik esetben 20 termékbol 5-nél, az otodik esetben 5 termékbol
3-ndl, a hatodik esetben 15 termékbol 6-ndl sériilt az objektivitas.

Az elnevezésiik szerint azonos termékfajtakba tartozo termékek egymasnak nem
sziikségképpen helyettesito termékei. Eltérés lehet kozottiik mindség, mennyiség, kiszerelés,
stb. tekintetében.

Az ar: nem kizarolagos terméktulajdonsag, és nem az egyetlen szempont a fogyasztoi dontés
meghozatala soran. Ugyanakkor az ar-osszehasonlito reklam a piaci versenyt és a fogyasztoi
dontést leghatékonyabban befolydsolo eszkozok egyike. Az ar-osszehasonlitas hasznos
tdjékoztatasi eszkoz, mivel hatasosan hozzdjarul pl. az arverseny élénkiiléséhez, ezaltal a
kedvezo iranyu arvaltozasokhoz. Ahhoz, hogy ezt a szerepét betébltse, gondosan kell eljarni
megalkotasa és kozzététele soran. Kiilonosen kell arra itigyelni, hogy az ar nem olyan
immanens tulajdonsaga a terméknek, mint az eredet, a mindség, vagy mds lényeges
tulajdonsdagok.

Figyelemmel arra, hogy az ar-osszehasonlito reklam alkalmazasaval az alperes megsértette
a targyilagossag torvényi kovetelményét, mert bar azonos rendeltetésii termékek arat
hasonlitotta ossze, azonban ezek a termékek nem voltak egymdsnak helyettesitheto termékei,
mivel bizonyos tulajdonsagokban, vagy mennyiségben eltértek egymdastol, és errol az alperes
a fogyasztokat nem tdjékoztatta, jogsértést kovetett el.

Az alperesi reklamok dsszességében alkalmasak arra, hogy a fogyasztokban azt az érzetet
keltse, hogy a felperes altalanossagban drdagabban értékesiti termékeit, mint alperes. Az
alperes sem tagadta, hogy nem vonalkodazonos termék osszehasonlitasa tortént meg a
reklamban. Ennélfogva a termék egyéb tulajdonsdagait is fel kellett volna jol lathatoan
tiintetnie az alperesnek ahhoz, a fogyasztokat megfeleloen tdjékoztassa, és nem az a kép
alakuljon ki a vasarlokban, hogy a felperesi daruhazban daltalanossagban dragabbak a
termékek. Alperes ugyan nem valotlan tényallitassal, de valo tények hamis szinben torténo
feltiintetésével azt a latszatot keltette az ar-osszehasonlito reklammal, hogy felperesi
daruhazban altalanossagban dragabbak a termékek. A hamis szinben valo feltiintetést a
tények egy részének az elhallgatdasdval is meg lehet valositani.”
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II.
Az eljaras ala vont

9. Az Auchan 6 tevékenysége élelmiszer kiskereskedelem. Magyarorszagon az Auchan
Csoport 1996-6ta van jelen, 1998-ban nyitotta meg az els6 aruhazat Budadrson. 2001. és
2005. kozott nyole, 2008. és 2011. kozott tovabbi két Uy aruhdz nyilt meg. 2012-ben az
Auchan megszerezte a hét magyarorszagi CORA aruhazat lizemeltetd Magyar Hipermarket
Kft. 100%-os tulajdonrészét, és 2012. majus 27-t61 folyamatosan vette at a CORA aruhazak
izemeltetéset. Jelenleg 19 4aruhdza van az Auchannak: harom Budapesten (Albertfalva,
Obuda, Soroksar), kilenc Pest megyében (Budakalisz, Budaors, Csomér, Dunakeszi, Fot,
Magléd, Solymar, Szigetszentmiklos), kettd Miskolcon ¢és egy-egy Debrecenben,
Kecskeméten, Szegeden, Székesfehérvarott €s Szolnokon.

10. Az eljaras ala vont aruhazai hipermarketként miikodnek, széles ¢lelmiszer, illetve nem-
¢lelmiszer kinalattal. Az eljaras ala vont 2013. évi netté arbevétele 272.135.000.000 Ft.> Az
Auchan 2014. évi teljes netté arbevétele az elézetes, nem hiteles beszamoléja alapijan [...]° Ft
volt.*

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok és az azt megalapoz6 modszertanok
11. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed

A) az Auchan aruhdzakban 2012. junius 1-jétél 2014. janius 25-ig kihelyezett ar-
Osszehasonlito reklamtablak vizsgalatara, valamint

B) a 2013 novemberétdl 2014. jalius végéig televizioban és radidban kozzétett ar-, illetve
arszinvonal 6sszehasonlitést tartalmazo reklamok vizsgalatara.

12. Ugyan mindkét magatartds esetében az Auchan ar-6sszehasonlitoé rekldmjaiban hivatkozott —
jellemzéen FMCG® tartalmii — termékkosarak keriiltek Gsszevetésre és mindkét kampany
esetében az Tlzenetek Osszességében ugyanazok voltak (az Auchan — meghatdrozott
mértékben — olcsoébb a konkurens aruhaznal), a tovabbiakban a két magatartds bemutatisara
elkiiloniilten keriil sor (tobbek kozott az Osszehasonlitds eltérdé modszertana, a felmért
termékek szamanak és a kommunikacié kiterjedtségének kiilonbségei miatt).

A) Az aruhadzakban taldalhato reklamtablakon kihelyezett osszehasonlito reklamok

13. Az Auchan 2012 juniusatol alkalmazott aruhazaiban reklamtabldkon kihelyezett, a sajat
aruhazai araval egy vagy két versenytars druhazlanc (Aldi, Tesco, CBA, Lidl, Penny Market,
Spar, Interspar) aruhazaiban vasarolt termékek arat Gsszehasonlitdé kommunikéaciokat. A
reklamtablakon az Auchanban ¢és a konkurens d4ruhdz(ak)ban megvasarolt termékek
blokkjanak felnagyitott képe, illetve az elérhetd areldny mértéke keriilt feltlintetésre. A
reklamtablak mellett a konkurens aruhdzban megvasarolt termékek voltak megtaldlhatdoak
egy bevasarlokosarban.

% Vj/65-52/2013. szam irat (2013. évi eredménykimutatas)

* Az eljaras ala vont iizleti titka

* Vi/65-77/2013. szam irat

3 Fast Moving Consumer Goods, azaz gyorsan forgd fogyasztasi cikkek.
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14.

15.

16.

Az egyes aruhazakban kiilonb6z0 hatariddkkel vezette be az eljards ald vont az
Osszehasonlitd reklamokat: a 2012. el6tt Iétesitett 12 aruhdzban nagyjabdl egy idépontban,
2012 jiniusaban, mig a tobbi aruhdzban folyamatosan az atvételiiket kovetd honapokban,
2012. augusztus-szeptemberben.’

Az eljarés ala vonttol a vizsgald bekérte ugyan

- az Osszes kihelyezett reklamtablat, azonban ezeket az eljards ald vont nem tudta
megkiildeni,

- a 2012 juniusatol kezdédden az Osszes aruhdzban megtalalhatd reklamtabldkon
kihelyezett blokkok masolatat, azonban az eljaras ald vont eldadta, hogy az
aruhazakban tortént vasarlasokrol nem minden esetben all rendelkezésre blokk, azt
nem Orizték meg az aruhazi kollégak, tekintettel arra, hogy az akciot kovetden azokra
mar nem volt sziikség.”

Az Osszehasonlitas (egyébként a vizsgalt iddszak soran valtozo) koriilményei az eljaras ala
vont nyilatkozataibol ismertek. Az alkalmazott 6sszehasonlitasok kapcsan az eljarés ala vont
a kovetkezdket adta eld.

Az osszehasonlitott termékek

17.

18.

A vasarlasok alkalméval els6sorban vagy szinte kizardlag azonos markatermékek, illetve
azonos rendeltetésli, azonos funkciot betdltd termékek keriiltek kivalasztasra, melyek adott
tulajdonsaga meghatarozo, jellemzd ¢és ellendrizhetd. Szempont volt, hogy a termék
lehetdség szerint azonos legyen, kiszerelésben is. Olyan termékekbdl alakitottak ki az
aruhazak vésarloi kosarakat, melyek egy atlagfogyasztod vasarlasi szokésait tiikkrézik: gyakran
megvasarlasra keriild vagy napi fogyasztasi cikkek, élelmiszer termékek vagy olyan vegyi
aruk, melyek a haztartasok sziikségleteit képezik. A vasarlasok mindkét aruhidzban (azaz az
Auchan aruhazban, illetve a konkurens aruhazban) azonos napon, azonos vagy egymashoz
kozeli idépontban torténtek.®

Az atlagos fogyasztasi szokdsok meghatarozdsanal az Auchan sajat kereskedelmi
tapasztalatdit hasznalta. Az Osszehasonlitds elsddlegesen a mindennapi hdaztartasi
sziikségleteket kielégitd termékek alapjan késziilt. Az eljards ala vont eldtt ismertek azok a
termékek, amelyeket az atlagfogyaszto élelmiszer és vegyi termékként vasarol kiilonbozo
arkategoriakban, ebbdl alakult ki egy Osszehasonlitasi alap, amihez meg kellett hatarozni a
konkurensek azonos termékét. Kezdetben az Osszehasonlitds részét képezte az is, hogy
milyen arkategoridk vannak, illetve, hogy milyen sziikségletre ad valaszt az adott termék.
Eszerint megkiilonboztettek

elséaras termékeket (amelyek minden kereskeddnél a legalacsonyabb arkategorias
termékeket fedték le),

- markas termékeket, illetve

°Vj/65-5/2013. szam irat

" Vij/65-5/2013. szam irat - A konkurens tarsasagoknal befejezett vasarlas tortént, amire koltségeléleget vettek fel,
¢és azzal el kellett szamolniuk a kollégaknak, a nyugtat le kellett konyvelni, az Auchanban tortént vasarlasok esetén
viszont az egyes termékek arat athuztak a kasszan, de még a fizetés el6tt megszakitotta a pénztaros a miiveletet. fgy
rendelkezésre allt a blokk és az azon szerepld termékek megegyeztek a konkurencianal talalhato termékekkel, de
nem volt sziikséges megvasarolni azokat. Miutan pedig ezeket a nyugtakat nem kellett lekonyvelni, gyakran mar
nem allnak rendelkezésre.

¥ Vj/65-34/2013. szamu irat
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20.

21.

22.

23.

- sajat markas termékeket.

"o

. Eleinte az elsdaras termékkorben is torekedett az Auchan az Osszehasonlitasra, itt azonban

gyakran nem volt azonos vonalkodu termék, igy leginkabb markas termékek 6sszehasonlitasa
lehetséges.’

Pontos datum nem ismert arra vonatkozoan, hogy mikortél hasonlitanak 0Ossze
vonalkodazonos'® termékeket az aruhazak, de az eljaras ala vont nyilatkozata szerint tobb
aruhaz kezdettdl fogva kizarolag vonalkddazonos termékeket hasonlitott dssze. Tekintettel
arra, hogy az elséaras termékek esetében a vonalkod-egyezOdség nehezen volt kivitelezheto,
koriilbeliil 2012 oktoberétdl ezek a termékek — bar jellegiikben, Osszetételiikben, arukban,
vagyis az adott sziikségletben azonosak voltak — a vonalkdd-azonossdg hianya miatt
kikeriiltek az dsszehasonlitasbol."

A bevasarlokocsikban kiallitott termékeket a konkurens aruhdzakban vasaroltdk meg, a
kihelyezéssel fizikailag is szerette volna az eljaras ala vont érzékeltetni a kosar tartalmat. A
termékek a kasszasoron kiviil elhelyezett bevasarlokocsiban keriiltek kiallitasra, altalaban a

két sz¢€Isé bejaratnal, két tizletlanccal torténd Osszehasonlitds esetében a konkurencidnként
egy-egy bevasarlokocsiban a termékek szemléltetése miatt.?

Amennyiben egyszerre tobb versenytarssal hasonlitotta 0ssze az eljaras ala vont az drait,
el6fordult, hogy eltéré szamu arukat vetett 6ssze az egyes kosarakban. Az eljaras ala vont
eldadta, hogy a kiilonb6z0 szami termék Osszehasonlitdsanak oka egyrészt a pontos
Osszehasonlithatosag, masrészt a koltséggazdalkodds volt. Az eldbbi nagymértékben
befolyésolta a termékek darabszamat. Egy aruhaz mindig csak a sajat vonzaskorzetében 1évo
konkurensekkel hasonlitotta Gssze magéat, amely azzal jarhatott, hogy az adott
0sszehasonlitas soran kevesebb vonalkdodazonos terméket talaltak, mint mas aruhazaknal.'®

Az 0Osszehasonlitott péksiiteményeknél a suly és a termék meghatarozasa (pl. az
Elelmiszerkdnyv alapjan) volt az iranyadd. A gyiimdlesok és a zoldségek esetében lédig'
terméket vettek, azonos osztalyut €és azonos sulyban, azonban — az eljards ala vont

? Vj/65-5/2013. szam irat

1% Olyan termékek, melyeknek azonos a vonalkédja. Az Eurépaban hasznalt kereskedelmi forgalomba keriil6
vonalkod szabvanya a GS-1 koédolas (régebben EAN kodolas, azaz European Article Numbering), ebben 13
szamjegy jeloli az adott terméket. Az elsé tizenkét szamjegy az alabbi jellemzoket hatarozza meg:

- elsé 3 szamjegy: az orszagjel (Magyarorszagé: 599, ami azt jelenti, hogy Magyarorszagon van az a
forgalmazo, aki eldfizetett a GS1-kodra),

- kovetkez6 2-7 szamjegy: Forgalmazo vagy gyarto céget azonositja. Hivatalos neve az orszagkdddal egyiitt
cégprefix. Minél révidebb cégprefixet vasarol a vonalkod felhasznaldja, annal nagyobb termékpalettat tud
egyedi azonositoval ellatni — és annal nagyobb éves dijat is fizet.

- fennmarado6 szamjegyek: magat a terméket és kiszerelését azonositjak. Mivel csupan egy sorszam utal (az
orszag €s a gyartd szama utan) a termékre, kiilon kell a leolvasé (kereskedd) rendszerében hozzarendelni a
termék valddi nevét, kivéve, ha a vonalkédtartomany gazdaja az egyes vonalkodokhoz tartozo adatokat
feltoltotte a GS1 rendszerébe (GDSN — Global Data Synchronization Network, azaz Globalis
adatszinkronizacidos halozat). A szabvany szerint egy termék kiilonb6z6 kiszereléseit kiilonbozo
azonositoval kell ellatni (pl. 0,5 literes és 1,5 literes asvanyviz).

"' Vj/65-5/2013. szamu irat

12 Vi/65-29/2013. szam irat

1 Vj/65-5/2013. szamu irat

'* Nem kimért, nem elére csomagolt aru
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nyilatkozata szerint — nem minden kereskedelmi egység nyomtatja rd a blokkra teljeskortien
az informaciot."

A termékek kivdlasztdsa'

6

24. Az Auchan 2013. januar 30-an ugy nyilatkozott az aktualisan miik6dd rendszerérdl, hogy az
aruhazak olyan termékeket hasonlitanak 6ssze, amelyek vagy mindkét helyen akciosak, vagy
egyik helyen sem.'’

25. Az Auchan 2013. mijus 2-an pedig mdar ugy nyilatkozott, hogy a vasarlasok soran
figyelembe vették az aruhazak az atlagos fogyasztasi szokésokat, valamint hogy mindkét
aruhazban kaphat6 legyen a termék, tovabba csak olyan termék keriilhetett megvasarlasra,
mely nem akcids 4ron keriil értékesitésre egyik helyen sem.'® A nyilatkozat értelmében tehat

a termékek

kivalasztasanal az alabbi szempontok jatszottak szerepet:

azonos legyen a termék (vonalkod szintjén, ami azt jelenti, hogy azonos suly,
mindség, gyartmany stb.),

azonos napon ¢€s lehetdleg 1-2 ora eltéréssel torténjen a vasarlas,

a termék ne legyen akcids egyik aruhdzban sem, ezt ellendrizzEk is (se 0jsdgban
ne szerepeljen, se polcakcid ne legyen),

a termékek megtekinthetok legyenek fizikailag is a  kihelyezett
bevasarlokocsikban,

a dekoracios reklamtablakra kihelyezésre keriiljenek a vasarlasokrol késziilt
nyugtak, amelyek tartalmazzak a termékek megnevezését €s arat, valamint

a reklamtablak tartalmazzak a vésarlas végosszegeit €s a kiilonbozet %-os
r o1 7 , ’ ’ 1
mértékét a konkurens 4ruhazakra vonatkozéan.'’

26. Az eljaras ala vont 2014. junius 20-an kelt adatszolgaltatdsaban ugy nyilatkozott, hogy az
aruhazakban az dsszehasonlitas szempontjai az alabbiak voltak:*

csak vonalkdédazonos termékek keriilhettek 6sszehasonlitasra,

az aruhaz pozitiv készlettel rendelkezett (azaz ténylegesen elérhetdéek voltak a
termékek),

csak aktiv statuszu termék lehetett (azaz rendelhetd volt és értékesitettek) az
0sszehasonlitasban,

csak olyan terméket vehettek az aruhazak az 6sszehasonlitd vasarlasok soran,
amely nem volt akcios periddus alatt,

amennyiben egyszerre két iizletlainccal hasonlitottak Ossze arakat, mivel a
tapasztalatok alapjdn a két Osszehasonlitdsra keriild {iizletlanc mas-mas
termékvalasztékkal rendelkezett, igy az azonos iddszakon beliil a fenti elveket
figyelembe véve valasztottak ki a megvasarolt termékeket.

' Vi/65-31/2013.
' Vi/65-34/2013.
' Vi/65-34/2013.
' Vi/65-34/2013.
% Vi/65-34/2013.
2 Vj/65-29/2013.

szamu irat
és Vj/65-46/2013. szamu iratok
szamu irat
szamu irat
szamu irat
szamu irat
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27. Az eljaras ald vont fenti adatszolgaltatdsaban csatolta az ,,Osszehasonlité bevisarlékosar
kezelésének procediirdja” cimii dokumentumot,”’ mely 2013. marcius honapban keriilt ki az
aruhazakhoz.”?> A dokumentum szerint a procedura érvénybe 1épésének datuma 2013.
marcius 25. Elsédleges célja az volt, hogy a vasarloknak megmutassak a kiilonbozdséget az
arakban, ¢és hogy egységes szabdlyozas ald vonjdk az Osszehasonlitd bevasarlokosar
kezelését, annak érdekében, hogy a torvényi eldirasoknak megfeleljenek.

28. A procedura alapjai az alabbiak voltak a dokumentum szerint:
., 1. Maximum 2 db ésszehasonlito bevasarlokosar / aruhaz
2. Az aruhadz dltal meghatarozott konkurencia(k)ra
3. Kihelyezés modja zart bevasarlokosar
4. Pontosan termék szinten tudnunk kell a vonalkodazonos termékeket a konkurencianal
5. Csak vonalkddazonos termék keriilhet a kosarba
6. Tilos akcios terméket a bevasarlo kosarba tenni = Auchan és/vagy konkurencia
7. Osszehasonlité bevasarlokosar termékeinek médositasa minden héten pénteken 12.00-ig
8. Bevasarlast az aruhaz altal kijelolt (beosztott) munkatars végezze.”

29. A dokumentum részletezi a termé¢kek megvasarlasinak ¢€és a blokkok, termékek
kihelyezésének folyamatat is, pl.:

,, 6. A konkurencianal megvasarolt termékeket leadja a dekordcionak. A konkurencia és sajat
blokkot beszkennelteti a dekoracios munkatarssal. ”

,,8. A konkurencia és a sajat blokk lefénymasoldasa és archivalasa hatosagi és belsoé audit
ellenorzés esetére.”

30. Az ,,Osszehasonlité bevasarldkosar kezelésének procedirdja” dokumentumban foglaltak
ellenérzésével kapcsolatban az Auchan eléadta, hogy az aruhdzak tajékoztatasa szerint
folyamatosan ellendrizték (a kontrolling munkatéarsak) mind a vonalkdd-azonossagot, mind
pedig azt, hogy akcios termék ne keriiljon az 6sszehasonlitando termékek kozé.

31. Az eljarés alé vont eldadta, hogy akcios termékként azt a terméket értékeli, amelynek az ara
egy adott idépontban vagy iddszakban alacsonyabb az altalaban alkalmazott eladasi arnal.
Ugyancsak annak tekintik azt a terméket, amely egy adott id6szakban a hozza kapcsolédo
(promocios) tobblettel eltér az altalaban megszokott és kihelyezett terméktdl. Az akcios
termékek altalaban rovidebb, meghatarozott ideig kaphatoak az elbbi feltételek egyikével.>

32. Az eljards ald vont Vj/65-29/2013. szamu adatszolgéltatdsdban azt nyilatkozta, hogy a
kozponti dekoracid kiildte ki az informdcidkat az egységes dekoraciordl az aruhazaknak.
Azonban a Vj/65-46/2013. szamu adatszolgaltatasaban az eljaras ald vont nyilatkozatat tgy
pontositotta, hogy az aruhdzaktol kapott olyan informaciot, hogy kdzponti tajékoztatas ment
ki a dekoréciorol, azonban idokdzben az valt valdszintsithetdvé kiillonb6zo egyéb szdbeli
nyilatkozatokbol, hogy a kozponti dekoracid a televizids megjelenésre vonatkozott, az

21 Vj/65-29/2013. szamu irat 2. szamu melléklet
2 Vj/65-46/2013. szamu irat
2 Vj/65-32/2013. szamu irat
 Vj/65-46/2013. szam irat

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



aruhazi bevasarlokocsikra ilyen nem késziilt, azt nagyjabol minden druhédz maga alakitotta ki
(tartalmilag).

A rekldmtablak

33. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a kihelyezett reklamokrdl tobbnyire nem késziilt fénykép €s
magukat a reklamtablakat sem Srizték meg.*> A versenyfeliigyeleti eljaras soran az eljaras ala
vont altal benyujtott fényképek mellett egyéb forrasbol is rendelkezésre allnak fényképek az
aruhazakban kihelyezett reklamplakatokrol.

34. A reklamtabldkon a vésarlast igazold blokkok felnagyitott képei voltak lathatok, tovabba a
vasarlas idépontja, valamint az arelény %-os mértéke.”® Az alabbi tartalmak ismertek:

Az osszehasonlitas A TP
tartalma

Auchan és egy AZ ARAK MAGUKERT BESZELNEK
versenytars drainak | MEGERI AZ AUCHAN [4ruhaz helye] ARUHAZABAN VASAROLNI
sszehasonlitasa®’ AZ ON ARELONYE

[év; honap; nap] —AN

[szam] %

[0sszeg] Ft*®
Auchan és egy MIERT MENNE MASHOVA?
versenytars arainak | AZ ARAK MAGUKERT BESZELNEK!*
Osszehasonlitdsa [konkurens druhdz

megnevezése]
AUCHAN az arkiilonbozet
[vasarlas osszege] +[szam]%
[eltérés osszegben] FT”
Auchan és két MIERT MENNE MASHOVA?
versenytars arainak | AZ ARAK MAGUKERT BESZELNEK
6sszehasonlitdsa [konkurens aruhadz AUCHAN [konkurens druhadz
(azonos termekek a megnevezése] L, megnevezése]
két konkurens az arkiilonbozet [ vsarlas az arkiilonbozet
esetében) * +[szdm]% dsszege] Ft + [szdm]%
[eltérés Osszegben] [eltérés
Ft osszegben] Ft

Auchan és két MIERT MENNE MASHOVA?
versenytars arainak | AZ ARAK MAGUKERT BESZELNEK
Osszehasonlitasa
(eltérd vagy eltérd
szamu termékek a

¥ Vj/65-5/2013. szam irat

26 Vj/65-34/2013. szami irat (a kihelyezett bevasarlé kocsirdl késziilt fénykép)
7 Vj/65-29/2013. szamu irat

2 Vj/65-34/2013. szamu irat

¥ Vj/65-34/2013. szam irat

0 Vi/65-5/2013. szam irat 3. szamt melléklete

10.
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ket konkurens [konkurens druhdz AUCHAN [konkurens druhdz

eseteben) ! megnevezése] asarie megnevezése]
az arkiilonbozet Lvasar aIS: az arkiilonbozet
+[s2am]% dsszege] Ft +[s2am]%
[eltérés Osszegben] |{— [eltérés dsszegben]
Ft Ft

[vasarlas
osszege] Ft

A blokkok tartalma

35.

36.

37.

38.

Az eljaras ald vont megkiildte az 6sszes rendelkezésére 4llo, kihelyezett vasarlasokrol sz616
blokkot.”® Az eljaras ala vont nem minden blokkot tudott csatolni, tovdbba tobb aruhdz
tekintetében kizarolag a konkurens 4aruhaznal vasarolt termékek blokkjai 4llnak
rendelkezésre, illetve eléfordult egyes esetekben, hogy a blokkok olvashatatlanok. gy
kizarolag a rendelkezésre allo, megfelelden olvashato blokkok feldolgozésara volt lehetoség.

Az eljaras ald vont 19 aruhazaban Gsszesen [...]> alkalommal helyezett ki 6sszehasonlitd
reklamot (reklamtéablakat).

Az eljaras alda vont adatszolgaltatasaihoz csatolt aruhdzankénti bontasban egy Osszefoglald
tablazatot, mely tartalmazza a blokk kozzétételének datumat (intervallumat), megjelolve,
hogy az adott esetben a megvasarolt termékek kozott szerepelt-e vonalkddazonos termék,
illetve, hogy az adott idépontban hany és mely druhazzal tortént dsszehasonlitas.

Az eljarés ala vont altal megkiildott blokkok és tablazatok alapjan a vizsgalod 0sszeallitott egy
Osszesito tablazatot (lasd a Vj/65-60/2013. szamu vizsgalati jelentés 4. szamu mellékletét),
melyben aruhdzankénti bontasban feldolgozta a blokkokat, elsdédlegesen alapul véve az
eljaras ala vont altal megkiildott tablazatokat, minden 6sszehasonlitas tekintetében

- megjelolve az 6sszehasonlitott termékek szamat (megjelenitve azok eltéréségét),
- felsorolva a kifogasolhat6 termékeket,

- ismertetve az eljaras ald vont eléadasat, hogy vonalkddazonos termékeket hasonlitott-
e 0ssze, tovabba

1 Vi/65-34/2013. szamu irat

2 Vj/65-9/2013., Vj/65-22/2013., Vj/65-36/2013. és Vj/65-48/2013. szamu adatszolgaltatisok

33 675 darab blokk-sszehasonlitas ismert, de egy-egy dsszehasonlitas kapcsan akar tobb kérdés is felmeriilhet.

* A tablazatokban megjelend idépontok a reklamtablak kihelyezésének id6pontjait jelentik. Ez az idépont a legtdbb
esetben megegyezik a becsatolt blokkokon olvashat6 vasarlasi datummal. Kivéve:

Budakalasz — egyes blokkok esetében a vasarlas egy nappal a kihelyezés el6tt tortént, ezen esetekben a
kihelyezés napja kertil feltiintetésre a tablazatokban;

Csomor — a vasarlas idépontja és a reklam kozzétételének datuma nagy eltérést mutatott, igy a vasarlas
idépontja kertil feltiintetésre a tablazatokban;

Szeged — egyes blokkok esetében a vasarlas egy nappal a kihelyezés el6tt tortént, ezen esetekben a kihelyezés
napja kertil feltiintetésre a tablazatokban;

Szolnok esetében kizarolag a blokkokon feltiintetett vasarlasi idopontok allnak rendelkezésre.

11.
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felsorolva azon termékek korét a blokkokrdl, amelyek a vasarlds idépontjaban
szerepeltek az Auchan akcios ujsagjaban.

39. Az Osszesitések alapjan a vizsgalo tobb kivonatot készitett (lasd a Vj/65-64/2013. szamu
elozetes allaspont, valamint a Vj/65-91/2013. szamu kiegészitd eldzetes allaspontra vald
tekintettel Vj/65-92/2013. szamon egységes szerkezetbe foglalt elézetes allaspont
mellékletének 9 darab alpontjat), kiemelve azokat az Osszehasonlitdsokat, ahol az
Osszehasonlitott termékek:

egyértelmiien kiilonbdznek,
eltéro kiszereléstiek,
nem ismert az egyik termék vonatkozasaban annak kiszerelése,

mas markaja termék, nem vonalkddazonos termékek.

40. Az egyes tablazatokban azok az 6sszehasonlitasok talalhatdak, ahol

I.
2.

az Auchan blokkja hidnyzik vagy olvashatatlanok a benytjtott blokkok ([...] eset);

az Auchan mellett egy konkurens aruhaz blokkja lathatd, de nem azonos darabszadmu
a termékkosar ([...] eset);

az Auchan mellett egy konkurens &aruhdz blokkja lathato, de eltéréek az
osszehasonlitott termékek ([...] eset), mert

- az Auchan nem vonalkddazonos termékeket hasonlitott dssze,

- a két Osszehasonlitott termék kiszerelése, mennyisége vagy a termékek
blokkon szerepld neve eltérd;

az Auchan mellett egy konkurens aruhaz blokkja lathato, de a kiszerelés nem ismert,
nem egyértelmii a termékek azonossaga ([...] eset);

az Auchan mellett egy konkurens aruhaz blokkja 14athato, de a megvasarolt termékek
kozott taldlhatd olyan termék, mely a vésarlas idépontjaban szerepelt az Auchan
aktualis akcids Gjsagjaban ([...] eset);

az Auchan mellett egy konkurens 4ruhdz blokkja lathato, és az Gsszehasonlitassal
kapcsolatban nem meriiltek fel a fenti kifogasok (J...] eset);

az Auchan mellett két konkurens druhdz blokkja lathato, de eltérdek a termékkosarak
([...] eset), mert

- akét konkurens aruhazban nem azonos termékszadm keriilt megvasarlasra,

- ha azonos szamu, akkor kiilonbozé fajtaja termékek - keriiltek
0sszehasonlitasra;

az Auchan mellett két konkurens aruhdz blokkja lathatd, azonosak darabszamuak ¢€s
Osszetételiek a termékkosarak, de a megvasarolt termékek kozott talalhatd (J...]
eset):

- nem vonalkdédazonos termék,

- akcios termék,

12.
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- olyan termék, amely esetében nem allapithatdé meg a blokkok alapjan, hogy
pontosan ugyanazok a termékek keriiltek-e 6sszehasonlitasra.

9. az Auchan mellett két konkurens aruhdz blokkja lathatd, és az Osszehasonlitassal
kapcsolatban nem meriiltek fel a fenti kifogasok ([...] eset).

Az eljaras ala vont nyilatkozatai az eljaro versenvtanacs elozetes allaspontiat kovetdoen az egyes

blokkok kapcsan

41.

42.

43.

44,

45.

Az eljaras ald vont a Vj/65-75/2013. szdmu iratban észrevételeket tett a blokkok Osszevetését
tartalmazo tablak kapcsan, illetve potlolagosan nyujtott be hianyzo adatokat (Vj/65-75/2013.
szamu irat 1. szam melléklete) €s aruhazi nyilatkozatokat.

Az eljaras alé vont 6sszegz0 nyilatkozata szerint az 6sszehasonlitoé vasarlas ugy tortént, hogy
az adott aruhaz termékeit EAN kodot is tartalmazo listdval kinyomtattdk, a lista alapjan az
arfelmérdé megvette a konkurencianal a termékeket, majd azokat az Auchan pénztargépén is
,athuztak”.

Ennek igazoldsara eljards ald vont csatolta egyik aruhdza 2015. januar 9-én folytatott
vasarlasainak dokumentacidjat, amely azt is hivatott igazolni, hogy egyes aruhdzakban a
termékkodifikaciok a blokkokon eltérdek.

Az eljarés ala vont csatolta tovabba aruhazai munkatarsainak azon (2015. januar 7-én kelt)
formanyilatkozatait, hogy vonalkdd azonos termékeket vettek meg €s errél meg is gy6zodtek.

A Vj/65-75/2013. szamu irat 1. szami melléklet mellett a kovetkezd aruhdzak az aldbbi
megjegyzéseket tették az esetleges hianyossagok elismerése korében:

- Debrecen: 4 akcios termék a vizsgalt blokkokon,

- Kecskemét: tobb blokkon téves mennyiség (stly) vagy kiszerelés szerepeltetése,
egy termék (étolja) valoban nem volt vonalkodd azonos, egy akcios termék,

- Csepel: 2012-ben 5 akcios termék a vizsgalt blokkokon (a procedura csak 2013.
marciusi).

A megjelenési koltsegek

46.

Az eljaras ala vont 2012-t81 kezdddden, éves, illetve aruhdzankénti bontasban az alabbi
koltségeket forditotta a konkurens aruhazakban vésarolt termékekre, illetve a bevasarlokocsis
sszehasonlitashoz sziikséges blokkok kihelyezésére:*

Aruhiz 2012 2013 2014 Osszesen
Albertfalva [...] [...] [...] [...]
Budakaldsz [...] [...] [...] [...]
Budadrs [...] [...] [...] [...]
Csomor° [...] [...] [...] [...]
Debrecen [...] [...] [...] [...]
Dunakeszi®’ [...] [...] [...] [...]

3 Vj/65-32/2013. és Vj/65-36/2013. szamu iratok
3% Vj/65-51/2013. szamu irat (Csémor 2014-es adata)
7 Vj/65-51/2013. szamu irat
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Fot’® [...] [...] [...] [...]
Kecskemét [...] [...] [...] [...]
Maglod [...] [...] [...] [...]
Miskolc 1% [...] [...] [...] [...]
Miskolc 2% [...] [...] [...] [...]
Obuda [...] [...] [...] [...]
Solymar [...] [...] [...] [...]
Szeged [...] [...] [...] [...]
Soroksar [...] [...] [...] [...]
Székesfehérvar [...] [...] [...] [...]
Szigetszentmiklos [...] [...] [...] [...]
Szolnok [...] [...] [...] [...]
Torokbalint™ [...] [...] [...] [...]
Osszesen [...] [...] [...] [...]

B) Az elektronikus médiumokban megjelent reklamok

47. Az eljaras ala vont 2013 novemberétdl televizios- és radioreklamokban is 6sszehasonlitotta a
sajat és mas aruhazldncokban vasarolt termékkosarak arait, illetve megjelenitette az elérhetd
arelonyok meértékeit. Az Osszehasonlitasokat — a rekldmokban is hivatkozott — felmérések
eloztek meg. A televizids szpotok tartalma a kovetkezd volt:

_ A TR
.F el fmeres megjelenés Megjelenés helye Komrpumls?cm Kommunikicié képi megjelenitése**
idépontja | . ., . 42 szovege
idopontja
2013. 11. 2013.12.06 [tobb televizios Karacsony? Az Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
12-16 csatornan torténd| Auchanban kedvezo feléig folyamatosan esnek bele a termékek, és
megjelenés® aron vasarolhat kozben a reklam also részén kis betiivel az alabbi
+ mindségi termékeket. szoveg fut:
Facebook*® Fiiggetlen szakért6i "Az ésszehasonlitott 250 vonalkodazonos termék:
Honlap Osszehasonlitas késziilt | élelmiszer, illatszer, vegyidru. A felmérés iddszaka:

250 ismert marka
ararol. A termékkosar
a felmért Tescokban
6%-kal, az
Intersparokban 8%-
kal keriilt tobbe, mint
az Auchanban.
Pénztarcabarat
megoldasokkal varjuk.

2013. november 12-16. Vizsgalt aruhazak: 12 Tesco
hipermarket, 3 Interspar, 2 Auchan daruhadz, melyek
orszagosan az egyes lancok iizleteinek 10%-at
reprezentaljak. Részletek elérhetdek: auchan.hu”
Majd megjelenik egy "A4"(Auchan-t reprezentalva)
mellette "TESCO 6%-kal dragabb", "Interspar 8%
kal dragabb"

"Auchan

Nalunk az arak a foldon jarnak

¥ Vj/65-51/2013. szamu irat
% Vj/65-51/2013. szamu irat
0 Vi/65-51/2013. szam irat

1 Az druhaz Gsszesitve adta meg az adatot. A tablazatban szereplé adatok aranyositott koltségek.
2 Vi/65-29/2013. és Vj/65-32/2013. szami iratok

® Vi/65-32/2013. szam irat
* Vi/65-32/2013. szam irat
3 Vi/65-15/2013. szam irat
% Vi/65-29/2013. szam1 irat
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www.auchan.hu"

2013. 11. 2013.12.10 [tobb televizios Karacsony? Az Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
20-24 csatornan torténd| Auchanban kedvezo feléig folyamatosan esnek bele a termékek, és
megjelenés’’ + Honlap | aron vasarolhat kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:
mindségi termékeket. "Az ésszehasonlitott 250 vonalkodazonos termék:
Fliggetlen szakértoi élelmiszer, illatszer, vegyiaru. A felmérés idoszaka:
Osszehasonlitas késziilt | 2013. november 20-24. Vizsgalt aruhazak: 12 Tesco
250 ismert marka hipermarket, 3 Interspar, 2 Auchan daruhadz, melyek
arardl. A termékkosar | orszagosan az egyes lancok iizleteinek 10%-at
a felmért Tescokban reprezentaljak. Részletek elérhetdek: auchan.hu"
6%-kal, az Majd megjelenik egy "A"(Auchan-t reprezentalva)
Intersparokban 8%- mellette "TESCO 6%-kal dragabb", "Interspar 8%
kal Keriilt tobbe, mint | kal dragabb"
az Auchanban. "Auchan
Pénztarcabarat Nalunk az arak a foldon jarnak
megoldasokkal varjuk. | www.auchan.hu"
2013. 12. 2013.12.22- [tobb televizios Karacsony? Az Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
10-12 tol csatornan torténd] Auchanban kedvezo feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
2013.12.31- megjelenés™ + aron vasarolhat kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:
ig Honlap mindségi termékeket. "Az dsszehasonlitott 270 vonalkodazonos
Fliggetlen szakértoi markatermék: élelmiszer, illatszer, vegyidaru. A
Osszehasonlitas késziilt | felmérés idoszaka: 2013. december 10-12. Vizsgalt
270 ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 2
ararol. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek
és Intersparokban is elérhetéek: auchan.hu"
7-7%-kal keriilt Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
tobbe, mint az "Felmért mdarkatermékek szama. 270
Auchanban. 1ddszak: 2013. december 10-12.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 7%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 7%-kal dragabb"
"Auchan
Nalunk az arak a foldon jarnak
www.auchan.hu"
2014. 01 7- 2014. 01. [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
10 23-tol csatornan torténd| kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
2014.01.31- megjelenés®+ vasarolhat mindségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:.
ig Honlap termékeket. Fiiggetlen | "Az dsszehasonlitott 215 vonalkédazonos

szakértbi
Osszehasonlitas késziilt
215 ismert marka
ararol. A termékkosar
a felmért Tescokban
5%-kal, az
Intersparokban 7%-
kal keriilt tobbe, mint
az Auchanban.
Pénztarcabarat
megoldasokkal varjuk.
Nalunk az arak a
foldon jarnak. Auchan.

markatermék: élelmiszer, illatszer, vegyidaru. A
felmerés idészaka: 2014. januar 7-10. Vizsgalt
druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
Auchan aruhaz, amelyek orszdagosan az egyes
lancok iizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek
elérhetdek: auchan.hu”

Majd megjelenik a kovetkezo felirat:

"Felmért markatermékek szama: 215

1ddszak: 2014.januar 7-10.

"A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 5%-
kal dragabb", "Interspar 7% kal dragabb"
"Auchan

Nalunk az arak a foldon jarnak

www.auchan.hu"

4 Vi/65-15/2013. szam irat
* Vi/65-15/2013. szam irat
¥ Vi/65-32/2013. szam irat
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2014. 01. 2014. 02.08 [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
21-24 csatornan torténd| kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
megjelenés™® + Honlap | vasarolhat mindségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:
termékeket. Fiiggetlen "Az ésszehasonlitott 255 vonalkodazonos
szakeértoi markatermék: élelmiszer, illatszer, vegyidru. A
Osszehasonlitas késziilt | felmérés idoszaka: 2014. januar 21-24. Vizsgalt
255 ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
arardl. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek a
8%-kal, az www.auchan.hu weboldalon"
Intersparokban 7%- Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
kal keriilt tobbe, mint | "Felmért termékek szama: 255
az Auchanban. 1ddszak: 2014. januar 21-24.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 8%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 7%-kal dragdabb"
Nalunk az arak a "Auchan
foldon jarnak. Auchan. | Nalunk az darak a foldon jarnak
www.auchan.hu"
2014. 2014. 02. 27. [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
02.09-12 csatornan torténd| kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
megjelenés’' + vasarolhat mindségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:.
Honlap termékeket. Fiiggetlen "Az ésszehasonlitott 245 vonalkodazonos
szakeértoi markaterméek: élelmiszer, illatszer, vegyidru. A
Osszehasonlitas késziilt | felméres idészaka: 2014. februar 9-12. Vizsgalt
245 ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
ararol. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek a
5%-kal, az www.auchan.hu weboldalon"
Intersparokban 6%- Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
kal keriilt tobbe, mint | "Felmért termékek szama: 245
az Auchanban. 1ddszak: 2014. februar 9-12.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 5%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 6%-kal dragabb"
Nalunk az arak a "Auchan
foldon jarnak. Auchan. | Nalunk az darak a foldon jarnak
www.auchan.hu"
2014. 02. 2014.03.14. [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
23-26 — csatornan torténd| kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
(valos 2014.03.29. megjelenés™ + vasarolhat minéségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:.
02.21- Honlap termékeket. Fiiggetlen "Az ésszehasonlitott 247 vonalkodazonos
02.25) szakértoi markatermék: élelmiszer, illatszer, vegyidaru. A
Osszehasonlitas késziilt | felmérés idoszaka: 2014. februar 23-26. Vizsgalt
247 ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
arardl. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek a
2%-kal, az www.auchan.hu weboldalon"
Intersparokban 7%- Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
kal keriilt tobbe, mint | "Felmért termékek szama: 247
az Auchanban. 1ddszak: 2014. februar 23-26.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 2%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 7%-kal dragdabb"
Nalunk az arak a "Auchan
foldon jarnak. Auchan. | Nalunk az darak a foldon jarnak

30 Vi/65-32/2013. szamu irat
31 Vj/65-32/2013. szamu irat
32 Vj/65-46/2013. szam irat
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www.auchan.hu"
2014. 03. 2014.03.29 — [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
10-12 2014.04.06 csatornan torténd| kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
megjelenés™ + vasarolhat minéségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:
Honlap termékeket. Fiiggetlen "Az ésszehasonlitott 251 vonalkodazonos
szakeértoi markatermek: élelmiszer, illatszer, vegyidaru. A
Osszehasonlitas késziilt | felmérés idoszaka: 2014. marcius 10-12. Vizsgalt
251 ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
arardl. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek a
6%-kal, az www.auchan.hu weboldalon"
Intersparokban 9%- Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
kal keriilt tobbe, mint | "Felmért termékek szama: 251
az Auchanban. Idészak: 2014. marcius 10-12.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 6%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 9%-kal dragabb"
Nalunk az arak a "Auchan Nalunk az arak a féldon jarnak
foldon jarnak. Auchan. | www.auchan.hu”
2014. 03. 2014.04.10. [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
24-26 — csatornan torténd| kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
2014.04.25. megjelenés™ + vasarolhat mindségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:.
Honlap termékeket. Fiiggetlen "Az ésszehasonlitott 248 vonalkodazonos
szakeértoi markaterméek: élelmiszer, illatszer, vegyidru. A
Osszehasonlitas késziilt | felmérés idoszaka: 2014. marcius 24-26. Vizsgalt
248 ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
arardl. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek a
4%-kal, az www.auchan.hu weboldalon"
Intersparokban 8%- Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
kal keriilt tobbe, mint | "Felmért termékek szama: 248
az Auchanban. Idészak: 2014. marcius 24-26.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 4%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 8%-kal dragdabb"
Nalunk az arak a "Auchan Nalunk az arak a féldon jarnak
foldon jarnak. Auchan. | www.auchan.hu”
2014. 04. 2014.04.26 — [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
06-09 2014.05.11. csatornan torténd| kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
megjelenés™ + vasarolhat minéségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:
Honlap termékeket. Fiiggetlen "Az ésszehasonlitott 259 vonalkodazonos
szakeértoi markaterméek: élelmiszer, illatszer, vegyidru. A
Osszehasonlitas késziilt | felmérées idészaka: 2014. aprilis 6-9. Vizsgalt
259ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
arardl. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek a
2%-kal, az www.auchan.hu weboldalon"
Intersparokban 6%- Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
kal keriilt tobbe, mint | "Felmért termékek szama: 259
az Auchanban. 1ddszak: 2014. aprilis 6-9.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 2%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 6%-kal dragabb"
Nalunk az arak a "Auchan
foldon jarnak. Auchan. | Nalunk az darak a foldon jarnak
www.auchan.hu"

>3 Vj/65-46/2013. szamu irat
> Vj/65-46/2013. szamu irat
%3 Vj/65-46/2013. szamu irat
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2014. 04. 2014.05.10. [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
26-29 — csatornan torténd| kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
2014.05.28. megjelenés™® + vasarolhat minéségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:
Honlap termékeket. Fiiggetlen "Az ésszehasonlitott 249 vonalkodazonos
szakeértoi markatermék: élelmiszer, illatszer, vegyidru. A
Osszehasonlitas késziilt | felmérées idészaka: 2014. aprilis 26-29. Vizsgalt
249ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
ararol. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek a
is 4%-kal, az www.auchan.hu weboldalon"
Intersparokban is Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
4%-Kkal Keriilt tobbe, "Felmeért termékek szama: 249
mint az Auchanban. 1ddszak: 2014. aprilis 26-29.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 4%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 4%-kal dragabb"
Nalunk az arak a "Auchan
foldon jarnak. Auchan. | Nalunk az darak a foldon jarnak
www.auchan.hu"
2014. 05. 2014.05.24. [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
10-13. — csatornan torténd| kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
2014.06.14. megjelenés’’ + vasarolhat mindségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:
Honlap termékeket. Fiiggetlen "Az ésszehasonlitott 240 vonalkodazonos
szakeértoi markaterméek: élelmiszer, illatszer, vegyidru. A
Osszehasonlitas késziilt | felméres idészaka: 2014. majus 10-13. Vizsgalt
240 ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
ararol. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek a
6%-kal, az www.auchan.hu weboldalon"
Intersparokban 7%- Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
kal keriilt tobbe, mint | "Felmért termékek szama: 240
az Auchanban. 1ddszak: 2014. majus 10-13.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 6%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 7%-kal dragdabb"
Nalunk az arak a "Auchan
foldon jarnak. Auchan. | Nalunk az darak a foldon jarnak
www.auchan.hu"
2014. 05. 2014.06.20. [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
25-27 —2014. csatornan torténd| kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
06.29. megjelenés™® + vasarolhat minéségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:.
Honlap termékeket. Fiiggetlen "Az ésszehasonlitott 252 vonalkodazonos
szakeértoi markaterméek: élelmiszer, illatszer, vegyidru. A
Osszehasonlitas késziilt | felméres idészaka: 2014. majus 25-27. Vizsgalt
252 ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
arardl. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Részletek a
4%-kal, az www.auchan.hu weboldalon"
Intersparokban 7%- Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
kal keriilt tobbe, mint | "Felmért termékek szama: 252
az Auchanban. 1ddszak: 2014. majus 25-27.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 4%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 7%-kal dragabb"
Nalunk az arak a "Auchan
foldon jarnak. Auchan. | Nalunk az darak a foldon jarnak

%% Vi/65-46/2013. szamu irat
37 Vj/65-46/2013. szamu irat
% Vj/65-46/2013. szamu irat
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www.auchan.hu"

2014. 06. 2014.07.04. [tobb televizios Az Auchanban Megjelenik egy bevasarlokocsi, melybe a reklam
13-16 — csatornan torténd] kedvez6 aron feléig folyamatosan esnek bele a termékek és
2014.07.26. megjelenés™ + vasarolhat minéségi kozben a reklam also részén az alabbi szoveg fut:.
Honlap termékeket. Fiiggetlen "Az ésszehasonlitott 242 vonalkodazonos
szakeértoi markatermék: élelmiszer, illatszer, vegyidru. A
Osszehasonlitas késziilt | felmérés idoszaka: 2014. junius 13-16. Vizsgalt
242 ismert marka druhazak: 12 Tesco hipermarket, 3 Interspar, 3
arardl. A termékkosar | Auchan daruhaz, melyek orszagosan az egyes lancok
a felmért Tescokban tizleteinek 10%-at reprezentaljak. Reszletek a
6%-kal, az www.auchan.hu weboldalon"
Intersparokban 8%- Majd megjelenik a kovetkez6 felirat:
kal keriilt tobbe, mint | "Felmért termékek szama: 242
az Auchanban. 1ddszak: 2014. junius 13-16.
Pénztarcabarat "A"(Auchan-t reprezentalva) mellette "TESCO 6%-
megoldasokkal varjuk. | kal dragabb", "Interspar 8%-kal dragdabb"
Nalunk az arak a "Auchan
foldon jarnak. Auchan. | Nalunk az darak a foldon jarnak
www.auchan.hu"
48. Az eljaras ala vont az alabbi radidreklamokat tette kozzeé a vizsgalt iddszakban:
Felmérés Radioé reklam | A megjelenés helye Kommunikacié szovege
idoszaka megjelenésének
idépontja
2013. 11. 2013.12.12-13 [tobb radid csatornan | Az Auchanban kedvezd aron vasarolhat mindségi termékeket. Fiiggetlen
20-24 torténd] megjelenés® | szakértSi osszehasonlitas késziilt 2013. november 20. és 24. kozott 250
ismert marka arardl. A termékkosar a felmért Tescokban 6%-kal, mig
az Intersparokban 8%-kal keriilt tobbe, mint az Auchanban.
Pénztarcabarat megoldasokkal varjuk. Nalunk az arak a foldon jarnak.
Auchan. A felmérésben szerepld aruhazak az egyes lancok iizleteinek
10%-at reprezentaljak. Részletek: www.auchan.hu
2014. 01. 2014.01. 23- [tobb radid csatornan | Az Auchanban kedvezd aron vasarolhat mindségi termékeket. Fiiggetlen
7-10 24%1 torténd] megjelenés® | szakértéi Gsszehasonlitas késziilt 2014. januar 7. és 10. kozott 215 ismert

marka ararol. A termékkosar a felmért Tescokban 5%-kal, mig az
Intersparokban 7%-kal keriilt tobbe, mint az Auchanban.
Pénztarcabarat megoldasokkal varjuk. Nalunk az arak a foldon jarnak.
Auchan. A felmérésben szerepld aruhazak az egyes lancok iizleteinek
10%-at reprezentaljak. Részletek: www.auchan.hu

Az osszehasonlitasokat megalapozo felmérések

49. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az altala alkalmazott fenti elektronikus rekldmokat a
[...] altal végzett (ar)felmérésekre alapozta.

50. Az Auchan honlapjan kozzétette az aktualis televizio reklamjat, illetve elérhetd volt az 6sszes
felmérés modszertana.®?

%9 Vj/65-57/2013. szamu irat
50 Vj/65-15/2013. szam irat
1 Vj/65-51/2013. szami adatszolgaltatisban becsatolt mellékletek alapjan ellentmondas van a lenyilatkozott
megjelenési id6pont, illetve a becsatolt spotlistak alapjan, mivel eltéré a megjelenési datum. A spotlistak alapjan
2014.01.16-17. kdzotti a radidreklam megjelenése.

62 Vj/65-51/2013. szamu irat
% Vj/65-15/2013. szamu adatszolgaltatas 1. szamt melléklet
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51.

52.

53.
54.

55.

56.

57.

38.

59.

A felmérések modszertana® kapesan az eljaras ala vont eléadta, hogy a felmérésekbe olyan
(kozel) 300 nagy markatermék (higiéniai, vegyi és tartds €lelmiszer termék) keriilt bele,
amelyeket a magyarorszagi hipermarketek szinte kivétel nélkiil forgalmaznak.

Az eljaras ald vont a vizsgalt 300 terméket a [piackutato] altal készitett leggyakrabban
vasarolt 300 termék listaja alapjan hatarozta meg [...].%°

A [piackutato] nyilatkozataban® el8adta, [...].

A felmérések az Auchan és két hasonlo méretli aruhdazakkal rendelkezd hipermarket lanc
(Tesco ¢és Interspar) kindlata alapjan késziiltek. Az Auchan altal kivalasztott aruhazak az
orszag kozépso-, keleti és nyugati részén helyezkednek el. Az eljaras ald vont nyilatkozata és
a modszertani leiras szerint a legnagyobb alapteriileti &ruhdzakban késziiltek a felmérések.

Az aruhdzlancok aruhazainak 10%-a keriilt felmérésre (a 118 Tesco hipermarketbdl 12
aruhazban, a 31 Interspar druhdzbdl 3 aruhazban, a 19 Auchan aruhazbol 3 aruhazban volt
arfelmérés).’” Az arfelmérés elére meghatarozott frott modszertan alapjan, havonta két
alkalommal késziilt.

A felmérést végzd személy (a tovabbiakban: felmérd) egy ilitemterv alapjan meghatéarozott
napon felkereste az adott aruhdzakat, a terméklistan szereplé termékeket az EAN kod®
alapjan beazonositotta, és a hozza tartoz6 arat az drcimke alapjan rogzitette.

A felmérés szabalyaiként a modszertan az alabbiakat emliti pl.:
- a felmérd nem tesz kiilonbséget az akcios €s nem akcios termékek kozott,

- a termékek aranak felmérése a termék elsddleges kihelyezésén torténik, abban az
esetben is, ha masodlagos kihelyezésen (példaul gondolavég) is megtalalhato,

- a felmért termékek szdma annak fliggvényében valtozhat, hogy az érintett termék
fizikailag jelen van-e az aruhazban és tartozik-e hozza arcimke:

o ha egy termék nem taldlhatdo meg az druhdzban (készlethiany miatt), de a
termék cimkéje (EAN kod alapjan) rendelkezésre all, akkor az arfelmérd

J4

a cimkén 1évo arat rogziti,

o ha az arfelmérés soran sem a termék, sem az arcimke nem all
rendelkezésre, akkor a tabldzatba egy iires cella keril (,,nem all
rendelkezésre a termék”).

Az Osszehasonlitas soran a felmérd vallalkozas atlagarakat €s atlageltéréseket szamit ki. Az
eljaras ala vont nyilatkozata szerint csak azon termékek éra kertilt 6sszehasonlitasra, amelyek
a felmérés ideje alatt az 6sszes felmért aruhdzban kaphatdak voltak.

Az eljaras ald vont csatolta az arfelmérést végzo vallalkozas ,.Arfelmérési modszertan és
mindségbiztositds” cimii 2014. marcius 7-i keltdi PowerPoint prezentaciojat.”’ A prezentacio
ismerteti az arfelmérés folyamatat:

64 Az alabbiakban kifejtettek a Auchan honlapjan is kozzétett moédszertan dokumentum alapjan keriiltek
bemutatasra. Azon bekezdések, melyek mashonnan szarmaznak kiilon labjegyzetet kapnak.

% Vj/65-15/2013. szam irat

% Vi/65-18/2013. 2/a szamu melléklet

87 Kivéve a novemberi és decemberi felméréseket (3 darab), melyekben 2 Auchan aruhaz szerepelt.

% Eurdpai gyartmanykod (European Article Numbering)
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1) Uzletek és termékek kivalasztasa

2) Adatrogzitési sablon kialakitasa €s eljuttatasa a felmérést végzo partnerhez
3) Az arak rogzitése

4) A kapott adatok ellendrzése mas forrasbol

5) Szaroprobaszerti utdellendrzés

6) Belso ellendrzés és Osszesités

60. Az lizletek listdjat €s az érintett iddszakot az Auchan hatarozta meg. Az egyes felmérések
soran vizsgalandd termékek pontos listdjat (a [piackutatd] kutatdsa alapjan) az Auchan
biztositotta a [felmérd vallalkozas] szamara. A [felmérd vallalkozas] rogzitette az adott
boltban az adott periddusban érvényes arakat, ellendrizte azokat, majd az eredményeket

Osszesitette, a kovetkezOk szerint:

Az adatbazist lesziirjiik azokra a termékekre, melyek megtalalhatoak voltak az osszes
olyan aruhazianc osszes daruhdzaban, melyek az dsszehasonlitasban részt vesznek (ezen
termékek halmaza tovabbiakban ,,X Reference”).

X Reference-en beliil, az adott druhaziancokban mért oOsszes ar oOsszeadasra keriil
(tovabbiakban ,,SUM”).

X Reference-en beliil, az adott aruhdzlancokban mért osszes termék darabszama
kiszamolasra keriil (tovabbiakban ,, COUNT”).

X Reference-en beliil, SUM elosztasra keriil COUNT-al, ezadltal megadva az
daruhazlancra jellemzo atlagos arat (tovabbiakban ,,AVG”; AVG = SUM / COUNT)

A végso szazalékos kiilonbség az aruhazlancok atlagos drai kézt a kévetkezoképpen keriil
kiszamitasra: Kiilonbség = ((AVG VERSENYTARS — AVG AUCHAN) / AVG AUCHAN) *

100 (a fenti szamitasi metodus az Auchan Magyarorszag kérése alapjan)”

61. A szamitasokat €s azok termékkategdridnkénti bontasat a [felmérd vallalkozés] atadta az

Auchan részére.

A felmeérések eredményei

62. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban feltart felmérések eredményei az aldbbiak voltak:

Felmérés Felmért Reklamban Reklamban Reklamban
idépontia” termékek Eredmény”? szereplo szereplo szereplo

pony szama'' idépont™ termékszam’* eredmény’”
Tesco: 6

[...] [...] [...] 2013.11.12-16. 250 Interspar: 8
76 77 Tesco: 6

[...] [...] [...] 2013.11.20-24. 250 Interspar: 87

%9 Vi/65-15/2013. szamu irat 4. szamu melléklet

0 Vj/65-15/2013. Vj/65-46/2013., Vj/65-51/2013. szam iratok
" Vj/65-15/2013., Vj/65-46/2013. ,Vj/65-51/2013. szami iratok
2 Vj/65-15/2013., Vj/65-46/2013., Vj/65-51/2013. szami iratok
3 Vj/65-32/2013. szamu irat

" Vj/65-32/2013. szam irat

3 Vj/65-32/2013. szam irat

7% Mind a televizi6, mind a radié reklamban megjelent.

" Mind a televizi6, mind a radié reklamban megjelent.

8 Mind a televizi6, mind a radié reklamban megjelent.
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[..] [.] [.] 2013.12. 10-12. 270 In{:f:;;rz
[.] [.] [.] 2014.01.7-10.”° 215% In;f:;g;;s]
[..] [.] [.] 2014. 01. 21-24. 255 In{:f:;;&
[.] [.] [.] 2014. 02. 9-12. 245 In{:f:;;fé
[..] [.] [.] 2014. 02. 23-26. 247 In{:f:;arz .
[.] [.] [.] 2014. 03. 10-12. 251 In{:f:;;r%
[..] [.] [.] 2014. 03. 24-26. 248 InFl;:::[JOe;rL:lS
[.] [.] [.] 2014. 04. 6-9. 259 In{:f:;;fé
[..] [...] [...] 2014. 04. 26-29. 249 In{:f:;;j A
[.] [.] [.] 2014. 05. 10-13. 240 In{:f:;;&
[..] [.] [.] 2014. 05. 25-27. 252 In{:f:;;rg
[...] [.] [.] 2014. 06. 13-16. 242 InFl‘;:::;z;r?S

63. A Vj/65-15/2013. szamu adatszolgaltatas CD mellékleteként és a Vj/65-46/2013. szamu
adatszolgaltatdas CD mellékleteként, illetve a Vj/65-48/2013. szama adatszolgaltatas

64.
65.

66.

mellékleteként csatolt felmérések eredményeit tartalmazd Excel fajlokbol tovabba az
alabbiak allapithatdéak meg.

Az eljarés ala vont a 300 terméket [...] termékkategoriaba sorolta.

Az eljaras alad vont meghatarozta az 4tlagarat, illetve az atlageltérést az druhazankénti 6sszes
termék vonatkozasaban, illetve a [...] termékkategéria vonatkozasaban kiilon
kategoridnkénti, druhdzankénti atlagarat, illetve atlageltérést is kiszamolt. (Az Excel tabla
figgvényezése alapjan megallapithatd, hogy a rekldamokban megjelent eltérés a teljes
adatbazisbol [Wave 1 - Data (X reference) nevii munkalap] kertilt kiszamitasra, nem pedig a
termékkategorianként meghatarozott eltérések alapjan.

A termékkategorianként elvégzett atlageltérések eredményeivel kapcsolatban megallapithato,
hogy minden felmérés esetében eldéfordul, hogy egyes termékkategdridknal negativ eldjeli
%-os érteéket kaptak, igy ezen termékkategoridk esetében az Auchan mindsiilt dragabbnak, az
alabbiak szerint:

Felmérés Vizsgalt Negativ eltérés (azaz ahol az Auchan volt atlagosan a dragabb)

7 Mind a televizi, mind a radié reklamban megjelent.

% Mind a televizio, mind a radié reklamban megjelent.

81 : [y . S , .
Mind a televizio, mind a radié reklamban megjelent.
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idopontja

kategoriak
szama (63-bal)

a TESCO esetében

az INTERSPAR esetében

Kategériak
szama

A legnagyobb
eltérés mértéke

Kategériak
szama

A legnagyobb
eltérés mértéke

2013.11. 12-15

2013.11.20-23

2013.12. 10-12

2014. 01. 07-10

2014.01. 21-24

2014. 02. 09-12

2014. 02. 21-25

2014. 03. 10-12

2014. 03. 24-26

2014. 04. 06-09.

2014. 04. 26-29

2014. 05. 10-13

2014. 05. 25-27

2014. 06. 13-16

Reklam- és egyeéb kiltsegek

67. Az eljaras ala vont 2014. junius 20-an kelt adatszolgéltatdsa alapjan a felmérések

elvégzésével kapesolatban az alabbi nettd koltségek meriiltek fel:*
[...]
68. A televiziés reklamokkal kapcsolatos nettd koltségeket az alabbi tablazat mutatja:®
A felmérés A televiziés reklam A SZP,Ot, R TRV 8
ghys c o - g . g4 | megjelenésének | A gyartasi koltség Osszesen
idopontja megjelenésének idopontja —
koltsége
2013.11. 12-16 2013.12.06.
2013.11.20-24 2013.12.10. [...] [...] [...]
2013.12. 10-12 2013.12.22-31.
2014. 01 07-10 2014.01.23-31. [...] [...] [...]
%2 Vj/65-29/2013. szamu irat
% Vj/65-29/2013. 1. szamt melléklet, Vj/65-46/2013. szamu irat
% Vj/65-32/2013., Vj/65-29/2013. szamu iratok
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2014. 01.21-24 2014.02.08.
[...] [...] [...]
2014. 02. 09-12 2014.02. 27.
2014. 02.21-25 2014.03.14
[...] [...] [...]
2014. 03. 10-12 2014.03.29
2014. 03. 24-26 2014.04.10
[...] [...] [...]
2014. 04. 6-9 2014.04.26
2014. 04. 26-29 2014.05.10 ] . .
2014. 05. 10-13 2014.05.24 [
2014. 05. 25-27 2014.06.01 . . .
2014. 06. 13-16 2014.07.04

69. A radioreklamokkal kapcsolatos netté kdltségek a kovetkezok:™

Radio reklam

Felmérés idoszaka megjelenésének idépontja Koltség TV spot
2013. 11.20-24 2013.12.12-t6l [..]
2014. 01. 7-10 2014. 01. 23-24. [...]

A reklamokkal kapcsolatos felmérések

70. Az eljaras ala vont 2015. januar 10-én kelt Vj/65-74/2013. szamu adatszolgaltatasdhoz az
eljar6 versenytanacs felhivasara mellékelte az aldbbi dokumentumokat:

a http://www.auchan.hu/auchan-magyarorszag/ar-osszehasonlito-tv-reklam-
modszertana link latogatottsagi adata, mely szerint a legmagasabb latogatottsag 2014.
marcius-majus hoénapokban volt (2014. majusban volt a legmagasabb az egyedi
oldalmegtekintések szama: [...]),%

Auchan arkdvetés cimfi 2014. novemberi prezentacio,®’
2013. december 20-an késziilt vasarloi vélemény kutatas prezentacio,*

2014. februari reklam utdteszt prezentacio.®’

71. A vésarloi vélemény kutatas [...] megkérdezéseken alapul.

72.1...].
73.1...].
74.1...].

75. Az 0sszehasonlitd reklam utdteszt kutatasa [...].

% Vj/65-29/2013. 1. szamt melléklet

% Vj/65-74/2013. szamu irat 3. melléklet
87 Vjl65-74/2013. szamu irat 4. melléklet
% Vj/65-74/2013. szamu irat 5. melléklet
% Vj/65-74/2013. szamu irat 5. melléklet
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76.

A kutatds 0sszefoglaldja szerint a rekldm [...].

Az eljaras ala vont nyilatkozata az aruhazak kivalasztasaval kapcsolatban

77.

78.

79.

80.

81.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a vizsgalt idészakban a vizsgélt (2013 novemberétdl
2014. julius végeéig alkalmazott) elektronikus médiakampanyhoz kapcsolédéan online
elérhetd modszertani leirasban (http://www.auchan.hu/auchan-magyarorszag/ar-
osszehasonlito-tv-reklam-modszertana) az az  informécid6  szerepel, hogy .az
osszehasonlithatosag kedvéeért mindig a legnagyobb alapteriiletii daruhazakban késziilnek a
felmérések.”

A modszertani leiras szerint az Auchan esetében ezek a debreceni, a soroksari, illetve a
szé€kesfehérvari aruhazak voltak (a vizsgalt idészakban), mik6zben egy nyilvanosan elérhetd
tablazat (http://hu.wikipedia.org/wiki/Auchan) szerint az aruhdzak eladoterei alapjan a
legnagyobb aruhazak a dunakeszi, a budadrsi €s a soroksari druhazak.

Az 1s megallapithatd a modszertani leirdsokbol, hogy a 2014. augusztustol (a vizsgalt
iddészakot kovetden) ,,az daruhaziancok boltjai koziil az Auchan 19 aruhdzanak 30 perces
vonzdskorzetében elhelyezkedd boltok 10%-a keriil felmérésre”.

A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs felhivta az eljaras ald vontat arra, hogy
nyilatkozzon modszertana egyes elemeirdl €s a valtoztatasokrol. Az eljar6 versenytandcs
Vj/065-82/2013. szami végzésében foglaltakra az eljaras ala vont az alabbi nyilatkozatot és
iratokat nyujtotta be.”

Az aruhazi alapteriiletek, vonzaskorzetek tekintetében az eljaras ala vont

- csatolta az Auchan 19 4ruhdzéanak, illetve az Osszehasonlitds sordan figyelembe vett
aruhazak alapteriileteit, amely iratb6l megallapithato a legnagyobb alapteriiletli Auchan
aruhazak a [...] aruhazak,

- eléadta, hogy az Gsszehasonlitas alapkoncepcioja az volt, hogy legyen egy budapesti
vagy Budapest vonzaskorzetében 1€vo, valamint egy kelet-magyarorszagi €s egy nyugat-
magyarorszagi aruhaz az Osszehasonlitasban. A budapesti azért volt kiilonosen indokolt,
mert szdmos Auchan aruhdz Budapest kornyéki. Ezek koziil a [...] aruhdz valdban
nagyobb, azonban az 0Osszehasonlitdshoz olyan méretli Auchan aruhizat keresett az
eljaras ala vont, amelyek mérete a legkdzelebb allt a konkurens hasonld méretli
aruhazahoz. Ezért esett a valasztas a soroksari Auchan aruhazra, mert ennek mérete
megfelel a legnagyobb Tesco aruhdzakénak és vonzaskorzetében mind Tesco, mind
Interspar aruhéz is talalhato, tovabba arszinvonalat tekintve a véallalati atlagot képviseli.
Debrecenben, illetve Székesfehérvaron adottak voltak a konkurens aruhazak,

- elbéadta, hogy a hasonlo alapteriiletii konkurenseket hasznalta fel az 6sszehasonlitashoz, a
Tesco/Interspar Gsszehasonlitasokban nem volt els6dleges a vonzaskorzeti szempont,
hiszen ott adottak voltak a legkdzelebbi konkurens aruhazak. Ugyanakkor a Lidl és
Penny-6sszehasonlitdsoknal mar nagyobb volt a relevanciaja a vonzaskorzetnek, hiszen
tobb iizlet 1s talalhatd a Budapest-kozeli vonzéaskorzetben. A Lidl esetében Gsszesen [...]
iizlet volt az alaplistan, amelyet a 30 perces vonzaskorzet alapjan [...]-re lehetett
csOkkenteni: ennek a 10%-at, vagyis 7 iizletet mértek fel az arfelmérok,

- csatolta a 30 perces vonzaskorzetben 1€v6 aruhazak listajat,

% Vi/65-84/2013. szamu irat
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82.

83.

&4.

85.

86.

87.

- eléadta, hogy a késobb alkalmazott vonzaskorzet alapu Osszehasonlitasokban a
vonzaskorzet Ugy keriilt meghatdrozasra, hogy a Mapinfo térinformatikai elnevezési
program futtatasaval kialakult a 30 perces - azaz gépjarmiivel ennyi id6 alatt elérhetd -
vonzaskorzet, mely alapjan leszlirte az eljaras ala vont az ebbe esé konkurens druhazakat.
Tudomasa szerint valamennyi kereskedelmi lanc ezt a térinformatikai programot
hasznalja a konkurencia-figyeléshez,

- eldadta, hogy amennyiben egy konkurens aruhaz esetleg két Auchan aruhaz kozos
vonzaskorzetébe tartozott (pl. Dunakeszi, Fot), azt figyelembe vette. Adott esetben a
10%-o0s sziikitést kovetden egy olyan konkurens keriilt kivalasztasra, amely a legtobb
Budapest-kornyéki Auchan aruhdz vonzaskorzetében helyezkedett el,

- eléadta, hogy a 30 perces olyan idétartam, amelyet a vasarlok - tobb erre vonatkozo
kutatds szerint - hajlandoak megtenni egy nagyobb kereskedelmi egységben torténd
vasarlas érdekében. Tudomdsa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal a magyarorszagi
CORA aruhazak megvasarlasat megelézden lefolytatott vizsgalataban ugyancsak erre a
kutatasi eredményre alapozottan vizsgalta az érintett f6ldrajzi piacot.

A felmért arak, illetve azok reprezentativitasa tekintetében az eljaras ald vont eldadta, hogy a
Tesco ¢és az Interspar regiondlisan kdzpontositott arakat alkalmaz, tehat egy adott régidban
minden iizletben azonosak az arak. A Lidl és a Penny esetében kozponti drak keriilnek
alkalmazasra, vagyis nincs kiilonbség az egyes iizletek arai kozott.

Eldadta tovabba, hogy egy, a Marketing Igazgatdsag altal kidolgozott modszer alapjan az
Osszehasonlitdsban szerepld valamennyi terméknek a 19 Auchan aruhazban érvényesitett
eladasi arabol képeztek egy atlagarat, ez volt a kiindulopont (100%). Ezt kdvetden ehhez
viszonyitottak az egyes aruhdzak arait. Az eljaras ald vont mellékelte azt a grafikont, amely a
100%-t61 valé eltéréseket demonstralja (2014. juliusi adat’). A grafikonbél az lathat6, hogy
[...]

A grafikon igazolasara az eljaras ald vont a Vj/65-95/2013. szdmu iratban csatolta a
vonatkoz6 indexeket. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az indexek 2014. jaliusra
vonatkoznak, €s nemcsak a vizsgalt 0sszehasonlitasban szerepld, hanem [...] élelmiszer
termékre (atlagosan [...] termékre druhazanként). Az alkalmazott modszertan lényege, hogy
az eljaras ala vont

[...]

Az indexeket egy Auchan altal nemzetkozileg hasznalt szoftver [...] szamitja ki az eljaras ala
vont belsd rendszerébdl és versenytars felméréseikbdl nyert arakat és forgalmi adatokat
felhasznalva.

Az eljaras alé vont csatolta a Vj/65-97/2013. szamu iratban a 2014. februar-juniusi idészakra
vonatkozoan is a fent emlitett grafikont, illetve az indexeket.

A csatolt 2014. juliusi indexek értelmében az alabbi 3-3 aruhdzban volt a legnagyobb’” és a
legkisebb” az Auchan arelénye az 6sszehasonlitd reklamokban szereplé két versenytarshoz
képest, illetve a vizsgalt kampanyhoz kapcsolodd felmérésben szerepld®™ és a ténylegesen

1 Vij/65-94/2013. szamu irat
2

2.

93 [

]

% A soroksari, székesfehérvari és a debreceni aruhazak (a tablazatban stétitve jelSlve).
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legnagyobb’
vont:

3-3 Auchan 4aruhaz esetében a kovetkezd indexeket szdmolta az eljaras ala

Auchan

Az adott Auchan aruhaz vonzaskorzetében levo

Tesco aruhaz atlagos
eltérését mutato
index

Interspar aruhaz
atlagos eltérését
mutato index

osszes felmért versenytars
aruhaz atlagos eltérését
mutato index

Budaors

Soroksar

Dunakeszi

Székesfehérvar

Kecskemét

Csepel

Obuda

Albertfalva

Miskolcl

Fot

Szolnok

Debrecen
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88. A 2014. juliusi iddszak részletesebb ismertetésére azért keriil sor, mert az eljaras ala vont

ezen adatokat csatolta a reprezentativitist igazoland6.”® Az eljard versenytandcs
megkeresésére az eljaras ala vont csatolta a Vj/65-97/2013. szamu iratban a 2014. februar-
Juniusi idészakra vonatkozoan is a fenti felmérések eredményeit is. A csatolt eredmények
alapjan megallapithato, hogy a felmérésekben szerepld aruhdzak indexei az alabbi modon
viszonyultak a legalacsonyabb (legkisebb eltérést mutatd) €s a legmagasabb (legnagyobb
arelonyt mutatd) indexekhez, valamint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelenitett
arelonyhoz (amelynek azonban mas id6szak, mas minta és mas modszertan az alapja):

Idészak
(2014.)

A viszonyitott
aruhaz

Soroksar

Székes-
fehérvar

Debrecen

Legalacso-
nyabb

Legma-
gasabb

Az atlag

A reklamban
szereplo arelény

95

% A vonatkozo adatkérd végzés (Vj/65-82/2013. szam) szerint: ,.A rekldmokban szerepld tdjékoztatds és az eljdrds
ala vont korabbi nyilatkozatai szerint lanconként az daruhdazak 10%-a keriilt felmérésre. Tekintettel arra, hogy a
legtébb aruhazlanc csak az akcios termékek esetében alkalmaz azonos arakat, nyilatkozzon arrol, hogy

milyen modon biztositott és igazolhato, hogy a felmért aruhdzakban az adott lanc sszes aruhazahoz képest az
drakban, az arszinvonalban nincs akkora kiilonbség, amely (piackutatoi szakmai szempontbol) torzitana az arak
osszehasonlitasat,

milyen modon biztositott és igazolhato, hogy a kivalasztott két, illetve harom legnagyobb (vagy egyéb modon
megjeldlt) Auchan daruhdazban felmert arak reprezentaljik az 6sszes Auchan daruhdazban alkalmazott darakat,
mennyiben modositotta volna a felmérések végeredményeit, ha a felmerésekben a soroksari Auchan helyett a
budadrsi vagy a dunakeszi Auchan arai szerepeltek volna?”
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index index mértéke (%) a
reklamban
hivatkozott
idszakban®’

februar | Tesco [...] [...] [...] [...] [...] [...] 5, illetve 2
Interspar [...] [...] [...] [...] [...] [...] 6, illetve 7
Osszes [...] [...] [...] [...] [...] [...] -

marcius | Tesco [...] [...] [...] [...] [...] [...] 6, illetve 4
Interspar [...] [...] [...] [...] [...] [...] 9, illetve 8
Osszes [...] [...] [...] [...] [...] [...] -

aprilis Tesco [...] [...] [...] [...] [...] [...] 2, illetve 4
Interspar [...] [...] [...] [...] [...] [...] 6, illetve 4
Osszes [...] [...] [...] [...] [...] [...] -

majus Tesco [...] [...] [...] [...] [...] [...] 6, illetve 4
Interspar [...] [...] [...] [...] [...] [...] 7, illetve 7
Osszes [...] [...] [...] [...] [...] [...] -

janius Tesco [...] [...] [...] [...] [...] [...] 6
Interspar [...] [...] [...] [...] [...] [...] 8
Osszes [...] [...] [...] [...] [...] [...] -

jalius Tesco [...] [...] [...] [...] [...] [...] -
Interspar [...] [...] [...] [...] [...] [...] -
Osszes [...] [...] [...] [...] [...] [...] -

Az indexek esetében a 100 feletti érték mutatja az atlagos areldnyt az adott versenytars aruhdz
vagy az 0sszes aruhdz atlaga tekintetében. Pl. 2014 februdrjaban a debreceni Auchanhoz képest
az 4arak a kozeli Tescoban [...]%-kal, a kozeli Intersparban [...]%-kal voltak atlagosan
magasabbak, mig az atlagos kiilonbség [...]% volt az Osszes felmért, de egy-egy Auchan
aruhazhoz kozeli versenytarshoz viszonyitott areldny atlagat nézve. A vizsgalt reklamokban
2014 februarjaban a Tescokhoz képest 5, majd a honap masodik felében 2, az Intersparokhoz
képest 6, majd a honap masodik felében 7%-o0s arelonyt hirdetett az eljaras ala vont.

A [piackutato] nvilatkozata az [A.P.1.]-szel kapcsolatban

89. Az eljard versenytancs az eljaras ald vont inditvanyara®® megkereste” a [...]-t. A
megkeresés célja annak az igazoldsa volt, hogy a piackutaté rendelkezésére allo piaci
informaciok szerint az eljaras alad vont arszinvonala alacsonyabb-e mint a versenytarsaié
(ugyanis az eljaras ald vont beadvanyaban eldadta, hogy tudomadsa [...] alapjan az eljarés alé

97 Sziikséges kihangstlyozni, hogy a reklamot alatimaszté felmérések alapjan az arelény mértéke nem a teljes
kinalaton beliili EAN azonos (tobb ezer) termékekre, hanem csak a 300 leggyakrabban vasaroltra vonatkozott,
illetve egy-egy honapban kétszer is volt arfelmérés, majd arra adaptalt kommunikacio.

% Vi/65-74/2013. szam irat

% Vj/65-79/2013. szam irat
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vont valoban alacsonyabb 4rszinvonalat képvisel, ahogyan azt a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt kommunikacidét megalapoz6 felmérés is alatamasztja).

90. Valaszaban'® a piackutaté hangsulyosan kiemelte, hogy [...] a bizonyitasi eljarasba valé
bevonast sem érti. A nyilatkozataban szolgéltatott adatok [...] az érintett kommunikacioktol
teljesen fliggetlen informaciokat tartalmaznak. [...]

91. A [...] eldadta, hogy az Auchan piackutatasi tanacsadoja, [...] szolgaltat az Auchan szamaéra.
[...]

92. Az [A.P.1] elkészitésének alapjaul szolgald arfelmérés modszertana kapcsan a piackutatd
eldadta, hogy [...].

93.1...]
94.1...]
95.1...]
96....]

97. A fentiek figyelembe vételével [...] a kovetkez eredményeket mutatja a vizsgalt idoszakon
beliil egyes hetekben:

2012. 46. hét [...]
2013. 12. hét [...]
2013.32. hét [...]
2013. 47. hét [...]
2014. 10. hét [...]
2014. 23. hét [...]

98. A piackutato nyilatkozata szerint [...].

IV.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljards alda vont dllaspontia a versenyfeliigyeleti eljards vizsgdlati szakaban

99. Az eljaras ala vont megitélése szerint mindig kifejezetten azonos sziikségleteket kielégitd
arukat hasonlitott 6ssze, még akkor is, amikor az elsdaras termékek arat vetette 6ssze — sOt

cre

a vasarloi kornek ugyanazon sziikségeltét elégiti ki. Targyilagosan tortént az 6sszehasonlitas,

hiszen ugyanazt a célt szolgald, ugyanazon arkategoriaji termékek kertiltek
Osszehasonlitésra.

100. Az eljaras ala vont Uigy itéli meg tovabba, hogy bar 6sszehasonlitd termékek valamennyi
aruhazaban megtaldlhatoak voltak, mégsem valosult meg az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése
szerinti gazdasagi verseny érdemi érintettsége, amely indokoltta tehette volna a Gazdasagi
Versenyhivatal jelen eljarasat, hiszen a kommunikacidés eszk6zok kizarolag az aruhdzban
keriiltek elhelyezésre, ezaltal a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysaga is kizarolag az
adott vonzéaskorzetre terjedt ki, a lokélis versenytarsakra.

190 \/j/65-83/2013. szam irat
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101. Fentiek alapjan eljaras alad vont megitélése szerint nem 4&llnak fenn a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasanak feltételei — ezért kérte a versenyfeliigyeleti eljaras lezarasat.'”!

102. Az eljaras ala vont a blokkon szerepld termékek vonalkdd-azonossagaval kapcsolatban
eldadta, hogy a vizsgalat adott id0szakaban tulajdonképpen nem lehet bizonyitani, hogy a
blokkon feltiintetett termékek ugyanazok, illetve, hogy vonalkodazonos termékek voltak.'®?
Az Auchan eldadta tovabba, hogy amennyiben 6nmagaban a nyilatkozata, hogy valdjaban
vonalkddazonos termékek keriiltek Osszehasonlitasra, nem fogadhatd el, akkor allaspontja
szerint két megoldas lehetséges az allitasa igazolasara:

- avizsgalo altal felsorolt termékeket a vizsgald jelenlétében egytdl-egyig megvasarolnak
mindkét aruhdzban és a vizsgald maga meggydzddhetne arrdl, hogy a blokkon ugyanaz a
megjeldlés van feltiintetve, mint az Auchan altal megjeldltek;

- Dbiintetdjogi felelosségiik tudatdban nyilatkoztatja az eljards ald vont a vasarlasokat
végzett munkatarsakat (amennyiben még munkaviszonyban allnak), hogy a vasarolt
termékek vonalkodazonosak voltak.'”?

103. Az eljaras ald vont eldadta tovabba, hogy a blokkon szerepld termékek akcids 1étének
vagy nem akcios létének bizonyitdsa ugy lenne lehetséges, hogy a blokkokon szerepld
termékek beazonositasat kovetden az adott aruhaz artorténetét becsatolna, ez azonban az
eltelt hosszu iddre tekintettel nem biztos, hogy kdnnyen €s gyorsan elérhetd, hiszen ezek az
adatok archivalasra keriiltek €s ugyanabban a formatumban esetleg nem is allithatdak vissza.
Tovabba eldadta, hogy az ar-adatok visszaallitasa nem biztos, hogy lehetséges.'*

104. Az Auchan eléadta, hogy a felmérések kéthetente torténd frissitését azért hatarozta meg,
hogy a vasarlok mindig a lehetd legaktudlisabb felmérési eredményeket lassdk, havonta
minimum két adatpontrol kapjanak tajékoztatast a vasarlok. A Tesco ¢€s Interspar akcids
ujsag tartama csiitortoktol szerdaig tart, mig az Auchan esetében péntektdl csiitortokig. Ezek
kozos halmazara tekintettel egy felmérési id6szak péntektdl szerdaig tart, tovabba ebben az
akcids iddszakon beliili id6szakban nincs akcios Gjsag valtds, ami miatt megvaltoznanak az
arak az adott felmérés iddszakaban. Az elsé felmérésekkor még arra torekedett az Auchan,
hogy két akcids iddszak is beleessen, hogy ennek atlagaval lefedjék két hét arait, de az
Onszabalyozo Reklamtestiilet (a tovabbiakban: ORT) javaslatai alapjan tértek 4t a fenti
modszerre 2014 janudrjatol.'” Az eljaras ala vont az ORT irdnymutatasat nem csatolta.

105. Az eljaras ala vont az Osszehasonlitdsokban és arfelmérésekben szerepldé aruhazak
kivalasztasa kapcsan eldadta, hogy allaspontja szerint a nagy alapteriilet nagy forgalmat,
jelentdsebb vevoi érintettséget €s jobb reprezentativitast jelent. A foldrajzilag szomszédos
elhelyezkedés pedig ugyancsak a reprezentativitas ndvelése érdekében fontos.'*® Az aruhazak
10%-ara vonatkozé informaci6 pedig a pontos tdjékoztatas miatt is relevans, amellett, hogy
megfelelden képviseli az aruhazlancot.'”’

106. Az Auchan el6adta, hogy altalanos elvként elmondhatd, hogy nem alkalmaz kozponti
arakat, csak egy sziikebb termékkor esetében, kisérleti jelleggel. Egyébként az aruhazak a

1 Vj/65-5/2013. szam irat

192 Vi/65-29/2013. szam1 irat
19 Vi/65-29/2013. szam irat
194 Vi/65-31/2013. szamu irat
193 Vi/65-18/2013. szam irat
1% Vi/65-18/2013. szam irat
197 Vi/65-46/2013. szam irat
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listadar, az esetleges kiillon kozponti megallapodasok, illetve a konkurencia arainak
figyelembevételével képzik az arakat. Ezért el6fordulhat, hogy egy adott terméknek mas ara
van az egyes Auchan aruhazakban. Igaz lehet ez az akcids Gjsagokban talalhatd termékekre
is, ahol az altalanos elv az, hogy a meghirdetettnél lehet olcsébb az aruhdzban a termék,
dragabb azonban nem.'*®

107. Az eljarés ald vont ismertette tovabba, hogy tudomasa szerint a Tesco ¢és az Interspar
kozponti arbeallitast alkalmaz, valamint tobb régiéra osztja az orszagot, melyekben a
kozpontilag beallitott ar eltérhet egymastol, valamint vélhetden bizonyos termékek bizonyos
aruhazakban egyedi arat kaphatnak, annak érdekében, hogy kifuttassa azt a kereskedo.

Az eljards alda vont dllaspontia a versenyfeliigyeleti eljards versenytandcsi szakaban

Az eljaro versenytandcsi elozetes dallaspontra tett észrevételek

108. Az eljaras ald vont 2014. december 10-én, Vj/65-67/2013. szammal nyujtotta be elsd
¢szrevételeit az eljard versenytanacs Vj/65-64/2013. szdmu eldzetes allaspontjara.

109. Az 4ruhdzi Osszehasonlitdé reklamok korében eldadta, hogy nyilatkozatainak
modosuldsabol is lathatd, hogy az aruhdzi 6sszehasonlitdé reklamok proceduraja az frasbeli
procedura kiadasaig tobb valtozason ment keresztiil. El0szér az un. elsOaras, illetve
sajatmarkas termékeket hasonlitottdk 0ssze az aruhazak, ahol eléfordult, hogy bar azonos
sziikségleteket kielégitd termékeket hasonlitottak Gssze, ezek dsszetételiikben mégsem voltak
teljesen azonosak. Ekkor sziiletett az a korrekcid, amely szerint kizardlag a vonalkdd azonos
termékeket lehet 6sszehasonlitani, illetve, hogy az akcids termékek nem vonhatdak bele az
Osszehasonlitasba.

110. Az eljardas ald vont hangsulyozta, hogy tovédbbra is fenntartja nyilatkozatat arra
vonatkozoan, hogy milyen szempontok alapjan kellett az 6sszehasonlitasokat végezni. Ezt
foglalta irasba a procedura, amelynek minden aruhaznak meg kellett felelnie. Az ellendrzés
az aruhazi kontrolling vezetOk és munkatarsak részeérdl biztositva volt.

111. Az eljaras ald vont kiemelte, hogy a két aruhdzzal valé 6sszehasonlitdsnal nem az volt a
szempont, mint a késébb bevezetett televizios rekldmoknal, vagyis, hogy minden esetben
ugyanazok a termékek legyenek Osszehasonlitva, ugyanis a versenytarsi aruhazak
viszonylataban eltéroek lehettek a termékek.

112. Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy az akcidos termekek jelenléte a
bevasarlokocsiban a konkurens aruhdz termékeire is igaz lehet, hiszen akar ugyanolyan
szézalékban adodhattak akcids termékek a konkurens termékek kozott is.

113. A televizios, illetve a radidban megjelend 6sszehasonlitdé reklamjaival kapcsolatban az
eljaras ala vont jogi allaspontja az, hogy

- nem sértette meg a targyilagos Osszehasonlitas kovetelményét, illetve

- nem tévesztette meg a fogyasztokat az 6sszehasonlitdsokat megalapozé felmérések egyes
jellemzdi és fliiggetlensége tekintetében.

114. Ebben a korben eléadta, hogy

- az atlagar és kategoriankénti atlagarrés elsOsorban belsd hasznalatra késziilt, tajékoztato
jellegti,

198 Vi/65-46/2013. szam irat
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- modszertanban is szerepel €s a reklamban is, hogy a teljes kosarat hasonlitottak 6ssze, €s
ebben volt olcsdbb az eljaras ala vont

- azt az eljarés ald vont nem Aallitotta, vagy utalt ra, hogy minden egyes termék esetében
olcsobb lett volna, hiszen ez az allitds nem lett volna igaz,

- tudomasa szerint az [...] alapjan az eljards ald vont valoban alacsonyabb arszinvonalat
képvisel, ezt tamasztottdk ala az 6sszehasonlitod reklam mérései is,

- vitatja, hogy a fogyasztdoi kosar nem tikrozi a fogyasztdi szokasokat, igy az
Osszehasonlitds objektivitdsa sériil, ugyanis a [piackutatd] éppen, hogy a legjellemzdbb,
legnagyobb forgalmat generalo 300 terméket hatarozta meg, ami az eljards ala vont
megitélése szerint megfelelden tiikr6zi a fogyasztd szokasokat, hiszen ezek a
leggyakrabban vasarolt termékek - ezért a targyilagossag kovetelményének megfelel a
vizsgalt 6sszehasonlité reklam,

- az ellendrizhetdség is megvalosult, hiszen a modszertan tartalmazta az Osszehasonlitott
arakat, a reklam utalt az eljards ald vont honlapjan talalhatd részletesebb informdciora,
amely oldalt a fogyasztok nagy szamban fel is kerestek.

115. Az eljarés ala vont hivatkozott a C-356/04. szamu ligyben hozott birdsagi itéletre, mely
allaspontja szerint azt tamasztja ald, hogy az Osszehasonlité reklamja nem megtévesztd
jellegti, hiszen

- azeljaras ala vont feltiintette, hogy az 6sszehasonlitas pontosan hadny ismert marka arardl
késziilt (215-270 kozott), ez mind szoban elhangzott, mind az irott szovegben is szerepelt
a televizios reklamban,

- megfeleléen tajékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy az elvégzett dsszehasonlitas elemeit
hol taldlhatjadk meg, a wwvw.auchan.hu honlap nyité oldalar6l konnyen elérhetd volt a
moddszertan, amely részletes tdjékoztatast adott a felmérés modjarol és eredményérdl -
vagyis a cimzett megfeleld tajékoztatast kapott az informaciodforrasrol.

116. Az eljaras ala vont allaspontja szerint nem torzitotta a felméréseket az a tény, hogy az
Osszehasonlitdsban szerepld aruhazak csupan 10%-a keriilt felmérésre. Az eljaras ala vont
altalaban nem alkalmaz kozponti arakat, ez azonban az Osszehasonlitdsban szerepld
konkurens aruhdzakra sem feltétleniil igaz, hiszen régid szinten, éppen a versenytarsak
arainak kovetése miatt itt is eltérd lehet a termékek arazésa - valamennyi piaci szerepld
figyeli és koveti a konkurensek arait. Ennek bizonyitékdul szolgalhat az latvanyos arfejlodés,
amit az 6sszehasonlitdsok sordn a Tesco elért az eljaras ald vonttal szemben: mig a kezdeti
Osszehasonlitdsoknal a Tesco a felmérések alapjan 6%-kal dragadbban adta az 6sszehasonlitott
termékeket, addig a késobbi reklamoknal mar kdvetkezetesen csupan 1% volt a kiilonbség az
eljaras ala vont javara. Ez az eljaras ala vont véleménye szerint azt bizonyitja, hogy a Tesco
»lekovette” az eljaras ala vont arait, ismertek volt szdmdra az 0sszehasonlitasban szerepld
sajat aruhazai, és ezekben el tudta érni azt az arszintet, ami kellden konkuralt az eljaras ala
vontéval.

117. Az eljaras ald vont megjegyezte, hogy ez a kialakult helyzet egyértelmiien a
fogyasztoknak kedvezett, hiszen a reklam okozta verseny révén joval alacsonyabb aron
vehették meg az 6sszehasonlitasba vont termékeket.

118. Az eljaras ala vont allaspontja szerint harom kiilonboz6 régidban elhelyezkedd aruhazak
Osszevetése kellden reprezentativ, arra torekedett, hogy legyen egy kozép-, egy nyugat és egy
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kelet-magyarorszagi, amely kelléen képviseli a kiillonbozd vasarloerék miatti kiilonbozd
arakat €s hogy kiegyenlitddjenek a tertileti eltérések.

119. A termékkort az [piackutatd] — sajat felmérése alapjan — hatarozta meg a legnagyobb
forgalmat (eladast) realizald termékek alapjan. Mint azt az eljaras ala vont a vizsgalat sordn
kifejtette, olyan Osszehasonlitds nem volt elvégezhetd, ahol mindkét Osszehasonlitott
aruhaznal megfelelt volna ez a 300-as termékkor az objektiv Osszehasonlitds azon
kovetelményének, hogy valamennyi termék vonalkod azonos termék legyen - mert esetleg
azt a kiszerelést az egyik konkurens nem tartotta készleten €s polcain az adott felmérés
iddszakaban.

120. Az, hogy az areldny nem minden aruhdzban ¢és minden fogyaszto tekintetében valosult
meg, a modszertanban kozolt listabol kitlinik, az Gsszehasonlitds nem aruhazanként keriilt
meghatarozasra, hanem a reklamban és a modszertanban is ismertetetten a meghatarozott
aruhazak Osszességére vonatkozoan. Ez az eljaras ala vont véleménye szerint egyértelmiien
kideriilt a reklam szovegébdl, illetve feliratabol is, vagyis a fogyasztd megfeleld tajékoztatast
kapott. Az eljarés ala vont allaspontja szerint a szoveges tajékoztatas olvashat6: tény, hogy
sok informacio van, €s valoban az id6korlat miatt nem konnyti olvasni, de elolvashato, illetve
a reklam végén egyértelmii irasos tajékoztatast kap a fogyasztd a reklam ¢és annak
részleteinek elérésérdl. Ezaltal az lizenet részévé valik a szoveges tajékoztatas is.

121. A felmérést végzd cég — bar tény, hogy az eljaras ald vonttol kapta a megbizast, azonban
— az eljaras ald vonttdl fliggetlen gazdasagi tarsasdg, amely barmely mas piaci szerepeld
megbizasa alapjan hasonlo arfelméréseket végezhet. A termékkor adott volt a fentebb leirtak
alapjan, az a tény, hogy az Auchan adta a megbizast nem teszi kevésbé szakmaiva a
felmérést.

122. Az eljarés ala vont vitatja, hogy minden Auchan aruhézra kiterjedd allitast fogalmazott
meg. A reklambdl egyértelmiien kideriil, hogy meghatarozott termékek korére,
meghatarozott idészakra és meghatdrozott aruhazakra vonatkozoan késziilt a felmérés, ahol
viszont igaz az allitds - melyet a modszertani eredmények bizonyitanak.

123. Az eljaras ald vont megjegyezte tovabba, hogy sajat arfelmérései is azt tdmasztjak ala,
hogy valoban olcsdbb a versenytarsaindl, ennek ellenére a vizsgalt reklammal nem ezt 4llitja,
hanem pontosan definidlta a reklamban, hogy mire vonatkozdan tette az allitést.

124. Az eljaras ala vont szerint az atlagosan tdjékozott fogyasztd mar nem csupan a reklam
alapjan hozza meg dontését, tobb szempontot mérlegel azeldtt, mielétt eldonti, hogy melyik
iizletben kivan vésarolni. A televizids hirdetések megjelenésekor az eljaras ald vont
megkereste a fogyasztokat és kérte visszajelzésiiket a reklammal kapcsolatban. Az eljaras ala
vont allaspontja szerint a megkérdezettek a reklam iizenetét megfelelden megértették, azt
fenntartasokkal fogadtak el, ezt igazoltdk azok a visszajelzések is, melyet az eljaras ala vont
kapott a reklammal kapcsolatban.

125. Az eljaras ala vont allaspontja tehat az, hogy nem tévesztette meg a fogyasztokat, illetve
a kordbban leirtak alapjan nem sértette meg a targyilagos Osszehasonlitds kovetelményét,
ezaltal a televizi6 és radié reklamokban nem kovetett el jogsértést. Erre vald tekintettel kérte
az eljards megsziintetését az elektronikus reklamok vonatkozasaban.

A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott elsé targyaldst kovetden tett nyilatkozatok, észrevételek
és igazolasok
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126. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont tobb olyan nyilatkozatot tett, amely a
versenyfeliigyeleti eljaras sordn korabban nem meriilt fel, igy az eljar6 versenytanacs
adatkér végzést'™ bocsatott ki.

127. Az eljaras ala vont két kiilon nyilatkozatban nytjtotta be az aruhazi''® és az elektronikus
médiaban  megjelent''’  Gsszehasonlitd  reklamokkal kapcsolatos  dokumentumokat,
informaciokat.

128. Az eljaras ald vont azon allitdsanak alatdmasztasa, miszerint a [...] alapjdn valoban
alacsonyabb arszinvonalat képvisel, eljaras ald vont eléadta, hogy az [piackutaté] nem jarult
hozz4 az adatoknak az eljar6 versenytanacs szamara vald6 megkiildéséhez, az adatokat csak
versenyhivatali kdzvetlen megkeresés alapjan szolgaltatjak. Erre vald tekintettel az eljaras
ala vont inditvanyozta az [piackutatd] megkeresését.

129. Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy a hivatkozott index az Un. [...], amely
negyedévente az eljaras ald vont indikéacioi szerinti konkurencia adatait kozli grafikonos,
illetve tablazatos formaban. Lényege, hogy a 19 Auchan aruhdz mindegyikét 6sszehasonlitja
annak a vonzaskorzetébe esd konkurens aruhéazzal, heti bontasban. Tobb hetet vizsgalva
megallapithatd, hogy az atlagot jelentd 100% alatt valamennyi alkalommal csak az Auchan
volt, versenytarsai koziil ez nem mindenkinek sikeriilt, illetve amennyiben 100% ala
keriiltek, az eljaras ala vont arainak értéke volt ez esetben is a legalacsonyabb.

130. A fentiek mellett az eljards ald vont a mddszertant megtekintd fogyasztok szadmanak
igazolasara mellékelte az adott oldal latogatottsaganak adatait. Allaspontja szerint a
tablazatbol kitlinik, hogy a latogatottsag a reklam megjelenést kovetden emelkedett, majd a
felfutas utan csokkenni kezdett a latogatok szama. A latogatottsagot alapvetden a linkre valo
kattintasok alapjan méri.

131. Az eljards ald vont csatolta tovabba sajat arfelméréseire vonatkozd, 0Osszesitd
prezentaciobol egy kivonatolt anyagot.

132. A televizids reklamokkal kapcsolatos fogyasztoi visszajelzések igazoldsara eljaras ala
vont csatolta a reklam fogyasztoi értelmezésével kapcsolatos két kimutatast. |[...]

133. A fentieken tul az eljaras ala vont hangstulyozta, hogy allaspontja szerint egyértelmii a
reklambol, hogy a felmért aruhdzakra és nem orszagosan vonatkozik a megallapitas.

134. Eldadta, hogy [piackutatd] hatdrozta meg azt a 300 ¢lelmiszer terméket, amelyeket a
fogyasztok a leginkabb vésarolnak. Ebbdl az adathalmazbol kellett azt az 6sszehasonlithatd
termékkort definidlni, amely az Osszehasonlitisban szereplé valamennyi {iizletben
megtalalhatd volt. Ez pedig véleménye szerint a legobjektivebb definialds, hiszen
értelemszerlien csak azokat a termékeket hasonlitotta 0ssze az arfelmérd cég, amelynek
vonalkodjai megfeleltek az [piackutat6d] altal k6zolt vonalkdodnak és amelyek mind az
Auchanban, mind az aktualisan Osszehasonlitott két versenytars valamennyi, a felmérésben
szerepld aruhdzaban megtalalhatdak voltak.

135. Az egyébként vonalkdd-azonos termékek tehat kizardlag azon az alapon keriiltek
kivalasztasra, hogy az 6sszehasonlitott boltok mindegyikében megtalalhatoak legyenek.

199 Vi/65-69/2013. szam irat
"0 Vi/65-75/2013. szam irat
" Vi/65-74/2013. szam irat
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136. A fentebb ismertetett mddszer alapjan az [piackutatd] is ugyanazon arakat mérte volna,
hiszen ismertek szamara az 6sszehasonlitott aruhazak ar-adatai, ismert az idoszak, ismert a
termékkor, tekintettel arra, hogy azokat maguk az druhdzlancok biztositjak szamara.

137. Vagyis, az a tény, hogy az Auchan hatarozta meg a termékek szamat, jelen esetben nem
relevans, hiszen ez nem szubjektiv valogatas volt, hanem teljességgel objektiv.

138. A szamitasi metoédus a felmérést végzd céggel keriilt kidolgozasra, nem kizardlag az
Auchan hatarozta meg. A felmérés idOpontjai egy meghatdrozott ciklus szerint keriiltek
kialakitasra: az els6 mérés az adott honap masodik hetében tortént gy, hogy olyan
idészakban mértek, amikor valamennyi iizletben mar megtortént az akciovaltas, a masodik
mérés szintén ezt figyelembe véve altaldban a honap utolso eldtti hetében tortént vagy akkor
kezdddott. A napok szdma a felmérésbe vonhato arfelmérdk szamatol fliggott, amelyet az
arfelmérd cég hatarozott meg.

139. Az eljaras ala vont allaspontja szerint ez a gazdasagi tarsasdg — mint azt nyilatkozta —
masoknak 1s végez megbizds alapjan hasonld felméréseket, tehat fiiggetlennek és kelld
szakértelemmel rendelkezének tekinthetd.

140. Az eljaras ald vont alldspontja az, hogy az atlagosan tajékozott fogyasztonak sem
jelenthetett kiillondsebb gondot a reklamban szereplé www.auchan.hu honlapra felmenni és a
rogton a nyitd oldalon felismerhetd — a televizios megjelenéssel teljes mértékben megegyezd
— képre kattintva, az ott szerepld linkre kattintva megjeleniteni a modszertant.

141. A rekldm nem ,,az altalanos arszinvonal alacsony voltat igéri objektive”, hanem azt, hogy
adott markatermékek olcsobban voltak vasarolhatok az adott aruhazakban. Allaspontja
szerint a fogyasztok szadmara észlelhetéen ismerteti a rekldm az arfelmérés részleteit az
alabbiak miatt:

- haromszor szerepel a televizids reklamban a felmért termékek szdma - egyszer szdban,
kétszer irasban,

- kétszer szerepel a felmérés iddszaka,
- szerepel a felmért druhdzak szama ¢€s az a tény, hogy ez az adott lancok 10%-at képviseli,
- szerepel, hogy mely termékekbdl all 6ssze a termékkosar,

- szerepel szoban az a tajékoztatas, hogy felmért aruhdzakban a felmért termékkosar kertilt
tobbe a két konkurensnél, mint az Auchannal,

- végezetiil kétszer szerepel az Auchan honlapjanak cime, egyszer kifejezetten azzal a
szoveggel, hogy a részletek ott talalhatdak, masodszor pedig a rekldm zardiizeneteként.

142. Az eljaras ald vont megjegyezte tovabba, hogy az a megallapitas, hogy nem minden
esetben volt olcsobb az Auchan, idonként negativ volt az areltérés, nem bir relevanciaval
pontosan azért, mert termékkosarrdl szl a reklam. Azzal az atlagosan tajékozott fogyaszto is
tisztaban van, hogy nem minden termék olcsobb az eljaras ald vontndl, Osszességében
azonban feltételezhetd €s az adott termékkosar alapjan bizonyitott is, hogy az objektiven
meghatarozott, nagyjabol 300 termekbdl allo kosar esetében igaz az 4llitas.

Potlolagos észrevételek

143. Ezt kovetden az eljaras ala vont 2015. februar 18-an potlolagos észrevételeket nyujtott be
(Vj/65-80/2013.), fenntartva a korabbiakban benyujtott nyilatkozatokat.
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144. A beadvanyban az eljaras ald vont els6sorban a kiszabni tervezett versenyfeliigyeleti
birsag mértékének megallapitdsa korében kozolt eldzetes allaspontra tett észrevételeket,
masodsorban pedig a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartdsoknak az Eurodpai
Uni6 Birosaga eldzetes dontéshozatali eljarasaban meghozott, C-356/04. sz. itélet, valamint
az Europai Parlament és Tanacs 1997. oktober 6-1 97/55/EK iranyelvével modositott, a
megtévesztd reklamra vonatkozo 84/450/EGK  tanacsi irdnyelv jelen ligybeli
alkalmazhatdsagéaval kapcsolatosan.

145. Az eljarés ala vont kifogasolta, hogy az eljaré versenytanacs nem azonositott €s értékelt
olyan enyhitd koriilményeket, amelyeket egyébként maga az eldzetes allaspont is
tényszerlien rogzit.

146. Az eljaras ald vontnak hatarozott allaspontja, hogy rekldmozasi gyakorlata megitélése
korében nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy vizsgalt reklamozési tevékenységét egy olyan
piacon folytatja, amelyen a verseny intenzitdsa, az arverseny extrém méretii, a kindlati piac
telitett.

147. Az eladdhelyi 6sszehasonlitd reklamok (reklamtablak) kapcsan az eljaréas ald vont szerint
enyhitd koriilményként sziikséges figyelembe venni a kiszabni tervezett versenyfeliigyeleti
birsdg meghatdrozasa sordn, hogy az eljaras ald vont a gyakorlatan 2012 oktobere Ota
folyamatosan és Onként javitott. Igy az elsdaras termékek (a két honapos reklamozasi
gyakorlatanak tapasztalatai alapjan) mar 2012 oktdberében kikeriiltek a termékcsoportokbol,
ezt kovetden kizardlag vonalkdd-azonos termékek keriilhettek 6sszehasonlitésra.

148. Az eljarés ald vont allaspontja szerint a Birsagkozlemény 20. és 26. pontja alapjan az
eljaras ala vont javara értékelni sziikséges €s lehetséges, hogy magatartasa egyértelmiien arra
iranyult, hogy az eladohelyi reklamok Osszehasonlitdsdnak objektivitasa, azaz az
Osszehasonlitott termékcsoportok homogenitdsa a legmagasabb szintli legyen. Az eljaras ala
vont — az eljard versenytanacs altal is megéallapitott moédon — a reklamozasi iddszak alatt
tobb, a szakmai gondossag kovetelményének megfeleld intézkedést (korlevelek, utasitasok,
eljarasrend, kontrollpontok kiépitése) tett annak érdekében, hogy az eladéashelyi
Osszehasonlito reklamok a fogyasztok szamara ellendrizhetdek és targyilagosak legyenek.

149. Az elektronikus reklamkampany (televizios és radioreklamok) korében az eljaras ald vont
hangstlyozta az eljaras ald vont feltételezett jogsértéshez vald viszonyuldsa korében tovabba
azt is, hogy 2014. januar 1-jével az ORT ajinldsanak megfeleléen attért a felmérések kétheti
aktualizalasara, illetve ezzel egyidejlileg jelentdsen megndvelte az Osszehasonlitasban
szerepld Auchan aruhazak szamat.

150. Az eldzetes allaspont azon megallapitasa kapcsan, hogy a felmért termékkorok [...]%-a
esetében a versenytarsak ¢élveztek areldnyt, az eljards ald vont felhivta az eljard
versenytanacs figyelmét, hogy egy-egy termékkor atlagarat jelentdsen befolyasolhatja egy-
egy termék alacsony ara (pl. egy beszallitoval torténd globalis megallapodas jelentds hatast
gyakorolhat), igy adott esetben a felmért 300 termékbdl 5-6 termék ara a termékkori
csoportositds miatt mar a termékkordk 10-20%-andl okozhat arelényt, ami altal a
termékkorre levetitett €s szazalékban kifejezett megéllapitas torzit.

151. Az eljaras ala vont hivatkozik a 97/55/EK Iranyelv (2) preambulum-bekezdésére és az
allando itélkezési gyakorlatra, mely szerint az Osszehasonlitd rekldmmal kapcsolatban
megkovetelt feltételeket ugy kell értelmezni, ahogy az a rekldm vonatkozasiaban a
legkedvezdbb.
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152. Az eljarés ala vont hangsulyozza ezen megallapitas kapcsan, hogy a termékkorok 80-

153.

154.

155.

156.

157.

90%-aban az dsszehasonlito reklam allitasai valosak, targyilagosak: megallapithato, hogy az
eljaras ald vont altalanos arszintje alacsonyabb volt a versenytarsainal. Az eurdpai birosagi
gyakorlat értelmében az Osszehasonlitd reklamban az 4altalanos arszint relevans
Osszehasonlitasi kritériumnak mindsiilhet. Ebben a korben eljards ald vont azt is
hangstlyozza, hogy minden elektronikus reklam nevesiti az Osszehasonlitott termékek
darabszamat, valamint azt, hogy a felmérés termékkosarra és nem a teljes készletre
vonatkozik.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a hivatkozott gyakorlatbol az elzetes allaspontban
sugallt jogalkalmazoi elvaras ellenkezdjére lehet kdvetkeztetni.

Az eljaras ald vont az elektronikus médiumokban kozzétett Gsszehasonlité reklamok
értékelése korében utal a C-356/2004. szamu iigy értelmezésére. A hivatkozott ligyben az
elézetes dontéshozatalt kezdeményezd belga birdsag 6t kérdést fogalmazott meg. Az itélet
23. pontja rendelkezett arrdl, hogy az els6 kérdés a megtévesztd reklam 84/450 EGK tandcsi
iranyelv szerinti értékelésére vonatkozott, de azt a bir6sadg utolsdéként valaszolta meg:

,...a versenytars aruhazlancok adltal alkalmazott altalanos arszintrol szolo, az
osszehasonlithato termékvalasztékukra, és a mindennapi sziikségleti cikkek vasarlasat az
egyik és nem a masik aruhazlancnal végzo fogyaszto dltal megvalosithato megtakaritasok
osszegére vonatkozo osszehasonlito reklamot példaul megtévesztonek kellene mindsiteni,
ha a szoban forgo iigy valamennyi relevans koriilményére tekintettel megallapitjak, hogy

(i) a reklam altal megszolitott fogyasztok jelentos szama abban a téves feltevésben hozta
meg a vasarlasra vonatkozo dontését, hogy a reklamozo valamennyi termékét figyelembe
vettéek a reklam altal hirdetett daltalanos arszint és a megtakaritasok Osszegének
kiszamitdsa soran.

(11) Ez akkor is igaz, ha bizonyitjak, hogy egy ilyen dontést abban a téves feltevésben
hoztak meg, hogy a fogyaszto meg fogja takaritani ezt az 6sszeget, barmilyen jellegii vagy
mennyiségii terméket szerez be a reklamozonal, vagy abban a téves feltevésben, hogy
a reklamozo valamennyi terméke kivétel nélkiil olcsobb, mint a versenytarsainak a
terméke.”

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az eljard versenytanacs nem végezte el a fenti
tesztet:

- nem allapitotta meg, hogy a fogyasztok dontésiiket abban a téves feltevésben hoztak meg,
hogy az Osszehasonlitds valamennyi termékre kiterjed,

- nem bizonyitotta, hogy az elért fogyasztok a dontésiiket abban a téves feltevésben hoztak
meg, hogy barmilyen jellegli vagy mennyiségli terméket szereznek be a reklamozonal,
meg tudjak takaritani a reklamban feltiintetett 6sszeget, vagy abban a téves feltevésben,
hogy a rekldmozo6 valamennyi terméke kivétel nélkiil olcsobb, mint a versenytarsainak a
terméke.

Az eljaras ald vont szerint ezen teszt elvégzése hianyaban nem nyert bizonyitast az
0sszehasonlito reklamok megtévesztd jellege.

A fentiekre tekintettel az eljaras ala vont kérte az eljaré versenytanacsot, hogy

- a kiszabni tervezett versenyfeliigyeleti birsag Osszegének meghatiarozasakor legyen
figyelemmel az eljaras ala vont altal felhozott kdriilményekre,
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- az elektronikus médiumokban kdzzétett 6sszehasonlitd reklamok vonatkozasaban pedig a
versenyfeliigyeleti eljarast a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 31. §-a (1)
bekezdésének j) pontja alapjan sziintesse meg.

Az eljaro versenytandcs kiegészito elozetes dllaspontjat kovetoen benyujtott észrevételek

158. Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott elsd targyalast kdvetden tobb
tekintetben kiegészitett allaspontjara és a benyujtott informaciokra, bizonyitékokra vald
tekintettel az eljaro versenytanacs Vj/65-91/2013. szamon kiegészitd, Vj/65-92/2013. szdmon
egyseéges szerkezetbe foglalt eldzetes allaspontot adott ki.

159. Az eljaras ala vont 2015. aprilis 15-én benytjtott Vj/65-94/2013. szdm nyilatkozataban
hangstlyozta, hogy az eljard versenytanacs eldzetes alldspontjaban nem az aruhazak ¢és a
felmért 300 aru kivalasztasat, hanem a kivalasztds modszertanat, valamint a termékek
0sszehasonlithatosaganak objektivitasat kifogasolta.

160. A modositott allaspontra vonatkozoan sem az eljaré versenytanacs, sem a vizsgaldo nem
folytatott le vizsgalatot, az eljar6 versenytanacs kiegészitd allaspontja az elsd alkalom a
versenyfeliigyeleti eljaras folyaman, hogy a versenyhivatal az 6sszehasonlitott termékek és
aruhazak kivalasztasat kifogasolta. Az eljaréds ala vont szerint az eljaré versenytanacs tévesen
értelmezi €s jut arra a téves kovetkeztetésre, hogy a termékek ¢€s az aruhdzak kivalasztasanak
modjat tartja kifogdsolandonak, mikdzben az valoban objektiv kivalasztas eredményeképpen
alakult ki.

161. Az eljaras ald vont az Gsszehasonlitd reklam utoteszt-kutatdsanak eredménye kapcsan
megjegyezte, hogy az ismertetd nyilvanvaldéan annak a megbizdéi elvarasnak kivant
megfelelni, hogy visszaigazolja azt, hogy a fogyasztok is akként értékelték, hogy az Auchan
arai alacsony (és nem alacsonyabb) arszinvonalat képviselnek. Azaz a fogyasztok az
altalanosan alacsony arszinvonalat tartottak a foilizenetnek, nem pedig a versenytarsakhoz
képest meghatarozott alacsonyabb arszinvonalat.

162. Az egyes megallapitdsok kapcsan az eljaras ald vont megjegyezte, hogy a termékek
szdmossaga nyilvanvalova teszi, hogy nem lehetséges olyan felmérés és Osszehasonlitas
elvégzése, amelybe a termékek teljes univerzuma keriil dsszehasonlitasra. Azzal sem ért
egyet, hogy a vizsgalt 6sszehasonlitd reklammal szemben tdmasztott azon kdvetelmény valds
¢s realisan kivitelezheté lenne, hogy az Osszehasonlitisba be kellene vonni az Osszes
versenytars, 0sszes aruhazat. Jol valasztott mintavételes eljaras volt a vizsgalt kampany
alapja, megfeleld és elegendd az adatbazis jellemzdinek feltarasara. Ezen tul nem ésszerti,
illetve felesleges boviteni az elemzett adatok korét.

163. Az eljards ald vont Aallaspontja szerint az Osszehasonlitds targyilagossagat ¢&s
megbizhatosagat a teljes termékuniverzumra és az 0Osszes versenytarsra Kkivetitett
Osszehasonlitisa nem novelte volna érzékelhetd mértékben. Alldspontja szerint ilyen
kovetelmény nem vezethetd le sem a 2014. junius 30-ig hatdlyos a Grt. 13. §-anak (2)
bekezdésében, sem pedig a 2014. julius 1-t61 hatalyos a Tpvt. 10. §-aban az 6sszehasonlitd
reklamokkal szemben tamasztott torvényi feltételekbol.

164. Megjegyezte, hogy az [A.P.I.] az altalanos ar-Gsszehasonlitas targyilagossaga korében
értékelend6. Az index [...] szolgaltatisara ¢piil, és alapjat a [piackutatd] fiiggetlen
arfelmérése képezi, igy az objektiv mddon tdmasztja ald, hogy az Auchan areldnye — bar a
fogyasztokhoz kozvetitett reklam csak az Osszehasonlitott fogyasztoi kosarakra vonatkozo
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allitast kozolt — altalanossadgban (is) fennall. A fogyasztoi kosarak hasznalata arra szolgalt,
hogy az egyes fogyasztd szamara kézzelfoghatova, érzékletessé tegye az areldny 1étét.

165. [...]

166. Az eljar6 versenytandcs kifogdsara, miszerint egyes bizonyitékokat, adatokat,
nyilatkozatokat csak a versenyfeliigyeleti eljaras késdbbi szakaszdban ¢és nem egyszerre,
hanem részleteiben nyujtotta be, az eljaras ald vont eldadta, hogy a tarsasag a
versenyfeliigyeleti eljarasban mindig azon adatokat szolgaltatta, amelyeket a vizsgélati
szakaszban a vizsgald bekért, és amelyek akkori tudasa szerint birtokaban alltak, ¢s ugyanezt
tette a versenytandcsi szakaszban is, azaz az 0sszes, rendelkezésre allo és a versenyhivatal
altal a tényallas feltardsahoz sziikséges Osszes ¢és lehetséges adatot a versenyhivatal
rendelkezésére bocsatotta.

167. Az eljaras ala vont allaspontja szerint az Auchan mindvégig arra torekedett, hogy a
legnagyobb gondossaggal tegye kozzé Osszehasonlitdé reklamjait, kiilondsen a televizios
reklamok tekintetében. Az 4ruhdzi §sszehasonlitasokban a blokkokon kiviil nem latott mas
olyan objektiv, bizonyit6 erejii adatot, vagy iratot, vagy eljarast, amely jobban és objektive
alkalmasabb moddon aldtamaszthatta volna azt, hogy azonos termékek Kkeriiltek
Osszehasonlitasra. A televizios és radids reklamokban pedig mind az irott, mind a széban
elhangzott t4jékoztatas, illetve a honlapra torténd utalas olyan tobbletinformaciot hordozott,
amely a fogyasztokat megfeleld modon és tartalommal téjékoztatta a felmért termékek
korérél ¢és szamarol, az Osszehasonlitds iddszakardl, az Osszehasonlitott aruhazak
mennyiségérol és a tobbletinformaciok elérésének lehetdségérdl.

168. Az eljarés ald vont megitélése szerint az aruhdzak 10%-a kelld mértékben reprezentativ
minta, a szakma szabdlyait teljes mértékben kielégiti, ezért megitélése szerint
megkérddjelezhetetlen. Az a tény, hogy az eljaras ald vont tarsasdg nem alkalmaz kézponti
arakat nem egyenl6 azzal, hogy minden aruhazaban eltéré az adott termékek ara. Ugyanakkor
éppen azzal, hogy az aruhdzak 10%-at vette figyelembe, kikiiszobolhetdek az egyes sajat
aruhazak kozotti esetleges eltérések. A regionalitasra pedig tekintettel volt az eljaras ala vont,
hiszen harom nagy ¢€s jelentds régiot hasonlitott dssze, amely megitélése szerint megfeleld
szintll reprezentativitast tiikroz.

169. Az eljaras ala vont megjegyezte tovabba, hogy a legnagyobb aruhazakra vonatkozé
kommunikdcid6 nem volt része a reklamnak, igy az arra alapitott, a reklam megtévesztd
voltara vonatkozo megallapitds nem helytallo.

170. Az eljards ala vont &llaspontja szerint az azonos termékekbdl alld termékkosar a
legobjektivebb Osszehasonlitdsi modszer. Targyilagos pedig éppen azért lehetett a reklam,
mert nem tartalmazott nehezen Osszehasonithatd (pl. 1édig, kimérhetd) termékeket, mint
példaul a hus, zoldség stb.

171. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a gondossaganak kovetelménye nem mérhetd a
fogyasztok indirekt kovetkeztetésével, azt objektiv modon, a reklam kozléstartalmanak
megfelelden sziikséges megitélni. A reklamok tartalmabdl még indirekt moédon sem vonhat6
le az a kovetkeztetés, hogy az aruk majd [...] tételes készletére, igy kozvetetten az altalanos
arszinvonalra vonatkozna az §sszehasonlitas.

172. Az eljaras ala vont kérte az eljar6 versenytanacsot, hogy az Osszehasonlitdé reklamok
értelmezésével kapcsolatos legkedvezobb értelmezés elvét alkalmazza. Kérte tovabba, hogy
jogsértés megallapitasa esetén enyhitd koriilményként, nagy sullyal vegye figyelembe, hogy
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az eljaras ala vont sajat érdekeivel ellentétes nyilatkozatokat (e-mail-ek) és Osszeallitasokat
(prezentacio) is becsatolt.

173. Egyebekben pedig észrevételei alapjan a televizios reklamok vonatkozasdban kérte a
jogsértés megallapitasanak mellzését és a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését.

174. A fenticken tul a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott masodik targyaldson (Vj/65-
96/2013. szamu irat) az eljaras ald vont eldadta, hogy a jovoben — hogy a Tpvt. 10.§-a
szerinti jogsértést ne kovesse el — kiilonds figyelemmel lesz arra a megéllapitasra, hogy az ar
nem immanens, hanem valtozé jellemzdje a termékeknek.

175. Megerdsitette, hogy allaspontja szerint az eredmények, az [A.P.I.] is megerdsitettek az
eljaras ala vont arelonyét, tovabba a kb. 300 termékszam is a reprezentativitast szolgalta. Az
aruhazak kivalasztasnal azonban tekintettel kellett lenni az egyes aruhazlancok kiilonb6zo
aruhaz-szdmara, eltérd sajatossagaira,

176. Felhivta a figyelmet a legkedvez6bb értékelés szabalyra, valamint arra, hogy mas
versenyfeliigyeleti eljarasban enyhité koriilményként jelolte meg az eljard versenytanacs,
hogy az eljaras ala vont olyan nyilatkozatot tett és bizonyitékot csatolt, amely nem az
érdekében, hanem az eljaras ala vont hitranyara szolt. Megjegyezte, hogy az ORT eljarasa
soran fel sem meriilt, hogy a felmérés nem szakmai €s nem is fliggetlen lenne.

177. Végezetiil kiemelte, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem pusztan a fogyasztdkra,
hanem a versenytarsakra 1is hatassal volt, egyrészt az arcsokkentésben, masrészt
kommunikdacios reakcidkban megnyilvanulva.

V.
Jogi hattér

Fitv. relevans rendelkezései

178. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabdlyait.

179. Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithatd természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztidsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,
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e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacid6 a vallalkozas 06nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétol

h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

180. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A

181.

182.

183.

184.

(3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése
értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdése alapjan tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazédsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeriien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiis€ég és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informdaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak kozil egy vagy tobb tényezo tekintetében, €s ezaltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:

b) az éaru lényeges jellemzdi,

c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
¢sszerlien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett

41.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

185. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

186. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

187. Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

188. Az Fttv. 11. §-d4nak (2) bekezdése értelmében a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil
val6sul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszdgos terjesztésti iddszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valdosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasdnak helyén alkalmazott eladdsosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertl.

189. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjdn a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitdsara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

190. A Tpvt. 46. §-a alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az orszadg egész
teriiletére kiterjed.

Grt. 2014. junius 30-ig hatalyos relevans rendelkezései

191. A Grt. 3. §-d4nak 1) pontja értelmében az Gsszehasonlitd reklam olyan reklam, amely
kozvetve vagy kozvetleniil felismerhetové tesz mas, a reklamozoéval azonos vagy ahhoz
hasonlé tevékenységet folytatd vallalkozast vagy ilyen vallalkozas altal eldallitott,
forgalmazott vagy bemutatott, a rekldmban szerepld aruval azonos vagy ahhoz hasonld
rendeltetésii arut.

192. A Grt. 13. §-anak (1) bekezdése szerint az 6sszehasonlitd reklam
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193.

194.

195.

a) nem sértheti mas vallalkozads vagy annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyéb
megjelolése jo hirnevét,

b) nem vezethet Gsszetévesztésre a reklamozo €s az azonos vagy hasonld tevékenységet
folytatd mas vallalkozas, illetve annak cégneve, aruja, arujelzdje vagy egyéb megjelolése
kozott,

c) nem vezethet mas vallalkozas vagy annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyéb
megjelolése jo hirneveébdl adodo tisztesseégtelen elonyszerzésre, €s

d) nem sértheti mas vallalkozéas aruja, illetve annak Tpvt. 6. §-dban rogzitett jellemz6i
utanzasanak tilalmat.

A Grt. 13. §-anak (2) bekezdése szerint az 6sszehasonlito reklam

a) kizarolag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégitd arukat hasonlithat
ossze,

b) targyilagosan koteles 6sszehasonlitani az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo,
jellemzd és ellendrizhetd tulajdonsagat,

c) ha tartalmazza az aruk arainak dsszehasonlitasat, koteles azt targyilagosan bemutatni,

d) eredetmegjeloléssel rendelkezd termékek Osszehasonlitdsa esetén kizarolag azonos
eredetmegjelolési termékekre vonatkozhat.

A Grt. 23. §-anak (1) bekezdése alapjan a Grt.-ben foglalt rendelkezések megsértéséért -
a (2)-(7) bekezdésben foglalt kivételekkel - a reklamozo, a reklamszolgaltatd és a reklam
kozzétevije is felelds.

A Grt. 2014. janius 30-ig hatalyos 24. §-anak (3) bekezdése szerint a Grt. 12. §-aban és
13. §-a (2) bekezdésében foglaltak megsértésének, valamint a magatartasi kodex e
rendelkezésekbe 1itk6z0 magatartdsra 0Osztonzé voltanak megallapitdsa a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik. A Grt. fenti rendelkezésének hatdlyon kiviil
helyezésérol a tisztességtelen piaci magatartas €és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996.
évi LVIIL. torvény, valamint a Gazdasadgi Versenyhivatal eljarasaival Osszefiiggd egyes
torvényi rendelkezések modositasardl sz616 2013. évi CCI. térvény (a tovabbiakban: Mddtv.)
107. §-a rendelkezett. Ugyanakkor a Médtv. 86. §-a szerint a Tpvt. 95/C. §-a a kdvetkezd (6)
bekezdéssel egésziil ki: ,,A Modtv. 105-107. §-anak hatdalybalépését megelozéen a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. térvény
a) 12. §-aban vagy 13. § (2) bekezdésében foglaltakat megsérté magatartas, valamint az e
rendelkezésekbe 1itk6z6 magatartasra Osztonzé magatartasi kodex miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el a IIl. fejezet rendelkezéseibe iitkozo magatartasokkal szembeni
eljarasra vonatkozo rendelkezések szerint.”

Tpvt. 2014. julius 1-t6l hatalyos relevans rendelkezései

196. A Tpvt. 6/A. §-anak (1) bekezdése értelmében tilos valamely termék, szolgaltatas, dolog

moddjara hasznosithatd természeti erd, ingatlan, értékpapir, pénziigyi eszkdz vagy vagyoni
értékli jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas moddon torténd
igénybevételének elémozditdsara, vagy e céllal Osszefiiggésben a vallalkozas nevének,
megjelolésének, tevékenységének népszerlsitésére vagy daru, arujelzé ismertségének
novelésére iranyuld olyan kozlés, tajékoztatds, amely kozvetve vagy kozvetleniil
felismerhetové teszi a vallalkozds versenytarsat, vagy a versenytars altal eldallitott,
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forgalmazott vagy bemutatott, a bemutatott druval azonos vagy ahhoz hasonl6 rendeltetésti
arut (a tovabbiakban: 6sszehasonlit6 reklam), ha az

a) versenytars vagy annak neve, aruja, arujelzéje vagy egy€b megjelolése jO hirnevébdl
adodo tisztességtelen elonyszerzésre vezethet,

b) versenytars vagy annak neve, aruja, arujelzéje vagy egyéb megjelolése jo hirnevét
sértheti,

c) az arut valamely védjeggyel vagy egyéb védett megjeloléssel ellatott mas aru
utanzataként vagy masolataként mutatja be, vagy

d) arra vezethet, hogy a piaci szereplok a vallalkozast versenytarsaval, illetve a
vallalkozas nevét, arujat, arujelzéjét vagy egyéb megjelolését a versenytarséval
Osszetéveszthessek.

91. A Tpvt. 10. §-a értelmében az 6sszehasonlitd reklamban

a) kizardlag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégité aruk hasonlithatdk
0ssze,

b) az 0Osszehasonlitasnak az aruk lényeges, meghatarozo, jellemzd ¢€s ellendrizhetd
tulajdonsagara kell vonatkoznia, és - ha az ar 1s az 6sszehasonlités targyat képezi, akkor e
vonatkozasban is - targyilagosnak kell lennie,

c) eredetmegjeloléssel rendelkezd termékek Osszehasonlitidsa kizarolag azonos
eredetmegjelolési termékekre vonatkozhat.

197. A Tpvt. 10/C. §-anak (1) értelmében a 10. §-ban foglalt rendelkezések megsértéséért azon
a vallalkozéason tul, amelynek az iizleti gyakorlattal érintett aru értékesitése, szolgéltatasa
vagy eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all (a tovabbiakban: {izleti gyakorlat
alkalmazdja), az is felel, aki az iizleti gyakorlat keretében kozolt {izleti kommunikéciot az
arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki 6nalld gazdasagi
tevékenysége korében az iizleti kommunikaciot megalkotja vagy ezzel 6sszefliggésben egyéb
szolgaltatast nyajt, ha a jogsértés az ilizleti kommunikaciéo megjelenitési modjaval 6sszefliggd
olyan okbol ered, amely nem az iizleti gyakorlat alkalmazodja kifejezett utasitdsa
végrehajtasanak a kovetkezménye.

Tpvt. relevans eljarasjogi rendelkezései

198. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban
megallapithatja a magatartds torvénybe iitk6zEését, f) pontja alapjan megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

199. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zé iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozads a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérol
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart lizleti év arbevétele az iranyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsdg 0sszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem
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sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartisara, a
torvénybe 1itkoz6 magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A
jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

200. A Tpvt. 45. §-a értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal jar el minden olyan
versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik a birosag (86. §) hataskorébe.

201. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltér6 rendelkezése hianyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel.

202. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd
szabalyokat nem allapit meg.

203. A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja szerint a hatésdg az eljarast megsziinteti, ha
hivatalbdli eljarasban a tényallds a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

VI
Az értékelés keretei

204. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya az eljaras ald vont két hasonlé motivacioja €s
tartalmi, de tobb egyéb koriilmény (pl. iddbeli eltérés, mogottes kutatdsok) miatt eltérd
megkdzelitést igényld 6sszehasonlité kampanya:

A) az Auchan d&ruhdzakban 2012. janius 1-jét6l 2014. junius 25-ig kihelyezett ar-
Osszehasonlito reklamtablak révén megvalosuld kereskedelmi gyakorlat, valamint

B) a 2013 novemberétdl 2014. julius végeéig televizioban, honlapjan és radidban kdzzétett ar,
illetve arszinvonal dsszehasonlitast tartalmazo reklamok.

205. Ugyan az eladashelyi Osszehasonlitdsok alkalmazéasa esetében felmeriilhet annak a
kérdése, hogy azok (az Osszehasonlitdsokban szerepld eltérd aruhdzak €s vasarloi kosarak
miatt) vajon egy kampany részének tekinthetdek-e, de az eljard versenytanacs megallapitja,
hogy az egyes 0sszehasonlitas kivitelezésének, megjelenitésének, céljainak, illetve az iizenet
egységessége miatt megallapithatd, hogy rendszerszerli magatartasrol, egy ¢€s egységes
orszagos kereskedelmi gyakorlatrol van szo, amelyért az eljards ald vont feleldsséggel
tartozik. Mikézben megéllapithatd az is, hogy orszdgosan egyes Auchan aruhazakban nem
azonos arakkal talalkozhatnak a fogyasztok, igy az azonos eladashelyi 6sszehasonlitdsok nem
is lennének megvalosithatoak.

Az ertékelés jogi kerete és a hatdaskori kérdések

206. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy aruinak 1ényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz6l6 t4jékoztatasa
igaz és pontos legyen — fliggetleniil attol, hogy a kereskedelmi gyakorlat milyen forméat 6lt.
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207. A vizsgalt kommunikaciok valamennyi esetben az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja szerinti
fogyasztoknak sz616, a Grt. 3. §-a d) pontja szerinti gazdasagi reklamnak mindsiilnek. Ezen
talmenden a rekldmok kozvetleniil felismerhetdvé teszik az eljaras ald vonttal azonos
tevékenységet végzd versenytarsakat, illetve az ezen vallalkozéasok altal forgalmazott, azonos
rendeltetésii arukat is. Elobbiekre tekintettel a vizsgalt gazdasagi reklamok Osszehasonlitd
reklamnak mindsiilnek a Grt. 2014. junius 31-ig hatalyos 3. §-anak 1) pontja, illetve a 2014.
julius 1-jét kovetden folytatott kereskedelmi gyakorlat tekintetében a Tpvt. 2014. jalius 1-
jétol hatalyos 6/A. §-a alapjan.

208. Mindezekre tekintettel a vizsgalt magatartas értékelése soran

- az Osszehasonlitoé reklammal kapcsolatos eldirasok tekintetében a 2014. janius 30-ig
terjedd i1doszak esetében a Grt., a 2014. julius 1-jétél kezd6do idészak esetében a
Tpvt. III. fejezetének a rendelkezései,

- a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tanusitasa tekintetében pedig az Fttv.
rendelkezései

alkalmazandoak.

209. Az Fttv. 10. §-a (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

210. A gazdasagi verseny ¢érdemi érintettsége minden egy€b koriilményre tekintet nélkiil
fennall, mivel a feltartak alapjan

- a kereskedelmi gyakorlat a televizio-, illetve radidreklamok révén részben orszagos
miisorszolgaltatast végzd miisorszolgaltaton keresztiil valosult meg, illetve

- az ¢érintett kommunikéciot (ideértve az eladashelyi kereskedelmi gyakorlatot is)
alkalmaz6é Auchan aruhdzak to6bb mint harom megyében, orszagszerte elérhetdek, igy
a kereskedelmi gyakorlat kiterjedt, tovabba

- az ¢érintett idOtartam tobb mint egy éves, ¢és
- azeljaras ald vont jelentds netto arbevétellel rendelkezik.

211. Elobbiekre tekintettel az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) pontja, illetve (1)
bekezdésének a) és b) pontja alapjan az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozik.

212. Az eljaras ald vont azon érvére reagélva, hogy az eladéashelyi kereskedelmi gyakorlat
tekintetében a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a verseny érdemi érintettsége hidnyaban
nem all fenn, az eljard versenytanacs hangstlyozza, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal
kovetkezetes gyakorlata, hogy ha a kifogasolt kereskedelmi gyakorlatot integralt kampany,
illetve rendszerszerii keretek kozott valdsitotta meg a vallalkozéds, akkor egységesen
megvalosuld, azonos kereskedelmi gyakorlatrol van szo6. Jelen esetben az egyes, kdzponti
elképzelés mentén kialakitott kommunikaciok legalabb harom megyében (konkrét esetben
tobb mint harom megyében, orszagszerte) azonos problémakat vetnek fel. Ekként indokolt a
gyakorlat egészének egységként (két egységes kampanyként) torténd kezelése, és a verseny
érdemi érintettségének fennalldsa miatt a teljes kommunikacié a Gazdasagi Versenyhivatal
altal vizsgalando.
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213. A Grt. 2014. janius 30-ig hatalyos 24. §-anak (3) bekezdése szerint a Grt. 12. §-aban ¢€s
13. §-a (2) bekezdésében foglaltak megsértésének, valamint a magatartasi kodex e
rendelkezésekbe 1itk6z0 magatartdsra 0Osztonzé voltanak megallapitdsa a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

214. A Tpvt. 45. §-a ¢értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal jar el minden olyan
versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik a birdsag (86. §) hataskorébe.

215. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

216. Az érintett fogyasztok magatartasanak Fttv. szerinti értékelése soran az Fttv. 4. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott ésszerlien tdjékozottan eljard fogyasztd magatartasat kell alapul
venni, tekintettel arra, hogy nem azonosithatdé olyan csoport, amelynek tagjai az adott
kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgald aru (arukindlat) vonatkozésaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak
lennének.

Ugyleti dontés

217. A fogyaszto jogi értékelés szempontjabol relevanciaval birdé dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja.
Nemcsak az olyan magatartis jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyasztd
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra —
ideértve a figyelem felkeltését is.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

218. A jelen eljarasban érintett 6sszehasonlitdsokban megjelenitett drukindlat értékesitésébdl a
kereskedelmi kommunikaciok megjelentetése érdekében eljard eljaras ald vontnak arbevétele
szarmazott, igy az eljaras ala vontnak a vasarlds Osztdnzése nem vitathatéan kozvetlen
érdekében allt, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésére,
az abban megjelenitett érdek-elvre figyelemmel felelosséggel tartozik.

219. Szintén felelds a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat révén a Grt.-ben és a Tpvt. 10. §-dban
foglalt rendelkezések megsértéséért az eljaras ald vont, mint rekldmozé a Grt. 23. §-anak (1)
bekezdése és a Tpvt. 10/C. §-anak (1) bekezdése alapjan.

Az osszehasonlitasokkal kapcsolatos altalanos megfontolasok

220. A megtévesztd €s 0sszehasonlitd reklamrél szoldo 2006/114/EK eurdpai parlamenti és a
tanacs iranyelv (6) preambulum bekezdése szerint az egységes szabdlyozas, az 6sszehangolt
feltételrendszer segiti a kiilonféle 0Osszehasonlithatd termékek eldnyeinek targyilagos
bemutatdsat. A (8) preambulum bekezdése szerint az Osszehasonlitd reklam, amennyiben
jelentds, lényeges, ellendrizhetd és jellemzd tulajdonsdgokat hasonlit Ossze és nem
megtévesztd, megbizhatd eszkdz lehet arra nézve, hogy tdjékoztassa a fogyasztokat a
fogyasztok elonyére.

221. A fentiekre és az iranyelvben rogzitett feltételekre tekintettel tehat az az dsszehasonlito
reklam megengedett, amely targyilagosan informalja a fogyasztokat a reklamban
megjelenitett termékeldnyokrdl: az Osszehasonlitds révén a fogyasztd olyan valos
tobbletinformacidhoz jut, amely a dontéseiben segiti, a keresési, informacio-gyljtési
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folyamatot egyszertsiti.

222. A Grt. 2014. jinius 30-ig hatalyos 3. §-anak 1) pontja, illetve a Tpvt. 2014. jalius 1-t61
hatalyos 6/A. §-a értelmében 0sszehasonlitd reklamrdl abban az esetben beszélhetiink, ha a
reklam kozvetleniil vagy kozvetve, de a fogyasztd szdmara egyértelmiien felismerhetdveé tesz
egy masik vallalkozast vagy egy masik arut.

223. Megallapithatd, hogy az Auchan altal kozzétett reklamokon megjelenik egy vagy két
konkurens aruhaz, mind a vésarlast igazold blokkon, mind a reklamtablakon feltiintetve, igy
ezen reklamok 0sszehasonlitd reklamnak mindsiilnek.

224. Az 0Osszehasonlitdé rekldmokkal szemben tdmasztott kovetelményeket (azok
megengedhetdségének kereteit) a Grt. 13. §-a és a Tpvt. 10. §-a hatdrozza meg. Ennek
legfontosabb elemei, hogy az 6sszehasonlitd reklam

- kizardlag azonos rendeltetésti vagy azonos sziikségleteket kielégitd arukat hasonlithat
0ssze (helyettesithetdség kdvetelménye);

- targyilagosan koteles Osszehasonlitani az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo,
jellemz6 és ellendrizhetd tulajdonsagat (targyilagossag kovetelménye),

- hatartalmazza az aruk éarainak 6sszehasonlitasat, koteles azt targyilagosan bemutatni,
- nem lehet megtéveszté sem.''?

225. Az a kovetelmény, hogy az Osszehasonlitd reklam kizardlag azonos rendeltetésti vagy
azonos szlikségleteket kielégitd arukat hasonlithat 6ssze, azt jelenti, hogy az 6sszehasonlitd
reklamnak olyan termékparokat kell Osszehasonlitania, amely termékparok a fogyasztd
szaméara a helyettesithetdség megfeleléen magas fokat mutatjak.'"> Az 6sszehasonlito
reklam megengedhetdségi feltételét ugy kell értelmezni, hogy az nem tiltja meg, hogy az
Osszehasonlito reklam egyiittesen vonatkozzon két 4aruhdzlanc altal forgalmazott
mindennapi fogyasztasi cikkek valasztékaira, amennyiben az emlitett valasztékot mindkét
részré6l  egyedi termékek alkotjadk, amelyek egyenként nézve teljesitik az
sszehasonlithatosagi kovetelményt. '

226. Az Osszehasonlitas targyilagossiga tekintetében az eurdpai birdsagi esetjog''’
iranymutatast ad, mely a Grt. és a Tpvt. 10. §-anak értelmezése sordn is alkalmazando. A
targyilagossag a kovetkezoket feltételezi:

- atermék jellemzdi jelentds, Iényeges, ellendrizhetd és jellemzd sajatossagainak egyiittes
kritériumai biztositjak azt, hogy az 6sszehasonlitas targyilagos legyen,

"2 A megtévesztd és dsszehasonlito reklamrol szol6 2006/114/EK iranyelv 4. cikke az dsszehasonlito reklémmal
szemben tamasztott kovetelmények kdzott kimondja, hogy az dsszehasonlitoé reklam csak akkor megengedett, ha —
amellett, hogy megfelel a helyettesithetdség ¢és a targyilagossag kovetelményének — nem megtévesztdé a reklam
iranyelv (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006. december 12-i, a megtévesztd €s sszehasonlitod reklamrol szolo
2006/114/EK iranyelve) vagy az UCP iranyelv (A belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szold 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurépai parlamenti és
tanacsi iranyelv) értelmében. Ezzel 6sszhangban, a hazai szabalyozasban az Gsszehasonlitd reklam megtévesztd
jellegének vizsgalatara vagy a reklam iranyelvnek valdo megfelelést szolgalo Grt. vagy az UCP iranyelvnek valo
megfelelést szolgalo Fttv. szabalyai alapjan nyilik lehetdség.

'3 C-356/04 sz. tigy, Lidl Belgium GmbH&Co. KG kontra Etablissementen Franz Colruyt NV, 26-27. pont

114 C-356/04 sz. igy, Lidl Belgium GmbH&Co. KG kontra Etablissementen Franz Colruyt NV, 39. pont

115 C-356/04 sz. tigy, 44-47. pont, és ugyanezen iigy fétanacsnoki inditvanya, 44-45. pont
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- az emlitett négy kritériumot teljesitd tulajdonsagokat targyilagosan kell 6sszehasonlitani,
azaz a rekldmban tett 6sszehasonlitdsnak targyilagos modon észlelhetd tulajdonsagokra
kell vonatkoznia, és nem olyanokra, amelyeket a szubjektiv izlés vagy preferencia
hataroz meg. A téargyilagossag madasodik szintje tehdt az olyan 0Osszehasonlitasok
kizarasdra iranyul, amelyek szubjektiv értékelésbdl, nem pedig targyilagos
0sszehasonlitasbol erednek,

- amennyiben az 0Osszehasonlitd rekldm tartalmazza az aruk arainak Osszehasonlitasat,
koteles azt targyilagosan bemutatni.

227. A C-159/09. sz. tgyben hozott Europai Birdsagi itélet értelmében a |, két
termékvalasztékot alkoto aru aranak ellendrizhetosége sziikségszeriien eldfeltételezi, hogy
azon daruknak, amelyeknek az arat ésszehasonlitjiak, egyedileg és konkrétan azonosithatonak
kell lennitik az emlitett reklamban taldlhato informaciok alapjan. Az daruk aranak barmilyen
ellendrizhetosége ugyanis sziikségszeriien az druk azonosithatosagatol fiigg.”

A jelen tigyben a kérdést eldterjeszto birosag feladata annak ellenorzése, hogy az
osszehasonlitott aruknak a vitatott reklambol kitiiné leirasa kelléen pontos-e ahhoz, hogy a
fogyaszto szamara lehetové valjon az osszehasonlitdas tdargyat alkoto druk azonositisa a
szoban forgo reklam altal hivatkozott arak pontossaganak ellenorzése céljabol.

v @ 84/450 iranyelv 3a. cikke (1) bekezdésének c) pontjat ugy kell értelmezni, hogy az
ellenorizhetoségnek a hivatkozott rendelkezésben eldirt kovetelménye az alapeljarasban
szereplohoz hasonlo, két aruvalaszték arat 6sszehasonlito reklam esetében megkoveteli, hogy
a szoban forgo adruk pontosan azonosithatoak legyenek az emlitett reklamban szereplo
informaciok alapjan.”

228. Az Osszehasonlitd reklamok kétségteleniil fontos tajékozodasi forrast jelenthetnek a
fogyasztonak. Az is egyértelmiien megallapithatd (nem véletlen, hogy a szabalyoz6 sem a
tilalmak korét, hanem a megengedhetdség feltételeit hatarozta meg), hogy az 6sszehasonlitd
reklamok erds hatasu, egyértelmii (az adott vallalkozas valamilyen kézzelfoghato tekintetben
jobb a masik piaci szereplonél, ezért 6t érdemes valasztani) ilizenetet hordoznak a
fogyasztoknak és alapvetden alkalmasak arra, hogy a fogyasztd dontéseire érdemi hatéssal
birjanak. A barmilyen szempontbdl jogsértd 0Osszehasonlité reklam igy fogyasztoi és
versenytarsi sérelemmel is jarhat.

229. Ha egy piaci szerepld arra vallalkozik, hogy 0Osszehasonlitdé rekldmot alkalmaz
(kiilondsen, ha jelentds koltségvetésti marketing kampanyt épit fel az Osszehasonlitdsok
lancolatara), akkor ezt a lehetd legnagyobb koriiltekintéssel (ellendrzottséggel ¢€s
bizonyithatosaggal) kell tennie.

230. Tovabba amennyiben egy vallalkozas olyan 0Osszehasonlitdsokat kivan kozzétenni,
amelyek a fogyasztok szamara azt lizenik, hogy az adott piaci szerepld kinadlataban talalhat6
aruk (vasarloi kosarak) meghatarozott mértékben olcsdébbak, kedvezdbb aron elérhetdek,
mint mashol, akkor azzal kell szamolnia, hogy a fogyasztd ezt az lizenetet Ggy értelmezi,
hogy altalanossagban (ha nem is minden egyes aru esetében) az adott aruhdz arszinvonala
alacsony, a versenytarsak arszinvonaldhoz képest kedvezd. Ez a fogyasztoi altalanositas azt
1s magaba foglalhatja, hogy az iizenet az atlagos fogyasztdi magatartas esetén és igy az adott
fogyasztora vetitve is igaz. Erre valo tekintettel kiilondsen fontos az atlagos fogyasztoi
magatartas €s az ennek megfelelden reprezentativ vasarloi kosar meghatarozasa még az arak

o

Osszevetését megeldzden.
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231. A fogyasztd ugyanis — még akkor is, ha egyértelmli szamara, hogy nem a teljes vagy az
egész atfedd kinalat arait veti 0ssze az adott vallalkozas — az iizenetbdl azt a kovetkeztetést
vonja le, hogy szamara is elérhetd az igért arelony, ha az Osszehasonlitasban ,,jobb”
eredményeket eléré druhazat valasztja.

232.  Erre valo tekintettel a vasarloi kosar (tartalmi) meghatarozasa alapvetden befolyasolja a
helyettesithetdséget €s az Osszehasonlitas targyilagossagat. Az arak ugyan kétségteleniil
jellemzo ¢€s lényeges tulajdonséagai az egyes termékeknek, azonban mig egy-egy termék arat
talan 0ssze tudja vetni a fogyasztd (ha tobb aruhazlancot meglatogat vagy az online elérhetd
tajékoztatasok, esetleg akcios szordlapok tartalmat megnézi), addig az arszinvonal altaldnos
Osszehasonlitasa és ellendrzése annak komplexitdsa miatt racionalisan nem lehet fogyasztoi
feladat. Kiilondsen Osszetett ez a feladat, ha egy aruhdzlanc nem alkalmaz egységes arakat,
igy még lancon beliil is eltérd arakkal talalkozhatnak a fogyasztok.

233. Mindekdzben a fogyasztd szamara az Osszevetésekben szereplé vasarléi kosarak
megjelenitése azt sugallja, hogy a kosar tartalma az atlagos vasarloi szokasokat, igényeket
tiikrozheti a vasarlasok

Osszegében,

0sszetételében,

gyakorisagban,

preferencidiban (pl. markas és nem markas aranya) stb.,
igy azt gondolhatja a fent hivatkozott moédon, hogy az igért elony szamara is elérhetd.

234. Amennyiben tehat egy aruhdzlanc arra véllalkozik, hogy az altala alkalmazott arakat és
igy az arszinvonalat Osszevesse a fogyasztok elott mas vallalkozasok araival és
arszinvonaldval (amit pl. egy szdzalékos vagy egyéb szdmszerli megjelenités kifejezetten
megerdsit), akkor figyelemmel kell lennie az 4atlagos fogyasztéi magatartdsra is a
targyilagossag egyéb kovetelményei mellett.

235. Tovabba nem lehet eltekinteni attol, hogy az 4ltalanos ,,0lcsobbsag” mértékkel
megerdsitett ismétlddo lizenete azt is magdba foglalja, hogy a fogyasztéi arelony az adott
aruhazlancban hosszabb tavon is és az aruhazlanc mas aruhazai tekintetében is fennall,
nemcsak az adott helyen €s id6ben — még akkor is, ha egyébként a kommunikécio csak az
adott napon ¢€s helyen fennall6 kiilonbségek pontos 0sszegét tiinteti fel.

236. Ez a hosszabb tava értelmezés azonban nincs tekintettel pl. a helyi akciokra, az egyes
aruhazak teriileti arkiilonbségeire, az armozgasokra, a kinalat kiilonbségeire, valtozasaira, az
esetleges készlethianyokra. Ezen kiilonbségek, eltérések, armozgasok ugyan hosszabb tdvon
valdban ki i1s egyenlitddhetnek, azonban az egyes fogyasztd szamara ez nem biztos, hogy
relevans.

237. A targyilagossag érdekében csak az azonos és jellemzd fogyasztoi szokéasokat leképezo
Osszehasonlitdsok (vasarloi kosarak) a megengedhetéek, mikdzben a tilzottan altalanosito
(leegyszeriisitd) ¢és a tulzottan lesziikitd (konkrét, pl. egy-egy termékbdl vagy termékkorbdl
kovetkeztetd) Osszehasonlitdsok is szamos kérdést vetnek fel az Osszehasonlitasok
targyilagossagat illetOen.

A vizsgadlt magatartasok értékelése

A) A reklamtabliakon megjelend 6sszehasonlitasok
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Az 0sszehasonlitasok targyvilagos és ellenorizheto volta

238. Az eljaras ala vont
- 2012. junius 1-t61 2014. janius 25-ig
- minden aruhazaban, de kiilonbdz6 idépontokban és eltérd ideig
- ar-Osszehasonlito reklamtablakat helyezett ki,

o amelyeken az adott Auchan aruhazban vasarolt termékek blokkjanak és egy
konkurens aruhdzban vésarolt termékek blokkjanak felnagyitott képét helyezte
ki az eljaras ald vont, feltiintetve a vasarlasok Osszegét €s az Auchanban
elérhetd areldny mértékeét, illetve

o amelyeken az Auchanban elérhetd éarelony mértékét két masik konkurens
aruhaz kapcsan jelenitette meg.

239. A fenti magatartadssal kapcsolatban két kifogds meriilt fel, amelyek két tényallas
megvalositasat vetették fel:

- a Grt. 13. §-a (2) bekezdés b) és c) pontjainak megsértését, mivel egyes ar-
Osszehasonlitasok esetében kérdéses volt azok targyilagos, illetve ellendrizhetd volta,

- az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdésének megsértését, mivel kérdéses, hogy az Auchan
megfeleld szakmai gondossaggal jart-e el az orszagosan megszervezett, aruhazaiban
reklamtablakon kozzétett osszehasonlitd reklamok kialakitdsaban, megfeleld belsd
utasitast adott-e ki a helyi a&ruhazaknak, illetve hogy biztositotta-e azok betartasat.

240. A fentiek alapjan a kovetkezOk allapithatoak meg a Vj/65-64/2013. szdmu eldzetes
allaspont, valamint a Vj/65-91/2013. szdmu kiegészitd eldzetes allaspontra vald tekintettel
Vj/65-92/2013. szdmon egységes szerkezetbe foglalt eldzetes allaspont mellékletében
Osszesitett — a blokkok tartalma alapjan a vizsgélat altal eléallitott — egyes tablazatokban (ide
nem ¢értve a jogsértést fel nem vetd blokkokat ismertetd tablazatokat) talalhato
Osszehasonlitasok kapcsan.

Osszehasonlitdsok, ahol az Auchan blokkja hidnyzik vagy olvashatatlanok a benyujtott blokkok

(Z[ eset)

241. Az Europai Birdsagnak a terméket beazonosithatdosaggal kapcsolatos ismertetett
gyakorlata alapjan az eljaras ald vontnak a hatosag felhivasara megfelelden ellendrizhetden
kellett volna csatolni az 6sszehasonlitas alapjdul szolgalé bizonyitékokat, ennek hianyaban az
ellendrizhetdség kdvetelménye ezen 0sszehasonlitasok esetében nem tekinthetd teljesitettnek
—nemcsak a hatosag, hanem a fogyasztok felé sem.

242. Az eljards ald vont az Osszehasonlitdsok, mint jelentdés hatdsu marketingeszkoz
kozzétételének megfontolasakor felelds vallalkozasként eljarva egyértelmiien fel kellett volna
Osszehasonlitdsok targyilagossdgat igazolni tudja. Ebben a korben kiilondsen fontos
megemliteni azt a szabalyozasi format, hogy az 6sszehasonlitdsok nem megengedettek, csak
ha teljesitik a megfeleld kritériumokat. A fentiekre tekintettel a jelen esetben érintett
Osszehasonlitd reklamokkal, mivel nem ellendrizhetd modon és nem targyilagosan
hasonlitotta 6ssze a két aruhdz arait, az eljards ala vont megsértette a Grt. 13. §-a (2)
bekezdésének b) és ¢) pontjait.
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Osszehasonlitdsok, ahol az Auchan mellett egy konkurens druhdz blokkja lathaté, de nem azonos
darabszamu termékkosar ([ ...] eset)

243. Ezekben az esetekben az ar-0sszehasonlitd rekldam nem targyilagos, ugyanis nem
ugyanazok a termékek (nem termékparok) keriiltek 0sszehasonlitasra, a konkurens aruhaznal
eggyel tobb termék ara jelent meg az Osszesitésekben, igy az dsszehasonlitas objektiv alapja
altalaban sériilt és igy 0sszességében az arszinvonalak dsszevetése sem objektiv.

244. Ezen téblaban talalhat6 6sszehasonlitd reklamokkal az eljaras ala vont tehat megsértette a
Grt. 13. §-a (2) bekezdésének b) €s c¢) pontjait.

Osszehasonlitdsok, ahol az Auchan mellett egy konkurens druhdz blokkja ldthatd, de eltéréek az
osszehasonlitott termékek ([ ...] eset)

245. Ezekben az 6sszehasonlitasokban az Auchan
- nem vonalkddazonos termékeket hasonlitott 6ssze,

- a két dsszehasonlitott termék kiszerelése, mennyisége vagy a termékek blokkon
szerepld neve eltérd.

246. Azon 0sszehasonlité reklamok esetében, ahol az eljaras ala vont arr6l nyilatkozott, hogy
az egyes termékek koziil nem vonalkdodazonos termékek keriiltek Osszehasonlitdsra
megallapithatd, hogy ezen esetekben az eljaras ala vont nem csatolta a sajat aruhazai altal
kiallitott blokkokat. Az Eurdpai Birdsdg ismertetett gyakorlata alapjan az Auchan-nak a
hatosdg felhivasara ugyanakkor megfelelden ellendrizhetéen kellett volna csatolni az
Osszehasonlitds alapjaul szolgald blokkokat, ennek hidnydban a beazonosithatosag és az
ellendrizhetdség kovetelménye ezen dsszehasonlitasok esetében nem tekinthetd teljesitettnek.
Ha ugyanis a hatosag felé¢ sem tudja az eljaras ald vont igazolni a megteleléen ellendrizhetd
Osszehasonlitast, hogyan tudta volna azt megtenni a fogyasztok felé (a reklamok
kozzétételekor aktualisan).

247. A tovabbi két esetben, ahol az 6sszehasonlitott termék kiszerelése, mennyisége, blokkon
szerepld neve teljes mértékben eltér, a fogyasztd szintén nem tudja ellendrizni az érintett
termékeket, az 6sszehasonlitast.

248. Az Osszehasonlitott termékek valosziniisithetden altaldban azonos sziikségleteket
kielégitd termékek voltak. Ugyanakkor egyes esetekben a termékek kiilonb6zo kiszereléstiek,
melyek tekintetében megallapithatd, hogy eltérd kiszerelésli termékek kiilonbozd arakkal
rendelkeznek egy adott druhdzban. Emellett a megjelolt termékek, azok blokkon szerepld
megnevezesiik alapjan egyes esetekben nem pontosan azonosithatoak, a fogyasztd szdmara
nem deriil egyértelmiien ki, hogy a termékek ugyanazon terméket, termékfajtat,
termékvaltozatot képviselik-e, ugyanolyan kiszerelésben.

249. Megallapithatd tehat, hogy az adott tablaban Osszesitett 6sszehasonlité reklamok tobb
tekintetben nem felelnek meg az ellendrizhetdség, illetve a targyilagossag kovetelményének.

250. A Fovarosi TorvényszEk altal kibocsatott itélet (14sd az I. pontot) szerint is

- .8 esetben kirivoan sériilt a targyilagossag azért, mert a termékek nem
helyettesithetoek (nem vonalkodazonos termékek), vagy eltéro mennyiségeket
hasonlitott ossze az alperes”.
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- ,, Az elnevezésiik szerint azonos termékfajtakba tartozo termékek egymasnak nem
sziikségképpen helyettesito termékei. Eltérés lehet kozottiik mindség, mennyiség,
kiszerelés stb. tekintetében.”

251. A fentiekre tekintettel a jelen esetben érintett Gsszehasonlitdé rekldmokkal, mivel nem
ellenérizheté modon, illetve nem targyilagosan hasonlitotta 0ssze a két aruhaz éarait, az
eljaras alad vont megsértette a Grt. 13. §-a (2) bekezdésének b) és ¢) pontjait.

Osszehasonlitdsok, ahol az Auchan mellett egy konkurens druhdz blokkja ldthaté, de a kiszerelés
nem ismert, nem egyertelmi a termékek azonossdaga (/...] eset)

252. Ezen 0sszehasonlité rekldmok esetében sem tudta a fogyasztd leellendrizni, hogy
ténylegesen ugyanazok a termékek, legfOképpen vonalkdédazonos termékek kertiltek
megvasarlasra. Ezt az eljaras ala vont sem tudta megfeleléen bizonyitani.

253. A megjelolt termékek, azok blokkon szerepld megnevezésiik alapjan nem pontosan
azonosithatoak, a fogyasztd szamara nem deriil egyértelmiien ki, hogy a termékek ugyanazon
terméket, termékfajtat, termékvaltozatot képviselik-e, ugyanolyan kiszerelésben.

254. Ezen termékek a kozzétett 6sszehasonlitd rekldmokban nem pontosan beazonosithatoak a
fogyasztok szamara, igy a kozzétett Osszehasonlito reklamok nem felelnek meg az
ellendrizhetdség, illetve a targyilagossag kovetelményének, ezért az eljaras ald vont ezen
Osszehasonlitdsokban is megsértette a Grt. 13. §-a (2) bekezdésének b) és c) pontjait.

Osszehasonlitdsok, ahol az Auchan mellett egoy konkurens druhdz blokkja ldthaté, de a
megvasarolt termékek kozott talalhato olyan termék, mely a vasarlas idopontiaban szerepelt az
Auchan aktualis akcios ujsagjaban (/...] eset)

255. Kétségtelen, hogy a termékek akcids volta egy adott terméknek Iényeges €s jelentOs
jellemzdje. Az akcios jellegbdl az is kovetkezik, hogy a termék ara és/vagy elérhetdsége nem
vethetd Ossze a normal keresleti viszonyok kozott fennallo arakkal €s elérhetdséggel, mert pl.
nagyobb eséllyel ndvekszik meg egy akcios termék forgalma, ami akar készlethidnyt is
okozhat, mikdzben az is valoszintlisithetd, hogy az adott termék ara egy késobbi idépontban
magasabb lesz.

256. A fenti esetekben megallapithatdo, hogy sériil az &ardsszehasonlitds targyilagossaga,
tekintettel arra, hogy az Auchanban vésarolt termékek esetében egy kedvezObb ar keriilt
figyelembe vételre, mint a konkurens druhaz tekintetében. Tovabba a fogyaszt6 altal ez nem
is ellendrizhetd tulajdonsag, mivel az Auchanos blokkokon nem szerepel, hogy mely termék
akcios termék, igy az eljaras ala vont nem ellendrizhetden, illetve targyilagosan hasonlitotta
0ssze a két aruhaz arait, amivel megsértette a Grt. 13. §-a (2) bekezdésének b) és c) pontjait.

Osszehasonlitdsok, ahol az Auchan mellett két konkurens druhdz blokkja lathaté, de eltéréek a
termékkosarak (/...] eset)

257. Ezekben az 6sszehasonlitdsokban
- akét konkurens aruhazban nem azonos termékszadm keriilt megvasarlasra,
- ha azonos szamu, akkor kiilonb6z0 fajtaju termékek keriiltek 6sszevetésre.

258. Ezen reklamtablakon kizarolag a vasarlasok osszegei €s az elérhetd arelony mértéke kertil
feltlintetésre, nyilakkal mutatva, hogy az Auchan 0sszegei mely konkurens aruhazra
vonatkoznak.
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259. Tekintettel arra, hogy a két konkurens aruhaz egy rekldmtablan keriil feltiintetésre, igy
kozvetve azok drai is O0sszehasonlitasra keriilnek. Azonban a fogyasztdé nem tudja egyszerre
ellenérizni a két aruhazban vésarolt termékkosarat, mivel a blokkokkal kihelyezett
Osszehasonlitdsok egymastol eltérd helyen keriiltek kiallitasra, és a fogyasztotél nem varhatod
el, hogy esetlegesen 15-20 terméket kihelyezett reklamtablanként megjegyezzen és 0ssze is
hasonlitsa az aruhdz masik végeén 1évo reklamtablan szerepld termékekkel.

260. Tovabba a harmas Osszehasonlitd reklamtablak esetében sériil azok targyilagossaga is,
mivel kiilonb6zé szamu, eltérd fajtaju termékek keriiltek Osszehasonlitdsra. Az eltérd
tartalmi 0sszehasonlitasokat az eljaras ala vont nyilatkozata miatt a kinalatok kiilonbségei
indokoltak, azonban megallapithato, hogy ha a kinalatok eltérd volta miatt a két-két
versenytars lanc nem hasonlithatd Ossze, akkor kérdéses, hogy azok kinalata miképpen
hasonlithat6 6ssze targyilagosan az Auchanéval (a k6zos halmazok hianya miatt).

261. A fentickre tekintettel a hivatkozott tablaban Osszesitett 9sszehasonlitd reklamokkal,
mivel nem ellendérizhetd modon, illetve nem targyilagosan hasonlitotta 6ssze a hdrom aruhaz
arait, az eljaras ala vont megsértette a Grt. 13. §-a (2) bekezdésének b) €s c) pontjait.

Osszehasonlitdsok, ahol az Auchan mellett  két konkurens druhdz blokkja lathat,
azonosdarabszamuak és osszetételiiek a termékkosarak, de a megvasarolt termékek kozott
talalhato nem vonalkodazonos termékpar, akcios termeék és kétségesen azonos termék (/...] eset)

262. Ezekben az 6sszehasonlitasokban talalhatdoak
- nem vonalkddazonos termékparok,
- akcios termékek,

- olyan termékek, amely esetében nem allapithato meg a blokkok alapjan, hogy
pontosan ugyanazok a termékek keriiltek-e 6sszehasonlitasra,

ezért ezen Osszehasonlitasokban szintén sériil az ellendrizhetdség, illetve a targyilagossag
kovetelménye, az el6zé kategoridk kapcsan kifejtettek alapjdn (beazonosithatosag,
ellendérizhetdség hianyaban és az akcios jellegre tekintettel), igy ezen 0Osszehasonlitasok
alkalmazasaval is megsértette az eljaras ala vont a Grt. 13. §-a (2) bekezdésének b) és c)
pontjait.

Bizonyitasi inditvany

263. Az eljardas ald vont fent ismertetett allaspontjdban eldadottak szerinti bizonyitasi
inditvannyal élt a vizsgalati szakban, azonban azoknak a vizsgalo nem adott helyt az alabbiak
szerint:

- egyik felajanlott moédszer sem lett volna alkalmas a korédbban a blokkokon
szerepld termékek vonalkod, illetve teljes azonossaganak bizonyitdsara, mivel a
blokkokra keriild szovegek valtozhattak, igy a most megvasarolt ugyanazon
termék akar eltérd névvel is szerepelhet a blokkokon,

- az aruhazi artorténeteti adatok benyujtdsa nem volt indokolt egyes termékek
akcios voltdnak bizonyitasa végett, mert e tekintetben felhasznalasra kertiltek a
www.akciosujsag.hu oldalon elérhetd, Auchan daruhdzakra érvényes akcios
ujsagok.

264. Az eljar6 versenytandcs ugyan lehetdséget adott az eljaras ala vontnak, hogy az egyes
blokkok ellendrizhetdsége €s objektivitasa targyaban igazolassal €ljen, de arra csak néhany
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aruhaz tett kisérletet, és ezen aruhdzak is elismertek néhdny hidnyossagot. Az eljaro
versenytanacs (fenntartva az altalanos értékeléseiben leirtakat) rogziti tovabba, hogy a
vizsgalati szakban feltart hianyossagokra, kérdésekre az alabbiakra tekintettel az eljaras ala
vont tovabbra sem adott valaszt, ugyanis az eldzetes allaspont mellékletében rogzitett
kifogasolt 6sszesen [...] eset (lasd a 40. pontot) kapcsan adott valaszaban''® (lasd a 41-45.
pontokat):

- az aruhdzak 2015. évi nyilatkozatai (melyek szerint csak vonalkéd azonos
termékeket vasaroltak) nem mindsiilnek minden kétséget kizar6 bizonyitéknak, ha
egyébkeént a probavasarlasnak nincsenek mas, kézzelfoghatd bizonyitékai,

- a 2015. évi probavasarlas is csak az aktudlis helyzetet rogziti, a 2013-2014. évi
vasarlasok tényét €s tartalmat nem igazolja,

- a debreceni aruhaz altal csatolt (6sszesen négy blokkparra reagald) artorténeti és
készletmozgasi kimutatasok — egy€b magyarazat hijan — azt tdmasztjak csak ala,
hogy a benyujtott sajat blokkokon az arak helyesen szerepeltek, azok relevanciaja
nem érthetd dnmagaban,

- nem igazolja a hidnyossagot azon nyilatkozat (kecskeméti aruhaz, négy eset),
mely szerint valoszinlileg a blokkokon a mennyiséget tekintve helytelen
termékkodifikdcido miatt van eltérd kiszerelés feltlintetve, mivel ezt a tényt mar a
blokkok kézhezvételekor kellett volna €szlelni az eljaras ald vont aruhazaiban,

- a miskolci és a székesfehérvari aruhazak a hianyz6 blokkparokbol csak a
sajatjaikat tudtak reprodukalni,

- a szigetszentmiklosi/csepeli aruhaz csatolta ugyan a versenytarsi vasarlasok
esetén rogzitett EAN kodokat, azonban azokhoz az eljards alda vont nem
parositotta a vonatkoz6 sajat blokkokon szerepld terme¢kek EAN kodjainak
igazolasat.

265. Akkor megengedhetd, hogy a vallalkozasok az aruknak és szolgaltatasoknak csupan az
arat hasonlitsak Gssze, ha ez az Gsszehasonlitas tiszteletben tart bizonyos feltételeket. ''7 A
termékek ara ellendrizhetd tulajdonsdgnak mindsiil €s a reklamozonak képesnek kell lennie
arra, hogy megfeleld eszkozokkel bizonyitsa a rekldmjdban szerepld tényallitasok
hitelességét, ¢és bizonyos esetekben ezt a birdsag vagy a kozigazgatdsi hatosag is
megkovetelheti tole. '

266. A fogyasztd azon lehetdsége, hogy egy kozigazgatasi vagy birdsagi eljaras keretében
megszerezze a reklamozotél a reklamban szereplé adatok hitelességére vonatkozd
bizonyitékokat, nem mentesiti ezt a rekldmozdot (amennyiben a rekldm az Gsszehasonlitott
termékeket €s 4arakat nem sorolja fel) kiilondsen a rekldm cimzettjei szamara annak
megjelolési kotelezettsége alol, hogy azok hol és hogyan szerezhetnek nehézség nélkiil
tudomast az Osszehasonlitds elemeirdl, az dsszehasonlitas hitelességének ellendrzése vagy
ellendriztetése céljabol. Az iranyelv altal kovetett fogyasztovédelmi célnak megfeleléen az
ilyen kotelezettség ugyanis lehetové teszi, hogy az ilyen rekldm cimzettjeinek modjaban
alljon arrol meggy6zddni, hogy helyesen tajékoztattak-e az altala elvégzendd mindennapi

16 Vi/65-75/2013. szam irat
"7 C-356/04 sz. igy, Lidl Belgium GmbH&Co. KG kontra Etablissementen Franz Colruyt NV 56. pont
'8 C-356/04 sz. tigy, Lidl Belgium GmbH&Co. KG kontra Etablissementen Franz Colruyt NV, 68. pont
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sziikségleti cikkek vasarlasa tekintetében. Elegendd, ha az ellendrzést lehetdvé tevd elemek
hozzatérhetéek a cimzett szdmara olyan modon, hogy altalaban sajat maga elvégezhesse a
kivant ellenérzést, vagy kivételesen, ha egy ilyen ellenérzés olyan szakértelmet igényel,
amellyel 6 maga nem rendelkezik, azt egy harmadik személlyel elvégeztethesse. '

267. Az 0Osszehasonlitd reklamban emlitett tulajdonsdg nem teljesiti az ellendrizhetoség
kovetelményét, ha az ezen tulajdonsag emlitésén alapuld Gsszehasonlitas elemeit a reklam
nem sorolja fel, kivéve ha a rekldam megjeloli, hogy ezen cimzettek hol és hogyan
szerezhetnek nehézség nélkiil tudomast az dsszehasonlitas elemeirdl, a rekldm vagy annak
hitelessége, illetve a szoban forgd tulajdonsag ellendrzése végett, vagy ha nem rendelkeznek
az ehhez sziikséges szakértelemmel, annak ellendriztetése céljabol. 2

A szakmai gondossag sérelme

268. Az egyes Osszehasonlitasok tartalmi kifogdsai mellett a jelen esetben a kampannyal, az
eladashelyi 0Osszehasonlitdé reklamok megalapozasaval és kivitelezésével kapcsolatban
altalanos kifogasok is felmertiltek (lasd részben az altalanos megfontolasok kapcsan irtakat).

269. Ezen magatartas az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerinti értékelendd. Egyes iddben €s
térben kiterjedt, specifikus iizenetet megfogalmazo kereskedelmi gyakorlatok elokészitését,
megalapozast €s jogszeriiségének, helyénvalosaganak ellendrzését célzd rendszereket mar
tobb versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs az adott vallalkozas szakmai
gondossaganak keretében értékelte.

270. A Vj/8/2011. szamu tigyben hozott hatdrozataban a Versenytanacs megallapitotta, hogy
az eljaras ala vont a ,magyar mindség” megjelolést anélkiil alkalmazta, hogy annak
valdsagtartalmardl meggydz6dott volna, amely magatartasaval elmulasztott eleget tenni az
Fttv. 3. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerinti szakmai gondossag kovetelményének.

271. A Vj/26/2011. szamu ligyben a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont
mint rendszergazda, a franchise rendszer egészének kézben tartdja nem hozott 1étre olyan, az
akciotartasi gyakorlatot miikddtetd rendszert, amely a beépitett mechanizmusainak
kovetkeztében képes lenne annak biztositasara, hogy az eljaras ala vont altal meghirdetett
orszagos akciok esetében az akcidban érintett aruk valamennyi iizletben a megfeleld
mennyiségben alljanak a fogyasztok rendelkezésére.

272. A Vj/18/2012. szdmu versenyfeliigyeleti eljardsban a Versenytanacs azt allapitotta meg,
hogy az eljaras ala vont azon gyakorlataval, hogy nem volt tekintettel a ,,magyar termék”
fogalom lehetséges fogyasztoi értelmezésére, €s sajat, rogzitett kovetelményrendszerét sem
kovette maradéktalanul, megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat az
Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerinti tényallas megvaldsitasaval.

273. Kétségteleniil elvarhatdé minden kiskereskedelmi vallalkozastol, hogy tevékenységét a
vonatkoz6 alapvetd kereskedelmi, adoézasi, fogyasztovédelmi, élelmiszerbiztonsagi stb.
rendelkezések betartasaval valamiféle zart €s ellendrzott rendszerben, raciondlisan végezze.
A vallalkozasok szakismeretei, szakmai tudasa és a mikodésiik altal képviselt altalanos
gazdasagi feleldsség (gondossag) sziikségszerlien rendszerként jelenik meg.

274. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban rendelkezésre allo informaciok alapjan azonban az
eljaras ala vont az Osszehasonlité reklamtéblainak, mint kereskedelmi gyakorlatnak a

19 C-356/04 sz. tigy, Lidl Belgium GmbH&Co. KG kontra Etablissementen Franz Colruyt NV, 71.-73. pont
120.C-356/04 sz. tigy, Lidl Belgium GmbH&Co. KG kontra Etablissementen Franz Colruyt NV, 74. pont
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hasznalata kapcsan alkalmazott rendszer esetében nem a megfeleld gondossaggal jart el az
alabbiak miatt.

275. Az aruhdzakban kihelyezett reklamtablék iizenete a fogyasztok szamara az volt, hogy az
Auchan olcsobb, mint a korny€ken 1évé aruhdzak. Tovabba a reklamtablak a fogyasztokban
azt az érzetet keltik, hogy a konkurens aruhdz altaldnossagban dragabban értékesiti termékeit,
mint az Auchan.

276. Jelen esetben a fogyaszt6 tligyleti dontése az, hogy a kihelyezett reklamtablak hatasara az
aktualisan tervezettnél nagyobb Osszegben, illetve (értelemszerien nem az adott reklam
¢szlelésekor, hanem a kovetkez6 vasarlas alkalmdval) megint az Auchanban fog-e véasarolni.

277. A reklamtabldkon megjelend tajékoztatasok alkalmasak a fogyasztok dontésének
befolydsolasara, mivel a fogyasztok ar-érzékenyek, igy nyilvanval6an abba az aruhazba
mennek vasarolni, ahol olcsobban tudjak a szamukra sziikséges termékeket megvasarolni.

278. Az eljaras ald vont altal alkalmazott, aruhdzakban kihelyezett, Gsszehasonlitd
bevasarlokosar kampéany kapcsan az alabbiak allapithatoak meg:

a kampanyt nem eldzte meg célzott felmérés, kutatds sem a fogyasztoi kosar
tartalmanak megfelelosége, sem az Gsszehasonlitasok targyilagossaga tekintetében,

- az eljaras ala vont sajat tapasztalataibdl indult ki, nem vette figyelembe sem az
orszagos eredményeket, sem a konkurencia fogyasztoi preferenciait,'*’

- 2012 jiniusdban, amikor elindultak az Osszehasonlitdé reklamok, semmilyen belsd
kommunikdci®6 nem volt, amely biztosithatta volna az egységes kezelését a
reklamoknak,

- igy az Osszes aruhazban kiilonb6zd termékek keriiltek 6sszehasonlitasra, melyekben
voltak nem vonalkddazonos termékek, €lelmiszerek, gyiimdlesok, zoldségek,

- a 2013. marcius 25-t81 érvényes ,,Osszehasonlitéo bevasarlokosdar kezelésének
proceduraja” dokumentum ugyan tartalmaz eldirdst a reklamtablak kihelyezésének
moddjara, azonban az abban foglaltak nem valdosultak meg tekintettel az alabbiakra:

o akcios termékeket nem vésarolhattak volna meg, azonban a vizsgélat sordn
feltart adatok alapjan keriiltek bele az 6sszehasonlitasokba akcios termékek is
az Auchan részérol,

o meg kellett volna 6rizni, illetve egyéb mdédon hitelt érdemléen dokumentalni
mind az Auchan-os, mind a konkurens aruhdz blokkjat, azonban ez nem
valosult meg teljeskortien, ugyanis az eljaras ald vont nem tudta az Gsszes
blokkot a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsatani,

N4

- minden druhdzban eltérd termékszamok keriiltek meghatarozéasra, nem volt egységes,
hogy milyen termékeket, hany darabot hasonlithatnak 6ssze (van olyan aruhaz ahol 5
darab termék keriilt 6sszehasonlitdsra €s van olyan aruhaz is, amelyben akar 25-30
darab termék is),

- nem volt egységes a kihelyezés idépontja — valamely aruhdz esetében a vasarlas
napjan keriiltek kihelyezésre, egyes esetekben a vésarlast kovetd vagy késdbbi napon,

121 . SR TS r . TN , ’ ’ r o1
A Tesco és az Interspar vasarloi nem feltétleniil ugyanazon vasarlasi szokasokkal birnak, ezért ugyanaz a vasarloi
kosar nem feltétleniil felel meg a vasarlasi szokasaiknak.
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281.

282.

- nem keriilt egységesen meghatarozasra, hogy egy adott 6sszehasonlité reklam mennyi
ideig lehet kinn az druhdzban, egyes aruhazakban hetente valtottak a reklamtéablakat,
masik aruhazakban 2-3 hetente,

- az Auchan altal meghatdrozott modszertannal ellentétben szamos alkalommal
eléfordult, hogy akar a sajat, akar a versenytarsi blokkok hidnya vagy
olvashatatlansaga miatt nem tudta az eljaras ala vont igazolni, hogy azonos napon
torténtek az 6sszehasonlitasra keriilo aruhazi vasarlasok,

- igy nem volt egységes utasitds arra vonatkozdan, hogy milyen id6kozonként
kell/sziikséges az 0sszehasonlitas elvégzése, reklamtablak kihelyezése.

A fentiek alapjan, tekintettel a fent ismertetett altalanos értékelésre is, megallapithato,
hogy az eljaras ald vont ugy alkalmazta 2012. janius 1-jét6l 2014. junius 25-ig egyes
aruhazaiban az Osszehasonlito reklamtablakat, hogy nem dolgozta ki sem az
Osszehasonlitdsra  vonatkoz6  stratégiajat, sem az ellendrzési vagy igazolasi
mechanizmusokat, de még a sajat maga altal késobbiekben felallitott rendszert sem tartotta
be, amely magatartadsaval elmulasztott eleget tenni az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésének a) pontja

szerinti szakmai gondossag kovetelményének.

Az eljarés ala vont altal megvaldsitott kereskedelmi gyakorlat — a fogyasztok egy jelentds
kore szamara fontos, lényeges jellemz0, az elérhetd areldny kiemelése altal — alkalmas volt
arra, hogy a fogyasztok tajékozott dontési lehetdségét érzékelhetden befolyasolja, s a
fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott
volna meg [Fttv. 3. § (2) bekezdés b) pont]. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a
kereskedelmi gyakorlatnak a fogyasztdéi dontések befolydsolasara vald alkalmassagat
onmagaban az is kellden és meggydzden igazolja, hogy az eljaras ala vont hosszabb ideje
sziikségesnek itélte az 6sszehasonlitod rekldmok alkalmazasat.

Az eljaras ala vont ezen kereskedelmi gyakorlataval [figyelemmel az Fttv. 3. §-anak (2)
bekezdésére] megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.

B) Elektronikus reklamkampany (televizios és radioreklamok)

Az eljaras ala vont

- 2013 decemberétdl 2014 jaliusaig televizidban €s radioban kozzétett reklamjaiban,
- kétheti rendszerességli felmérések alapjan,

- az Auchan, a Tesco ¢€s az Interspar aruhdzakban vasarolt (markas) termékek atlagarat
hasonlitotta 0ssze,

- feltiintetve a rekldmokban, hogy a két konkurens aruhazban mennyivel dragabbak a
megvasarolt termékek,

- ahonlapjan a televizios reklamok és a felmérések modszertana is elérhetd volt.

Az 6sszehasonito reklam

283.

Az eladéshelyi kampany kapcsan leirtak (az Osszehasonlitoé rekldmokkal kapcsolatos
kovetelmények, megengedhetdségi kritériumok) iranyadok a jelen esetben is azzal, hogy
2014. jalius 1-jétdl a Tpvt. III. fejezete tartalmazza az Gsszehasonlitdé reklam tekintetében
iranyado, fenti szabalyokat.
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A Grt., illetve a Tpvt. modositasarol a 2013. évi CCI. torvény rendelkezett. A Tpvt.
moddositasanak indokolasa szerint a Tpvt. 4j 10. §-a az 6sszehasonlitd reklammal szemben a
Grt. 13. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott, a Grt. 24. §-anak (3) bekezdése alapjan a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd kovetelményeket veszi at, a 2006/114/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk b), ¢) és e) pontjanak megfeleldéen némileg
pontositva.

A jelen esetben is megéllapithatd, hogy az eljaras ala vont az Auchan aruhazakban és a
konkurens 4aruhdzakban ugyanazon termékek 4rat mérte fel ugyanarra az iddszakra
vonatkozoan, igy az eljaras ala vont a helyettesithetdség kovetelményének megfelelt. Ebben
a korben jegyzi meg az eljard versenytanacs, hogy ugyan a termékkor tartalma €és szdmossaga
(a 300 leggyakrabban vasarolt markas termék listdjabdl az Osszehasonlitott aruhdzakban
aktualisan kaphat6 EAN koéd azonos termékek) kapcsan az eljaras ald vont a
reprezentativitasra, illetve a targyilagossag kovetelményének valé megfelelésre hivatkozik,
az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a termékkosar ilyen modon torténd meghatarozasa
alapvetden a helyettesithetdség kovetelményének vald megfelelést szolgalja.

Ugyanakkor az arfelméréssel kapcsolatban megallapithato, hogy

- az aruhazaknak kb. 10%-a keriilt felmérésre, de az eljaras ala vont nem alkalmaz
kozponti arakat, kizardlag csak egy sziik termékkor esetében. Egyes Auchan
aruhazakban eltérdek a termékek érai, igy minden aruhazban a felmért termékkosar
értéke eltéro lehet,

- az eljaras ald vont atlagarakat hatdroz meg, de nem stlyoz pl. a forgalmi adatok
alapjan, €s arra tekintettel sem, hogy egy-egy felmérésben hany aruhdz (elem) vett
részt,

- az eljarés ald vont csatolta (lasd 87. és 88. pontok) ugyan a felmért Auchan aruhazak
arszinvonaldnak tobbi/6sszes aruhdzhoz vald viszonyat (az atlagostol valo eltérést és
a reprezentativitast igazolando) ismertetd grafikonokat, azonban ezen grafikonok
olyan indexek alapjan késziltek, amelyek mogott joval magasabb elemszamu
termékkorok €s paros, vonzaskorzeteket figyelembe vevd 0sszehasonlitasok allnak, €s
amelyek alapjan az indexek kisebb mértékii arkiilonbséget jeleznek az eljaras ala vont
reklamjaiban foglaltakhoz képest,

- avizsgalt idészakban a legnagyobb aruhazak felmérését igérte a kommunikécio, de a
kivalasztasnal az eljards ala vont valdjaban mads, a fogyasztok szamara kevésbé
ellendrizhetd szempontokat (pl. arszinvonal reprezentativitasa) is figyelembe vett az
egyes aruhdzak kivalasztasanal, amely szempontokat nem ismertette a
modszertanaban,

- a kivélasztott Auchan aruhazak vonzaskorzeteinek jelentdségét az eljaras ald vont
csak a vizsgalt id6szakot kovetd kommunikacidjaban jelenitette meg, erre sem a
moddszertandban, sem a vizsgalati szakban (ide nem értve a sajat aruhdzak esetén a
harom régiora torténd utalast) nem hivatkozott,

- a Tesco ¢és az Interspar esetében is valdszinlisithetden régionként eltéréek lehetnek
egyes termékek arai, igy azok 10%-anak, illetve 3 régio tekintetében vett aruhdzakra
vonatkoz6 felmérése sem bizonyul az orszag egészére vonatkozdan feltétleniil
reprezentativnak, ezt az eljaras ala vont sem igazolta,
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- az Auchan hatérozta meg, hogy a felmérést végzd vallalkozas mely aruhazakban,
mely id6pontokban, mely termék arat mérje fel, tovabba a szdmitdsi metodust is az
Auchan hatarozta meg.

287. A vizsgalt kampany egyik lizenete az volt, hogy ,.a termékkosadr a felmért Tescokban X%-
kal, az Intersparokban Y%-kal keriilt tobbe, mint az Auchanban.” Ez a tajékoztatas tehat nem
pusztan azt iizeni, hogy az eljaras ala vont arszinvonala alacsonyabb, hanem az arelonyt, az
arkiilonbség mértékét is megjeloli. Megallapithatd tovabba, hogy mig a versenytarsak
esetében a rekldm utal arra, hogy nem minden versenytdrsra igaz az allitds (csak a
felmértekre), addig az Auchan aruhazakra vonatkozoan ez a korlatozas nem feltétleniil része
az lizenetnek (bar a reklamfilmben aprobetiiben torténik utalas arra, hogy a felmérésben hany
aruhaz vett részt).

288. Az eljards ala vont elektronikus rekldmjaival kapcsolatban tovabba az aldbbiak
allapithatoak meg:

- atermékek ara alapvetden objektiv, dsszehasonlithato tulajdonsagnak mindsiil,

- a felmérés soran a ténylegesen alkalmazott arak keriilnek Osszehasonlitdsra, a
honlapon kozzétett modszertan felsorolja minden aruhdz tekintetében az Osszes
megvasarolt termékek nevét, arat (egy kb. 150 oldalas dokumentumban),

- a modszertan és a felmért arak akkora mennyiségii informaciot jelentenek, amelyek
teljeskoriien, ¢€letszerlien nem lehetnek része egy szokasos méretli televizios- é€s
radioreklamnak,

- az eljaras ala vont reklamjaiban torténik utalds a felmérés egyes részleteire, tovabba
arra, hogy az eljaras ald vont honlapjan is tovabbi részletek érhetdek el,

- a vizsgalt idészakon beliil voltak olyan honapok, amikor a fenti honlapi téjékoztatast
a szokasosnal nagyobb szamu fogyaszto kereste,

- de a modszertani leirasban nincsenek olyan adatok, ami alapjan ellendrizhetd lenne,
hogy a reklamban kozzétett %-os értékek valdosak-e — bar potencidlisan lehetdsége
van a fogyasztoknak atlagokat és kiilonbségeket kiszamolni a jelentds szamut adatbol.

289. A fentieck miatt ez eljar6 versenytanacs nem vitatta, hogy az eljards ald vont
megvalositotta a részbeni ellendrizhetdéség kovetelményét. Ettdl fliggetleniil az
Osszehasonlitdsok modszertana tobb olyan aggalyt is felvetett, amelyek miatt
megkérddjelez6dott az  Osszehasonlitd  reklam teljeskortt  ellendrizhetdsége, illetve
targyilagossaga, kiilonds tekintettel arra is, hogy olyan arszinvonal 0sszevetésrél van szd a
jelen ligyben, amely azt az iizenetet is kozvetiti a konkrét, szazalékpontos areldnyokon tul,
hogy az eljaras ald vont altalanos (nem csupan a harom felmért aruhdz) arszinvonala is
alacsonyabb a versenytarsaknal.

290. Az eljaras alda vont nyilatkozata szerint nem alkalmaz egységes arakat az egyes
aruhazakban, de a vizsgalt elektronikus reklamokban megjelenitett versenytarsak
regiondlisan azonosan araznak, azonban ezen tények a fogyasztok szamara nem feltétleniil
ismertek. E korben utal arra az eljar6 versenytanacs, hogy a fogyasztdi szokéasok szerint
szintén regiondlis korzetben keriil sor a vasarlasokra, igy — szemben az egyszerii orszagos
matematikai atlag meghatarozasaval — a regiondlis vagy egyéb, a teriileti kiilonbségek torzito
hatasat kikiiszobolo felmérések objektivebb képet adhatnak az érvényesiild arkiilonbségekrol.
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291. Az eljarés ala vont jelentds szamu termék arat mérte fel, vetette 0ssze és atlagolta, majd
az eredményeket kerekitette a kommunikaciokban, azonban az egyes atlagok Gsszesitése
soran nem volt tekintettel arra, hogy a felmért [...] termékkorbdl minden esetben [...]%-nyi
termékkor atlagos ara nem volt alacsonyabb az eljaras ald vont aruhdzaiban, azaz nem
elhanyagolhatd azon termékkor, ahol a versenytarsak arelonyt élveznek. Szintén nem volt
tekintettel az eljaras ald vont a sulyokra, azaz arra, hogy egy-egy termékbdl a fogyasztod
jellemzden csak egy darabot, mig mas termékbdl akar tobbet is vasarol, igy ezen utobbi
termékek arkiilonbségei sulyozottan veenddk figyelembe.

292. Az is megallapithatdé az eljaras ald vont altal csatolt egyéb felmérések (lasd 87-88.
pontok) alapjan, hogy a nagyobb elemszdmt Osszehasonlitds esetén a mért arszinvonal
kiilonbségek is kisebbek, amely koriilményre az eljaras ala vont nem volt tekintettel. Ezen
adatokat az eljaras ald vont annak igazolasara nyujtotta be, hogy a felmért aruhazak
megfelelden reprezentaljak az Auchan aruhdzak arszinvonalat (atlagosak az arkiilonbségek
az Osszehasonlitott versenytars aruhazakhoz képest), azonban ezen indexek alapvetden azt
igazoltak, hogy a paros, nagy elemszami felméréseken alapuld, az egymashoz kozeli, igy
ténylegesen intenzivebben versenyzd aruhdzak 4rainak kiilonbségei (amelyek egyébként a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnal kisebb areldnyre utaltak) milyen mértékiiek voltak.

A 88. pontban talalhat6 téblazat értelmében a szélesebb korli, paros 6sszehasonlitdsban pl. a
marciusi adatok szerint [...], mikozben a kommunikaciok szerint a kisebb kor(i markas
termékekre vonatkozo felmérés szerint az arelény kb. [...], 6, illetve 4% volt. Az
Intersparhoz képest ugyanezen honapban a paros arelonyok [...]%-osak voltak, a hirdetésben
viszont 9 €s 8% szerepelt.

293. Az eljaréas ala vont tovabbd megsértette a targyilagossag kovetelményét azzal is, amikor
az egyes Auchan aruhazak arainak kiilonbségeire €s az atlagos fogyasztdi szokdsokra tekintet
nélkiil csak a markatermékek darait, sulyozatlanul vette figyelembe €és csak meghatarozott
aruhazak atlagaban. Ugyan errél a kereskedelmi gyakorlat (bar a fogyasztd szamara
kérdésesen €szlelhetd moédon, mivel az eljaras ald vont altal benytjtott reklamutoteszt is csak
az altalanos alacsony arakat emeli ki a fogyasztoi percepcidobol) tajékoztatast nyujt, azonban
ez a koriilmény azon a fogyasztoi értelmezésen alapvetden nem valtoztat, hogy az Auchan
aruhazakban az atlagos vasarlo a meghatdrozott mértékii (%-os) areldnyt el tudja érni a
versenytars aruhazaihoz képest.

294. Az eljar6 versenytanacs a fentiek ellenére elfogadja az eljards ald vont azon allaspontjat,
hogy a fogyasztd szdmara érzékelhetd a felmérés tobb jellemzdje, részben mivel az is
megallapithatd, hogy akkor nézték meg a legtobben az online elérhetd modszertant (2014.
majus), amikor a havi kampanykoltés is a legmagasabb volt.

295. Alapvetden tehat nem vitatja az eljar6 versenytanacs, hogy a fogyasztok szamara
érzékelhetd lehetett, hogy az Osszehasonlitdsokban markas termékek és az aruhazak egy
szlikebb kore szerepelt, és az Osszehasonlitott arak részben ellendrizhetéek, de — kiilonds
tekintettel arra az iizenet-elemre, hogy az Gsszehasonlitast fliggetlen szakértd végezte — a
fogyasztd szamara a reklam €s a széleskorli 6sszehasonlitas azt a tartalmat is hordozza, hogy
az Osszehasonlitd reklam alapja professzionalis, igy az Auchan arelonye altalanossagban (a
szokasos fogyasztdi kosarra vonatkozdan, minden aruhaz esetében) is fennall: mi mas is
lehetne a célja egy orszdgos kampanynak. Amennyiben az eljarés ald vont regiondlis vagy
mas modon szlkitett 6sszehasonlitast végzett volna, fogyasztdi szempontbdl annak is meg
lett volna a racionalitasa €és a kommunikacios lehetdsége.
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296. Szintén kérdéses, hogy mennyire és milyen korben reprezentativ az eljaras ala vont altal
az arfelmérésre meghatarozott aruhazak kore (ide értve azt a tényt is, hogy a modszertani
leiras ellenére nem a legnagyobb alapteriileti Auchan aruhdzak szerepeltek az
arfelmérésben), miért nem vette figyelembe az eljaras ala vont a versenytarsi régidkat, azok
(feltehetden) egységes darait, valamint mennyiben lehettek akcids terméekek érintettek a
felmérésekben, illetve a készlethianyos termékek hogyan torzithattak az objektiv
felméréseket. Az eljaras ald vont probavasarlasos moddszere csak arra garancia, hogy a
versenytarsi termék nem készlethidnyos az adott napon, de a sajat aruhdzban (mivel csak
kodlehuzas torténik) ez nem feltétleniil van igy.

297. Keérdéses tovabba, hogy lehet-e targyilagos az olyan arszinvonal Osszehasonlitas, amely
figyelmen kiviil hagyja a (mindennapi és a nagyobb bevasarlasokbeli) fogyasztoi kosarban
egyébként megjelend ¢€s jelentds sulyt képviseld olyan arukat, mint a természetszeriileg nem
markas husok, zoldségek-gyiimolcsok, pékaruk stb. vagy a sajat markas termékek.

298. Az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint a fenti aggalyok miatt nem allapithatdo meg a
vizsgalt 6sszehasonlitd reklamok targyilagossaga sem.

299. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy maga az eljaras ala vont is fejlesztgette
moddszertanat, pl. amikor a vizsgalt iddszakot kdvetden vonzaskorzet alapt (ezen szempontot
is figyelembe vevd) megkdzelitést ismertetett modszertandban.

300. A fentiek alapjan megéllapithat6, hogy az arszinvonal alacsonysagat igazolni hivatott
fogyasztol kosar ugyan megfelelden sokszamu termékbdl all, azonban azok tartalma nem
tiikrozi (pl. egy szakmai kutatason, felmérésen alapulva) a jellemzd fogyasztdi szokdsokat, az
egyes felmért termékkorok kiilonbségeit, tovabba kérdéses a felmérés reprezentativitasa (a
felmért aruhazak és a felmért aruk kore miatt) is, igy az objektivitasa sériil.

301. Az eljaras ald vont gy hatdrozta meg az Aatlagarakat, majd annak kiilonbségeit
(amelyeket kommunikalt is), hogy az egyszerli szdmtani atlag meghatarozéasa révén nem volt
tekintettel

- a kiilonb6zd versenytarsi és sajat aruhdzak esetlegesen eltérd arazasi viszonyaira, a
teriileti kiilonbségekre (amit igazolnak a 87-88. pontban ismertetett felmérések
eredményei is a kisebb mértekli vonzaskorzeten beliili eltérések altal),

- aforgalmi sulyokra, a fogyasztoi kosar osszetételére,

- az egyes termékkordkben elért — atlagos — arkiilonbségek (lasd a 66. pontot) jelentds
eltéréseire, igy egyes, nem elhanyagolhatd aranyu termékkorokon beliil az arelony
hianyéra,

ami torzithatta az eredményeket, mivel a fogyasztok altal egyébként kézzelfoghato, érezhetd
kiilonbségeket az atlagolas kiegyenlitette.

302. Egy ilyen tipusu atlagolds azzal a veszéllyel jarhat, hogy egyetlen nagyobb értéki
terméknek a jelentésebb mértékli arelonye meghatarozza az adott termékkosar egészének az
arelonyét.

303. Ugyanezen megallapitas fennallhat, ha a felmérésbe olyan aruhaz keriil, amelynek az
adott aruhazlancon beliil jelentdsebb arelénye van a versenytarsakhoz képest. Az eljaras ala
vont 4ruhdzainak 10%-a mint reprezentativ minta kapcsan benyUjtott bizonyiték
vonatkozadsdban az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont altal csatolt
grafikonok ¢és indexek a paros Osszehasonlitasok 4ltal meghatdrozott eredmények,
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304.

305.

306.

amelyeknek az atlaga a szamolds irdnya miatt sem ugyanazt jelenti (fliggetleniil egyéb
eltérésektdl), mint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot aldtdmaszt6 eredmények, ahol
Osszesitett arakbol vont atlagot az eljaras ald vont. [..].

Az eljaras ald vont altal csatolt grafikonok és indexek (lasd 87-88. pontokat) alapjan
megallapithato, hogy

- a szélesebb korli és a kozeli aruhazakat 6sszehasonlitd felmérések alapjan meghatarozott
fenti indexek értelmében dontden kisebbek (néhany kivételtdl eltekintve) az areldnyok,
mint a vizsgalt rekldmokban megjelenitett €s a 300-as terméklista alapjan atlagosnak mért
arak kiilonbséget,

- avizsgalt reklamok felméréseibe bevont aruhazak indexei esetében nem allapithatd meg
egyértelmiien, hogy azok az atlaghoz, vagy a legmagasabb, legnagyobb eltérést jelzd
indexekhez, vagy a legalacsonyabb, legkisebb eltérést jelzd értekekhez ,,allnak
kozelebb”, a kiilonbségek szoérddnak,

- akozeli versenytarsakhoz képest a legnagyobb arelénnyel a [...] aruhdzak rendelkeznek.

Az is megallapithatd, hogy az egyes indexek és azok atlaghoz vald viszonya kozvetleniil
nem az egyes Auchan daruhazak d4rszinvonaldt, hanem a kozeli aruhazak paros
kiilonbségeinek a mértékét reprezentalja.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az eljards alad vont altal 2014. jinius 30-ig
kozzétett televizios ¢€s radid reklamok (lasd a 47-48. pontokat) a Grt. 13. §-a (2)
bekezdésének b) és c) pontjaba, illetve a 2014. jalius 1-jét6l megjelent televizids reklamok
(lasd a 47. pontot) a Tpvt. 10. §-anak a) és b) pontjaba iitkdznek, tekintettel arra, hogy a
reklamban foglaltak (az areldny kommunikdldsa) nem felelnek meg a targyilagossag
kovetelményének.

307. Ebben a korben sziikséges utalni arra a tdjékoztatasi hibara is, amit az eljards ala vont a

moddszertani leirasban kdvetett el, amikor az alkalmazott képlet, azaz

AArTesco - A-Ara'lucmm

ATotal =100 x
AArAucha:n

magyarazata sordn a szazalékos eltérés esetén a viszonyitdsi alapot megforditotta. A fenti
képlet ugyanis — a reklamokban kozolteknek megfeleléen — azt fejezi ki, hogy a Tesco
atlagara hany szazalékkal magasabb az Auchan atlagaranal. A mddszertani leirdsban viszont
az szerepel, hogy ,,Amennyiben az eredmény pozitiv eldjelii, akkor az Auchan atlagara az
osszehasonlitott termékek esetében Y%-kal alacsonyabb, mint a versenytars atlagdra.” €s pl.
a 6%-os eredmény jelentése az, hogy ,,az Auchan dtlagara az osszehasonlitott termékek
esetében 6%-kal alacsonyabb, mint a versenytars atlagara ugyanezekre a termékekre
vonatkozoan.” A modszertani leirdsban foglaltaknak megfeleld képletben a nevezOben a
Tesco atlagara szerepelne €s az a felmért esetekben nagyobb az Auchanéndl, ennek
kovetkeztében az Auchan atlagara 6 %-ndl kisebb mértékben lenne alacsonyabb, mint a
Tescoé.
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308. A fenti matematikai képlettel elért eredmények azonban nem ezt a tartalmat hordozzak,
ugyanis azt mutatja meg a képlet, hogy az Auchanhoz képest (mivel az Auchan adatai
szerepelnek a nevezOben) milyen a versenytdrs atlagara, azaz pozitiv eredmény esetében az
Auchannal mennyivel dragabb a versenytars. Ennél a viszonyitasnal kisebb mértékii lenne az
eltérés, ha azt szeretnénk kiszamolni, hogy az Auchan mennyivel olcsobb a versenytarsainal.

309. A vizsgalt reklamokban a képlet és igy az eredmények magyarazata a megfeleld
viszonyitassal jelent meg (pl. ,,az Intersparokban 4%-kal keriilt tobbe, mint az Auchanban,”
illetve a ,,TESCO 6%-kal dragabb”). Amennyiben a reklamokban is a mddszertanban
ismertetett magyardzat szerepelt volna, azzal az eljards ald vont valdszintisithetéen
megtévesztette volna a fogyasztdkat a valotlan informaciod (a magasabb érték) kozlése miatt.

Az eljaro versenvtanacs altalanos értékelései az eljaras ala vont versenytandcsi szakban tett
észrevetelei, nyilatkozatai és adatszolgaltatasi kapcsan

310. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy az eljards ala vont az altala benytjtott
bizonyitékok, nyilatkozatok jelentds részét versenytanacsi szakban nyujtotta be az eljaro
versenytanacs felhivaséara, tovabba a modszertanaval kapcsolatos egyes nyilatkozatai (pl. az
aruhazak kivalasztasdval kapcsolatban az arak reprezentativitasdnak kérdése korében)
val6szinlisithetden a mddszertan fejlddése, valtozasa miatt ellentmondéasokat (pl. legnagyobb
alapteriiletli vagy az atlagos arszinvonalat képviseld €s a versenytarsakhoz kdzelebbi méretii
aruhazak kivalasztasa, regionalis kiilonbségek figyelembe vétele kapcsan) tartalmaznak.

311. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint — elismerve ugyan azt a torekvést, hogy az
eljaras ala vont folyamatosan igyekezett kereskedelmi gyakorlatat javitani — egy olyan erds
hatast kommunikacidé esetében, mint az 6sszehasonlitd rekldmozas, nem elégséges, ha az
érintett piaci szerepld javitgatja a kommunikacidjat és az azt megalapozé gyakorlatat, hanem
eleve olyan mddon kell feldllitani az Osszehasonlitast megalapozd rendszert (felmérés,
értékelések), majd kozzétenni azok tartalmat, hogy az kifogasolhatatlan legyen, tekintettel
arra, hogy a fogyaszt6é nem a fejlddési folyamattal, hanem egy-egy tajékoztatassal talalkozik.

312. Az eljard versenytanics ebben a kdrben megjegyzi, hogy az eljaras ald vont az ORT-hez
sem eldzetesen, hanem a kereskedelmi gyakorlat folytatasa, illetve adott esetben a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden fordult.

313. Az eladashelyi reklamok modszertana kapcsan az eljardé versenytanacs hangsulyozza,
hogy nem vitathatd, hogy egyes daruhdzlancok jogszerien alkalmaznak eltérd
termékkodifikaciokat, azonban — mivel az 6sszehasonlitd reklamokban megjelenitett blokkok
a fogyasztoi tajékoztatast célozzak, a fogyasztoktdl pedig nem varhatdo el az, hogy
egyértelmiien tudjanak termékeket azonositani a blokkokon megjelend roviditésekbdl — ezt a
koriilményt az eljaras ala vontnak is figyelembe kellett volna vennie, ha gondosan késziti el
kommunikaciojat. Szintén az adott vallalkozas felelossége, ha azonos termék esetén az egyik
piaci szerepld a nettd, a masik pedig a toltdsulyt jeleniti meg, ahogyan az is, ha az egyik
(akar versenytarsi) blokkon téves tartalom jelenik meg.

314. Egy vallalkozédsnak ezen termékkodifikacios kiilonbségekre és egyéb lehetséges
eltérésekre, hianyossagokra is fel kell késziilnie akkor, amikor olyan dsszehasonlitd reklamot
tesz kozz¢, amelyben blokkokat jelenit meg. A csatolt modszertanbol nem allapithaté meg,
hogy az eljaras ald vont erre felkésziilt volna. Az utélagosan (2015 januarjaban) benyujtott
blokkok és elvégzett bizonyitasi eljaras nem igazoljak azt, hogy a reklamok kozzétételekor (a
vizsgalt idészakban) is ugyanezen kodokat alkalmaztak az egyes druhdzalancok.
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315. Az eljar6 versenytanacs az eljards ald vont egyes aruhdzainak nyilatkozatait attekintve
megallapitotta, hogy az arfelmérés ismertetett (bizonytalan idéponttdl alkalmazott) modja
arra a kérdésre nem ad valaszt, hogy bekeriilhettek-e az 6sszehasonlitdsba olyan termékek is,
amelyek

- az Auchan aruhazban éppen (dtmenetileg) készlethianyban voltak (de a vonalkddjukat
leolvashatta a pénztaros),

- barmely aruhazban akcidsak voltak.

316. A blokkok tartalmara vonatkozoan tobb esetben egyértelmiien megallapitast nyert, hogy
akcios termékek is bekeriiltek az 6sszehasonlitasba, ezeket az eljaras ala vont egyes aruhazai
is elismerték. Tovabba az aktudlisan tett puszta nyilatkozatok értelemszertien csak azt
igazoljak, hogy az érintett munkavallalalok hogyan jartak el tudomasuk szerint, de azt nem,
hogy valoban megfeleltek a késdbb kozzétett modszertani elvardsoknak.

317. Az eljaras ald vont az elektronikus médidban megjelen reklamjaival kapcsolatban is
benyujtott annak tartalmaval, illetve az Osszehasonlitdo teszt modszertanaval kapcsolatos
bizonyitékokat, nyilatkozatokat. Az eljaras ala vont azon megallapitdsa kapcsan, hogy egy-
egy termekkor atlagéarat jelentésen befolyasolhatja egy-egy termék alacsony ara, igy a felmért
300 termékbdl akar 5-6 termék ara a termékkori csoportositds miatt mar a termékkorok 10-
20%-anal okozhat arelonyt, az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy ilyen eldny nemcsak a
versenytarsak, de az eljaras ald vont irdnyaban is fenndllhat, ami szintén torzithatja az
eredményeket.

318. Az eljaras ala vont altal hivatkozott Lidl-iigy tesztjének elvégzése a jelen ligyben nem
relevans, tekintettel arra, hogy ilyen fajta megtévesztést a Gazdasagi Versenyhivatal sem
valosziniisitett. Altalanossagban megjegyzendd, hogy egy Osszehasonlitis akkor is lehet
jogszerlitlen, ha a teszt kritériumainak megfelel. A jelen ligyben ugyanis nem a
helyettesithetdség vagy a valaszték, az 6sszehasonlitott termékek kore a kérdéses, hanem az
Osszehasonlitds folyamata, a felmért termékkorok és aruhdzak kivéalasztdsa, amely az
Osszehasonlitd rekldmok jogszerliségét, targyilagossdgat megalapozhatja — kiilonos
tekintettel arra, hogy a felmérésben szereplé aruhdzak esetében (mivel az akcids termékeket
kivéve az egyes Auchan-druhdzak 4rai eltérhetnek) jelentdsége van annak, hogy mely
aruhazak keriilnek a felmérésbe.

319. Az eljar6é versenytanacs azonban utal arra is, hogy még az eljaras ald vont altal csatolt
fogyasztoi felmérések'” szerint is az a vizsgalt kampany fbiizenete a fogyasztok szerint,
hogy az eljards ald vont arai alacsonyak. Maga az eljaras ald vont bizonyitotta tehat a
Gazdasagi Versenyhivatal elott ezen dokumentummal, hogy a fogyasztok azt gondoljak a
reklam alapjan, hogy az eljards ala vont altalainos arszinvonala alacsonyabb a
versenytarsainal (és nem csupan azt, hogy a markas termékek olcsobbak az Auchanban).

320. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint pl. az eljaras ala vont altal megrendelt [A.P.1.]
J6 példdja annak, hogy a fogyasztoknak sz6l6 kommunikécionak nem jo alapja egy adott
vallalkozas vezetésének, menedzsmentjének sz010, a vallalkozas lizletpolitik4jat, eredményeit
bemutat6 felmérés — akar annak osszetett modszertana miatt. Az [A.P.1.] csak az atlagtol valo
eltérést €s nem az abszolut elséséget (arelonyt) jelzi, mikdzben a megkeresett piackutatdo sem
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tudott a rendelkezésére allo informaciok alapjan arr6l nyilatkozni, hogy az eljaras ala vont
arelonye, piacelsdsége fennall-e.

321. Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy csak miutdn az eljaro versenytandcs felhivta
bizonyitasra (a felmért aruhazak reprezentativitasa tekintetében) az eljaras ald vontat, akkor
nyilatkozott Gigy az eljaras ald vont, hogy a felmérésben a kivalasztasnal annak is szerepe
volt, hogy az Auchan éatlagtdl ne térjen el az adott aruhaz (ne legyen olcsobb) — erre a
koriilményre korabban nem utalt €s a modszertani leirasokban sem szerepel ez az informacio.
A moddszertani leirasban (http://www.auchan.hu/auchan-magyarorszag/ar-osszehasonlito-tv-
reklam-modszertana) pedig csak az az informacid szerepelt, hogy ,.az dsszehasonlithatosag
kedvéert mindig a legnagyobb alapteriiletii aruhazakban késziilnek a felmérések”, mikozben
nem a legnagyobb alapteriileti aruhdzakat mérte fel az eljards ald vont. Az eljaro
versenytanacs szerint a rendelkezésre 4llo bizonyitékok alapjan ugyanakkor nem allapithato
meg, hogy az Osszehasonlitasbol kimaradt (ténylegesen legnagyobb) aruhdzak valoban a
legolcsobbak lettek volna a vizsgalt idészakban, mivel az eljaras ala vont is csak a kozeli
versenytarsaktol vald eltérés mértékét igazolta. E tekintetben az eljard versenytanacs az
objektiv igazolhatdsagra helyezi a hangsulyt.

322. Onmagiban nem azt kifogisolja az eljard versenytanics, hogy reklamjaban az
arszinvonalat hasonlitotta Ossze az eljaras ald vont egyes versenytarsaival, nem az areldny
tényének kommunikaldsat kifogasolja, hanem azt (ami alapvetden az Osszehasonlitds
moddszertanaval, a termékek ¢s az aruhdzak kivalasztasaval van kapcsolatban), hogy a
kiilonbségnek, az arelonynek olyan mértékét kommunikalta, amely azonban a felmérések
moddszertana miatt nem minden fogyasztd, aruhaz és fogyasztoi szokas/kosar esetében volt
elérhetd (még markas termékek esetében sem).

323. Az eljar6 versenytanacs nem vitatta, hogy a fogyasztok utdnanézhettek az eljaras ala vont
honlapjan elérhet6 modszertani ttmutatoban, hogy a felmérések pontosan mely aruhazakban,
mikor ¢és mely termékekre vonatkozoan torténtek, azok mennyiben keriiltek ¢és igy
ténylegesen milyen arkiilonbségek voltak az egyes felmért termékekben, azonban ezen
részletes adatok megjelenitése csak az ellendrizhetdség kovetelményére reflektal részben.

324. Az eljardo versenytanacs altalanossagban megjegyzi tovabba, hogy valds, tényszeri
adatokkal is meg lehet valdsitani a targyilagos Osszehasonlitas sérelmét (mar csak a
szabalyozas logikdjabol fakaddan is), amennyiben a kiilonbség kommunikaldsa soran pl. az
Osszehasonlitds alapjaval kapcsolatban meriilnek fel az objektivitast, a teljes tényszerti képet
befolyasolo kifogasok.

325. Azon eljards ald vonti megjegyzéssel kapcsolatban, hogy az eldzetes allaspont a
modszertant, mig a kiegészitd eldzetes allaspont a termékek és aruhdzak kivalasztasat
kifogasolta, az eljar6 versenytandcs  megjegyzi, hogy ezen kifogasok egymassal
osszefliggenek, mikozben a kiegészitd eldzetes allaspont célja a tényallas (dontéen az eljaras
ala vont altal benyujtott — részben éppen a modszertanra vonatkozd — nyilatkozatok miatt,
tekintettel a versenyfeliigyeleti eljdrasban tartott, Vj/065-70/2013. szamon jegyzékdnyvezett
targyalas ota benyujtott, illetve keletkezett iratokra) kiegészitése volt, és a magatartas
értékelése nem az eljaras ala vont hatranyara, hanem — pl. azaltal, hogy az ellendrizhetdség
kovetelménye korében eldadottakat tobb tekintetben elfogadta az eljar6 versenytanacs — az
eljaras ala vont javara valtozott.

326. Az eljar6 versenytandcs megallapitja tovabba, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras sordn az
elektronikus médiumokban megjelenitett Osszehasonlitast megalapozdé modszertanra
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vonatkozoan még vizsgalati szakban tobb kérdést'® is feltett a vizsgalat, mégis csak a
versenytanacsi szakban, az eljard versenytandcs kérdésére keriiltek eld azon — a magatartas
sulyat is befolyasolo — kérdések, hogy

- mas forrasbol is tudta az [A.P.1.] alapjan az eljaras ala vont, hogy arelonye van,
- az aruhazak kivalasztasdnal nem az aruhazak mérete volt a f6 szempont,
- akivalasztott 3 aruhaz ténylegesen reprezentalja az 6sszes aruhaz atlagos arszinvonalat.

Megtéveszto osszehasonlito reklam

327. Amennyiben a kifogdsolt gyakorlat nem az Osszehasonlitasok alapjat érinti, hanem a
vizsgalt Osszehasonlitd reklamok egyes allitdsainak valdsagtartalmat vagy egyéb okbol
megtévesztd voltat, az 6sszehasonlitas az Fttv.-ben rogzitett szabalyok alapjan vizsgalando.

328. Az Fttv. 6. §-a szerinti jogsértés megallapithatosagdhoz két tényallasi elem egyiittes
megvalosulasa sziikséges. Egyfeldl azt kell bizonyitani, hogy a fogyasztod tligyleti dontése
alapjaul szolgald informacié megtévesztd volt, masrészt, hogy az eljaras ala vont magatartasa
alkalmas volt arra, hogy a fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg.

329. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a vizsgélat iranyara (az {igyinditd, valamint a
kiterjesztd végzésekre) tekintettel a lehetséges — az Fttv. 6. §-a szerinti — megtévesztés
korében mind az eladashelyi, mind az elektronikus kampany (kiilonosen annak fiiggetlen
szakértO1 felmérésekre utald iizenete) esetleges jogseértd volta értékelésre keriilt. Tekintettel
azonban az eljards ala vont altal el6adottakra (pl. piackutatdé szerepe a felmérésekben),
valamint arra a koriilményre, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok (ide nem értve az
eladashelyi rekldmok altal megvalositott Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdése szerinti jogsértést)
fogyasztol dontésekre gyakorolt torzitd hatasa, a befolydsolas irdnya egyértelmiien nem
azonosithatd, igy a hatarozathozatalhoz sziikséges mértékben a tényallds nem volt tisztazhato
a megtévesztés kapcsan és e korben tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatdo eredmény,
ezért az eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast az Fttv. 6. §-a szerinti megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat tekintetében megsziinteti a Ket. 31. §-a (1) bekezdésnek i) pontja
alapjan.

12 P|. az alabbi szamu végzésekben pl. a kovetkezé modokon:

Vj/65-10/2014.: Csatolja (az elektronikus médidban megjelent sszehasonlitdsok kapcsan) az Osszehasonlitasok
jogszerliségét alatamaszto bizonyitékokat.

Vj/65-13/2014.: Kiildje meg az Osszehasonlitdo reklamok moddszertanat bemutatd dokumentumot; Kiildje meg a
felmért termékeket és azok arat tartalmazo adatbazist minden felmérésre vonatkozéan Excel formatumban; Kiildje
meg a szakértd cég altal elvégzett 6sszes felmérés modszertanat, eredményét. ..

Vj/65-17/2014.: Ismertesse, hogy ... az adatok miért termékkategorianként keriilnek felsorolasra és ismertesse
hogyan keriilnek meghatarozasra az Osszegzett adatok; Ismertesse, hogy a Vj/65-15/2013. szamu adatszolgaltatas
keretében becsatolt power point prezentacioban felsorolt aruhazak mi alapjan keriiltek kivalasztasra; Ismertesse,
hogy a felmért adatokkal kapcsolatban, azok mas forrasbol torténd ellendrzése, illetve uto-ellenérzése soran ...
milyen eredmények sziilettek. Csatolja az ezekrdl késziilt anyagokat; ismertesse, hogy az ar 6sszehasonlitas céljara
kivalasztott 300 markatermék ... mi alapjan keriilt meghatarozasra, kivalasztasra.

Vj/65-37/2014.: Nyilatkozzon, hogy allaspontja szerint miért relevans, illetve reprezentativ a televizios és radio
reklamok tartalmanak alapjaul szolgalo felmérésekben a kiilonb6z6 aruhazlancok 10%-aban torténd arfelmérés.
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Osszegzés

330. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya az Auchan altal alkalmazott Gsszehasonlitd
reklamozési gyakorlat. Két, eltérd reklameszkozokkel és Gsszehasonlitasi alappal operalo
Osszehasonlitd kampanyrdl van sz6, amelyek abban azonban egyeztek, hogy a fogyasztok
szdmdra azt az iizenetet hordoztak, hogy az Auchan a versenytarsainal olcsoébb (bizonyos
tekintetben). A két kampany

A) az Auchan aruhazakban 2012. junius 1-jét6l 2014. junius 25-ig kihelyezett ar-
0sszehasonlité reklamtablak kore,

B) a 2013 novemberétdl 2014. julius végéig televizidban €s radioban kozzétett ar-, illetve
arszinvonal 6sszehasonlitést tartalmazo reklamok 6sszessége.

331. Az Osszehasonlitas reklamok kétségteleniil a fogyasztok informativ tajékoztatasi forméai
lehetnek, €s kétségtelentil hatékonyak is lehetnek: akar még arra is alkalmasak lehetnek, hogy
érzékelhetd arversenyt generaljanak. Azonban éppen ezen koriilmények miatt a jogalkotod
nem Ugy hatdrozta meg az dsszehasonlitasok kereteit, hogy miképpen nem lehet (mikézben
egyébként az 6sszehasonlitd rekldm sem lehet megtévesztd), hanem azt hatarozta meg, hogy
hogyan lehet 6sszehasonlitasokat kozzétenni.

332. Az el6zdek alapjan viszont az is tudhatd, hogy ha egy vallalkozéds Osszehasonlitasra €s
annak kommunikalasara vallalkozik, akkor azt a lehetd legnagyobb gondossaggal és
koriiltekintéssel, nem csak jogi szempontbol, de kereskedelem-szakmai szempontbol is
megalapozottan kell tennie, hiszen alappal szamithat r4, hogy ennek az igen erds piaci
iizenetnek olyan hatésa is lehet, hogy a piaci szerepldk (és nem csak az 6sszehasonlitasokban
érintett versenytarsak, de esetlegesen fogyasztok, civilszervezetek, mas érdekeltek) is
sérelmezik a kereskedelmi gyakorlatot, ami azzal is jarhat, hogy a kereskedelmi gyakorlatban
megjelend lizenetek valosagtartalmat vagy az Gsszehasonlitasok egyébkénti jogszerliségét,
adott esetben targyilagossagat is igazolnia kell majd valamilyen kérben.

333. A jelen iigyben pedig ezen elvaras azért is kiilondsen jelentds, mert nem pusztan egy-egy
termék vagy szolgaltatas aranak dsszehasonlitdsarol van sz6, hanem tobb termékrol, kozvetve
a teljes kinalat 6sszehasonlitdsrol, igy nem csak annak van jelentdsége, hogy az adott piaci
szerepld mit, hanem annak is, hogy hogyan hasonlit 6ssze.

334. Az Osszehasonlitoé reklamok kozzétételekor tehat nagyon gondosan kell eljarnia a piaci
szereploknek. Kiilondsen igaz ez az arakat Osszehasonlitd hirdetésekre, mivel az ar nem
olyan immanens tulajdonsdga a terméknek, mint példaul az eredet, és nem feltétleniil olyan
tartds, mint a mindség vagy mas lényeges tulajdonsagok. Az ardsszehasonlitast tartalmazé
kereskedelmi kommunikacioban a fogyasztokat egyértelmiien ¢és jol érzékelhetéen
tajékoztatni kell az Osszehasonlitott arak forrasardl, tovabba — amennyiben atlagarakat
hasonlitanak 0Ossze — a fogyasztokat az 4tlagarak megjelenitésének a tényérdl is
tajékoztatnunk kell, illetve fel kell hivni a figyelmiiket arra, hogy a tényleges arak eltérhetnek
az atlagostol. A jelen esetben ez utdbbira nem keriilt sor, mikozben 6nmagéban az atlagarak
meghatarozasa tobb, az eredményeket potencialisan torzitod kérdést vetett fel.

335. Bar a reklam megjelenését kovetd versenytarsi arvaltoztatas (példaul akciok bevezetése)
az arosszehasonlitast nem teszi jogellenessé, egy hosszabb ideig tartd reklamkampéany esetén
kiilonosen figyelni kell arra, hogy a kommunikacio kovesse a piaci valtozasokat, pl. az
arvaltozasok tendencidjat.
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336. A versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt magatartds kapcsan az alabbi bizonyitékokat
vette az eljaro versenytanacs elsddlegesen figyelembe:

- az eljaras ala vont altal benyljtott ¢és mas forrasbol elérhetd Osszehasonlito
reklamtablakon taladlhaté blokkok feldolgozasabdl szarmazo, a Vj/65-60/2013. szamu
vizsgalati jelentés 4. szamu (a vizsgalati jelentés alapjan 8.4 szamu) mellékletében
talalhato vizsgaldi Osszesitést,

- az eljaras ald vont nyilatkozatait, a kereskedelmi gyakorlat tényére vonatkozo
dokumentumok mellett a felmérések eredményeit, egyéb, az eljards ald vont altal
benyujtott iratokat.

337. Az eljar6 versenytanacs tovabba az eljards ald vont inditvanyara megkereste a
[piackutatét], és figyelemmel volt az egyes aruhazak munkatarsainak, vezetdinek
nyilatkozataira, illetve csatolt bizonyitékaira egyes 0sszehasonlitdsok kapcsan.

338. Mindezeket figyelembe véve és a fent leirtakra tekintettel az eljar6 versenytanacs a
versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette a Ket. 31. §-a (1) bekezdésnek 1) pontja alapjan az
Fttv. 6. §-a szerinti magatartas tekintetében, tovabba megallapitotta, hogy

- az eljaras ald vont az Auchan aruhazakban 2012. junius 1-jét6l 2014. jinius 25-ig
kihelyezett ar-sszehasonlitd reklamtablakkal (1asd a 40. pontot, valamint a 238-259.
pontokat) megsértette a targyilagos Osszehasonlitas kovetelményét, valamint a
szakmai gondossag sérelme miatt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott
meg,

- a2013 novemberétdl 2014. jalius végéig televizidban és radidban kozzétett ar-, illetve
arszinvonal Osszehasonlitdst tartalmazd reklamokkal (lasd a 47-48. pontokat)
megsértette a targyilagos 0sszehasonlitas kovetelményét.

339. A fenti magatartasokkal az eljaras ald vont megsértette a Grt. 13. §-a (2) bekezdés b) és ¢)
pontjait, valamint az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését az Fttv. 3. §-a (2) bekezdésében foglalt
magatartads megvalositasaval, illetve a 2014. jalius 1-jét kovetd magatartasaval a Tpvt. 10. §-
at a) és b) pontjat.

340. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsan
talmenden az eljaro versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjdn — mivel
a rendelkezésre allo informaciok szerint az eljards ald vont ezen gyakorlatdt mar nem
folytatja — nem tartja indokoltak megtiltani a fenti magatartds tovabbi folytatasat, azonban
birsdgot szab ki az eljards ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan, a
birsadg Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének megfelelden meghatarozva.

341. A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot
a Gazdasagi Versenyhivatal Elndokének €s a Versenytandcs Elnokének 1/2007. szamu
Koézleménye (a tovabbiakban: Kozlemény) foglalja 0Ossze. A Kozlemény a Kiria
megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsdg kiszabdsanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a
gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatdé meg,
amely a versenyjogsértést megvalositd vallalkozasnak ardnyos, de érezhetd megterhelést
jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan Osszegli, amely az eljaras ala vontat és mas vallalkozast
hasonld magatartastol visszatart. A Versenytanacs Koézleményben Osszefoglalt gyakorlata
szerint a birsag 0sszegének kiinduldpontjaul szolgéalhat a jogsértd tajékoztatassal jaro koltség,
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vagy a jogsértéssel érintett piacon realizalt idéaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans
sulyositd ¢€s enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kdvetden
sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkuldlt birsag alapdsszege Osszességében
alkalmas-e a kivant kdvetkezmények elérésére.

342. Az eljar6 versenytandcs a birsag 6sszegének megéllapitasa sordn a jelen esetben az alabbi
koltségekbdl indult ki:

A) az 6sszehasonlitd bevasarlokosar megjelenitésének koltségei: [...] Ft
B) az elektronikus médiumokban megjelent reklamok koltségei: [...] Ft

343. Az utdbbi koltség kapcsan az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy az
elektronikus reklamok tobb lizenetet kozvetitenek és az lizeneteknek csak egy része jogsérto,
igy a fenti kiindulasi 6sszegnek, annak mértékére is tekintettel csak egy részét [...] vette
figyelembe. Ennek alapjan a birsag alapdsszege az A) jogsértéssel 0sszefiiggésben [...] Ft, a
B) jogsértés esetében [...] Ft (kerekités utan).

344. Az eljar6 versenytandcs kiemelt sulyositdé koriilményként vette figyelembe, hogy a
jogsertd kereskedelmi gyakorlat

- hosszl ideig tartott,
- széles fogyasztoi kort ért el annak intenziv €s kiterjedt volta miatt is.

345. Az eljar6 versenytandcs kisebb mértékli stlyositoként vette figyelembe, hogy az eljaras
ala vont magatartdsa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altaladban elvarhatdé magatartasi
mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

346. Az eljar6 versenytanacs kisebb sulyt enyhitd koriilményként azonositotta az eladashelyi
reklamok kapcsan, hogy

- az eljards ald vont nyilatkozataiban (az aruhazak nyilatkozataiban) egyes
hianyossagokat feltarta, az altala benyujtott egyes nyilatkozatok az eljaras ald vont
hatranyara szoltak, valamint

- azokon a vizsgalt idészakon beliil kialakitott belsd rendszerével igyekezett

javitani.
347. Mindkét magatartasi elem kapcsan kiemelt sulyGl enyhité koriilményként vette
figyelembe az eljard versenytanacs, hogy a vizsgalt rekldmokkal szemben tdmasztott

kifogasok ellenére megallapithatd, hogy azok alkalmasak lehettek arverseny generalasara az
érintett piacon.

348. Az eljaras ala vont kérte tovabba annak enyhitd koriilményként valo figyelembe vételét
az elektronikus médiumokkal megvalositott jogsértés esetén is, hogy az eljaras ald vont olyan
bizonyitékot is benyujtott, amely rd nézve terheld. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a
bizonyitékok benyljtdsa az eljaras ald vontnak kotelezettsége a Tpvt. jelen eljarasban
alkalmazando6 65. §-nak (2) bekezdése alapjan, ennek kapcsan az egyiittmiikodé magatartas
akkor mindsiilhet enyhitd koriilménynek, ha az (mint a hivatkozott esetben) tudatosan, az
eljaras ald vont részérdl célzatosan, illetve a tényallas teljeskorti feltarasat meghaladoan
torténik. A jelen esetben az eljards ald vont az eljard versenytanacs felhivasara és nem is
azzal a céllal nyujtotta be a bizonyitékot, hogy az ra nézve egyfajta beismerés legyen, annak
tartalmara €s jelentdségére csak az eljar6 versenytanics hivta fel a figyelmet. Ugyanezen
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logika allapithatdé meg a reprezentativitas kapcsdn benyujtott bizonyitékok vonatkozasdban
is.

349. Erre tekintettel az eljard versenytanacs az eladashelyi Osszehasonlitd rekldmokkal
megvalositott jogsértés miatt [...] Ft-ban, az elektronikus médiumokban megjelent
Osszehasonlitd rekldmokkal megvalositott jogsértés miatt pedig [...] Ft-ban, Osszesen
56.000.000 Ft-ban allapitotta meg a birsdg dsszegét.

350. Az eljar6 versenytanacs a fenti birsag alapdsszeget megvizsgalta abbdl a szempontbol is,
hogy az — figyelemmel az ligy Osszes korilményeire — kelld mértékai specidlis és generalis
elrettentd erdt képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben meghatarozott torvényi
maximumot. Az eljard versenytanacs ebben a korben megallapitotta, hogy birsagkorrekcid
nem indokolt.

VIL
Egyéb kérdések

351. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

352. A Polgari perrendtartasrél sz616 1952. évi IlI. torvény 332. §-dnak (2a) bekezdése szerint
a keresetlevél benyujtasdnak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

353. A birsdgnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendo:

- azeljaras ald vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szdma,
- a befizetés jogcime (birsag).

354. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a
birésadg fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhatd koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

355. A Ket. 132. §-adnak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

356. A birsag ¢és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat. Az eljar6 versenytandcs tajékoztatja a kotelezetteket,
hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott,
teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan
felszamitandd €s meg nem fizetett késedelmi potlék) behajtasa irdnt az allami adohatosag
intézkedik.
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357. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése, a végzes elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja.

Budapest, 2015. aprilis 28.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Ruszthiné dr. Juhasz Dorina s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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