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Ugyszam: Vij/067/2013.

Iktatoszam:  Vj/067-22/2013.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Dr. H. L. iigyvéd és K. E. miiszaki igazgatd
altal képviselt IsoShell Epitéelem Gyarté és Forgalmazé Zrt. (1112 Budapest, Horzsakd utca
1.) eljaras ala vont vallalkozads ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljardsban —
nyilvanos targyalast kovetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az IsoShell Epitéelem Gyartd és Forgalmazo Zrt.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott 2012 oktoberétél 2013. juinius 27-ig, amikor
az IsoShell markanevii termékcsaladot annak engedélyezése elott (ezen tény feltiintetése nélkiil)
reklamozta, valamint a honlapjan is elérhetd altalanos szerzddési feltételei kozott kifejezetten azt
allitotta, hogy a termékcsalad a sziikséges szakhatosagi engedélyekkel, mindsitéssel rendelkezik.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a FOvarosi Koézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
I
El6ozmény

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az IsoShell Epitdelem
Gyart6 és Forgalmazo Zrt. (a tovabbiakban: IsoShell Zrt. vagy eljaras ala vont) kereskedelmi
kommunikaciéjaban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének a 4. és 9.
pontjaiban foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében eloirt tilalmat.
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10.

A  GVH észlelése szerint az IsoShell Zrt. kereskedelmi kommunikacidjaban
val6szinlisithetden tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg azzal, hogy
feltehetden wvalotlanul allitotta a kommunikacidja megjelenésekor, hogy az altala
forgalmazott IsoShell épitési rendszerelemek

- kozigazgatasi jogkor gyakorldsara feljogositott szerv engedélyével rendelkeznek,
- (mar) jogszerlien forgalmazhatok.

A fenti magatartds miatt a GVH 2013. szeptember 2-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott az
IsoShell Zrt. ellen.

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljards ald vont 2012. jalius 9-t6l megvalosuld
valamennyi, az IsoShell épitési rendszerelemre vonatkozo kereskedelmi gyakorlatara.

II.
Az eljaras ala vont

Az TIsoShell Zrt.-t 2012 augusztusaban alapitottak,' részvényesei koziil a Perdy Ingatlan
Befektetési, Ingatlanforgalmazasi és Vagyonkezelési Zrt. (1112 Budapest, Horzsako utca 1.)
szavazati joganak mértéke az 50%-ot meghaladja.

Az IsoShell Zrt. miikodését 2012. szeptember 9-én kezdte meg tevékenységi korébe tartozo
épitésztervezési €s miiszaki ellendri szolgéltatdsokkal, valamint szerz6dott partnereik
termékeinek forgalmazéasaval (pl. Helios markajelzésti szell6ztetd rendszerek, BauCell
markajelzési épitdelemek stb.), majd sajat termék fejlesztése mellett dontott.

A vallalkozas 2012. évi netté arbevétele 1.183.000 Ft* volt, 2013. évi (nem auditalt)
arbevétele meghaladta a 40 milli6 Ft-ot.’

I11.
Az érintett termékek

A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termékek az un. IsoShell épitési
rendszerelemek (falazé elemek). Ez a termékcsalad az eljaras ald vont sajat terméke, sajat
fejlesztése.

Az eljaras ald vont 2013 januarjaban készitette el az IsoShell épitési rendszerelemek
gyartashoz sziikséges tervrajzokat, gyartotta le a termék eldallitasahoz sziikséges

crer

partnereket keresett fel.

Az IsoShell rendszerelemek elsé mintatermékei 2013. marcius 11-én késziiltek el. Ezeket a
mintatermékeket az eljaras ala vont az Epitésiigyi Min6éségellenérzd Innovacids Nonprofit
Kft.-hez (a tovabbiakban: EMI) kiildte meg bevizsgalasra. A termékengedélyeztetési eljaras
befejezéséig — az eljarés ala vont nyilatkozata szerint — mas gyartd termékeivel szolgalta ki
az ligyfeleit.

! Cégkivonatot a Vj/067-005/2013. szamu jegyz6konyv melléklete, a cégtorténetet a jegyzOkonyv és a Vj/067-
009/2013. szamu irat tartalmazza

? Az adatot a Vj/067-009/2013. szamu irat tartalmazza

? Vj/067-018/2013. szamu irat alapjan
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Az eljaras ala vont a 2013-as Construma Nemzetkdzi EpitSipari Szakkiallitason (2013.
aprilis 26.) a probagyartason elkésziilt anyagokat allitotta ki.

Az EMI altal kibocsatott 2013. junius 28-atol (2018. junius 28-ig) érvényes A-32/2013.
szamu Epitdipari Miiszaki Engedély (a tovabbiakban: EME) szerint az IsoShell épitési
rendszerelemek az alabbiak szerint hatarozhatoak meg:”

- A termék megnevezése: IsoShell tipusi bennmaradé zsaluzattal késziild falszerkezet.

- A termék tervezett felhasznalasi teriilete: Lako €s kozépiiletek, illetve ipari
létesitmények hdszigetelt faleleme.

- A termék az EMI Nonprofit Kft. szakrendi jelzete szerint: Vegyes anyagl épitési
rendszerek (SzDR: 3.1.4.).

Az IsoShell Zrt. altal forgalmazott termékek értékesitése tobb csatornan torténik.” A
viszonteladoi partnereken keresztiil torténd értékesitést keretszerzOdés szabalyozza, mig a
végfelhasznalok szamara az Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételek (a tovabbiakban:
AESZF) nyiijt irinymutatast az alabbiak szerint:

Arajanlatkérés: az tigyfél formai kotottségekhez nem kototten eljuttatja a kivalasztott
termékre, szolgaltatasra vonatkozo irasbeli igényét.

Arajanlatadas: kiilon kialakitott 4rajanlati lapon megadja a megvésarolni kivant termék
vételarat, mely arajanlati lap tartalmazza a vételarat, az arajanlat érvényességét, a termékekre
vonatkoz6 f0bb informacidkat, és a megrendeléshez sziikséges adatokat.

Megrendelés: amennyiben az tligyfél elfogadja az arajanlatot és kitolti a megrendeléshez
sziikséges adatokat, azt eljuttatja az IsoShell Zrt.-hez (email, fax).

Proforma szamla kiallitasa

El6legszamla kiallitasa

Visszaigazolas

A termék elszallitasa

Végszamla kiallitasa

A kikiildott arajanlati lapon az IsoShell Zrt. felhivja a fogyasztd figyelmét a honlapon

szerepld AESZF elolvasasara, valamint, hogy az ajanlati lap fogyaszté altal torténd
alairasaval elfogadottnak tekinti azt.®

A jelen tligyben annak, hogy épitdipari, €pitési termékrdl van sz, tobb tekintetben is
jelentésége van. Az egyik ilyen szempont a forgalmazasra iranyad6 szabalyozds (a tobbi
elem az iigyleti dontés kapcsan keriil bemutatédsra). A 2013. julius 1. napjaig hatalyos az
épitési termékek miiszaki kovetelményeinek, megfeleloség igazolasanak, valamint
forgalomba hozatalanak és felhasznalasdnak részletes szabalyairdl sz616 3/2003. (1. 25.) BM-
GKM-KvVM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: egyiittes rendelet) tartalmazta az épitési
termék fogalmat €s annak forgalmazéasara vonatkozo szabalyozést.

Az egyiittes rendelet 2. §-anak 1. pontja szerint e rendelet alkalmazdsaban épitési termék
minden olyan anyag, szerkezet, berendezés vagy tobb, kiillonbozd részbdl dsszeallitott elem,
amelyet azért allitanak eld, hogy épitményekbe allando jelleggel beépitsek.

* Az EMI engedélyét a Vj/067-003/2013. szamu irat tartalmazza
‘A termekértékesités bemutatasat tartalmazo nyilatkozat a Vj/067-008/2013. szam irat
% Az Arajanlat mintalapjat a Vj/067-008/2013. szamu irat melléklete tartalmazza
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Az egyiittes rendelet 3. §-anak (1) bekezdése szerint forgalomba hozni (tovabbforgalmazni)
vagy beépiteni csak megfeleldségi igazoldssal rendelkezd, é€pitési célra alkalmas épitési
terméket szabad. Az egyiittes rendelet 2. §-anak 13. pontja szerint a rendelet alkalmazasaban
megfeleldség igazolds az olyan vizsgélatokon alapul6 dokumentum, amely igazolja, hogy a
termék, illetve miiszaki megoldas megfelel a rd vonatkozo miiszaki specifikaciokban foglalt
kovetelményeknek.

Az egyiittes rendelet 4. §-dnak c) pontja szerint a megfeleldség igazolasi eljaras alapjat a
kovetkezd jovahagyott miiszaki specifikaciok képezik:

- magyar nemzeti szabvany, ezen beliil a honositott harmonizalt szabvany;
- az Europai Unidhoz térténd csatlakozast kdvetden az eurdpai miiszaki engedély;

- az épitdipari muszaki engedély.

Az egyiittes rendelet 2. §-anak 6. pontja szerint a rendelet alkalmazasaban épitdipari miiszaki
engedély a Magyarorszagon kijelolt jovahagyo szervezet altal — mas jovahagyott miiszaki
specifikacid hianyaban — kiadott miiszaki specifikdcid, amely tartalmazza a termékre
vonatkoz6 miiszaki kovetelményeket és alkalmazasi feltételeket, beleértve a szallitasra,
tarolasra, beépitésre, lizemeltetésre és az alkalmazhaté miiszaki megoldasra, eljarésra,
technologiara vonatkozd kovetelményeket, tovabba azok vizsgélati, megfeleldség igazolasi
modozatait is.

Az egyiittes rendelet 2. §-anak 11. pontja szerint jovahagyé szervezet az EME kidolgozasara
¢s kiadasara feljogositott szervezet.

Az érintett termékcesalad EME-jének 3.1. pontja szerint a termék megfeleldségi igazolasanak
moddozata (2+) rendszer. A (2+) rendszer altal megkivant megfeleldségi igazolast az egyiittes
rendelet 4. szamt melléklete alapjan a gyart6 feladata kiallitani.

Az egyiittes rendelet értelmében egy épitési termékre kotelez az EME kiallitasa, ha arra nem
vonatkozik honositott harmonizalt eurdpai szabvany (illetve magyar nemzeti szabvany), vagy
nem adtak ki Europai Miiszaki Engedélyt (a tovabbiakban: ETA).

A 2013. julius 1. napjatél hatalyos jogi szabalyozast’ az épitési termék épitménybe torténé
betervezésének ¢és beépitésének, ennek soran a teljesitmény igazolasanak részletes
szabalyairdl sz616 275/2013. (VIIL. 16.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet)
¢s az épitési termékek forgalmazasara vonatkozd harmonizalt feltételek megéllapitasarol és a
89/106/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616 az eurdpai parlament és a
tanacs 2011. marcius 9-1 305/2011/EU rendelete (a tovabbiakban: EU rendelet) tartalmazza.

A kormanyrendelet 12. §-a szerint az egyiittes rendelet 5. §-anak eléirdsai szerint 2013. julius
1-je eldtt kiadott épitdipari miiszaki engedély az érvényességének idejéig, de legfeljebb 2018.
julius 1-jéig hatalyban marad. Az ¢épitdipari miszaki engedély alapjan végzett elsd
tipusvizsgalatok vizsgélati eredménye felhasznalhato teljesitménynyilatkozat kiadéasara.

Az EU rendelet tartalmazza az épitési termékek forgalomba hozatalanak feltételeit az
alabbiak szerint:

,,4. Cikk Teljesitménynyilatkozat

(1) Harmonizalt szabvany altal szabalyozott épitési termék esetében, vagy ha a termék
megfelel egy, a termék vonatkozasaban kiadott eurdpai miiszaki értékelésnek, a

7 Amely ugyan a jelen tigyben vizsgalt gyakorlat kapcsan nem kozvetleniil relevans, de jelzi, hogy a szabalyok nem
lettek az eljaras ala vont jelen ligyben vizsgalt magatartasa szempontjabol kedvezébbek
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gvartonak forgalomba hozatalkor nyilatkozatot kell kiallitania a termék teljesitményére
vonatkozoan.

(2) Harmonizalt szabvany altal szabalyozott épitési termék esetében, vagy ha a termék
megfelel egy, a termék vonatkozasaban kiadott eurdpai miiszaki értékelésnek, a
terméknek az alkalmazando harmonizalt miiszaki eloirasokban meghatarozott alapveto
jellemzok tekintetében nyujtott teljesitményével kapcsolatban csak olyan informdciot
lehet barmilyen formaban kézélni, amely a teljesitménynyilatkozatban részletesen
szerepel, kivéve azt az esetet, amikor az 5. cikkel oOsszhangban nem késziilt
teljesitménynyilatkozat.

(3) A teljesitménynyilatkozat elkészitésével a gyarto feleldsséget vallal azert, hogy az
épitesi termék megfelel a nyilatkozatban rogzitett teljesitménynek. A tagallamok a gyarto
altal kiallitott teljesitménynyilatkozatot pontosnak és megbizhatonak tekintik, mindaddig,
amig fel nem meriil ennek ellenkezoje.”

A fentiek alapjan a szabalyozéas hatalya lépése ota az IsoShell Zrt. az IsoShell termékek
gyartojaként a termékek vonatkozasaban a teljesitménynyilatkozatot 4llit ki.®

IV.
A kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras alad vont nyilatkozata szerint 2012. szeptember 9-én kezdte meg miikodését. Az
IsoShell  épitési rendszerelemek kereskedelmi kommunikacidjanak idészakat a
versenyfeliigyeleti eljaras sordn az eljards ald vont nem hatdrozta meg, azonban feltarasra
keriil t3bb olyan kommunikécio, amely megelézte idében az EME-t.

Az IsoShell épitési rendszerelemeket bemutatd animacid 2012. aprilis 10-én késziilt el. Az
animaciot az eljards ala vont iroddjaban, személyes egyeztetés alkalméval lehetett
megtekinteni. Arra vonatkoz6 adat nem all rendelkezésre, hogy 2012. aprilis 10-t61 hanyan
tekintették meg az animaciot, illetve személyes egyeztetés soran az eljaras ala vont nyljtott-e
arra vonatkozoan tajékoztatast, hogy még nem rendelkeznek EME-vel. Az eljaras ala vont
nyilatkozata szerint személyes egyeztetések alkalmaval a folyamatban levd engedélyezésre
felhivtak a fogyasztok figyelmét, ezzel ellentétes informacio nem 4ll rendelkezésre.’

A rendelkezésre allo adatok szerint az eljards ala vont 2012 oktdberében kiildte ki az elso,
IsoShell épitési rendszerelemeket bemutatd kommunikaciés anyagat, a hirleveleket.”
Tovabba megallapithato, hogy az AESZF keltezése 2012. oktober 11.

A fentiek (pl. az AESZF mint kommunikéacios eszkéz megjelenitése) és az eljaras ala vont
mitkodésének megkezdése alapjan az IsoShell épitési rendszerelemeket bemutato
kereskedelmi kommunikéciok versenyfeliigyeleti eljaras keretében vizsgalt iddszakdnak
kezdete 2012 oktobere. Tekintettel arra, hogy az EME 2013. jinius 28-t61 érvényes, az attol
kezd6d6 idészakban a jelen tiigyben vizsgalt magatartds jogsértd jellege nem
valoszinlisithetd, igy a versenyfeliigyeleti eljaras sordn az eljaras ald vont 2013. janius 28-4at
megelzGen tantsitott kereskedelmi gyakorlata vizsgalandé.'

Szobeli tajékoztatas

¥ A teljesitmény nyilatkozat egy példanyat a Vi/067-010/2013. szam irat melléklete tartalmazza

’ A nyilatkozatot a Vj/067-006/2013. szam( irat i) pontja tartalmazza

19 A hirlevelek kikiildésének idejére és szamara vonatkozo nyilatkozatot a Vj/067-009/2013. szamu irat tartalmazza
A Vj/067-014/2013. szamu elézetes allaspont melléklete tartalmazza a kovetkezOekben felsorolt, vizsgalt
kereskedelmi kommunikaciok megjelenési jellemzait
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31. Az eljaras ald vont ugy nyilatkozott, hogy minden személyes érdeklédot tajékoztatott arrdl,
hogy az érintett terméket csak az EMI engedély megszerzése utan hozza forgalomba. Erre
vonatkoz6 bizonyitékot (pl. oktatasi anyagot, belsd levelezést, értékesitési iranymutatast) az
eljaras ala vont nem csatolt.

Honlap és az azon elérhetd AESZF

32. Az ¢érintett termék adasvételi szerz6dés megkotését megelézden a fogyasztok az eljaras aléd
vont holnapjan elérhetd, 2012. oktober 11-i keltezésii AESZF'*-b1 szerezhettek informaciot
az IsoShell épitési rendszerelemek forgalmazhatdsagara, engedélyeire vonatkozoan, az
alabbiak szerint:

., 1. Altalénos tudnivaldk:

1.1. Az alabbiakban megfogalmazott Altalénos Ertékesitési és Szdllitdsi Feltételek (a
tovabbiakban AESZF) mindazon ajénlatokra illetve értékesitési iigyletekre vonatkoznak,
amelyek sordn az IsoShell Epitéelem Gyarté Zrt. ..., mint Eladé — a tovabbiakban Eladé
— és a Vevo kozott szerzodéses jogviszony jon létre és amennyiben a Felek ettol eltérdoen
nem dllapodnak meg. Amennyiben a Vevé az Altaldnos Ertékesitési és Szallitdsi
Feltételek atvételét kovetoen irasban kifogassal nem él, ugy azt elfogadva, az adas-vétel
az itt rogzitett feltételekkel kotik meg.

1.2. Az lIsoshell Zrt. dijmentesen kiszamitia a kivitelezéshez sziikséges IsoShell
épitoelemek mennyiséget. Az drajanlatukban szereplo mennyiségek tajékoztato
jellegiiek, nem kotelezo érvényiiek! Ajanlatuk 30 napig érvényes.

2. AESZF targya

Jelen AESZF az azonositészammal elldtott, pontosan kitoltott és a Szerz6d6 Felek dltal
alairt Megrendelolapon szereplo IsoShell Zrt. dltal forgalmazott termékek adasvételére
vonatkozik, a feltiintetett dtaddsi drak szerint, 1. osztdlyii mindségben. Jelen AESZF
kivitelezésre, tervezésre, miiszaki ellendrzésre nem vonatkozik! A Megrendelélapon
szereplo épités betanitds kizarolag az IsoShell épitoelemek épitésére vonatkozik, nem
terjed ki az épiilet egyéb munkdlatainak miiszaki iranyitasara. Az épités betanitds nem
Jelent garanciat a pontos, szakszerii kivitelezésre, mert azt nem az Elado végzi.

8. Szallitasi feltételek

8.3. Az IsoShell Zrt. — az épitoelemcsalad elemeit (fal, athidalo, koszoru, fédém és
tetéeelem) balas kiszerelésben pantolva, élvédokkel, és zsilip magasito elemeket
dobozolva szallitia. Az egyéb termékeket a gyarto dltal megadott csomagolasi
egységekben biztositja.

10. Atvételi hataridé

10.1. Jelen ASZF targydt képezd IsoShell termékek dtvételére a Vevd dltal dtutalt,
befizetett eldleg, foglalo és a fennmarado vételar az Elado bankszamlajara valo
megérkezésétol (készpénzben valo kifizetésétol) szamitva torténik.

13. Mindség biztositas, garancia, esetleges mindségi kifogasok

13.2. Az Elado biztositia a torvényben eloirt garanciat az IsoShell polisztirol
épitoelemekre. ...

13.3. A termék megfelel a szabvanyokban el6irt mindségi koévetelményeknek (1. osztadly),
amelyre vonatkozo bizonylatokat az Elado a Vevonek igény szerint bemutat; tovabba

12 Az AESZF-et a Vj/067-009/2013. szami irat M/1. melléklete tartalmazza
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rendelkezik a forgalmazdshoz sziikséges EME, ETA mindsitéssel. A MegrendelSlaphoz
az Elado csatolja a Megfeleloségi Nyilatkozatot, illetve a Garanciavallalasrol szolo
jegyzokonyvet.  Felkerésre, a  sziikséges dokumentaciok alapjan  (kizardlag
engedélyeztetési  tervdokumentacio) és  birtokaban, az  IsoShell  termékek
anyagkigytijtését dijmentesen elvégzi, amely javaslatnak mindsiil, nem kételezo érvényii.
Felkérésre vallalja az épiilet kivitelezését, statikai terv elkészitését, kiilon dijazas
mellett, a Tervezési Szerzédésben foglaltak szerint.

15. Ervényesség

A jelen Altalanos Ertékesitési és Szdllitasi Feltételek 2012. december 0I-t51
visszavonasig érvényesek, a mindenkor érvényes valtozat a www.isoshell.hu honlapon
megtaldlhaté. A jelen Altaldnos Ertékesitési és Szallitdsi Feltételek egyes
rendelkezéseinek hatalyon kiviil helyezése nem érinti tobb feltétel és a teljes jogiigylet
ervényes voltat.”

Construma 2013 kiallitason vald megjelenés

33. Az eljards ald vont nyilatkozata'® szerint a 2013 aprilisdban részt vett a Construma
kiallitason, ahol az alabbi kommunikacios eszkdzoket alkalmazta:

- szordlap (két oldalas, A4-es méretben, négy nyelven, az eljaras ala vont irodajaban és a
szerzOdéses partnereinél is terjesztve),

- arlista (két oldalas A4-es méretben, az eljaras ala vont iroddjaban is terjesztve),

- prospektus (két oldalas, az eljards ald vont iroddjaban €s a szerzddéses partnereinél is
terjesztve),

- moliné (az eljaras ala vont irod4jaban kifliggesztve),

- TV kijelzén futé animacié'® (a vallalkozas irodajaban is megtekinthetd a személyes
egyeztetések alkalmaval).

Arlista
34. Az arlista — amely az eljarés ald vont irodajaban is elérhetd — 2. oldalan, az aprd betiis
rendelkezések kozott az alabbi olvashato:

Araink netté drak, az dfat nem tartalmazzék. Az drlista tdjékoztaté jellegii, nem
minosiil ajanlattételnek, érvényes 2013. 03. 01-t6l visszavondsig. A valtoztatas jogat
fenntartjuk. A feltiintetett U értékek” szamitott értékek, az EMI Kft. dltali bevizsgdldst
kovetden vdltozhatnak.”

Hirlevél
35. A hirlevél kikiildésének kezdd datuma 2012 oktdbere, a tartalma pedig pl. az alabbi:

., Termékiink sajat fejlesztés, tobb mint 10 év épitdiparban eltoltott értékesitési és
miiszaki tapasztalat eredménye.”

,, Remélem sikeriilt felkelteni érdeklodését! amennyiben arajanlatra lenne sziiksége,
kérem kiildje at résziinkre a projekt tervrajzait és dijmentesen elkészitjiik az
anyagkalkulaciot!” '

1 Vij/067-009/2013. szam irat

' Tartalma nem ismert

' Héatbocsatasi tényezd

'® A hirlevelet a Vj/067-008/2013. szam irat melléklete tartalmazza
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E-mail-ek

36. A Construma 2013 kiallitdson 6sszegytijtott érdeklddéi e-mail cimekre az eljards ald vont

37.

38.

39.

40.

tajékoztatd leveleket kiildott. A 2013. aprilis 16-1 e-mail az alabbiakat tartalmazta: '’
., Kedves Latogato!

Eziiton készonjiik, hogy meglatogatta standunkat a Construma kidllitdson! Igéretem
alapjan mellékelten kiildom Onnek cégiink ismertetdit elektronikus formaban, illetve
nehany képet standunkrol.

Termékeink sajat fejlesztés, tobb mint 9 év épitéiparban eltoltott értékesitési és miiszaki
tapasztalat eredménye. Az elemek gyartisa 100 %-ban Magyarorszagon torténik a
legjobb mindségii, ujrahasznositasi alapanyagokbol.

Amennyiben rendszeriinkkel kapcsolatban kérdései meriilnek fel vagy konkrét arajanlatot
adhatunk egyedi kedvezménnyel, az alabbi elérhetoségeken orommel dllok
rendelkezésre!”

A 2013. méjus 13-i e-mail tartalma a kovetkez6:'®
, Tisztelt E pitteto/Kivitelezo/Tervezo!

Készonjiik, hogy regisztrdlt a standunkon a Construma kidllitdson. Igéretem alapjdn
folyamatosan  tdjékoztatom  Ont a  jovében  tjonnan — megjelend  szakmai
dokumentumainkrol. Jelen esetben a mellékletben megtalalja elsé csomoponti
vazrajzainkat, amelyek technologiai utmutatonk részei lesznek.”

A kereskedelmi kommunikaciokat teljes terjedelmiikben a vizsgalati jelentés 3. szamu
melléklet tartalmazza. A feltart, 2013. jinius 28. eldtt alkalmazott egyik nyomtatott
kommunikacios eszk6z sem utal arra, hogy az ¢érintett termék engedélyezése még
folyamatban van.

A fenti eszk6zokon kiviil az eljaras ala vont tobb kommunikacidés anyagot, csatornat is
felsorolt (jarmiimatricdk, Facebook-on valdé megjelenés, online cikkek, a honlapjan talalhat6
latvanyképek,'” a Baumax aruhdzakban kiallitott mintaelemek). Az eljaras ald vont ugyan
elismerte ezen megjelenéseket, azonban azokat mar nem sikeriilt a vizsgalt iddszakra nézve

rekonstrudlni, illetve azokkal kapcsolatban — a valdsziniisitett alkalmazasok miatt — a jelen
iigyben vizsgalt magatartas, kifogds nem mertilt fel.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ald vont eldadta, hogy kiilonbozé termékek forgalmazéasaval (illetve egyéb
szolgaltatasokkal, mint épitésztervezeési, miiszaki ellendri szolgéltatasok) 2012 szeptembere
ota foglalkozik, azonban a sajat gyartasu termékek €rtékesitését kizardlag 2013. janius 28-t61
végzi. Ezt megeldézbden sajat gyartast termékei vonatkozasaban eldzetes piacfelmérést, piaci

' Az e-mailt a Vj/067-009/2013. szamu irat M/3. melléklete tartalmazza
'® Az e-mailt a Vj/067-009/2013. szamu irat M/3. és M/4. melléklete tartalmazza
' A nyilatkozatot a Vj/067-006/2013. szami irat 5. oldala tartalmazza
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

bevezetést végzett: a termék megismertetését szakmabeliekkel és potencidlis iigyfelekkel,
annak érdekében, hogy visszajelzéseikbél felmérhesse a piaci lehetéségeit.*

Az eljaras ala vont kifejtette, hogy személyes eladas soran felhasznaltdk nyomtatott
szorolapjaikat, animacioikat, épitési elemeiket, azonban minden egyes érdekl6dot szoban
tajékoztattak arrol, hogy sajatmarkas termékeiket csak az EME megszerzése utan hozzik
forgalomba, azaz 2013. jinius 28-4tol.*!

Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy az AESZF-jében mas gyartok altala forgalmazott
termékeinek EMI 4ltal kiadott engedélyére utal.**

Az eljarés ala vont kifejtette, hogy piacra Iépésekor johiszemiien lépett fel, kiillonds figyelmet
forditva az tigyfelek objektiv és teljeskorii tajékoztatasara. Az tigyfelektol nem kapott negativ
tartalmi  visszajelzést vagy észrevételt. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatban teljességgel vétlennek tartja magat, mert ilyen cselekvés sajat
iizleti terveit 4snd ala.

Az eljaras ala vont eldadta™ tovabba, hogy allaspontja szerint, mivel az EME kézhezvételét
megel6zGen senkivel nem kotott szerz6dést, igy a szerzédéses jogviszony®* sem jott 1étre
(amelynek keretében barmely szerzddéses kitétel alkalmazandd lett volna), tovabba az
értékesitéstdl valo elzarkozédsa miatt kereskedelmi gyakorlat sem allt fenn.

Az eljaras ala vont kérte tovabba az eljar6 versenytanacsot, hogy dontéshozatala (illetve a
jogkovetkezmény meghatarozasa) soran az alabbi tényezdket is vegye figyelembe:

- ajogseértésbdl nem szarmazott arbevétele, sem egyéb eldnye az eljards ala vontnak,
- az eljaras ala vont egy — miikodését éppen megkezdd — mikrovallalkozas,
- avizsgalt magatartas egyetlen fogyasztonak sem okozott kart,

- a jelen versenyfeliigyeleti eljarasra okot add helyzet még a versenyfeliigyeleti eljaras
megindulasa elétt megsziint,

- azeljaras ald vont mindvégig egyiittmiikodott a GVH-val.

VL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-é4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,

2% A nyilatkozatot a Vj/067-006/2013. szam( irat 3. oldala tartalmazza

21 A nyilatkozatot a Vj/067-006/2013. szam( irat i) pontja tartalmazza

2 A nyilatkozatot a Vj/067-005/2013. szamu jegyzékdnyv 2. oldala és a Vj/067-006/2013. szamu irat 4. oldala
tartalmazza

2 Vj/067-020/2013. szam irat

2 Az AESZF 3. pontja értelmében a szerz6dés a mindenkor érvényes arak alapjan, a megrendelés alairdsaval jon
1étre
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazésaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithatd természeti erOket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az dru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacidé a vallalkozas 06nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétol

h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése
értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

A 3. § (4) bekezdése szerinti melléklet 4. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil annak valétlan allitasa — akar 6nmagaban az arunak a kereskedelmi
kommunikdcioban valé megjelenitése altal —, hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi
gyakorlatat vagy arujat valamely kozigazgatasi hatosag, kozigazgatasi jogkor gyakorldsara
feljogositott szerv vagy erre feljogositott magéanjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta
vagy elismerte, vagy ilyen allitds az engedélyezési, jovahagyasi, illetve elismerési
feltételeknek valo megfelelés nélkiil.

A melleklet 9. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat annak valotlan allitdsa
vagy olyan hamis benyomds keltése — akar Onmagiban az &runak a kereskedelmi
gyakorlatban valdé megjelenitése altal —, hogy az aru jogszeriien forgalmazhato.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a tisztességtelen piaci magatartas és

10.
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55.

56.

57.

38.

59.

60.

a versenykorlatozas tilalmarél sz6ld 1996. évi LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytandcs hatérozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérol
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsdg maximumanak
meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart lizleti év arbevétele az irdnyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsag 0sszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljaréast segité egyiittmiikodé magatartisara, a
torvénybe 1itkoz6 magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A
jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
izletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
Az értékelés keretei

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban azt sziikséges megitélni, hogy az eljaras ald vont
valéban helyteleniil, az Fttv. rendelkezéseit sért6 modon jart-e el, amikor még a
forgalmazashoz minimalisan sziikséges engedély megszerzése elott elkezdte reklamozni,
népszerlsiteni (a piacra bevezetni) termékét Ggy, hogy nem pusztan elhallgatta, hogy a
termékcsaldd még nem rendelkezik a forgalmazéashoz sziikséges engedéllyel, de az egyik
kommunikacios eszk6zon még azt is leirta, hogy a termék ,,rendelkezik a forgalmazashoz
sziikséges EME, ETA mindsitéssel.”

Az elébbi esetben a kifogéasolt kereskedelmi gyakorlat mar 6nmagaban azzal megvaldsul,
hogy a vallalkozas reklamozza a még nem engedélyezett terméket (amivel a fogyasztora a
megtévesztésen tul kiilonds felelosséget is telepithet a vallalkozés, a jelen esetben a tervezés
kapcsdn a megfeleld mindsités nélkiili termékek beépitésének tilalma miatt), az utdbbi
esetben pedig még egy olyan tobblet bizalmi elemet is kozvetit a vallalkozas a fogyasztok
felé, amely kiilondsen (a jogalkoto altal is kiemelt modon) alkalmas a fogyasztdi dontés
befolyasolasara.

Ezen utobbi elhatarolasnak abbol a szempontbdl is lehet jelentdsége, hogy a fogyasztok nem
sziikségszerien vannak tisztdban egyes termékcsoportok, szolgaltatdsok engedélyezési
mechanizmusaival — de alappal feltételezhetik, hogy a reklamozott termékek a minimalis (a
fogyasztok altal nem is feltétleniil ellendrizheté vagy ismert) forgalmazasi feltételeknek
megfelelnek. Amennyiben viszont egy mindsitést, engedélyt vagy egyéb bizalmi elemet
kifejez6 A4llitas is megjelenik a termék mellett, akkor a fogyasztok ezen feltételezése
egyértelmiien megerdsodik.

A jogszerli forgalmazhatdsag kapcsan sziikséges ebben a korben megemliteni, hogy nem
pusztan az a termék nem forgalmazhat6 jogszeriien, amely egyaltalan nem forgalmazhato a
fogyasztok szadmara, hanem azon termék sem, amely csak bizonyos — a forgalmazdkat vagy a

11.
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fogyasztokat megkotd — korlatok (pl. engedélyek, meghatarozott kereskedelmi csatornak)
kozott értékesithetdek, de ezen feltételek nem teljesiilnek aktualisan.

61. Sziikséges tovabba megjegyezni az eljaras ala vont 44. pontban ismertetett érvelése miatt,
hogy a kereskedelmi gyakorlat nem az adott termék forgalmazésat, ,.kereskedelmét” jelenti,
hanem a vallalkozasnak az 4ru fogyasztok részére torténd  értékesitésével,
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo rekldmja, marketingtevékenysége, egyéb
kereskedelmi kommunikécioja.

Az értékelés jogi kerete

62. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz616 tajékoztatasa
igaz és pontos legyen.

63. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat végfelhasznaldknak, igy természetes
személy fogyasztoknak is szol, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései
szerint értékelendo.

64. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. §-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat harom esetben
mindsiilhet tisztességtelennek:

- ha az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az un.
»feketelistan™), vagy

- ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztd vagy agressziv, teljesitve a 6-8. §-okban
szabalyozott feltételeket, vagy

- hateljesiilnek az Fttv. 3. §-dnak (2) bekezdésben rogzitett feltételek.

65. A szabdlyozas logikajabol (generdlis-specidlis viszony) adédéan mindig azon tényallasi
elemeket kell vizsgalni, amelyeknek a magatartés kiilonosen megfeleltethetd, az altalinosabb
tényallasi elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti. A jelen esetben az
Fttv. feketelistaja két tényallasanak a megvaldsulasa meriilt fel.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

66. A jelen ligyben az érintett fogyasztok azok a természetes személyek, akik épitkezést
terveznek. A vizsgalt magatartas megitélése soran tehat az olyan fogyasztdo magatartasat kell
alapul venni, aki é&sszerlien tajékozottan, az adott helyzetben 4altalaban elvarhat6
figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el. Azonban ennek az elvart ésszertiségnek is vannak
racionalis korlatai, igy az eljaré tanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotol az ,¢Esszerli t4jékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikéaciokban szerepld informdacio helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas ¢s a
fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyaszto - szdmara koltségmegtakaritast eredményezden
- valosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az
barmilyen formaban.

- az a fogyaszt6 is €sszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikéciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozds szavahihetoségében, hanem a
kereskedelmi kommunikacidkat egy ésszerien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.
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Ugyleti dontés

67.

68.

A fogyasztd jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja.
Nemcsak az olyan magatartis jogellenes, amely kizarolagosan meghatérozza a fogyasztod
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra —
ideértve a figyelem felkeltését is. Sziikséges megjegyezni tovabba az eljaras ald vont 44.
pontban ismertetett érve kapcsan, hogy az ligyleti dontés a joggyakorlat alapjan nem
szlikithetd le a szerzddéskotésre.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban elsddleges tigyleti dontés az, amikor a fogyaszto a
hozza eljutott tdjékoztatdsok hatasara dont arrol, hogy az IsoShell termékcsaladot valasztja
épitési terveihez. A jelen ligyben vizsgalt magatartds mindsitéséhez ugyan alapvetden nincs
sziikség az Tlgyleti dontés befolyasolasdnak, befolyasolhatésaganak megallapitasara a
szabalyozas fent hivatkozott logikéja alapjan, azonban az érintett €pitési termék jellege miatt
itt emlitendd6 meg, hogy az ilyen jellegli termékek kivalasztdsa és ellenértékének teljes
kifizetése kozott is jelentds idO telhet el, tekintettel a megrendelési €s tervezési folyamat
Osszetettségére, szakipari eldirasokra, az épitési engedélyezési mechanizmusokra. Erre valo
tekintettel tehat, ha a fogyaszt6 gy rendeli meg az adott épitési terméket, hogy csak
hénapokkal késébb deriil ki, hogy annak az engedélyeztetési folyamata nem zérult le (esetleg
a vallalkozas altal tervezetteknek ellentmonddéan nem is kap megfeleld mindsitést), a
fogyasztor dontés jelentdsen torzulhat, fiiggetleniil attdl, hogy a terméket a fogyaszto
ténylegesen nem veszi meg, hiszen ilyen esetben akar az is el6fordulhat, hogy az egész
megrendelési, tervezési folyamatot Gjra kell kezdeni.

Felelosseg a kereskedelmi gyakorlatért

69.

A jelen eljarasban ¢érintett termékcsalad az értékelt kereskedelmi kommunikaciok
megjelentetése érdekében eljard eljaras ala vontnak arbevétele ugyan csak a vizsgalt
idészakot kovetden szarmazott, azonban ez nem befolyasolja érdekeltségét, hiszen a
termékcsaldd népszerlsitése, a megrendelések 0Osztonzése nem vitathatéan kozvetlen
érdekében allt mar a vizsgalt idoszakban is, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az
Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésére, az abban megjelenitett érdek-elvre figyelemmel feleldsséggel
tartozik. Ugyan az egyik reklameszk6z mar a vallalkozas megalapitasa eldtt is elérhetd volt,
azonban ennek alkalmazasanak pontos koriilményei nem ismertek, igy az eljaras ala vont
felelossége csak alapitasatol kezdve allapithaté meg.

A jogszeriien forgalmazhatosag kérdése

70.

71.

72.

Az Fttv 3. §-anak (4) bekezdése szerinti melléklet 9. pontja értelmében annak valotlan
allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése — akdr onmagéban az arunak a kereskedelmi
gyakorlatban val6 megjelenitése altal — hogy az &ru jogszeriien forgalmazhato6,
tisztességtelennek mindsiil.

E rendelkezés azt kivanja biztositani, hogy egy kereskedd, amennyiben barmilyen forméaban
a fogyasztok szamara megismerhetové tesz egy terméket, egyértelmiien tajékoztassa 6t arrdl,
ha a termé¢k nem forgalmazhatd6 (még) vagy a termék forgalmazasat bizonyos jogszabalyi
eldirasok korlatozzak. A tényallas megvalositasdhoz nem sziikséges, hogy a termék tényleges
forgalmazasa, értékesitése megvalosuljon, elegendd, hogy az a kereskedelmi gyakorlatban —
igy a fogyasztd észlelése szerint forgalmazhatoként — megjelenjen.

Amennyiben egy adott termék, jelen esetben az épitési termékek forgalmazasat a szabalyozas
feltételhez koti, abban az esetben a termék kereskedelmi gyakorlatban torténd megjelenitése
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

esetén a vallalkozast terheli azon kotelezettség, hogy az aru forgalmazhatosaga feltételeinek
(adott esetben a sziikséges engedély) hidnyara a fogyasztd figyelmét felhivja egyértelmiien,
bizonyithaté mdédon, a termék megjelenitésével, népszeriisitésével egyiitt.

A tényallas megvalosulasanak feltételeként vizsgalando, hogy a vizsgalt iddszakban

a) megvalosult-e az IsoShell épitési rendszerelem, mint aru kereskedelmi gyakorlatban
torténd megjelenitése,

b) a kereskedelmi gyakorlatban valdo megjelenités azt a benyomast keltett-e, hogy a termék
jogszerlien forgalmazhato,

c) az IsoShell termékek jogszeriien forgalmazhatoak voltak-e.

a) A termék kereskedelmi gyakorlatban torténd megjelenitése

Maga az eljaras ala vont is elismerte, hogy piacra bevezetési szandékkal még a sziikséges
EME kézhezvétele (és a tényleges értékesités megkezdése) elétt elkezdte népszertisiteni az
érintett terméket tobbféle kommunikacids eszk6zon. Ezen reklameszkozoket, illetve az egyes
megjelenéseket (Construma 2013 kidllitdson vald részvétel) rogzitdé fényképeket az eljaras
ala vont csatolta, igy megallapithatd, hogy az eljaras ala vont az eljaras targyat képezo
IsoShell épitési rendszerelemeket kereskedelmi gyakorlatban megjelenitette.

b) A jogszerii forgalmazas benyomasa

Az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatanak célja egyértelmiien az volt, hogy az IsoShell
épitési rendszert a fogyasztokkal megismertesse, a termék értékesitését eldomozditsa. Ebben a
korben azonban egyaltalan nem utalt arra, hogy az EME megszerzése még folyamatban van,
mikdzben egyes kommunikacios eszk6zok mar a megrendeléssel, az ajanlatkéréssel, a termék
megvasarlasaval kapcsolatos részleteket (arakat, miiszaki jellemzdket), felhivasokat is
tartalmaztak, pl.:

»<Amennyiben arajanlatra lenne sziiksége, kérem kiildje 4t résziinkre a projekt
tervrajzait €s dijmentesen elkészitjiikk az anyagkalkulacioit!” (hirlevél),

- ,,Az Isoshell Zrt. dijmentesen kiszamitja a kivitelezéshez sziikséges IsoShell
épitdelemek mennyiségét. Az arajanlatukban szerepld mennyiségek tajékoztatod
jellegliek, nem kotelezd érvényliek! Ajanlatuk 30 napig érvényes.” (AESZF),

- ,Amennyiben rendszeriinkkel kapcsolatban kérdései meriilnek fel vagy konkrét
arajanlatot adhatunk egyedi kedvezménnyel, az alabbi elérhetdségeken 6rommel allok
rendelkezésre!” (e-mail),

- Az arlista tjékoztato jellegli, nem mindsiil ajanlattételnek, érvényes 2013.03.01-t61.
A valtoztatas jogat fenntartjuk. Az esetleges nyomdai hibdkért felelosséget nem
vallalunk. A feltiintetett U érték szamitott érték, az EMI Kft. altali bevizsgalas utan
valtozhatnak.” (arlista).

Az utobbi kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy az EMI altali bevizsgalasra torténd utalas
kizarolag az U értékkel kapcsolatosan tortént, és nem a termék forgalmazhatdsagaval.

A részletek, az altalanos tajékoztatdson tilmutatd informaciok megjelenitése, az arakra, az
ajanlat érvényességi idejére torténd konkrét utalas a fogyasztd szamara egyértelmiien azt az
iizenetet kozvetitette, hogy a termékek a kommunikicidos eszkdzok megjelenésekor
megvasarolhatoak, azaz az eljaras ala vont forgalmazza dket.

Azonban nem csak azon kommunikacids eszk6zok sugalljak azt, hogy a terméket az eljaras
ala vont mar forgalmazza, amelyek kifejezett €s konkrét felhivasokat, ajanlatokat
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tartalmaznak, hanem azok is, amelyek pusztdn a termék jellemzdit foglaljak magukba, de
felkeltik a termékcsalad iranti érdeklodést €s az ajanlatkérés soran relevansak a fogyasztok
szémara (szordlap, prospektus, moling).

79. A melléklet 9. pontjaban megfogalmazott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvalosul
akkor is, ha a termékek tényleges értékesitése nem torténik meg, kizardlag annak a hamis
benyomasnak a keltése, miszerint a termékek jogszerien forgalmazhatok. A jelen esetben
vizsgalt kommunikacidos eszk6zok mindegyike esetében megéllapithatd, hogy azt a
benyomast keltették, hogy a termékeket az eljaras ala vont mar forgalmazza (mert azok mar
forgalmazhatoak).

c) A forgalmazds jogszeriitlensége

80.2013. julius 1-je elétt a vonatkozd szabalyozas értelmében forgalomba hozni
(tovabbforgalmazni) vagy beépiteni csak megfeleldségi igazolassal rendelkezd, épitési célra
alkalmas ¢épitési terméket szabad. A megfeleldség igazolasi alapjat jovahagyott miszaki
specifikaciok képezik, jellemzéen az EME. Az eljaras ala vont nem igazolta (még a vizsgalt
iddszakot kovetd iddszakra nézve sem), hogy mas specifikdcid (magyar nemzeti szabvany,
ezen beliil a honositott harmonizdlt szabvany, az Europai Unidhoz torténd csatlakozast
kovetden az eurdpai miiszaki engedély) relevans lehet a jelen tigyben.

81. Az agazati jogszabalyok eldirasanak megfelelden az eljaras ald vont (2013. jalius 1-ig) akkor
forgalmazhatta volna jogszerien az IsoShell ¢épitdipari rendszerelemeket a vizsgalt
idészakban, amennyiben azok rendelkeztek volna (minimdlisan, minden tovabbi tanasitvany
vagy igazolas el6feltételeként) EME-vel és megfeleléségi tanusitvannyal. Az IsoShell épitési
termékek kizarolag 2013. jinius 28-atdl rendelkeznek EME-vel (majd ezen alapuld
megfeleldségi igazoldssal), tehat azt megel6zden nem voltak jogszertien forgalmazhatoak.

82. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az eljards ala vont 2013. jinius 28-at megel6zden
alkalmazott — az IsoShell épitési rendszerelemet bemutatd — kereskedelmi kommunikécioi
hamisan keltették annak benyomdsat, hogy azok jogszerlien forgalmazhatok, amivel
megvalositotta az eljaras ald vont az Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallast.

83. Sziikséges megjegyezni, hogy az ésszerlien tajékozottan, adott helyzetben altalaban
figyelmességgel ¢s koriiltekintéssel eljaro fogyasztoban fel sem kell, hogy meriiljon, hogy az
eljaras ala vont altal kereskedelmi gyakorlatdban megjelenitett, megvasarlasra felkinalt aru
nem forgalmazhat6d jogszeriien, igy az eljaras ala vontat terhelte volna azon kotelezettség,
hogy az aru jogszerli forgalmazasanak feltételeinek hidnyarol a fogyasztokat az aru
kereskedelmi gyakorlatban torténd megjelenitésével egyiitt tajékoztassa.

84. Az eljarés alad vont ugyan eldadta, hogy minden egyes érdeklddot szoban tajékoztatott arrdl,
hogy a sajatmarkas termékeiket csak az EMI altal kiadott engedély megszerzése utan hozza
forgalomba,” azonban ez egyrészt nem igazolhat, nem rekonstrudlhatd, masrészt a
jogsértést nem szilinteti meg, hiszen az egyes kommunikécios eszkozoknek dnmagukban is
jogszertnek kell lennitik.

% A nyilatkozatot a Vj/067-006/2013. szam( irat i) pontja tartalmazza
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Engedélyezettség valotlan dallitasa

85.

86.

87.

88.

&9.

Az Fttv. 3. § (4) bekezdése szerinti melléklet 4. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil annak valotlan allitdsa, hogy a vallalkozas arujat valamely jogkor
gyakorlasara feljogositott szerv engedélyezte, jovahagyta.

A fogyasztok bizalmat egy adott termék irdnydban nagymértékben erdsiti, ha a terméket
valamely kozhatalommal felruhdzott szerv engedélyezi, hiszen egy ilyen engedély
egyértelmiien azt az lizenetet kozvetiti a fogyasztdé szamara, hogy az adott terméket
szakemberek megvizsgaltdk, annak meghatdrozott célra vald alkalmassagat, megfeleld
mindségét vizsgalatok aldtamasztjadk. Megallapithatd a jelen ligyben, hogy az épitési
termékek esetében az EMI a kijelolt jovahagyo szervezet, aki az EME kiadasara jogosult.

Az eljaras ala vont 2012. oktober 11-i AESZF-je az alabbi — a vonatkozo szabalyozas alapjan
val6tlan — t4jékoztatast tartalmazta:

, 13.3. A termék megfelel a szabvanyokban eldirt minoségi kovetelményeknek (1. osztdly),
amelyre vonatkozo bizonylatokat az Elado a Vevinek igény szerint bemutat; tovabba
rendelkezik a forgalmazdshoz sziikséges EME, ETA minésitéssel. A MegrendelSlaphoz az
Elado csatolja a Megfeleloségi Nyilatkozatot, illetve a Garanciavallaldasrol szolo
jegyzokonyvet.  Felkérésre, a  sziikséges  dokumentaciok alapjan  (kizardlag
engedélyeztetési tervdokumentacio) és birtokdaban, az IsoShell termékek anyagkigytijtését
dijmentesen elvégzi, amely javaslatnak mindsiil, nem koételezo érvényi. Felkérésre
vallalja az épiilet kivitelezését, statikai terv elkészitését, kiilon dijazas mellett, a Tervezési
Szerzodeésben foglaltak szerint.”

Az eljaras ald vont eldadta, hogy a fenti allitas az eljaras ald vont altal értékesitett mas
termékekre (Baucell és Helios termékek) vonatkozik.

Tekintettel azonban az AESZF kovetkezd pontjaira, egyértelmilen megéllapithato, hogy a
kitétel nem kizardlag az [soShell Zrt. altal forgalmazott mas gyartok termékeire vonatkozik,
mivel ezekben az ¢érintett termékcsalad kifejezetten is nevesitésre, kiemelésre, illetve
elkiilonitésre keriilt:

AESZF pont | A termékesaladra vonatkozé allitas

1.2. Az Isoshell Zrt. dijmentesen kiszamitja a kivitelezéshez sziikséges IsoShell
¢épitdelemek mennyiségét.

2. A Megrendeldlapon szerepld épités betanitas kizarolag az IsoShell épitdelemek
¢épitésére vonatkozik.

8.3. Az IsoShell Zrt. az épitéelemcsalad elemeit (fal, athidalo, koszoru, fodém és
tetéeelem) balas kiszerelésben pantolva, élvéddkkel, és zsilip magasité elemeket
dobozolva szallitja. Az egyéb termékeket a gyartd altal megadott csomagolasi
egységekben biztositja.

10.1. Jelen ASZF targyat képez6 IsoShell termékek atvételére a Vevé altal atutalt,
befizetett eldleg, foglald és a fennmarado vételar az Eladd bankszamlajara valo
megérkezésétdl (készpénzben valo kifizetésétol) szamitva torténik.

13.2 Az Eladé biztositja a torvényben elGirt garancidt az IsoShell polisztirol
¢épitdelemekre.
13.3. Felkérésre, a sziikkséges dokumentaciok alapjan (kizarolag engedélyeztetési

tervdokumentacio) ¢és birtokaban, az IsoShell termékek anyagkigyiijtését
dijmentesen elvégzi, amely javaslatnak mindsiil, nem kotelez6 érvényii.
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90.

91.

Egyebekben az eljaras ald vont adatszolgaltatasa alapjan megallapithatd, hogy a
versenyfeliigyeleti eljaras keretében Vlzsgalt id6szakban a Baucell termékek rendelkeztek
érvényes EME-vel, mig a Helios termékek®® ventilatorok, igy ezen termékekre az AESZF
egyes megallapitasai értelmezhetetlenek.

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy a 2012. oktober 11-t61*7 2013. junius 27-ig az AESZF
valotlanul tartalmazta azon rendelkezést, miszerint az eljaras ald vont altal kinalt termékek
koziil az IsoShell épitdipari rendszerelemek rendelkeznek — a kozigazgatasi jogkorrel
felruhazott — EMI mindsitésével, EME-vel, igy az eljaras ala vont az Fttv. mellékletének 4.
pontjaban foglalt tényallast megvalositotta.

Osszegzés

92.

93.

94.

95.

Figyelemmel az elézéekben kifejtettekre az eljard versenytanidcs megallapitja, hogy az
IsoShell Zrt. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott 2012 oktdberétél 2013.
Junius 27-1g, amikor az IsoShell markanevili termékcsaladot annak engedélyezése eldtt (ezen
tény feltiintetése nélkiil) reklamozta, valamint a honlapjan is elérhetd altalanos szerzddési
feltételei kozott kifejezetten azt allitotta, hogy a termékcsaldd a sziikséges szakhatdsagi
engedélyekkel, mindsitéssel rendelkezik. Ezen magatartissal megvalositotta az Fttv.
mellékletének 9. és 4. pontjaban leirt tényallasokat, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdését.

A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasan
talmenden az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése szerinti
versenyfeliigyeleti birsag kiszabasat nem talalta indokoltnak, kiilonos tekintettel a kifogéasolt
gyakorlat relevans koltségeinek, valamint a vizsgalt id0szakban rdgzitett ajanlatkérések
elenyész6 voltara, tovabba arra a koriilményre, hogy nem tortént eladas, nem allapithatdo meg
az IsoShell épitési rendszerelemek értékesitésébdl szarmazo arbevétel a vizsgalt idoszakra
vonatkozoan.

VIIIL.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-
anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasiban a gazdasagi verseny érdemi
¢rintettségének  megallapitasdnal — a jogsértéssel érintett piac  sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok iranyadoak:
a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikacio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall az Fttv. 11. §-a (1)
bekezdésének a) pontja alapjan, tekintettel a hirlevelekkel €s e-mail-ekkel kozvetleniil

28 http://www.helios.hu/?cegunkr%C5%911,1

" Ezen datum szerepel az AESZF-en az eljaras ala vont honlapjan és a csatolt AESZF-en is, azaz az EME, ETA
mindsitésre és Megfeleldségi Nyilatkozat, mint jogszerii forgalmazas feltételeire vonatkozo allitast az eljaras ala
vont legkés6bb ezen iddponttol egyértelmiien kozolte a fogyasztokkal
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megkeresett, valamint a Construma 2013 kiallitdson mint jelentds épitdipari rendezvényen
elérhet6 széles fogyasztoi korre.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az eljarast befejez6 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan alkalmazand6 —
63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom honapon
beliil kell meghozni; az ligyintézési hatarid6 azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése
szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két hdnappal
meghosszabbithatdo. A kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabdlyairdl
szolo 2004. évi CXL. torvény 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a tényallas
tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastdl az annak teljesitéséig terjedd
1d6 az ligyintézési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridd
2014. aprilis 25-én telik le.

A hatdrozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. marcius 7.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.

eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. K8halmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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