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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Samir Dautbegovic iligyvezetd (kézbesitési
megbizottja az Sz. Kft., Budapest) altal képviselt BIOFARMA INTEZMENY Kft. (1054
Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.) ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban —
targyalason kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanics megallapitja, hogy a BIOFARMA INTEZMENY Kft. 2013-ban harom
direkt marketing kampéanya soran (2013 februdrjaban, aprilisaban és juniusdban terjesztett
kiildeményeivel) népszeriisitett ,,Nagy nyereményjaték” kapcsan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folyatott, amikor valotlanul

- a fddij és egyéb nyeremények megnyerését, valamint
- ingyenes ajandékokat, illetve ingyenes kiprobalasi lehetdséget
igért a toéle kiilonbozo termékeket rendeld fogyasztoknak.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljard versenytanics megtiltja a BIOFARMA INTEZMENY
Kft. szamara a fenti jogsérté magatartas folytatasat, valamint a BIOFARMA INTEZMENY Kft.-
t 10.427.000 Ft (tizmilli6-négyszazhuszonhétezer forint) birsdg megtizetésére kotelezi, amelyet a
hatérozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptéri nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatdrozat végrehajtasat.

Ha a birsagot az eljaréas ald vont 6nként nem fizeti meg, €és a végrehajtas sem vezet eredményre,
az eljard versenytanacs kiilon végzéssel az eljaras ald vonttal egyetemlegesen kételezni fogja a
DIREKT MARKET Kft.-t (1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.) és az Eurdpai Ezoterika
Kozpont Kft.-t (1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.) a birsag, illetve annak be nem hajtott
része megfizetésére.
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A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szadmitott 30 napon beliil a FOvarosi Koézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
I
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) fogyasztoi jelzések' alapjan észlelte,
hogy a BIOFARMA INTEZMENY Kft. cimzett kiildeményeiben arrol tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy megnyerték a BIOFARMA INTEZMENY K#t. altal szervezett 2013. évi
nyereménysorsolas dijat, de a fogyasztok a nyereményhez nem jutottak hozza, tovabba egy
termék ingyenes tesztelésének lehetdseégét igérte a vallalkozas, azonban a fogyasztok részérdl
fizetési kotelezettség mertilt fel. Ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének
20. ¢s 31. pontjaban foglalt tényallds megvalositasaval valdszinlisithetben megsértette az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

2. A fenti magatartas miatt a GVH 2013. szeptember 20-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
BIOFARMA INTEZMENY Kft. ellen. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed a vallalkozas
2013. januar 21. napjatol alkalmazott — fenti nyereménysorsolassal kapcsolatos — teljes
kommunikacios gyakorlatanak vizsgalatara.

3. A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy a BIOFARMA
INTEZMENY Kft. a ,Nagy nyereményjaték” soran a 2013. februar 15-én kikiildott direkt
marketing leveleiben arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy meghatarozott cselekmény
megtétele esetén biztosan meg fognak nyerni egy nyereményt, illetve a 2013. februar 15-én,
2013. aprilis 3-an ¢és 2013. junius 11-én kikiildott direkt marketing kiildeményeken a
fogyasztoknak ajandékot igért.

4. A fenti magatartds miatt a GVH 2014. februar 7-én kelt Vj/071-012/2013. szamu végzésével
a vizsgalatot kiterjesztette annak vizsgalatara is, miszerint a BIOFARMA INTEZMENY Kft.
azon kereskedelmi kommunikacidinak a tartalma, melyek szerint

- meghatérozott cselekmény megtétele esetén a fogyasztdé meg fog nyerni egy
nyeremeényt,

- ajandékot igér a fogyasztoknak,
megfelelnek-e a valosagnak.

5. A GVH megkereste a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot is, hogy a kiildje meg részére az
altala, illetve a fogyasztovédelmi feliigyeldoségek altal az eljaras ala vonttal szemben a jelen
iigyben vizsgalt nyereményjatékkal kapcsolatban hozott hatdrozatokat. Ezen dontések alapjan

' B/865/2013., P/674/2013., P/873/2013., P/905/2013., P/984/2013., P/1032/2013., P/1041/2013., P/1049/2013.,
P/1061/2013., P/1062/2013., P/1073/2013., P/1159/2013., P/1169/2013. szdm1 bejelentés, illetve panaszok
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1s megallapithato, hogy a fogyasztévédelmi hatdsaghoz is tucatnyi jelzés érkezett a jelen
igyben vizsgalt magatartas kapcsan. A hataskori egyeztetést kdvetden, tekintettel a GVH
hataskorére, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg és a fogyasztovédelmi feliigyeldségek
dontéseiket visszavontak, illetve az iigyeket attették a GVH-hoz.”

II.
Az eljaras ala vont

6. A BIOFARMA INTEZMENY K#ft. (a tovadbbiakban: BIOFARMA vagy eljaras ala vont)
2011 januarjaban’® bejegyzett, csomagkiildd kiskereskedelemmel foglalkozé gazdasagi
tarsasdg, melynek fotevékenysége a  cégkivonat alapjdn vegyes termékkort
nagykereskedelem.

7. Az eljarés ala vont alapito tagja az ASAP INVEST S.A.
(L-2227 Luxemburg, Avenue de la Porte-Neuve 16.) volt, azonban 2013 janudrjatol a
tarsasag egyediili tagja és egyben ligyvezetdje Bobokova Katarina (SK 97101 Proevidza-
Prievidza I, Pily Sama Chalupku 318/20., a tag kézbesitési megbizottja: Millkont Pénziigyi
Tanacsadd ¢és Szolgaltatd Kft., 9200 Mosonmagyarovar, Karoly utca 16.) volt.. 2014.
marcius 12-tl az eljaras ala vont képviseldje €s tulajdonosa a bosznia-hercegovinai Samir
Dautbegovic.

8. Az eljaras ala vont 2012. évi nett6 arbevétele 2.166.000 Ft,* 2013. évi nett6 arbevétele 2013.
szeptember 30-ig 104. 270. 000 Ft’ volt.

9. Az eljarés ala vont, illetve az azonos tulajdonosi héatterd, tigyvezetési és székhelyti DIREKT
MARKET Kft. ellen mar tobb versenyfeliigyeleti eljards folyt a GVH eldtt
étrendkiegészitokkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatok miatt.

10. A Vj/070-021/2011. szamu hatarozataban az iigyben eljard versenytanacs megallapitotta,
hogy a BIOFARMA Intézmény Kft. fogyasztokkal szembeni tisztességtelen és megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor 2011 marciusa és juliusa k6zott a nyomtatott
sajtoban megjelent reklamjaiban azt allitotta, hogy a Drainaslim szirupnak fogyasztd hatasa
van, mely a gyogynovényeknek kdszonhetd, s a készitmény segitségével a fogyaszto 10, 15,
20, s6t tobb kilot is leadhat, 6 kilét mindjart az elsé héten.

11. Az eljar6 versenytanacs eltiltotta a magatartds folytatasatdl az eljaras ald vont vallalkozast,
valamint 8.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte, ugy, hogy ha az eljaréas ala vont 6nként
nem fizeti meg a birsagot, €s a végrehajtas sem vezet eredményre, az eljard versenytandcs
kiilon végzéssel az eljaras ala vonttal egyetemlegesen kotelezni fogja a DIREKT MARKET
Kft.-t és az Europai Ezoterika K6zpont Kft.-t a birsdg, illetve annak be nem hajtott része
megfizetésére.

2 Vj/071-017/2013. szamu irat

Az eljaras alda vont cégkivonatait a Vj/071-003/2013. szamt irat 1. szamu melléklete és
a Vj/071-005/2013. szamu irat 3. szamu melléklete tartalmazza.
* Az eljaras ala vont egyszerlisitett éves beszamoléjat a Vj/071-005/2013. szamu irat 8. szamu melléklete
tartalmazza.
> A bevételre vonatkozé adatot a Vj/071-005/2013. szamu irat 16. pontja, valamint a Vi/071-008/2013. szam irat
utolso bekezdése tartalmazza.
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12. A DIREKT MARKET Kft.-t a Versenytanacs az alabbi versenyfeliigyeleti eljardsokban a
kovetkezd (csomagkiildo kereskedelmi csatornan értékesitett étrendkiegészitd) termékek
jogsértd reklamozasa miatt marasztalta el:

- Vj/006/2012. - Slim Integra,
- Vj/097/2012. — Csiga elixir,
- Vj/098/2012. — Biocaptol.

I11.
A 2013. évi Nagy nyereményjaték

13. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék az eljaras ald vont altal
meghirdetett 2013. évi Nagy nyereményjaték elnevezésti ajandéksorsolas. Tekintettel
azonban arra, hogy az eljaras ala vont nyilatkozatai értelmében az ajandéksorsolason vald
részvétel feltétele az eljaras ala vont altal kinalt termékek csomagkiildé kereskedelem utjan

torténd megrendelése, igy ezen szolgaltatds szabalyozasanak ismertetése is sziikséges - az
elallasi jog tekintetében.

Ajandéksorsolas

14. A Nagy nyereményjaték ajandéksorsolds leirasat a részvételi- és jatékszabalyzata®
tartalmazza,” melynek tartalma a kampany soran — a GVH tudomésa szerint — nem
modosult.® A részvételi- és jatékszabalyzat (amely teljes terjedelmében a Vj/071-013/2013.
szamu vizsgalati jelentés 5. szdmu mellékletében taldlhatd) a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
szempontjabol relevans része az aldbbiak:

3. A Jatékmechanizmus: Az a vasarlo, aki 2013. januar 21. és 2013.
december 31. (a vasarlast igazolo szamla kelte a megadott iddintervallumban van) kézott
megjelend katalogusbol és reklamkiadvanybol legaldabb egy alkalommal vasarol a
katalogus, vagy a reklamkiadvany kézhezvételét koveté 20 napon beliil és a vasarlashoz
sziikséges megrendelo- és részveteli szelvényt ezen hataridon beliil visszakiildi a
Biofarma Intézmény Kft. 9201 Mosonmagyarévar, Pf. 71. szam alatti cimére.’ A
nyereményjatékban azok vehetnek részt, akik legalabb egy terméket rendelnek a
katalogusbol, ugy hogy a jaték részvételi szelvényével egy idoben a megrendelésiiket is
elkiildték. A jatek részvételi szelvényére a jatékosnak betiivel ra kell irnia maganszemély
részvétele esetén személynevét, pontos cimét, e-mail cimét és telefonszamat.”

., A jaték menete:

A sorsolas egy korben valosul meg. A sorsolason mindazok részt vesznek, akik a
részvételi feltételekben meghatarozottak szerint megrendeld-részvételi szelvényiiket a
sorsoldst szervezo részére elkiildték.”

6 A részvételi és jatékszabalyzatot teljes terjedelmében a Vj/071-005/2013. szam irat 5. szamt melléklete, valamint
a jelentés 5. szamu melléklete tartalmazza.

7 Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/071-002/2013. szam irat 10. pontja tartalmazza.

¥ A jatékszabalyzatot az 5. szamii melléklet tartalmazza, valamint a Vj/071-005/2013. valaszirat mellékletét képezd
DM boritékok. Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/071-005/2013. szamt irat 8. pontja, valamint a Vj/071-
008/2013. szam irat tartalmazza

? Az eljaré versenytanics megjegyzi, hogy a szabélyzatot sz6 szerint idézi.
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4. A kézi nyereménysorsolasra kozjegyzo jelenlétében 2014. januar 31. napjan 11:00
orakor keriil sor.

A sorsolas helyszine: 9200 Mosonmagyarovar, Kolbai u. 2., (Dr. K. Gy. kozjegyzo)
Az ajandéksorsolason kisorsolasra keriil:

Fodij:

1 db 4.500.000,-Ft értékii személygépkocsi

Egyéb dijak:

11. dij 1 db 450.000,-Ft értékii plazma, vagy LCD televizio

111 dij 1 db 280.000,-Ft értékii notebook

1V. dij 1 db 160.000,-Ft értékii hiitogép

V. dij 1 db 60.000,-Ft értékii fényképezogép

VI. dij 1 db 500,-Ft értékii vasarlasi utalvany, amelyet minden jatékos megkap, aki
részvételi szelvényét és megrendelését a szervezo részeére elkiildi. Ez a vasarlasi utalvany
azonban kizarolag a megjelent katalogusokban szereplo termékek vasarlasa esetén
valthato be. A vasarlasi utalvanyt a nyereményjatékban résztvevok mindegyike a I-V. dij
nyertesének sorsoldasat megelozoen veheti at.”

15. Az ajandéksorsolds fogalmat a szerencsejaték szervezésérol szolo 1991. évi XXXIV. torvény
(a tovabbiakban: Szjtv.) 23. §-d4nak (1) bekezdése hatirozza meg, mely szerint, aki
rendszeresen, sajat nevében aruk, szolgaltatdsok eértékesitését végzi, engedély nélkiil
rendezhet €s bonyolithat le vasarlassal vagy szolgéltatas igénybevételével egybekotott
ajandéksorsolasos akciot (a tovabbiakban: ajandéksorsolas), amelyben a véasarlonak a
meghatarozott értékli, mennyiségli vagy fajtaji aru megvételekor vagy szolgaltatas
igénybevételekor kapott sorsjegy nyilvanos kihuzéasa esetén aru vagy szolgaltatas formajaban
nyereményt kell adni.

16. Az Szjtv. 23. §-anak (2) bekezdése felhivja'® azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek az
ajandéksorsolasra irdnyadoak. Az ajandéksorsolasra irdnyadd Szjtv. 16. §-anak (2) bekezdése
szerint az ajandéksorsolas az allami adohatdsag iranydba bejelentéskoteles, a sorsjegyek
szamanak ¢és értékének megjelolésével az engedélyhez nem kotott sorsolasos jatékot is
koteles az allami adohatdsaghoz bejelenteni legalabb 10 nappal a jaték lebonyolitasa eldtt.
Az allami adohatosag a lebonyolitast ellendrizheti.

17. Az egyes szerencsejatékok engedélyezésével, lebonyolitasdval €s ellendrzésével kapcsolatos
feladatok végrehajtasarol szolo 32/2005. (X. 21.) PM rendelet 74. §-a hatdrozza meg a
bejelentés kotelezo tartalmai elemeit.

18. Dr. K. Gy. kdzjegyzé 2014. aprilis 22-i nyilatkozata'' szerint eltte a 2014. januar 31-ére
hirdetett sorsolasra nem keriilt sor, a sorsolast az eljaras ala vont elhalasztatta 2014. marcius
31-ére abban az e-mailben, amelyben egyébként magarol az eredeti sorsolasrol is tajékoztatta
az eljarés ald vont a kdzjegyz6i irodat 2014. januar 29-én. Az eljar6d versenytandcsnak nincs

1% Ajandéksorsolas lebonyolitasa soran az 1. § (8) bekezdését, a 11. § (8)-(10) bekezdéseit, a 15. § (2) bekezdését, a
16. § (2) bekezdését és a 17-19. §-okat megfelelden alkalmazni kell azzal az eltéréssel, hogy pénznyeremény
sorsolasara nincs lehetdség.

'"'Vi/071-026/2013. szam irat
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tudomasa arrél, hogy a sorsolast az eljaras ala vont megtartotta volna, a vonatkoz6 kérdésre
az eljaras ald vont nem valaszolt, egyéb fejleményrdl a kdzjegyzdnek sincs ismerete.

Elallasi jog a csomagkiildd kereskedelemben

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. §-anak (1) bekezdése értelmében a rendelet hatalya arra a
szerzOdésre terjed ki, amelyet fogyasztdo és vallalkozas kot egymassal termék, illetve
szolgaltatas értékesitésére iranyuld, a vallalkozas altal mikodtetett tavértékesitési rendszer
keretében olyan modon, hogy a szerzédés megkotése érdekében a vallalkozéas kizarolag
tavkozlo eszkozt alkalmaz (tavollevok kozott kotott szerzddés).

A Korm. rendelet (5) bekezdése alapjan a Korm. rendelet alkalmazasaban tavkozld eszkoz
barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében -
szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a
katalogus, a telefon, az automata hivokésziilek, a radio, a videotelefon, videotex
(mikroszamitogép képernydvel) billentylizettel vagy érintdképernydvel, az elektronikus levél
(e-mail), a tavmasolo (telefax) és a televizid.

. A Korm. rendelet 2. §-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében a vallalkozas a szerzddés

megkotése elott kelld6 idében koteles a fogyasztot tajekoztatni az elallas jogarol. A
vallalkozas ezen tdjékoztatasi kotelezettségnek egyértelmiien, kdzérthetéen €s pontosan, az
igénybe vett tavkozlé eszkoznek megfeleld modon koteles eleget tenni.

A Korm. rendelet 3. §-anak (1) bekezdése ételmében a vallalkozas koteles a 2. § (1) bekezdés
a)-e) pontjaban foglaltakrél valod tdjékoztatdst irasban - papiron vagy mas, a fogyasztod
szamara hozzaférhetd tartdos adathordozon - a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. Ha e
kotelezettségének a szerzddéskotést megeldzden nem tett eleget, ezt az irasbeli megerdsitést
a szerzddés teljesitése soran kell6 id6ben, de - kivéve, ha a teljesités harmadik személy
részére torténik - legkésObb a teljesités idOpontjaban koteles a fogyasztd részére
rendelkezésre bocsatani.

Az irasbeli megerdsitésnek tartalmaznia kell az elallasi jog gyakorlasdnak feltételeit, modjat
¢s kovetkezményeit is.

A Korm. rendelet 4. §-dnak (1) bekezdése ¢telmében a fogyasztd a szerzddéstdl nyolc
munkanapon beliil indokolads nélkiil elallhat. Ugyanezen szakasz (2) bekezdésének a) pontja
alapjan a fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a termék értékesitésére iranyuld
szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az id6pontig nem kapta meg
a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szadmitott harom honap
elteltéig gyakorolhatja.

A Korm. rendelet 4. §-anak (5) bekezdése ételmében a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésObb az elallast koveté harminc napon beliil
visszatériteni. A (6) bekezdés alapjan a fogyasztod viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil
egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



26.

27.

28.

29.

A Korm. rendelet 11. §-dnak (1) bekezdése szerint a fogyaszt6 a Korm. rendeletben
meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le, a (2) bekezdés alapjan a Korm.
rendeletben foglaltaktol csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak targya az eljaras ala vont altal meghirdetett 2013. évi
nyereményjatékhoz kapcsoldd6 kommunikacio, amelyben az eljards ala vont a cimzett
fogyasztoknak

- egyrészt csak a megrendeléstdl fliggd, biztos nyereményt, illetve egyes esetekben
kiilonleges nyerési esélyt,

- masrészt ingyenes ajandékokat,

- harmadrészt a fentiek feltételeként megrendelt termékek esetében ingyenes,
kockéazatmentes kiprobalast igért.

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a Nagy nyereményjatékot kizarolag — harom
kampanyban megkiildott — direkt marketing (a tovabbiakban: DM) kiildeményekben
népszeriisitette, egyéb marketingkommunikaciés eszkézt nem alkalmazott.'> A harom
(februari, aprilisi, juniusi) kampdny sordn az eljaras ala vont adatbazisabol véletlenszerlien
kivalasztott fogyasztok részére' egy-egy A5-6s méretli boritékban kiildott DM csomagot,
amely tobb reklamanyagbol allt.

A februari, aprilisi és juniusi DM kiildeményeket az eljaras alad vont az aldbbiak szerint
kiildte meg a fogyasztok részére:

A Kkikiildés idépontja | A kiildemények szama'* A kiildemények tartalma

2013. februar 15. 77 805 db azonos tartalmi DM kiildemények,
kiilonboz6 sorszamok '
2013. aprilis 3. 84 472 db teljesen azonos tartalmi DM
kiildemények, a sorszdmok is azonosak
2013. janius 11. 90 850 db azonos tartalmi DM kiildemények
30. A DM kiildemények boritékjaban (amely maga is tartalmazott tdjékoztatast, pl. az aprilisi €s

a juniusi kiildeményben a jatékszabalyzatot) tobb reklamanyag volt megtaldlhato: pl. a
jatekszabalyzat, egy termékkatalogus, a termékkataldgusbol torténd vasarlas esetére kinalt
ingyenes ajandékot bemutat6 tajékoztatok.

12 A nyilatkozatot a Vj/071-003/2013. szamu feljegyzés 1. szamu melléklete tartalmazza, mely a B/865-3/2013.
szamu iratot emelte at (8. pont).

13 A tajékoztatd anyagok 1-1- eredeti példanya a Vj/071-005/2013. szami nyilatkozat mellékletét képezi.

14 Az adatokat a Vj/071-002/2013. szamu irat 6. és 7. pontja tartalmazza.

'3 A sorszamok kiilénbozoségét, meghatarozasat az eljaras ald vont nem tudta hitelt érdeml6en igazolni.
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31.

32.

33.

A) A 2013. februari DM kiildemény

A februari DM kiilldeményekben a fogyasztok egyedi sorszamokat kaptak az eljaras ald vont
nyilatkozata szerint,'® melyeket egy szamitogépes programmal véletlenszerlien
csoportositott'’ az eljaras ala vont a cimzettekhez. A sorszamok kisorsolasanak szabalyozasat
az eljaras ald vont nem rogzitette, a szabalyokrol a fogyasztokat nem tajékoztatta.'® Az
eljaras ald vont a GVH tobbszori kérésére sem igazolta, hogy milyen mdodon tortént ezen
sorolas.

A kiildemény az alabbiakat tartalmazta:
- boriték

- termékkatalogus

- valaszboriték

- a sorszamot ¢és a végleges részvételhez sziikséges matricat tartalmazo ,,Részvétel
hivatalos igazolasa”

- ,,Adat-ellenérzd szelvény”, hatoldalan a ,,Névre Szolo Végleges Részvételi Szelvénnyel”
¢s a megrendeldvel

- a ,SNO of SWEDEN” gydngy nyaklancot ismertetd szorolap, hatoldalan a
jatékszabalyzattal

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol az alabbi tajékoztatasok relevansak az egyes
reklamanyagokon (aldhtizassal kiemelve a vizsgalat szempontjaibdl kiilondsen jelentds
allitasok):

A reklamanyag | A reklamanyagon olvashatoé allitasok, tajékoztatasok

boriték Fodij atadasat Ellen6rz6 Bizottsag

"o

A részvétel hivatalos megerdsitése

Specialis ajandék ujév alkalmabol, bizalmunk és halank jeléiil felkinalunk
Onnek egy gyonyorii és egyediilallé gyongy nyaklancot a Snd of Sweden-t8l.
Azonnal bontsa ki és fedje fel!

termékkatalogus | Kaposztaleves kapszula ...Rendelje meg most a fogyasztd kapszulat

rendkiviili, bevezetd aron, és probalja ki fogyasztd hatasat 30 napon keresztiil,
ingyen. Az eredményt On tapasztalja meg. Amennyiben nem lenne elégedett,
egyszertien kiildje vissza a kapszulat, mi pedig barmiféle kérdés nélkiil
visszakiildjiik a pénzt. Ez az On garancidja a fogyasra, mindenfajta kockazat
nélkdl. ..

Csiga elixir ... Elégedettségi vagy 100%-0s pénzvisszafizetési garancia 30
napon beliil HASZNALJA KI!

Luxor-gytirti ... Abban a kivételes esetben, ha semmi szerencsés esemény nem
kovetkezne be €letében, vagy, ha valamilyen mas okbol nem szeretné
megtartani a gyliriit, egyszeriien kiildje vissza cimiinkre az atvételtdl szamitott
30 napon beliil, ¢s mi haladéktalanul visszafizetjiik az 6n altal kifizetett

'® Az eljaras ald vont nyilatkozatat a Vj/071-008/2013. szam irat tartalmazza.

' A vizsgald megjegyzi, hogy az eljaras ald vont csoportositas kifejezést hasznalja a nyilatkozataban, mely arra utal,
hogy nem egyedi a sorszam, hanem meg nem hatarozott szami fogyasztot magaba foglald csoport rendelkezik
azonos sorszammal.

'8 Az eljaras alé vont nyilatkozatat a Vj/071-011/2013. szam irat 2. pontja tartalmazza
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Osszeget postai atutaldssal. Meg sem kell indokolnia, miért kiildte vissza a
Luxor-gytrtit.

Glanz hajkefe ... 30 napos, teljeskorii pénzvisszafizetési garanciat is
biztositunk.

valaszboriték

FONTOS FIGYELMEZTETES
Mieldtt postara adné a boritékot, ellendrizze le, hogy beletette-e a kdovetkezd
dokumentumokat:
- Az alairt Adat-ellen6rzd szelvény
- A névre sz616 Végleges Részvételi Szelvény melyen fel van tiintetve az
On alt 30 napos, ingyenes és kockdzatmentes tesztelésre kivalasztott
termek.
Hivatalos valasz

a sorszamot és a
végleges
részvételhez
sziikséges
matricat
tartalmazo
,,Részvétel
hivatalos
igazolasa”

Fddij atadast Ellendrzé Bizottsag

Részvétel hivatalos igazolasa

Sorszam: 120038911

NEV

cim

Kérjiik, kedves ... Ur, elészor olvassa el az alabbiakat:

1. Mivel On a Biofarma Intézmény iigyfele, a 120038911 sorszdma odaitélése
utan biztos, hogy senki masnak mint Onnek ...Ur, nagy esélye van hogy
személyesen kijelentsiik a Biofarma Intézmény Nagy nyereményjatékénak
lehetséges nyertesét az eldre kivalasztott egyedi részvételi szam alapjan, amely
nyerd lehet.

2. Ezért Onnek, ... Ur, tudomaséra hozzuk, hogy a fédijat 4 500 000 Ft
értékben eldkészitettiik és dtadjuk a sorsolas eredményének ellendrzése utan,
amelybe az On egyéni elbre kivalasztott részvételi szamat soroljuk be, amely
nyerd szam lehet.

3. Kérjiik Ont, ... Ur, hogy irja ala az On Adat-ellendrzé szelvényét és 7 napon
beliil kiildje vissza nekiink a Végleges Részvételi Szelvénnyel egyiitt, melyen
feltlinteti azokat a termékeket, amelyeket 30 napig ingyenesen és kockazat
nélkiil tesztelni kivan.

,,Adat-ellen6rzo
szelvény”,
hatoldalan a
,.Névre Sz616
Végleges
Részvételi
Szelvénnyel” és a
megrendeldvel

Fodij atadast Ellendrzd Bizottsag

Adat-ellenérzd szelvény FODIJ atadasa elStt

Sorszam: 120038911

Targy BIOFARMA INTEZMENY Nagy nyereményjitéka

Foddij atadasa: 4 500 000 Ft értékii tdrgynyeremény

Igen, valoban én vagyok ....

¢s megkaptam a nevemre sz616 Végleges Részvételi Szelvényt, melynek
sorszama: 120038911.

A BIOFARMA INTEZMENY Nagy nyereményjatéka részvételi szabalyainak
megfelelden beleegyezem, hogy dtadhassak a 4 500 000 Ft értékii fodijat, ezért
visszakiildom az ellendrz6 Bizottsagnak a jelen Adat-ellenérzé szelvényt,
melyet alairtam. Egytttal, a mellékelt valaszboritékban visszakiildom a névre
sz016 Végleges Részvételi Szelvényemet is, melyen feltiintettem azokat a
termékeket, amelyeket 30 napig ingyenesen és kockazat nélkiil tesztelni
kivanok.

Tudomasul veszem, hogy a 120038911 sorszdm az én személyes sorszamom,
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mely senkire at nem ruhazhato, tehat csakis én nyerhetem meg a fédijat.
7 napon beliil kiildje vissza!
Ezt a dokumentumot kiildje vissza cimiinkre!

Névre sz016 Végleges Részvételi Szelvény

Toltse ki, és az Adat-ellendrz6 szelvénnyel egylitt a mellékelt
valaszboritékban, nem kell felbélyegeznie, kiildje vissza a kdvetkezd cimre:
BIOFARMA INTEZMENY K.ft., 9201 Mosonmagyarévar, Pf.: 71.

Igen, a nyereményjaték részvételi szabalyainak megfelelden beleegyezem,
hogy atadhassak nekem a 4 500 000 Ft értékii fodijat. Ezért az alabbiakban
megjelolom azokat a termékeket, melyeket otthonomban ingyenesen €s
kockazat nélkiil, 30 napig tesztelni kivanok. Amennyiben ennek a feltételnek

J

nem teszek eleget, elveszitem a 4 500 000 Ft értéki f6dij megnyerésének
lehetdségét.

Ide ragassza fel a végleges részvételhez sziikséges matricat! NEV CiM
Figyelem = Ne feledje el az alabbi tablazatban bejeldIni az On 4ltal
kivalasztott termékeket! A 30 napos tesztelési lehetdség valoban nem jar
semmilyen kockézattal. Amennyiben nem lesz 100 %-ban elégedett a
termékeinkkel, egyszerlien vissza kell kiildenie cimiinkre és mi visszafizetjiik
Onnek a teljes vételarat. Csak igy teljesiti a f6dij megnyeréséhez sziikséges
feltételeket.

Az aru megnevezése )
Megrendelokod Példa Mennyiség | Egységar | Osszesen

L |P S |H|A |I |Lapos haskapszula

IGEN, megrendelek legalabb 1 terméket az 0j katalogusbol ¢s a megrendelt drun | 13860-Ft
kiviil kapok egy "GYONGY NYAKLANCOT" is. Ingyen

A rendelés végosszege

SZALLITASI KOLTSEGEK (hozzijaruls a szallitasi és csomagolasi

kéltgégekhez) 2490 - Ft
Az On 1idv6z106 ajanlata: megtakarit 500,- Ft-ot 1990,- Ft
101010=ELSOBBSEGI FELAR: az én megrendelésemet elsGbbséggel
intézik (nem kotelezo) 690,- Ft
FIZETENDO OSSZESEN:

100 % Garancia

30 napig kihasznalhatja garancidnkat 100% elégedettségre vagy a vételar
visszatéritésére. Amennyiben barmilyen oknél fogva nem lesz elégedett a
megrendelt arukkal, elég ha visszakiildi nekiink és mi postai csekken
visszakiildjiik Onnek a vételarat.

7 napon beliil kiildje vissza a mellékelt valaszboritékban az alairt Adat-
ellenérzd szelvénnyel egyiitt!

a,,.SNO of
SWEDEN”

gyongy

Az 0jév iinneplése alkalméabol és halabol az On hiiségéért, kinaljuk ezt a
gyonyorii Gyongy nyaklancot! A SNO OF SWEDEN-TOL
Specialisan 0jév alkalmabol egyediilalld ajandék tantisitva SNO of Sweden

10.
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nyaklancot Ko6szonhetéen mar egy termek rendeléséért a katalogusunkbol!

ismerteto ... Ezért ne késse le ezt az egyediilallo lehetdséget ennek a gyongy
szorolap, nyaklancnak az INGYENES megszerzésére!
hatoldalan a Nagyon egyszerlien megszerezhetd mint AJANDEK. Elég, ha kivalasztja

jatékszabalyzattal | kedvenc termékeit a mellékelt katalogusbol, a rendelés nagysagatol
fiiggetleniil, akar egy vagy tobb terméket rendel.

Ez egy igazan egyedi ajandék, melyet csak kivételes ligyfeleinknek
kinalhatunk, hogy az Gjévet a lehetd legjobban kezdjék.

Gyongy nyaklanc SNO OF SWEDEN ..... 13-800-Ft INGYENES
EREDETISEGI ES MINOSEGI TANUSITVANY: Gyongy nyaklanc
kagylobol és eziistbol.

Rendelje meg gyorsan, készleteink korlatoltak!

B) A 2013. aprilisi DM kiildemény"’

34. Az aprilisi DM kiildeményt minden fogyasztdé szamara azonos tartalommal kiildte ki az
eliaras ala vont,”® melyben valamennyi fogyasztot arrdl tajékoztattak, hogy a
955 013-as szadmu részvételi szelvény tulajdonosa.

35. A kiildemény az alabbiakat tartalmazta:
- boritek, belsd oldalan a jatékszabalyzattal
- termékkatalogus
- valaszboriték

- A Biofarma Intézmény nyereményjaték bizottsaganak névre sz0lo értesitése, Hivatalos
igazolas nyereményrdl, hatoldalon a megrendeldvel (,,Személyes kupon a szabad ¢€s
rizikomentes 30 napos termékkiprobalasra és a f6dij atadasa 4.500.000 Ft értékben”)

- nyertes szamainak bizalmas listaja

a Glanz hajkefét ismertetd szorolap

36. A jelen versenyfeliigyeleti eljards szempontjabdl az alabbi tajékoztatasok relevansak az egyes
reklamanyagokon:

A reklaimanyag | A reklamanyagon olvashaté allitasok, tajékoztatasok

boriték A valaszra csupan 10 napja van.

SZEMELYES UZENET A CIMZETT SZAMARA:

VEGYE AT A NYEREMENYJATEKUNKON NYERT DIJAT

A nyereményjatékunk idei fodijanak értéke: 4 500 000 Ft!

Nyissa ki gyorsan a csomagot, €és megtalalja benne azt a csodalatos terméket
is, melyet ajandékba adunk 6nnek, és amely a Holland kiralyi csalad
kedvence!

Azonnal bontsa ki és fedje fel!

termékkatalogus | Eclat gyémant fiilbevalo ... AZ ON AJANDEKA INGYEN . KEZITASKAS
HAJKEFE. ... Ezen feliil 30 napos elégedettségi garanciat kindlunk. Ha
tényleg valamilyen oknal fogva nem lesz megelégedve és az atvételtol

' Az aprilisi DM egy eredeti példanya a Vj/071-005/2013. szamu nyilatkozat mellékletét képezi.
% Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/071-008/2013. szam irat tartalmazza.
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szamitott 30 napon beliil visszakiildi nekiink, mi postai csekken visszakiildjiik
Onnek a vételarat. Készpénzt most ne kiildjon, a fiilbevalokat az atvételkor
fizeti.

Glanz forradalmi hajkefék ... 30 napos, teljes korli pénzvisszafizetési
garancidt is biztositunk.

Power Full karkotd ... Nem kockaztat egy forintot se, az ingyenes teszt 30
napig érvényes.

Csiga Elixir ... Elégedettségi vagy 100%-0s pénzvisszafizetési garancia 30
napon belil!

DETOXI-Liver ... Probalja ki ingyen a Detoxi Livert, és legyen Gjra
egeészséges.

Kéaposztaleves kapszula ... Rendelje meg most a fogyasztd kapszulat
rendkiviili, bevezetd aron, €s probalja ki fogyasztobarat hatasat 30 napon
keresztiil ingyen. Az eredményt On tapasztalja meg. amennyiben nem lenne
elégedett, egyszertien kiildje vissza a kapszulat, mi pedig barmiféle kérdés
nélkiil visszakiildjiik a pénzt. Ez az On garanciaja a fogyasra, mindenfajta
kockézat nélkiil.

Inonos Karkoto ... Ezért azok szdmara, akiknek olyan fajdalmai vannak,
melyektdl sehogyan sem tudnak megszabadulni, a Biofarma Intézmény Kft.
felajanlja, hogy 30 napig ingyenesen kiprobalhatjak a karkotot. ..
PHYSIO-TONUS ... ELEGEDETTSEGI VAGY PENZVISSZAFIZETESI
GARANCIA MINDEN KIPROBALASRA 1 EVRE ... Rendelje meg a
PHISIO-TONUS-t gondolkodés nélkiil. Ha barmilyen okbol nem elégedett
vele 100 %-ig, kiildje vissza jo allapotban az atvételtdl szamitott 1 éven beliil,
és mi visszaadjuk a vételarat — azonnal. KERDESEK NELKUL! TELJES
ELEGEDETTSEGI GARANCIA! ... Déntson barhogy, az INGYENES
ajandék az Oné marad!

Luxor-gytirti ... Abban a kivételes esetben, ha semmi szerencsés esemény nem
kovetkezne be ¢letében, vagy, ha valamilyen mas okbol nem szeretné
megtartani a gyliriit, egyszeriien kiildje vissza cimiinkre az atvételtdl szamitott
30 napon beliil, ¢s mi haladéktalanul visszafizetjiik az on altal kifizetett
Osszeget postai atutaldssal. Meg sem kell indokolnia, miért kiildte vissza a
Luxor-gytrit.

valaszboriték TiZ NAPON BELUL KULDJE VISSZA!

A NYEREMENYJATEK DIJAROL SZOLO IGAZOLAST TARTALMAZ
A Biofarma Elsd és utolso értesités az aprilis nyereménysorsolasrol
Intézmény On nyert, kedves ... Ur! Mivel a 955 013-as szami részvételi szelvény az Oné,
nyereményjaték | az 1. kiilonleges dij a rendelkezésére all. Ha tiz napon beliil nem valaszol, az
bizottsdganak On dijat méasnak adjuk 4t.
névre sz616 A 2013. évi nyereményjatek fodija: 4.500.000 Ft értékli nyeremény
értesitése, Személyre sz610 értesités dijdnak megnyerésérdl, cimzett:
Hivatalos Kivonat az aprilis havi A 2013-es nyereményjatékunk
igazolas nyeremeénysorsolas eredményébdl dijai
nyereményrol, A Fédij nyertese: 1. dij:
hatoldalon a . Ur Ertéke: 4 500 000 Ft
megrendeldvel A 2. dij nyertese: 2. dij:

Név Ertéke: 450 000 Ft

12.
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A 3. dij nyertese: 3. dij:

Név Ertéke: 280 000 Ft
A 4. dij nyertese: 4. dij:

Név Ertéke: 160 000 Ft
A'5. dij nyertese: 5. dij:

Név Ertéke: 60 000 Ft

Hivatalos igazolas nyereményrol

Jelen hivatalos igazolas mas személy részére nem ruhazhaté at. Egyetlen
példanyban késziilt

Név: ovvn .

Az On nyertes részvételi szama Az On {igyfélazonositdja ....

A BIOFARMA INTEZMENY K.fit. igazgatosaga eziton igazolja, hogy ... Ur
megnyerte aprilisi nyereményjatékunk egyik dijat. Garantaljuk, hogy az
emlitett dijat atadjuk Onnek, kedves ... Ur, amint a Hivatalos igazolas
nyereményrdl ellendrzése megtortént. Az altalanos részvételi
szabalyzatunkban foglaltaknak megfeleléen, Onnek, kedves ... Ur, meg kell
jelolnie a jelen igazolas hatoldalan, hogy mely termékeket kivanja otthonaban,
30 napon keresztiil, ingyenesen tesztelni.

A nyereményjaték bizottsaganak elndke
A hatso oldalt ki kell tolteni €s 10 napon beliil visszakiildeni cimiinkre.

Személyes kupon a szabad és rizikdmentes 30 napos termékkiprobalasra és a
f0dij atadasa 4.500.000 Ft értékben.

Tiz napon beliil visszakiildendd a mellékelt valaszboritékban, a BIOFARMA
INTEZMENY Kft., 9201 Mosonmagyarévar, Pf.: 71. cimére.

0 Igen, szeretnék részt venni a BIOFARMA INTEZMENY nyereményjatékan
¢s kijelentem, hogy szeretném atvenni az engem megilletd nyereményt.
Természetesen a nyeremény atvételéhez legalabb egy terméket meg kell
rendelnem a katalégusbdl. Tudomasul vettem, hogy a f6dij 4.500.000 Ft értéki
targynyeremény. Az altalanos részvételi szabalyzatban foglaltakat elfogadom.
O Igen, rizikomentes kiprobalasra legalabb 1 terméket szeretnék kapni. A
Biofarma Intézmény ezen feliil megajandékoz egy forradalmi kézitaskas
GLANZ markaju luxus hajkefével, hogy minden koriilmények kozott
hihetetleniil gyonyorii hajam legyen (a csatolt szérdlapon fedeztem fel)

O Igen, rizikomentes kiprobalasra legalabb 2 terméket szeretnék kapni, ezért
ezen feliil kapok egy par gydnydriit SNO OF SWEDEN markaju fiilbevalot,
amelyeket a csatolt szordlapon lathatok.

Az aru
megnevezése

Megrendelokod Példa Mennyiség | Egységar | Osszesen
POWERFULL

P |O |J U|L |1 |karkotd 5990 Ft | 5990 Ft

o IGEN, kivalasztottam rizikdmentes kiprobalasra legalabb 1 terméket igy a | 8400-Et
Biofarma Intézmény ezen feliil megajandékoz egy forradalmi Ingyen
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>>kézitaskas<< GLANZ markaji luxus hajkefével hogy gyonyori hajam
legyen (a csatolt szorolapon lathatok)..

0 IGEN, rizikomentes kiprobalasra legalabb 2 terméket szeretnék kapni, ezért
ezen feliil kapok egy par gyonyori SNO OF SWEDEN markaju fiilbevalot,

amelyet a csatolt szordlapon fedeztem del. még egy gyonyorii meglepetés 8100-Et
ajandékot. Ingyen

A rendelés végosszege

SZALLITASI KOLTSEGEK (hozzijaruls a szallitasi és csomagolasi
koltségekhez) 2-490.-Ft
Az On {idvoz16 ajanlata: megtakarit 500,- Ft-ot 1990,- Ft
101010=ELSOBBSEGI FELAR: az én megrendelésemet elsGbbséggel
intézik (nem kotelezd) 690,- Ft

FIZETENDO OSSZESEN:

Onnek .. Ur

POWERFULL karkoto

Er6siti az egyensulyt. Er6 és hajlékonysag, az idegfesziiltség elttinik.
Powerfull karkoto

1 karkot6 kéd: POFUL1 H306-Ft 5.990 Ft

2 karkotd kod: POFUL2 +8600-Ft 9.990 Ft

100 % GARANCIA

30 napig kihasznalhatja garanciankat 100 % elégedettségre vagy vételar
visszatéritésére. Amennyiben barmilyen oknél fogva nem lesz elégedett a
megrendelt arukkal, elég ha visszakiildi nekiink és mi postai csekken
visszakiildjiik Onnek a vételarat.

Nyertes
szamainak
bizalmas listaja

Dijak atadasa részleg

Az aprilis havi sorsolas

Az alabbi bizalmas lista azokat a részvételi szamokat tartalmazza, melyek részt
vettek a nyereménysorsolasunkban. Eloszor is ellendrizze le, hogy a részvételi

szama szerepel-e az alabbi listaban!
105898 240856 313371 534650 688565 861504
137498 254973 318996 543208 692245 886390
139104 263844 310895 555419 698533 893627
130476 271933 424107 550326 690194 798937
130184 269061 439734 571725 605568 924589
144965 274546 430696 576534 606145 963370
157681 279265 442349 579463 723627 945985
171871 288713 445710 588120 738750 955013
169410 295960 448145 502341 745126 986378
174435 200459 441109 504654 740365 995229
192435 324398 457196 509135 752484 997786
195631 346054 457990 500440 761597 036084

Es ime, az alabbi 6t szerencsés szam tulajdonosa nyerte meg dijainkat.

1.: 955013 4.: 588120
2.: 310895 5.: 105898
3.: 995229

FIGYELEM! FONTOS INFORMACIO A NYERTESEK SZAMARA
A kézhezvételtdl szamitott 10 napon beliil vissza kell kiildenie cimiinkre a
Hivatalos igazolast, hogy atvehesse nyeremény¢t. Ne felejtse el bejelolni a

14.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




nyeremény megnyerését igazold Hivatalos igazolas hatoldaldn azokat a
termékeket, melyeket ingyenesen ki szeretne probalni. A nyereményjatékunk
Altalanos Részvételi Szabalyzatanak értelmében a nyertesek (ideértve az elsé
5 dij nyertesét is), kotelesek igénybe venni az emlitett 30 napos ingyenes
tesztelést. Amennyiben valaki nem veszi 4t a csomagot, ugy szabalyzatunk
értelmében, a nyereményjatékunkbol kotelesek vagyunk kizarni €s a
nyereményét nem veheti at.

A Glanz hajkefét | Fejedelmi ajandékot tartogatunk az On szaméra. Most egy luxuskivitelii
ismertetd KEZITASKAS, FORRADALMIAN UJ HAJFORMAZOT. AZ ILLUSZTRIS
szorolap ,GLANZ” CEGTOL.

Legfobb célunk az, hogy tigyfeleink elégedettek legyenek, ezért kizarolag a
lehetd legjobb mindségii termékeket kinaljuk szamukra. Ezért folyamatosan
kivaldé mindségii, innovativ termékeket keresiink. Az ajandékok, melyeket
most felkinalunk Onnek, ezt a filoz6fiat tikkrozik. Hadd ragadjam meg az
alkalmat, hogy megkdszonjiik a tobb, mint pozitiv visszajelzéseiket!

... A hajformazot most INGYEN megkaphatja! Ennél mi sem egyszeriibb!
Csak meg kell rendelnie a mellékelt katalogusbol legalabb egy terméket. Igen,
jol latja! Elég egyetlen darab terméket rendelnie! Ezt az ajanlatot kizarolag a
leghiiségesebb vasarloinknak tartogatjuk, és On kdzéjiik tartozik.

GLANZ hordozhat6 hajkefe ...

8-400-Et helyett INGYEN

FORRADALMIAN UJ AJANDEK a GLANZ jegyzésével

Megkoszonve Onnek mér 1 termék rendelését

RENDELJEN GYORSAN, MERT KESZLETEINK VEGESEK

Szinte hihetetlen, ha legalabb két terméket rendel, akkor kivételesen egy
masodik eredeti ajandékkal is meglepjiik Ont, a gyonyorii igazgyongy SNO
OF SWEDEN fiilbevalokkal, amelyek visszaverik a fényt, igy ragyogéasuk
kiemeli arca sz&pségét.

SNO OF SWEDEN fiilbevalok 8-100-Et INGYEN.

C) A 2013. jiniusi DM kiildemény”'
37. A kiildemény az alabbiakat tartalmazta:

- boritek, belsd oldalan a jatékszabalyzattal

- termékkatalogus

- két valaszboriték

- ,Hogyan lehetek partfogo?” szorolap a ,,Csodalatos kristalyok™ nyaklanc ismertetésével
- a,,SNO of SWEDEN” gydngy nyaklancot ismertetd szordlap

- 1gazolas rokonsagrol, a patronalt megrendeldjével

- utalvany a nyeremény kiutalasahoz, személyes kupon és megrendeld

1 A juniusi DM egy eredeti példanya a Vj/71-5/2013. szamii nyilatkozat mellékletét képezi.
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38. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabdl az alabbi tajékoztatasok relevansak az egyes
reklamanyagokon:

A reklamanyag

A reklamanyagon olvashato allitasok, tajékoztatasok

boriték

4 500 000 Ft értékben

FODIJ A NYERTESNEK

Személyesen 5 részvételi szamot utaltunk ki Onnek

A RESZTVEVOK KIVALASZTASA

SURGOS!

Lehetséges dontds

4 500 000 Ft

Raaddsul ezt a kiilonleges ajandékot is tartogatjuk az On szdméra, mely
kiemeli €s ragyogdva teszi természetes szépségét, €s egy csipetnyi glamour-ral
fiiszerezi ruhatarat.

termékkatalogus

Neutra-PH ... Semmilyen kockézatot nem vallal, és élvezheti garanciankat: ha
nm elégedett termekiinkkel, visszafizetjiik a vételarat. Abban a kiilonleges
esetben, ha a NEUTRA PH termékiinkkel végzett kura utan nem tapasztalja a
kivant eredményt, egyszerlien csak vissza kell kiildenie cimiinkre a termék
tégelyét, a kézhezvételtdl szamitott, a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil,
megkezdett allapotban, vagy akar teljesen iiresen is. Amint atvettiik a
kiildeményt, visszafizetjiik Onnek a kifizetett 5sszeget. A vételarat névre szol6
postai csekken kiildjiik 6nnek.

Kéaposztaleves kapszula ... Rendelje meg most a fogyasztd kapszulat
rendkiviili, bevezetd aron, €s probalja ki fogyasztobarat hatasat 30 napon
keresztiil ingyen. Az eredményt On tapasztalja meg. amennyiben nem lenne
elégedett, egyszertien kiildje vissza a kapszulat, mi pedig barmiféle kérdés
nélkiil visszakiildjiik a pénzt. Ez az On garanciaja a fogyasra, mindenfajta
kockazat nélkiil.

Powerfull karkoto ... Probalja ki a Powerfull karko6tét. Nem kockaztat egy
forintot se, az ingyenes teszt 30 napig érvényes.

Eper ... 24 honapos jotallas ... A kuaszdepertovek gyokerét specialis
csomagolas védi. Atvétele utan maris eliiltetheti. Kotelezettséget vallalunk,
hogy abban az esetben, ha 90 napon beliil nem teremnek nagy piros
eperflirtok, amelyeket fejmagassadgban tud szedni, kérésére — minden vita
nélkiil — postai csekken visszakiildjiik az On nevére a novények arat.

INONOS karkétd ... Ezért azok szamara, akiknek olyan fijdalmai vannak,
melyektdl sehogyan sem tudnak megszabadulni, a Biofarma Intézmény Kft.
felajanlja, hogy 30 napig ingyenesen kiprobalhatjak a karkotot. ..
PHYSIO-TONUS ... ELEGEDETTSEGI VAGY PENZVISSZAFIZETESI
GARANCIA MINDEN KIPROBALASRA 1 EVRE ... Rendelje meg a
PHISIO-TONUSt gondolkodas nélkiil. Ha barmilyen okbdl nem elégedett vele
100 %-ig, kiildje vissza jo allapotban az atvételtdl szamitott 1 éven beliil, €s mi
visszaadjuk a vételarat — azonnal. KERDESEK NELKUL! TELJES
ELEGEDETTSEGI GARANCIA! ... Déntson barhogy, az INGYENES
ajandék az Oné marad!

Eclat gyémant fiilbeval6 ... Ezen feliil 30 napos elégedettségi garanciat
kindlunk. Ha tényleg valamilyen oknél fogva nem lesz megelégedve és az
atvételtdl szamitott 30 napon beliil visszakiildi nekiink, mi postai csekken
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visszakiildjiik Onnek a vételdrat. Készpénzt most ne kiildjon, a fiilbevalokat az
atvételkor fizeti.

Glanz Forradalmi hajkefék ... 30 napos, teljeskorii pénzvisszafizetési garanciat
1s biztositunk.

Csiga Elixir ... Elégedettségi vagy 100%-0s pénzvisszafizetési garancia 30
napon beliil!

valaszboritékok | Rokonsag osztaly
Dijak odaitélése részleg ...
Igazolt és hiteles...
A 16dij értéke: 4 500 000 Ft
,Hogyan lehetek | ... Az ajandékomat azonnal megkapom, amint igazolddik a rokonom,
partfog6?” baratom/baratném tagsaga azzal, hogy a rokonom, bardtom/baratndm atveszi a
szorolap a megrendelését.
,Csodalatos ... Rokonom, baratom/baratnédm egyidoben megkapja ajandékat egyiitt azzal,
kristalyok” amely megrendeléséhez tartozik, ugyanabban a csomagban.
nyaklanc Legyen partfogdja rokonanak, baratjanak/baratndjének és mind a ketten
ismertetésével oriiljenek az ingyenes csodélatos ajandéknak. A ,,Csodélatos kristalyok”
nyaklanc a SNO of Sweden kollekci6jabol szarmazik. ...
A ,,Csodalatos kristalyok™ nyaklanc most ... 5-600-FEt INGYEN!
a,,SNO of ... Specialis tavaszi ajanlatunk
SWEDEN” AJANDEK INGYEN
gyongy Onnek, mar egy termék rendelése esetén is.
nyaklancot ... Most ajandékba adjuk ezt a csodalatos karkotot, mely a rajta talalhato
ismertetd gyongyok szépsége, €s az igényes kivitelezése miatt a legnagyobb ¢kszerekhez
szorolap 1s melto lenne.
... Mivel ez egy igen értékes ¢kszer, mely csak korlatozott szamban all
rendelkezésiinkre, kizardlag a legjobb ¢€s leghtiségesebb vasarloink szamara
tartogattuk.
... Mind&ssze egy darab terméket kell rendelnie a mellékelt katalogusbol.
Igen, dnnek elég egyetlen terméket rendelnie. E fantasztikus SNO of Sweden
karkotd értéke ... 14-:000-Ft. Most Onnek INGYENES!
A SNO OF SWEDEN GARANTALJA A MINOSEGET ES A
KIVITELEZEST. Igazgyongybél és eziistbs1 késziilt karkotd.
FONTOS INFORMACIO
Gratulalunk! On a legkiemeltebb iigyfeleink sziik tAboraba tartozik! Ezért, ha
most legalabb két terméket rendel a kataldgusunkbol, egy masodik ajandékkal
is meglepjiik. Ez az ajandék nem csak gyonyort, de praktikus is, és nagy
gonddal vélasztottuk ki az On szdmara. Ertéke: ....14-:000Ft INGYENES!
igazolas ... Rokonom vagy baratom/baratnédm tagsagéanak igazolasa és megrendelése
rokonsagrol, a atvétele utan ingyen kapok egy csodélatos nyaklancot, amelyet a csatolt
patronalt szor6lapon lathatok, azon feltételek mellett, hogy személyesen rendelek arut a
megrendeldjével | kataldgusbol. Természetesen, ez az ajandék azon feliil, amely nekem

automatikusan jar a sajat megrendelésemmel egyfitt.
Ez az ajandék egyediilalloan lesz nekem kézbesitve, az 1490 Ft csomagolasi és
postai koltséget az atvételkor fizetem. ..

Megrendelek egy vagy néhany terméket a Biofarma Intézmény katalogusabol
¢s ezért kapok nem csak egy ,,Csoddlatos kristalyok™ nyaklancot, amely a
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csatolt szorolapon taldlhato, hanem még egy ajandékot, amely automatikusan

jar nekem a megrendelésemmel egyiitt. ...
AJANDEK NEKEM, MINT PATRONALTNAK:
o0 Nyaklanc Csodalatos kristalyok +7-000-FEt INGYEN

Az aru

megnevezése }
Megrendelokod Példa Mennyiség | Egységar Osszesen
N |E U |P H 1 | NEUTRAPH 6 690 Ft 6 690 Ft

2

o0 IGEN, kivalasztok szabad és kockazatmentes kiprobalasra legalabb 1 terméket,
a Biofarma Intzmény ezen feliil ingyen ajandékként kinal egy gyonyori

,,CSODALATOS GYONGYOK?” karkotét igazgyongyokbél (a csatolt 14000-E¢
szoro6lapon lathatom).. Ingyen

o IGEN, szeretnék szabad és kockazatmentes kiprobalasra rendelni legalabb 2 S5600-Ft
terméket, ezért ezen feliil kapok még egy gyonyorii meglepetés ajandékot. Ingyen

A rendelés végosszege

SZALLITASI KOLTSEGEK (hozzijaruls a szallitasi és csomagolasi

kéltgégekhez) 2490 Ft
Az On 1idv6z106 ajanlata: megtakarit 500,- Ft-ot 1990,- Ft
101010=ELSOBBSEGI FELAR: az én megrendelésemet elsGbbséggel
intézik (nem kotelezd) 690,- Ft
FIZETENDO OSSZESEN:
Neutra PH

100% garancia

30 napig kihasznalhatja garancidnkat 100 % elégedettségre vagy vételar
visszatéritésre. Amennyiben barmilyen oknal fogva nem lesz elégedett a
megrendelt arukkal, elég ha visszakiildi nekiink és mi postai csekken
visszakiildjiik Onnek a vételarat.

utalvany a
nyeremény
kiutalasahoz,
személyes kupon
¢s megrendeld

UTALVANY A NYEREMENY KIUTALASAHOZ*

A KEZHEZVETELTOL SZAMITOTT 10 NAPON BELUL
VISSZAKULDENDO Igazolt és Hiteles

EZT A DOKUMENTUMOT KULDJE VISSZA A CSATOLT

VALASZBORITEKBAN
5.dij értéke:  4.dij értéke:  3.djj értéke:  2.dij értéke: Fodij értéke

[60000Ft | 160 000 Ft | 280 000 Ft | 450 000 Ft [ 4 500 000 Ft |

Az On 5 részvételi szama koziil az egyik részt vehet a
BIOFARMA INTEZMENY altal szervezett Nagy szerencsejaték
fédijanak kisorsolasaban.

171167 181401 273672

272781 371981

A BIOFARMA Valaszlevél érkeztetve:
INTEZMENY kizarélagos | ...............

22 Kiilon, levalaszthaté utalvany, amely 2 részbél 4ll.
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hasznalatara Fedezet
Nyertes engedélyezve:................

Kizérolag

IDE KELL RAGASZTANI AZT A CIMKET, MELYEN MEGJELOLTE,
HOGY MILYEN MODON SZERETNE MEGKAPNI A 4 500 000 Ft
ERTEKU FODIJAT.

Cimzett: BIOFARMA INTEZMENY

Kérem sziveskedjenek ellendrizni, hogy az 5 részvételi szamom egyike
valdban részt vehet-e az 4 500 000 Ft értékii sorsolason!

A jatékban résztvevd személynek kell megdriznie. Igazolt és Hiteles
Alulirott Katarina Bobokova, a BIOFARMA INTEZMENY igazgatéja eztiton
igazolom, hogy ... Asszony a BIOFARMA INTEZMENY Ailtal szervezett
Nagy nyereményjaték fodijanak sorsolasan részt vehet.

Ezért, kérjiik, kedves ... Asszony, hogy a csatolt, ,,Utalvanyt a nyeremény
kiutalasdhoz” a ,,Személyes kuponnal a 30 napos szabad ¢s kockazatmentes
tesztelésre” egylitt, jelen levél kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil kiildje
vissza cimiinkre!

BIOFARMA INTEZMENY igazgatéja [aldiras]

4 500 000 Ft AZONNAL

4 500 000 Ft KERESENEK MEGFELELOEN A KESOBBIEKBEN
IGAZOLT ES HITELES

A BIOFARMA INTEZMENY K#ft. Nagy nyereményjatékanak 5 legértékesebb
nyeremeénye:

Fédij =4 500 000 Ft értékben

2. dij =450 000 Ft értékben

3. dij =280 000 Ft értékben

4. dij = 160 000 Ft értékben

5. dij = 60 000 Ft értékben

Hogy nyereményét megkaphassa, jelen levél kézhezvételétdl szamitott 10
napon beliil kell valaszolni.

Az On részvételi szama részt vesz a BIOFARMA INTEZMENY Altal
szervezett Nagy nyereményjaték f0dijanak kisorsolasan. Ezért, ragadja meg az
alkalmat most, €s megnyerheti a 4 500 000 Ft értekt fodijat!

Ont, kedves ... Asszony, 5 személyre sz616 szam illeti meg a BIOFARMA
INTEZMENY Nagy nyereményjatékaban.

171167 181401 273672 272781 371981

Ezen a napon kivalasztottuk a 272781 részvételi szamot. ... Asszony a f6dij
lehetséges nyertese.

On azon kevesek kozé tartozik, akik a BIOFARMA INTEZMENY 4ltal
szervezett Nagy nyereményjatékban, 4 500 000 Ft érték fodijjal, részt
vehetnek.

Ont a jatékban 5 darab részvételi szam illeti meg. (A szdmokat megtalalja a
csatolt ,,Utalvdnyon a nyeremény kiutalasahoz is”)

Ezen részvételi szamok mindegyikével nyerhet az altalunk szervezett Nagy
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nyereményjatékban. Tudta, hogy a nyeremények 6sszegét az atadas eldtt
hataroztuk meg!

Ma tehat, Srommel értesithetem Ont, hogy az egyik részvételi szdma, a 4-es
szamu, részt vehet a 4 500.000 Ft értékii fédij sorsolasan. On véalaszthatja ki,
hogy milyen mdédon szeretné megkapni az 4 500.000 Ft értéki nyereményt:

o azonnal

o kérésére: a késdbbiekben

Kérjiik, ne felejtse el felragasztani az Utalvanyra a nyeremény kiutaldsdhoz a
megfeleld cimkét! A cimke az Utalvanyrdl a nyeremény atvételére
kiutalasdhoz jobbra, a lapnak azon a részén (alul) talalhatd, melyet meg kell
Orizni.

Figyelem, kedves ... Asszony! Emlékeztetni szeretném, hogy csupan 10 nap
all rendelkezésére a valaszhoz. Ma lehetdsége van 14, hogy On is azok kozé
tartozzon, akiknek méar volt szerencsénk nyereményt atadni.

Ma alkalma nyilik rd, hogy esetleg millios értékii nyereménye legyen.
Ragadja meg ezt a vissza nem tér6 alkalmat!

Ismerje el, hogy nem mindennap adodik az embernek lehetdsége arra, hogy
milliomos legyen! ...

Igen, most teljesen élje bele magat a Biofarma Intézmény nyereményeinek
atadasaba.

Ezért csak egy dolgot kell megtennie, gyorsan visszakiildenie az Utalvanyt a
nyeremény kiutaldsdhoz az On Személyes kuponjaval egyiitt a 30 napos
szabad ¢és kockazatmentes tesztelésre, amely a mellékletben talalhato.

A nyereményjatékunk Altalanos részvételi szabalyzata alapjan, hogy részt
vehessen €s atvehesse a dijat, szlikséges, hogy szabadon és kockazatmentesen
rendeljen termékeinkbdl, amelyet katalogusunkban kindlunk, otthona
kényelmében.

Reméljiik On is megérti, hogy csak a legjobb vésarloinkat jutalmazhatjuk meg,
ezért kell egy terméket rendelnie. Ez azonban, csak igen csekély kotelezettség.
Amennyiben On nem teljesen elégedett a rendelt termékkel, egyszertien kiildje
vissza cimiinkre, és mi visszafizetjiikk Onnek a teljes vételarat.

Ilyen modon is a dijat 6rokre megszerezheti. Ez érvényes az 0sszes
résztvevore — nyertesekre, még a 4 500 000 Ft értékli f6dij nyertesére is.

On is belathatja, hogy igen jelentéktelen kdtelezettségrél van szo, hiszen a
jatékban

4 500 000 Ft a tét! Izgatottan varom valaszat. Ne késlekedjen! Ne feledje,
hogy a jelen levél kézhezvételétdl szamitott 10 nap all a rendelkezésére a
valaszhoz! Hogy ne felejtsen valaszolni, RENDELJEN MOST!

UL: Mivel On igen j6 vasarlonk, ezért a fenti nyereményen kiviil még egy
csodalatos ékszerrel is megajandékozzuk. Ez az ajandék a fantasztikus az SNO
of Sweden kollekcid Csodalatos gyongyok karkotdje (melynek leirasat a
mellékelt szorolapon taldlja meg). Ezt az ajandékot a leghtiségesebb
vasarldinknak tartogatjuk. On e kivételezett korbe tartozik, igy elég egy darab
terméket rendelnie katalogusunkbol. Igen, mar 1 termék rendelése esetén is az
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Oné lehet! Es, amennyiben legalabb két terméket rendel, a fenti ajandékon
kiviil, még egy gydnyorii meglepetés ajandékkal® is kedveskediink Onnek.

SZEMELYES KUPON A 30 NAPOS SZABAD ES KOCKAZATMENTES
TESZTELESRE ES A FOD{J ATADASA 4 500 000 Ft ERTEKBEN.

Tiz napon beliil visszakiildendé mellekelt valaszboritékban, a BIOFARMA
INTEZMENY K.f't., 9021 Mosonmagyarévar, Pf.: 71 cimére.

O Igen, szeretnék részt venni a Biofarma Intézmény Nagy
nyereményjatékaban, és szeretném megkapni a nekem jar6 dijat. Megértettem,
hogy ehhez legalabb egy terméket kell rendelnem a katalogusukbol. A
megrendelésem postai utanvéttel kapom és igy kaphatnam kézhez a
nyereményemet is. Tajékoztattak rola, hogy a fodij érteke: 4 500 000 Ft.
Elfogadom az altalanos részvételi feltételeket €s a nyereményt is.

O Igen, a katalogusbodl legalabb egy terméket rendelek, melyeket egy honapig
kockazatmentesen tesztelhetek. Ezért megkapom Onoktd] ajandékba a
Csodalatos gyongyok karkotdt, mely egy igen kifinomult, igazgyongyokbol
késziilt, €kszer. (Az ékszer leirasat a mellékelt szorolapon taldlom meg.)

O Igen, a katalogusbol legalabb két terméket rendelek, a Biofarma Intézmény
lehetdve teszi hogy kapjak egy masik gyonyorti meglepetés ajandékot is.

Az aru

megnevezése }
Megrendelokod Példa Mennyiség | Egységar | Osszesen
N |E U |P H 1 |[NEUTRAPH 6690 Ft | 6690 Ft

1
2

o IGEN, kivalasztok szabad és kockazatmentes kiprobalasra legalabb 1 terméket, a
Biofarmg Intzmény ezen feliilningyen ajandékként kinal egy gyonyori
,CSODALATOS GYONGYOK?” karkotot igazgyongyokbdl (a csatolt szordlapon | 14000-Et

lathatom).. Ingyen
0 IGEN, szeretnék szabad és kockazatmentes kiprobalasra rendelni legelabb 2 5600-Ft
terméket, ezért ezen feliil kapok még egy gyonyorii meglepetés ajandékot. Ingyen

A rendelés végosszege
SZALLITASI KOLTSEGEK (hozzijarulas a szallitasi és csomagolasi

koltségekhez) 2-490,—F
Az On 1idv6zI06 ajanlata: megtakarit 500,- Ft-ots 1990,- Ft
101010=ELSOBBSEGI FELAR: az én megrendelésemet elsdbbséggel intézik
(nem kotelezd) 690,- Ft
FIZETENDO OSSZESEN:
Neutra PH

100% garancia
30 napig kihasznalhatja garanciankat 100% elégedettségre vagy vételar
visszatéritésre. Amennyiben barmilyen okndl fogva nem lesz elégedett a

2 A jiniusi DM kiildeményben meghatérozott ajandék toll, illetve kulcstartd volt, melyet a fogyaszto elallasa esetén
is megtarthatott. Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/071-005/2013. szamn irat 10. pontja tartalmazza.
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megrendelt arukkal, elég ha visszakiildi nekiink és mi postai csekken
visszakiildjiikk Onnek a vételarat.

39. Az eljaras ala vont azon vasarloknak, akik jelentkeztek a 2013. 4prilisi kampanyt kovetden az

I.

a)

b)

kiilonleges dij 4tadasara, az alabbi tartalmu formalizalt tajékoztatas egyikét kiildte meg:**

 Tisztelt Vasarlonk!”

Tdjékoztatom Ont, hogy a Részvételi- és Jatékszabdalyzat Nagy nyereményjdték

crer

ertelmezni.

Kérem, olvassa el figyelmesen!
Udvozlettel:”

., Tisztelt Vasarlonk!

On egy nyereményjatékban vesz részt. A Részvételi- és Jatékszabdlyzat , Nagy

e rer

keriilhet be a jatékba, mikor és hol keriil sor a sorsolasra valamint milyen dijak keriilnek
kisorsolasra.

Ezen szabalyzat alapjan a dijak sorsolasa 2014. januar 31-én lesz.

A most kapott értesitében Ont is valamelyik dij lehetséges nyerteseként jeloltiik,
amennyiben teljesiti a leirt feltételeket és kisorsolasra keriil a sorsolason a fent emlitett
idopontban.

Kérem, olvassa el a dokumentum osszes részét (a jatékszabalyokat is), mert csak igy
ervenyes.

Koszonjiik megértését!

Udvozlettel: "

., Tisztelt Vasarlonk!

A Biofarma Intézmény Kft. 2013. évben nyereményjatékot inditott, melyben On is részt
vehet. Ennek feltétele a jatékszabalyzat szerint az, hogy 2013. januar 21. és 2013.
december 31. kozott megjelend katalogusbol és reklamkiadvanybol legalabb 1 alkalommal
1 terméket vdsarol a vasarlashoz sziikséges megrendelo- és részvételi szelvény
visszakiildésével. A nyereménysorsolasra 2014. januar 31-én kozjegyzo jelenlétében 11:00
orakor keriil sor.

A megrendelBszelvény aldirdsaval beleegyezik és elfogadja az Altaldnos részvételi
felteteleket is.

A pontos jatékszabdlyokat és feltételeket a Részvételi- és Jatékszabalyzat Nagy

crer

(ezt a csatolt szordlapon megtaladlja).

A tajékoztatas szovegét a Vi/071-008/2013. szam vélaszirat tartalmazza.

2 A levelet a Vj/071-003/2013. feljegyzés melléklete tartalmazza, mely a P/1073/2013. szamt panaszt emeli 4t a
versenyfeliigyeleti eljarasba.

% A levelet a Vj/071-003/2013. feljegyzés melléklete tartalmazza
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Az eddig kapott és most kézhez vett katalogusok és promocios anyagok is erre a
nyereményjatékra vonatkoznak.

Megértésiiket koszonjiik!... "’

V.

Az eljaras ala vont eloadasa

40. Az eljaras ala vont a vizsgalt magatartassal kapcsolatos jogi allaspontjat nem ismertette, de
az egyes kampanyok tlizenetei kapcsan az aldbbi nyilatkozatokat tette:

Allaspontja szerint a februari kampanyban valamennyi fogyaszté részére megkiildott
tajékoztatoban szerepld ,.csakis én nyerhetem meg a fodijat” és a ,,senki masnak, mint
Onnek ... Ur, nagy esélye” fordulatok a fogyasztokat a nyereményjatékba invitaljak, a
megrendeld szelvényt visszakiildoknek azonos esélye van/volt a nyereményre.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint az ,dprilisi nyereménysorsolds” a Nagy
nyereményjaték részét képezi, mely nyeremények kisorsolasa a jatékszabalyzat
értelmében 2014. januar 31-én fog megvaldsulni, azaz 4prilisban nem tortént sorsolas €s
nem voltak nyeremények sem.*’

Az aprilisi DM kiildeményt minden fogyasztd szdmara azonos tartalommal kiildte meg az
eljaras ala vont, az abban szerepld t4jékoztatis a nyereményjaték fodijara hivta fel a
fogyasztok figyelmét a jatékszabalyzatban szerepl6 szabalyok szerint.*

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a nyeremény atvételére szolo felhivasok kizarolag a
nyereményjatékra hivjak fel a fogyasztok figyelmét.’!

Az eljaras ald vont eldadta, hogy a juniusi DM kiildeményben szerepld tdjékoztatdsok
alapjan sem keriilt sor id6kdzi sorsolasra.”

Az eljaras ald vont allaspontja szerint teljesiil az ingyenes €s kockazatmentes kiprobalas
lehetdsége a pénzvisszafizetési garancia biztositdsaval, tekintettel arra, hogy az ingyenes,
kockéazatmentes tesztelés és az ellenérték fejében torténd vésarlas — jogszabaly altal
biztositott elallasi jog gyakorldsa esetén — nincs kiilnbség.>

VL.
Jogi hattér

41. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran €s azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat

7 A levelet a Vj/071-003/2013. feljegyzés melléklete tartalmazza

% Az eljaras ala vont allaspontjat a Vj/071-011/2013. szami nyilatkozat 4-5. pontjai tartalmazzak
% Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/071-005/2013. szam irat 9. és 11. pontjai tartalmazzak.
3% Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/071-008/2013. szam( irat tartalmazza.

*! Az eljaras ala vont allaspontjat a Vj/071-011/2013. szam irat 12. pontja tartalmazza.

32 Az eljaras ala vont allaspontjat a Vj/071-011/2013. szam irat 16. pontja tartalmazza.

33 Az eljaras al4 vont allaspontjat a Vj/071-011/2013. szam irat 7., 9. és 15. pontjai tartalmazzak.
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42.

43.

44,

45.

tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabdlyait.

Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithatd természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az dru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztidsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikacidé a vallalkozas 06nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétol

h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § ¢és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése
értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 3. §-dnak (4) bekezdése szerinti melléklet (,,feketelista”)

- 20. pontja értelmében az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlo
jelzékkel valo leirdsa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valo részvétellel €s
az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval Osszefiiggd elkeriilhetetlen koltségeken
feliil barmit is fizetnie kell,

- 31. pontja értelmében olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté mar megnyert,
meg fog nyerni, vagy meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy
nyereményt vagy egyéb elonyhdz jutni, mikdozben valdjaban nincs ilyen nyeremény,
illetve elony, vagy a nyeremény, illetve egyéb elony érvényesitése, illetve igénybevétele
a fogyasztd szamara meghatarozott pénzosszeg megfizetéséhez vagy koltségek
viseléséhez kotott

minden koriilmény kozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
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46.

47.

48.

49.

50.

bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
¢sszerlien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmardl sz6ld 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozatiban
megallapithatja a magatartds torvénybe iitk6zEését, f) pontja alapjan megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozads a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérol
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart lizleti év arbevétele az iranyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsdg 0sszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosadgara, az eljarast segité egyiittmiilkodé magatartisara, a
torvénybe 1itkoz6 magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A
jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg. Az (5) bekezdés szerint,
ha a birsagot a vallalkozas-csoport jogsértést megvalositd tagja dnként nem fizeti meg, és a
végrehajtds sem vezet eredményre, az eljard versenytandcs kiilon végzéssel a vallalkozas-
csoportnak a hatarozatban nevesitett tagjait egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak
be nem hajtott része megfizetésere.
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VIL

Az értékelés keretei

51. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak targya az eljaras ala vont altal meghirdetett 2013. évi
nyereményjatékhoz kapcsolodé kommunikacio, amelyben az eljaras ald vont a cimzett
fogyasztoknak

52. Az

egyrészt csak a megrendeléstdl fliggd, biztos nyereményt, illetve egyes esetekben
kiilonleges nyerési esélyt,

masrészt ingyenes ajandékokat,

harmadrészt a fentiek feltételeként megrendelt termékek esetében ingyenes,
kockéazatmentes kiprobalast igért.

Eurépai Bizottsag 2009. december 3-an kelt, a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatokrol  sz6lo  2005/29/EK  Iranyelv  végrehajtasardl/alkalmazéasarol — sz6lo
iranymutatasa (a tovabbiakban: UCP iranymutatds) mind az ingyenességre, mind a
nyereményekre vonatkozo allitasok kapcsan fogalmaz meg megallapitasokat, az alabbiak
szerint.

53. Ingyenesség:

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 2005/29/EK iranyelv 1. melléklete
20. pontjanak az a célja, hogy a kereskedelmi kommunikaciokban és reklamokban
megeldzze az ,,ingyenes” sz6 kimondottan megtévesztd hasznalatat.

Tiltja, hogy a kereskeddk ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld
jelzdkkel irjak le termékeiket, amennyiben a fogyasztonak esetlegesen barmit is
fizetnie kell. E tilalom azon alapszik, hogy a fogyasztok azt varjak el, hogy egy
»ingyenes” kijelentés valoban ingyenes is legyen, azaz, hogy a semmiért kapjanak
valamint: tehat sem pénzt, sem mast nem kell cserébe adniuk.

Egy ajanlatot csak akkor lehet ingyenesnek leirni, ha a fogyasztoknak nem kell tobbet
fizetniiik, mint:

a) a hirdetés megvalaszolasdnak elkeriilhetetlen minimalis koltsége (példaul a
jelenleg alkalmazott postai tarifak, a telefonos hivas koltsége nemzeti tarifan,
illetve a szoveges lizenet kiildésének elkeriilhetetlen minimalis koltsége);

b) az elszallitds vagy a hazhozszallitas tényleges koltsége;

c) azon koltségek, ideértve a varatlan koltségeket 1s, amelyek akkor mertilnek fel,
amikor a fogyasztok sajat maguk mennek el az ajanlatban szerepld termékért.

Kovetkezésképpen a kereskedOk nem szamolhatnak fel csomagolasi, kezelési vagy
adminisztracids dijat.

A fentiekbdl az is kovetkezik, hogy az ingyenes kijelentések jogszerli reklamozasa a
kereskedOk altal alkalmazott arak teljes atlathatosagat koveteli meg: a kereskeddknek
az ,ingyenes” ajanlatot tartalmaz6 valamennyi terméken fel kell tiintetniiik, hogy a

koltségek viselésében mekkora teher (amennyiben egyaltalan van ilyen) harul a
fogyasztora.
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A tiltott gyakorlatra példa, amikor a fogyasztonak ,,ingyenes” terméket vagy ajandékot
kinalnak, de emelt dijas telefonszamot kell felhivnia ahhoz, hogy azt megkapja. Az
egyértelmill, jogszerli ingyenes allitdsra példa az, amikor a kereskedd ingyenes
termékmintat oszt a jarokeloknek egy bevasarlokozpontban.

Az értékelés Osszetettebb, amikor az ,,ingyenes” szot olyan kapcsolt ajanlatokkal
Osszefliggésben alkalmazzak, amelyek tobb mint egy terméket vagy szolgaltatast
érintd kereskedelmi ajanlatok. Tilos, hogy a kereskeddk azzal probaljak fedezni sajat
koltségeiket, hogy csokkentik a termék mindségét vagy Osszetételét, vagy felemelik
azon termék arat, amelyet a fogyasztonak eléfeltételként meg kell vennie ahhoz, hogy
megkapja az ingyenes cikket.

A kereskedOk nem irhatjdk le ,,ingyenes” jelzdvel a csomag egy adott elemét,
amennyiben ezen elem koltsége benne van a csomagarban.

Az 1. melléklet 20. cikke nem akadalyozza meg, hogy a kereskeddk alkalmazzék az
»ingyenes” szot, amikor a fogyasztokat egyéb termékek megvasarlasara szolitjak fel
(pl. az ,,egyet vesz, kettét kap” tipusu ajanlatok), feltéve, hogy egyértelmii, hogy ezért
a fogyasztoknak mennyit kell fizetnitik, és:

a) a fizetett cikkek mindségét és Gsszetételét nem csokkentették, és

b) a fizetett cikkek arat nem emelték fel, hogy ezzel fedezzék az ingyenesen
nyujtott cikk koltségeit.

A vasarlashoz kotott promociok kulesfontossagi megkiilonbozetd jegye az, hogy az
»ingyenesnek” leirt cikk tényleg elkiiloniil-e és hozzaadodik-e azon cikk(ek)hez,
amely(ek)ért a fogyasztonak fizetnie kell.

Annak bizonyitasahoz, hogy egy bizonyos aru megvasarldsakor egy madsik cikket
tényleg ingyenesen nyujtanak, a kereskeddnek képesnek kell lennie az aldbbiak
igazolasara:

a) az ingyenes termék valdban hozzdadddik az adott dron rendszerint értékesitett
termék(ek)hez, vagy valdban elkiilonithetd a fizetett cikk(ek)tol;

b) az ,,ingyenes” cikket csak akkor nyujtjak a fizetett termék(ek)kel egyiitt, ha a
fogyaszto eleget tett a promocio feltételeinek; tovabba

c) a fogyasztok ismerik a fizetett termék arat, ami nem valtozik attol fiiggden,
hogy van-e hozz4 ingyenes termék vagy nincs.

Pé¢ldaul, abbol a feltételezésbol kiindulva, hogy a fizetett cikk mindsége €s Osszetétele
nem valtozik, €s az arat nem emelik fel az ingyenesen nyujtott termék koltségeinek
fedezésére, ,,a csiitortoki lap megvasarlasaval ingyenes posztert kap” kijelentés akkor
indokolt, ha a napilapot a hét tobbi napjan poszter nélkiil azonos aron aruljak.

54. Nyeremények:

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 2005/29/EK iranyelv 1. melléklete
31. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az olyan hamis
benyomas keltése, hogy a fogyasztd6 mar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy
egyeb eldnyhdz jutni, mikozben valdjaban nincs nyeremény vagy egyéb eldny, vagy a
nyeremény vagy egyeb elony érvényesitésével kapcsolatos cselekmény megtétele
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ahhoz a feltételhez kotott, hogy a fogyasztd pénzt fizessen vagy koltségek viselését
vallalja.

E tilalom azt kivanja megakadalyozni, hogy a csaldrd piaci szereplok valamilyen
igylet lebonyolitdsara, pénzfizetésre vagy egyéb ellenszolgaltatdsra csabitsak a
fogyasztokat azzal a hamis illuzidval, hogy nyertek vagy nyerhetnek valamit. Azt is
megakadalyozza, hogy a kereskeddk dijat koveteljenek a nyereményliket atvenni
kivand fogyasztoktol, mivel elvileg barmiféle ellenszolgaltatds fizetése alddssa a
Lhyeremény” sz6 alkalmazasanak szavahihetoségét.

crer

egyértelmii. Ahhoz, hogy a kereskeddk ne szegjék meg e tilalmat, mindig tudniuk kell
bizonyitani, hogy pontosan gy adtak 4t a nyereményt vagy hasonl6 elényt, ahogyan
az a fogyasztokat cé€lzo hirdetésiikben szerepelt. Ennek elmulasztisa esetén a
gyakorlat a tilalom al4 esik.

Az 1. melléklet 31. pontjanak masodik része (azaz, hogy a nyeremény vagy egyeb
elény ahhoz kotott, hogy a fogyasztd pénzt fizessen vagy koltségek viselését vallalja)
azon csalard gyakorlatokat oleli fel, amikor péld4ul a fogyasztdkat arrdl értesitik, hogy
nyertek valamit, de emelt dijas telefonszdmot kell felhivniuk ahhoz, hogy
nyereményiiket koveteljék. Egy masik példa olyan eseteket érint, amikor a fogyasztot
eloszor arrdl értesitik, hogy valamit nyert, majd késobb kideriil, hogy el6szor egy
masik terméket vagy szolgaltatast kell megrendelnie ahhoz, hogy megkapja az emlitett
nyereményt vagy egyéb eldnyhoz jusson.

55. A versenyfeliigyeleti eljarasnak ugyan csak az ingyenességgel és a nyereményekkel
kapcsolatos allitasok, iizenetek képezik a targyat, azonban — mindhdrom DM kiildemény
esetében — felmeriilnek egyéb olyan kifogasolhatdé magatartdsok, amelyek a jelen esetben
onmagukban nem képezik a vizsgalat targyat, de Osszefliggésben lehetnek a vizsgalt
gyakorlattal is:

a kiildemények cimzettek, azok a fogyasztot megszolitjak, a fogyasztd személyes
adatait megjelenitik, tovabba a fogyasztét kiilonlegesnek, kivalasztottnak, jo
vasarlonak tiintetik fel — ezzel is bizalmi viszonyt épitve fel a fogyasztd és az eljaras
ala vont k6zo6tt, mikdzben az adatok (minden fogyasztd ugyanazon kiildeményt kapta,
azonos tartalommal) ezt nem tamasztjak ala,

a kiildemények kiilonleges, egyedi, korlatozott szamu ajandékokat igérnek, tobb ezer,
illetve tizezer Ft-os nagysagrendli értékben, mikdzben az eljards ala vont nem tudta
igazolni ezen targyak piaci arat, de még koltségét sem a vizsgalat tobbszori
felszolitasa (pl. V3/071-007/2013., Vj/071-009/2013.) ellenére sem, tovabba tudhato,
hogy minden cimzett fogyasztonak ugyanazon ajandékot igérte az eljaras ala vont, igy
feltételezhetd azok tomeges megrendelése,

valtakoznak a betiiméretek, a kiemelések, a hangstlyos allitasok, tovabba az egyes
szam elsé személyben tett nyilatkozatok (elfogadom, csakis én lehetek) €s a fogyasztot
felszolito mondatok (kiildje vissza), ami kifejezetten zavart kelt az észlelésben,
megneheziti a fogyasztok szamara az értelmezést, mert a tartalmat megbontja,
diszharmoniat teremt az tizenetben is,

a DM kiildemények tartalma, szovegezése, az egyes termékek, megrendelések, az
ajandékok viszonya Osszetett, a fogyasztot kifejezetten zavar6 tartalmak jelennek meg
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56.

57.

benniik, sok tekintetben nehézkes, magyartalan szohasznalattal, gyakran keverednek a
kiilonféle termékkel vagy a feltételekkel kapcsolatos informaciok, nem csak
bekezdéseken, de akér egy-egy mondaton beliil,

- a fogyasztonak ugyan lenne lehetdsége a kiildemények tartalmat részletesen elolvasni,
értelmezni, de a sok ellentmondas, félreérthetdé megfogalmazas és a siirgetés (kiildje
vissza 10 napon beliill, nehogy lemaradjon stb.) miatt a fogyasztoi értelmezés
nehézségekbe litkozik.

Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy birdsag altal is megerdsitett’® gyakorlata
értelmében a megfeleld fogyasztoi észleléshez €s értelmezéséhez arra is sziikség van, hogy az
egyes Osszetartozo, egymast kiegészitd vagy modositd tartalmak egymassal formai (valamint
logikai) kapcsolatban is legyenek, kiilonosen bonyolultabb szolgaltatasok esetében. Az
egymast kiegészitd, de egy hosszabb szdvegben vagy egyéb kommunikacios tartalomban
elszortan, esetleg kiilon-kiilon oldalakon megjelenitett informacidk érzelmezése a
fogyasztoktol nem varhat6 el — kiilondsen nem, ha a féiizenet rendkiviil hangsulyos.

Az eljar6d versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak nem
képezte targyat a kiildeményekben taldlhaté termékkatalogusokban megjelenitett egyes
termékekkel kapcsolatos kommunikacio.

Az értékelés jogi kerete

38.

59.

60.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szolo tajékoztatasa
igaz és pontos legyen.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt DM kiildemények cimzettjei természetes személyek, a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései szerint értékelendd. Az Fttv.
rendelkezésein beliil két, az Fttv. mellékletében talalhaté — Onmagaban tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilé — tényallas meriil fel:

- az ajandékok ¢€s a 30 napos kockazatmentes tesztelés igérete révén a melléklet 20. pontja
(az aru ,,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlod jelzdkkel val6d leirasa, ha a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és az aru birtokbavételével,
illetve fuvarozasaval 6sszefliggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell),

- a nyereményjatékban vald kiemelt részvétel, a kisorsoltsdg, a nyeremény atvételének
igérete révén a melléklet 31. pontja (olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyasztd
mar megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatdrozott cselekmény megtétele révén fog
megnyerni egy nyereményt vagy egyéb elonyhoz jutni, mikdozben valdjaban nincs ilyen
nyeremény, illetve eldony, vagy a nyeremény, illetve egyéb eldny érvényesitése, illetve
igénybevétele a fogyasztd szamara meghatdrozott pénzosszeg megfizetéséhez vagy
koltségek viselésehez kotott).

Tekintettel arra, hogy a kiildemények mindhdrom esetben tartalmaztak a jatékszabalyzatot,
illetve valamilyen modon az ajandékok megszerzésének €s az un. tesztelésnek a feltételeit is,
alapvetd kérdésként meriilhet fel, hogy megvalosul-e a fenti két tényallas, amennyiben a
fogyasztd szdmara a reklamanyagbol kideriilhet egyébként, hogy az ingyenesség €s a
nyeremény feltételekhez kotott. Megallapithatd azonban, hogy két feketelistds, igy a

** P1. a Vj/36/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
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koriilményektdl fliggetleniil megvaldsulo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol van
sz0 — a jogalkotd nem varja el sem a vallalkozas szakmai gondossaga sérelmének, sem az
igyleti dontés torzitdsanak (a megtévesztés lehetdségének) a vizsgélatat, mivel azokat ezen
gyakorlatok esetében mar eleve megvalosultnak feltételezi. Mind az ingyenesség (vagy
szinonimai), mind a nyeremény igérete olyan dominans iizenet, olyan erds hivoszo, amely
onmagaban alkalmas a fogyasztoi értelmezés meghatarozasara, a fogyasztoi figyelem
felkeltésére ¢€s a dontés megalapozasara — fiiggetleniil attol, hogy (késébb, mashol) a
kommunikdacios gyakorlat tartalmaz-e kiegészitd informacidkat vagy sem.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

61.

Pontosan nem ismert, hogy a cimzetti kort milyen modon valasztotta ki az eljaras ala vont,
illetve hogy ezen fogyasztdi kor rendelkezik-e valamilyen csoportképzd ismérvvel (pl.
hasonld ¢életkor). Megallapithatd azonban, hogy orszagosan szazezres nagysagrendi
haztartasba jutottak el az eljards ala vont DM kiildeményei. Ugyan az eljards ala vont a
termékkatalogusokban kinalt termékek egy részérdl kifejezetten gyogyitasi célra valo
alkalmassagot allit, valamint testtomeg csokkentésének igéretét sugallja, melyen lizenetek
altal célzott fogyasztoi kor kiszolgaltatottnak mindsiil, azonban a termékkataldgusok nem
kizardlag ezen kiszolgaltatott fogyasztdéi korhoz jutottak el, igy a vizsgalt magatartas
megitélése soran a fenti csoporton tilmutatdoan az olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul
venni, aki €sszertien tajékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhato figyelmességgel és
kortiltekintéssel jar el. Azonban ennek az elvart ésszerliségnek is vannak raciondlis korlatai,
igy az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotol az ,Esszerli t4jékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informécio helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas ¢és a
fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyaszto - szamara koltségmegtakaritast eredményezden
- valosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az
barmilyen formaban.

- az a fogyaszt6 is €sszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikéciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozds szavahihetoségében, hanem a
kereskedelmi kommunikacidkat egy ésszerlien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Ugyleti dontés
62. A fogyasztd jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré dontésének meghozatala egy

63.

folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja.
Nemcsak az olyan magatartads jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra —
ideértve a figyelem felkeltését is.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban elsddleges iigyleti dontés az eljaras ala vont
termékkatalogusabol torténd rendelés, amely ahhoz kell a fogyasztoi jelzések altal
alatdmasztott lehetséges fogyasztoi értelmezés szerint, hogy a fogyaszto

- elérhesse, megkaphassa nyereményét,
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- megkaphassa a megrendelt termékek darabszaméatol fiiggd ajandékokat.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

64.

A jelen eljarasban a termékkatalogusban szerepld termékek megrendelésébdl az értékelt
kereskedelmi kommunikaciok megjelentetése érdekében eljard eljaras ald vontnak arbevétele
szarmazott, igy a megrendelések 0sztonzése (nyereménnyel, ajandékokkal) nem vitathatoan
kozvetlen érdekében allt az eljards ala vontnak, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az
Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésére, az abban megjelenitett érdek-elvre figyelemmel feleldsseggel
tartozik.

A kifogasolt magatartas

65.

66.

67.

68.

Ismert, hogy a meghirdetettel ellentétben a Nagy nyereményjaték sordn nem keriilt sor
nyertesek kivalasztasara. Ismert tovabba, hogy a DM kiildeményeket véletlenszeriien
valasztott fogyasztok kapték, a DM kiildeményeket megel6zden nem volt semmiféle (nyerési
eséllyel kapcsolatos) kivalasztas, a nyereményjatékban valo részvétel és a kinalt ajandékok
megszerzésének a feltétele az eljaras ala vont termékkatalogusabol valo rendelés volt. Mivel
az értékesités csomagkiildd kereskedelem utjan torténik, a kiszallitas €s a csomagolas
koltségeit a fogyasztd fizeti meg a megrendelt termékek kiszallitdsakor. A fogyasztot
sz¢éleskort elallasi jog illeti meg a 18-25. pontokban leirtak alapjan.

A DM kiildemények alapvetden azonosak voltak (bar az eljards ald vont gy nyilatkozott,
hogy a februari DM kampéanyban a fogyasztokhoz rendelt sorszamok nem voltak azonosak,
ezt a kivalasztasi, hozzarendelési folyamatot nem igazolta), és mivel nagysagrendileg tobb
mint kétszazezer DM levelet kiildott ki Gsszesen az eljards ald vont, megallapithato, hogy
nem szlik (kivalasztott, specialis nyerési eséllyel rendelkezd) fogyasztoi korrdl van szo a
cimzettek esetében.

A fentiek ellenére az eljaras ala vont azt sugallta, illetve allitotta a megkeresett fogyasztonak,
hogy

- megnyerte a jaték (f0)dijat, de a nyeremény eléréséhez, atvételéhez, realizalasahoz
sziikség van egy megrendelésre is,

- amegrendelt termékeket ingyen, kock4zatmentesen kiprobalhatja 30 napig,
- ingyen ajandékokra is jogosult.

Az eljaras ala vont a jelen iligyben vizsgalt harom kampéany soran az aldbbi allitasokat tette a
fogyasztok szamara a nyereményiikkel, az ingyenes ajdndékokkal €és az ingyenes teszteléssel
kapcsolatban:

Nyeremény Ingyenes ajandékok | Ingyenes tesztelés
februari | - FO6dij atadasat Ellenérz6 Bizottsag - Specialis ajandék | -  probalja ki fogyasztod
DM - Végleges Részvételi Szelvény Ujév alkalméabol, hatasat 30 napon

- Részvétel hivatalos igazolasa bizalmunk és keresztiil, ingyen

- Mivel On a Biofarma Intézmény halank jeléil - 30 napos, ingyenes és

igyfele, a 120038911 sorszama felkinalunk Onnek kockazatmentes
odaitélése utan biztos, hogy senki egy gyonyorl és tesztelésre kivalasztott
méasnak mint Onnek ...Ur, nagy esélye egyediilallo termék
van hogy személyesen kijelentsiik a gyongy - 30 napig ingyenesen és
Biofarma Intézmény Nagy nyaklancot a Sno kockazat nélkiil
nyereményjatékanak lehetséges of Sweden-t6l tesztelni
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nyertesét az elére kivalasztott egyedi

ne késse le ezt az

megjeldlom azokat a

részvételi szam alapjan, amely nyerd egyediilallo termékeket, melyeket
lehet. lehetdséget ennek otthonomban
Ezért Onnek, ... Ur, tudoméséra hozzuk, a gyongy ingyenesen és kockazat
hogy a fédijat 4 500 000 Ft értékben nyaklancnak az nélkiil, 30 napig
elokészitettiik és atadjuk a sorsolas INGYENES tesztelni kivanok
eredményének ellenérzése utan, megszerzésére
amelybe az On egyéni elére kivalasztott Gyongy nyaklanc
részvételi szamat soroljuk be, amely SNO OF
nyer6 szam lehet. SWEDEN .....
Targy BIOFARMA INTEZMENY Nagy 13-800F¢
nyereményjatéka, FOdij atadasa: INGYENES
4 500 000 Ft értékii targynyeremény
beleegyezem, hogy atadhassak a
4 500 000 Ft értéki fodijat, ezért
visszakiildom az ellen6rz6 Bizottsagnak
a jelen Adat-ellen6rzo szelvényt, melyet
alairtam
csakis én nyerhetem meg a fodijat
aprilisi VEGYE AT A Nyissa ki gyorsan az ingyenes teszt 30
DM NYEREMENYJATEKUNKON a csomagot, és napig érvényes
NYERT DiJAT megtalalja benne Probalja ki ingyen

A NYEREMENYJATEK DIJAROL
SZOLO IGAZOLAST TARTALMAZ
Els6 és utolso értesités az aprilis
nyereménysorsolasrol

On nyert, kedves ... Ur! Mivel a

955 013-as szamu részvételi szelvény az
Oné, az 1. kiilonleges dij a
rendelkezésére all. Ha tiz napon beliil
nem vélaszol, az On dijat masnak adjuk
at

Hivatalos igazolas nyereményrol, Jelen
hivatalos igazolas mas személy részére
nem ruhazhat6 at. Egyetlen példanyban
késziilt.

Az On nyertes részvételi szama

ezliton igazolja, hogy ... Ur megnyerte
aprilisi nyereményjatékunk egyik dijat.
Garantaljuk, hogy az emlitett dijat
atadjuk Onnek a BIOFARMA
INTEZMENY K fit. igazgatdsaga,
kedves ... Ur, amint a Hivatalos igazolas
nyereményrol ellenérzése megtortént.
Személyes kupon ... a f6dij atadasa
4.500.000 Ft értékben

Igen, szeretnék részt venni a
BIOFARMA INTEZMENY
nyereményjatékan, és kijelentem, hogy
szeretném atvenni az engem megilletd
nyereményt. Természetesen a
nyeremény atvételéhez legalabb egy

azt a csodalatos
terméket is,
melyet ajandékba
adunk 6nnek
AZ ON
AJANDEKA
INGYEN
KEZITASKAS
HAJKEFE

az INGYENES
ajandék az Oné
marad

A hajformazot
most INGYEN
megkaphatja
8-400-Et helyett
INGYEN

SNO OF
SWEDEN
filbevalok 8106
Et INGYEN.

Nem kockaztat egy
forintot se

probalja ki
fogyasztobarat hatasat
30 napon keresztiil
ingyen

30 napig ingyenesen
kiprobalhatjak

meg kell jeldlnie a
jelen igazolas
hatoldalan, hogy mely
termékeket kivanja
otthonaban, 30 napon
keresztiil, ingyenesen
tesztelni

Személyes kupon a
szabad és rizikdmentes
30 napos
termékkiprobalasra

a termékeket, melyeket
ingyenesen ki szeretne
probalni

30 napos ingyenes
tesztelést
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terméket meg kell rendelnem a
kataldgusbol.

Dijak atadasa részleg

Az aprilis havi sorsolas. Az alabbi
bizalmas lista azokat a részvételi
szamokat tartalmazza, melyek részt
vettek a nyereménysorsolasunkban.
El6észor is ellendrizze le, hogy a
részvételi szama szerepel-e az alabbi
listaban!

Es ime, az alabbi 6t szerencsés szam
tulajdonosa nyerte meg dijainkat.

FIGYELEM! FONTOS INFORMACIO A
NYERTESEK SZAMARA

Ne felejtse el bejeldlni a nyeremény
megnyerését igazold Hivatalos igazolas
hatoldalan...

juniusi
DM

A RESZTVEVOK KIVALASZTASA
SURGOS! Lehetséges dontds

4 500 000 Ft értékben FODIJ A
NYERTESNEK

Személyesen 5 részvételi szamot
utaltunk ki Onnek

UTALVANY A NYEREMENY
KIUTALASAHOZ

A KEZHEZVETELTOL SZAMITOTT
10 NAPON BELUL
VISSZAKULDENDO

Igazolt és Hiteles

Az On 5 részvételi szama koziil az egyik
részt vehet a BIOFARMA
INTEZMENY altal szervezett Nagy
szerencsejaték fodijanak kisorsolasaban.
IDE KELL RAGASZTANI AZT A
CIMKET, MELYEN MEGJELOLTE,
HOGY MILYEN MODON SZERETNE
MEGKAPNI A 4 500 000 Ft ERTEKU
FODIJAT.

Hogy nyereményét megkaphassa, jelen
levél kézhezvételétdl szamitott 10 napon
beliil kell valaszolni.

Az On részvételi szama részt vesz a
BIOFARMA INTEZMENY altal
szervezett Nagy nyereményjaték
fodijanak kisorsolasan. Ezért, ragadja
meg az alkalmat most, és megnyerheti a
4 500 000 Ft értékii fodijat!

Ont, kedves ... Asszony, 5 személyre
sz6016 szam illeti meg a BIOFARMA
INTEZMENY Nagy

ezt a kiilonleges
ajandékot is
tartogatjuk az On
szamara

Dontson barhogy,
az INGYENES
ajandék az Oné
marad

mind a ketten
oriljenek az
ingyenes
csodalatos
ajandéknak

A ,,Csodalatos
kristalyok”
nyaklanc most ...
5-600-Ft
INGYEN!
AJANDEK
INGYEN

E fantasztikus
SNO of Sweden
karkdoto értéke ...
14-000-Et Most
Onnek
INGYENES!

Ez az ajandék nem
csak gyonyor(, de
praktikus is, és
nagy gonddal
valasztottuk ki az
On szamara.
Ertéke:

Semmilyen kockazatot
nem vallal

probalja ki
fogyasztobarat hatasat
30 napon keresztiil
ingyen

Nem kockaztat egy
forintot se, az ingyenes
teszt 30 napig érvényes
30 napig ingyenesen
kiprobalhatjak
Személyes kuponnal a
30 napos szabad és
kockazatmentes
tesztelésre

a katalogusbol
legalabb egy terméket
rendelek, melyeket egy
honapig
kockazatmentesen
tesztelhetek
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nyereményjatékaban. ... Ezen a napon o 14000-Ft
kivalasztottuk a 272781 részvételi INGYENES!

szamot. ... Asszony a fodij lehetséges - Nyaklanc
nyertese. Csodalatos

- On azon kevesek kozé tartozik, akik a kristalyok +7-000
BIOFARMA INTEZMENY 4ltal Et INGYEN

szervezett Nagy nyereményjatékban,
4 500 000 Ft értéki fodijjal, részt
vehetnek.

- Ma tehat, 6rommel értesithetem Ont,
hogy az egyik részvételi szama, a 4-es
szamu, részt vehet a 4 500.000 Ft értékii
fédij sorsolasan. On valaszthatja ki,
hogy milyen modon szeretné megkapni
az 4 500.000 Ft értékli nyereményt:
azonnal, kérésére: a késébbiekben

- Ma lehetdsége van ra, hogy On is azok
kozé tartozzon, akiknek mar volt
szerencsénk nyereményt atadni. Ma
alkalma nyilik ra, hogy esetleg millios
értékli nyereménye legyen.

- Igen, most teljesen élje bele magat a
Biofarma Intézmény nyereményeinek
atadasaba

Az Fttv. mellékletének 20. pontja

69.

70.

71.

72.

A fogyaszto tigyleti dontéseinek befolyasolasara kiilondsen alkalmasok azok a kereskedelmi
gyakorlatok, melyek soran a vallalkozds az arut, vagy a szolgaltatast ajandékként,
ingyenesként kommunikalja a fogyasztok felé. Ha a fogyasztok az ,,ajandék” szoval vagy az
»ingyenes” jelzével talalkoznak, azt varhatjak el, hogy ,,ingyenesen” részesiilnek valamilyen
aruban vagy szolgaltatasban, azaz semmit sem kell cserébe tenniiik vagy adniuk érte.

Amennyiben egy vallalkozas arujardl vagy szolgaltatasardl az allitja, hogy ingyenes, akkor
az ¢ésszerlien tdjékozott, az adott helyzetben altalaban elvéarhato figyelmességgel ¢és
koriiltekintéssel eljaré fogyasztotdol sem varhaté el, hogy barmilyen egyéb felmeriild
koltséggel szamoljon annak tulajdonba vételével kapcsolatosan, mert az azt kdzvetiti, hogy a
vallalkozas az aruért, szolgaltatasért semmilyen dijat nem szamit fel.

Az ,ajandék”, az ,,ingyenesség” €s az errdl vald tajékoztatds a fogyasztd érdeklédeését mar
onmagaban felkelti, az aru atvételére, szolgaltatds igénybevételére 0sztonzi, ezért ezen
fogalmak kereskedelemi tajékoztatas részeként vald alkalmazasa, feltiintetése a fogyasztoi
dontés meghozatalara kiemelkedd jelentdséggel bir.

Az Fttv. 3. §-d4nak (4) bekezdése és az Fttv. mellékletének 20. pontja alapjdn minden
koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, mely

- azarut ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelzokkel irja le,

- ha a fogyasztoknak a kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és az daru
birtokbavételével, illetve fuvarozasdval Osszefliggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil
barmit is fizetnie kell.
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73.

A vallalkozasok az ingyenesként meghirdetett aruhoz, szolgaltatashoz még attételesen sem
kapcsolhatnak plusz koltségeket.

Az ingyenes ajandékok igérete

74.

75.

76.

77.

Jelen eljards keretében vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem pusztin az ingyen vagy az
ingyenes, hanem az ,ajandék” kifejezést is hasznalja, mely egyértelmlien hasonld az
»ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” jelz0khdz, hiszen valamennyi felsorolt jelz6 azt iizeni
a fogyasztonak, hogy a vallalkozés altal kinalt termékhez, szolgaltatashoz minden tovabbi
ellenszolgaltatas nélkiil juthatnak hozza. Az eljaras ala vont az ajandék jelzével ugyanazt az
ingyenesség lizenetét kozvetiti a fogyasztok szdmara, annak hétkéznapi, nyelvtani
értelmezése hasonld a jogszabalyban nevesitett jelzokkel. Az ajandékozéas mint ingyenesség
fogalmat a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény 2014. marcius 15. eldtt
hatalyos 579. §-a is megerdsiti, mely az ajandékozasi szerzddést ingyenes vagyoni eldny
juttatasdnak jogiigyleteként szabdlyozza. A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény 6:235. §-a szerint is az ajandékozasi szerz8dés alapjan az ajandékozd a dolog
tulajdonjoganak ingyenes atruhazasara koteles.

Az 53. pontban ismertetett iranymutatas szerint a jelen ligyben akkor kovetett el jogsértést az
eljaras ald vont, ha

- minden tovabbi koltség €és egyéb kotelezettség (pl. megrendelés) nélkiil igért ingyenesen
ajandékot, mikozben ennek a feltétele a megrendelés és a megrendelt termék aranak,
illetve magas szallitasi, valamint csomagolasi koltségének a megfizetése,

- ugy igért (ingyen) ajandékot, hogy ugyan a fogyaszté szamara kideriilhetett, hogy az
ajandékhoz csak termék vagy termékek megrendelésé révén jut, de a vallalkozas ezt az
»ingyenességet” valoszinlisithetden beleépiti a megrendelt termékek ellenértékébe, akar
ugy, hogy a korabbi fogyasztoi arakat indokolatlanul megemeli, akar Ggy, hogy magas
kiszallitasi koltségeket hataroz meg.

Az utobbi esetben az eljaras ala vontnak azt kellene igazolnia, hogy

- az altala kinalt ajandék ellenértéke ténylegesen nincs benne a ,,csomagarban” (a
megrendelt termék vagy annak kiszallitasi, csomagolasi koltségében),

- a fizetett cikkek mindségét €és Osszetételét nem csokkentette, €s

- a fizetett cikkek arat nem emelte fel, hogy ezzel fedezze az ingyenesen nyujtott cikk
koltségeit.

Annak bizonyitdsadhoz, hogy egy bizonyos aru megvasarldsakor egy masik cikket tényleg
ingyenesen, ajandékként nyujtanak, a kereskedOnek képesnek kell lennie az alabbiak
igazolasara:

- az ingyenes termék valdban hozzaadodik az adott aron rendszerint értékesitett termékhez,
vagy valdban elkiilonithetd a fizetett cikktdl,

- az,ingyenes” cikket csak akkor nyujtjak a fizetett termékkel egyiitt, ha a fogyaszt6 eleget
tett a promocio feltételeinek, tovabba

- a fogyasztok ismerik a fizetett termék arat, ami nem valtozik attol fiiggéen, hogy van-e
hozza ingyenes termék vagy nincs.
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78. A jelen ligyben ebben a korben megallapithatd, hogy az eljaras ala vont nem nyilatkozott

tobbszori vizsgaloi felhivas ellenére sem arr6l, hogy a kindlt ajandékok milyen értéket
képviselnek, errdl még a jogorvoslati kérelem elutasitasat® kovetéen sem szolgaltatott
bizonyitékot — igy az értékek elhatarolhatdsaganak a kérdése biztosan nem nyert igazolast.

79. Korabbi versenyfeliigyeleti eljarasokbdl ismert néhany termék ara. A kdvetkezo tablazat ezen

termékek kordbbi ¢€és a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kampanyokban
alkalmazott arait veti 6ssze (megjelolve a korabbi ligyekben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

idejét 1s):

Az érintett termék A Korabbi A Korabbi A jelen A jelen
versenyfeliigyeleti | versenyfeliigyeleti | iigyben ismert | iigyben ismert
eljarasokban eljarasokban eredeti ar (Ft) | akcios ar (Ft)
feltart eredeti ar feltart akcids ar
(Ft) (Ft)

Vj/70/2011. Drainaslim (2011. évi kereskedelmi gyakorlat)™®

Drainaslim kevesebb, -

mint 10 kg fogyashoz 8.990 8.990 6.390

Drainaslim tobb mint -

10 kg fogyashoz 12.990 14.990 9.890

Drainaslim tobb mint -

20 kg fogyashoz 17.990 19.490 12.990

Vj/097/2012. Csiga Elixir (2012. majus 29-t61 2012. december 12-ig tarto kereskedelmi gyakorlatra

terjedt ki az eljaras)’’

gyors kara - 5.990 9.500 6.990

erés kura 11.980 9.990 15.500 10.490

extra er0s kiira 17.970 13.990 20.000 13.490

intenziv kira 23.960 16.990 24.000 15.990

terjedt ki az eljaras)™®

Vj/98/2012. Biocaptol (2011. november 8-t6l 2012. december 12-ig tartdé kereskedelmi gyakorlatra

8 napos kura

8.000

5.990

14.800

7.390

16 napos kura

15.000

9.990

23.800

12.890

80. Nem ismert, hogy az eljaras ala vont valaha is alkalmazta volna az Un. eredeti arakat, ha

81.

akcios arakat is hirdetett, igy alapvetden (kivéve a Drainaslim esetében, ahol nem volt akcids
ar korabban) az akcios arak lehetnek az irdnyaddak az Osszevetésnél. A fenti arakbol
megallapithatd, hogy a Biocaptol termékek és a Csiga Elixir két terméke esetében
jelentésebb (az inflacibval nem magyarazhatd) aremelkedés tapasztalhatd. Sziikséges
megjegyezni, hogy az akcids €s listadr-szerli arak kommunikélasa 6nmagaban is megneheziti
az arak transzparenciajat.

A Vj/70/2011., a Vj/97/2012. és a Vj/98/2012. szamu iigyekben vizsgalt csomagkiildd
gyakorlat esetében a postakoltség 1.300 Ft és csomagolasi koltség 690 Ft, azaz a széllitasi
koltség dsszesen 1.990 Ft volt, mig a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az akcios szallitasi
koltség volt ennyi, mert a 2.490 Ft-os dijbol az eljaras ald vont allitdsa szerint 500 Ft-ot
elengedett. A fenti szamok alapjan kérdéses ugyan ezen dijtétel kedvezményes volta,

¥ Vj/071-016/2013.
%Vj/070-021/2011.
7Vj/097-025/2012.
¥ Vj/098-016/2012.

szdmu veégzes
szamu hatarozat tartalmazza a reklamokban is megjelené arakat

szamu vizsgalati jelentés tartalmazza a reklamokban is megjelend arakat
szamu vizsgalati jelentés tartalmazza a reklamokban is megjelend arakat
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azonban a jelen versenyfeliigyeleti eljaras erre a lehetséges megtévesztési elemre nem terjed
ki.

82. Ugyan nem ismert az 0sszes termek korabbi vagy tényleges ara, de a néhany példa alapjan
lehet kovetkeztetni az 4ltalanos gyakorlatra. A fentiek alapjdn az lathatd, hogy az
ajandékokkal, ingyenesen kinalt termékek dara, illetve azok nem akcids szallitasi koltsége
megemelkedett, igy sem az 4arak transzparencidja, sem az ajandékok ingyenessége nem
allapithatd meg. Az eljards ald vont nem igazolta, nem is igazolhatta volna, hogy az
ajandékai valoban ingyenesek €s nincsenek beépitve a csomagarba.

A DM kiildemények boritékjai

83. A februari DM kiildemény boritékjanak kiilsd oldalan olvashaté azon tajékoztatds, hogy
,,Specialis ajandék ujév alkalmabdl, bizalmunk és halank jeléiil felkindlunk Onnek egy
gyonyori és egyediilallo gyongy nyaklancot a Sno of Sweden-tol. Azonnal bontsa ki és fedje
fel”

84. Az aprilisi DM boritékjanak kiils6 oldalan az alabbi tdjékoztatas szerepelt:

, Nyissa ki gyorsan a csomagot és megtaldalja benne azt a csoddlatos terméket is, melyet
ajandékba adunk onnek, és amely a Holland kiralyi csalad kedvence! Azonnal bontsa ki és

fedje fel!”

85. A janiusi DM boritékjanak kiilsé oldalan - amin egy ndi arc és egy kétsoros gyongy karkotot
viseld kar is lathato — az alabbi tajékoztatas szerepelt:

. Rdaddsul ezt a kiilonleges ajandékot is tartogatiuk az On szamdra, mely kiemeli és
ragyogova teszi természetes szépségét, és egy csipetnyi glamour-ral fliszerezi ruhatarat.”

86. A fenti tajékoztatasok egyértelmiick és a teljes korliség latszatat keltik, azt az {lizenetet
kozvetitve a fogyasztok felé¢, hogy amennyiben a boritékot kibontja, szamara ajandékként,
azaz ingyen rendelkezésére fog allni a megjelolt ajandék. A kereskedelmi kommunikacio
alapjan a fogyaszto elvarhatja, hogy a boritékban vagy megtalalja az ajandékot, vagy
megtudhatja azt az informaciét, hogy minden tovabbi fizetési kotelezettség nélkiil hogyan
juthat hozza, pl. egy kupon révén.

87. A kinalt ,,ajdndék” azonban megrendeléshez, igy az ellenérték €s a szallitasi koltség
kifizetés¢hez kotott, tehat nem tekinthetd ingyenesnek. Emiatt az eljaras ala vont a DM
kiildemények boritékjan olvashatd ajandék-igéretekkel megvalositotta az Fttv. mellékletének
20. pontjaba foglalt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, ugyanis a termékkatalogusbol
torténd termék megrendelése nem mindsiil a fogyasztoknak a kereskedelmi gyakorlatban
val6 részvétellel €s az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval 6sszefliggd elkeriilhetetlen
koltségeknek.

A DM kiildemények tartalma

88. A 77-82. pontok alapjan azonban az is megallapithato, hogy még akkor is jogsértd az eljaras
ala vont ajandék igérete, amikor a fogyaszté szamara mar nyilvanvalo, hogy az ajandékhoz
csak egy megrendelés révén juthat: a fogyaszté szamara ugyanis az mar egyaltalan nem
nyilvanvalo, hogy a megrendelt termékek araba beépitésre keriilhetett az ajandék ellenértéke.
Az eljaras ala vont altal alkalmazott arak (ideértve a szallitasi koltségek megoszlasat is) a
fogyasztd szdmara nem transzparensek, a fogyasztonak sem az ajandék valds értékérdl, sem
annak esetleges csomagarba valo beépitésérdl nincs tudomasa. Erre valo tekintettel az eljaras
ala vont minden ajandék igérete tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

37.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Az ingyenes, kockdazatmentes kiprobdlas igérete

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Az eljaras ald vont a Nagy nyereményjaték kampéanya soran erdsen hangsulyozta
termékeinek 30 napos ingyenes és kockazat nélkiili tesztelési lehetdségét.

Egy ésszerlien tajekozott, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel
eljar6 fogyasztd 30 napos ingyenes €s kockazatmentes tesztelés alatt egy termék ténylegesen
ingyenes, minden ellenszolgaltatas nélkiili 30 napra torténd birtokba vételi lehetdségét érti,
mely id6tartam lejartat kovetden eldontheti, hogy megtartja-e az adott terméket €s megfizeti
annak vételarat, vagy szintén minden ellenszolgéltatds nélkiil visszaszolgaltatja, annak
hasznalataért és természetes hasznalataval jard el/hasznalodasért dijat nem fizetve.

Az eljaras ala vont altal is megerdsitett tényleges gyakorlat — ami alatt azt eljaras ala vont az
ingyenes, kockazatmentes kiprobalast értette — azonban az volt, hogy a fogyasztoé a terméket
megrendelte, annak vételarat és szallitasi koltségét a termék atvételekor megfizette, majd a
terméket minden indokolds nélkiil, annak Aatvételétdl szadmitott 30 napon beliil
visszakiildhette, a vételarat az eljaras ala vont postai Uton visszafizette (visszafizetésnek
elmaradasara vonatkozoan nem meriilt fel bizonyiték).

Tehat a fogyasztd nem ingyenesen jutott a termék 30 napos kiprobalasanak lehetdségéhez,
hanem a vételarat elére meg kellett fizetnie. Az ingyenesként hirdetett kiprobalasi lehetdség
azonban nem azonos a termék visszakiildésének lehetoségével, a jogszabalyok altal
biztositott elallasi joggal.

A fogyasztonak a 19-26. pontok értelmében nem pusztan elalldsi joga van csomagkiildd
kereskedelem esetében, de errél a jogardl a vallalkozasnak tajékoztatnia is kell 6t. A
megrendelt termék kézhezvételét kdvetd nyolcadik munkanapon beliil (vagy akar ennél
keésobb, attol fliggden, hogy a vallalkozas mit hataroz meg) a fogyaszté indokolas nélkiil
elallhat tehat, ezt kovetd 30 napon beliil pedig a vallalkozésnak vissza kell téritenie a
fogyasztd szamara a fogyasztd altal fizetettet (nem pusztan a vételarat) Osszeget, a
fogyasztonak csak a visszaszallitas koltségét kell allnia.

Az eljaras ald vont tehat a 30 napos ingyenes kiprobalasi, tesztelési igérettel valojaban csak
az elallasi jogarol tajékoztatta a fogyasztokat, igy az igéret mar csak ezért sem tekinthetd
valdéban ingyenes, kockdzatmentes kiprobalasi lehetdségnek.

A megrendelt termékeket tovabba ki is kell fizetni, igy a fogyasztoé valdéjaban nem kiprébalja
(egy esetleges utdlagos, a pozitiv tapasztalatokat koveté megvasarlasi lehetdséggel), hanem
megvasarolja a terméket.

Tovabbi problémaként meriil fel, hogy egy ingyenes, minden kockéazat és rizikdmentes
tesztelés esetén a tesztelési i1d0 alatt a terméket kizarolag tesztelésre, birtokba kapja a
fogyasztd, ezzel szemben a pénzvisszafizetési garancia esetén annak tulajdonjogét is
megszerzi, igy a koltségek és karok viselése korében is kedvezdtlenebb helyzetbe keriil a 30
napos haszndlat id6tartama alatt.

Az eljaras ald vont mindharom DM kiildeményében 30 napos ,ingyenes” tesztelési
lehetdséget igért a fogyasztok szamara, ugyanakkor a fogyasztok az adott ,,ingyenes”
teszteléshez csak a termék vételaranak eldzetes megfizetése esetén juthattak hozza, mely
vételar elézetes megfizetés nem sorolhato az Fttv. mellékletének 20. pontjaban meghatarozott
jogsértést nem eredményezd koltségek korébe.
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98. A fentiek alapjan az igért tesztelés ingyenessége nem felel meg az Fttv. mellékletének 20.
pontjaban foglalt kovetelményeknek.

A (f0)nyeremény igérete

99. Az Fttv. mellékletének 31. pontja alapjan minden korilmények kozott tisztességtelennek
mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- olyan hamis benyomast kelt, hogy

- a fogyasztd6 mar megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatarozott cselekmény megtétele
révén meg fog nyerni egy nyereményt vagy egyeb eldnyhoz jut,

- mikdzben valdjaban nincs ilyen nyeremény, illetve elony, vagy nyeremény,

vagy

- igénybevétele a fogyasztd szamara meghatdrozott pénzosszeg megfizetéséhez vagy
koltségek viselésehez kotott.

100. Ennek megfeleléen az vizsgdlandd, hogy az ésszerlien, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel ¢€s koriiltekintéssel eljard, az eljards ald vont vallalkozas
kereskedelmi gyakorlata altal megcélzott, illetve elért fogyaszto alappal vélhette-e tigy, hogy
mar megnyerte, meg fogja nyerni, vagy meghatarozott cselekmény megtétele révén fogja
megnyerni a nyereményt. Nem varhato el azonban a fogyasztotol, hogy a szamdra
nyereményként feltiintetett termék esetében kétségbe vonja annak valodi tartalmat.

101.  Sziikséges hangstlyozni, hogy az eljard versenytanacs ismeretei szerint eddig nem kertilt
sor a Nagy nyereményjaték sorsolasara, azaz nem volt a jaték keretében valojadban még
nyeremeény.

Arra vonatkozo benyomas, hogyv a cimzett mar megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatdarozott
cselekmeny megtétele réevén meg fog nverni egy nyeremeényt

102. Az eljaras ald vont a Nagy nyereményjaték keretében 2013. februar 15-én
77 805 db DM kiildeményt kiildott ki, mely az adott helyzetben altalaban elvarhat6
figyelmességgel €s koriiltekintéssel eljaré fogyasztd szamara azt a benyomast keltette a 68.
pontban ismertetett allitasok révén, hogy meghatirozott cselekmény megtétele
(megrendelések visszakiildése) révén meg fog nyerni egy nyereményt - konkrétan a
nyereményjaték fodijat.

103. A februari DM levél ugyan ellentmondésos rendelkezéseket tartalmaz arra vonatkozoan,
hogy a fogyasztonak meghatarozott cselekmény megtétele esetén kiilondsen nagy esélye van
a meghatarozott fodij elnyerésére vagy az egyértelmiien biztositott szdmara, azonban az
iizenet Osszhatdsa — amire befolyassal van az is, hogy a cimzett statuszat az eljaras ala vont
kiilonlegesnek, egyedinek allitja be (lasd az 55. pontban irtakat) - az, hogy kizardlag 6
nyerheti meg a fddijat.

104. Ezt az lizenetet az allitdsokon, a tartalmi elemeken (pl. ,, beleegyezem, hogy atadhassak a
4500 000 Ft ertéki fodijat”, , csakis én nyerhetem meg a fodijat”, , senki masnak mint
Onnek ...Ur, nagy esélye van”) kiviill az ,,Adat-ellenérzé szelvény FODIJ atadasa elétt”
elnevezésli irat 1éte is megerdsiti. Az eljarads ald vont tehat a februari kampanyaval azt
sugallta a cimzett fogyasztoi kor tagjai fel¢, hogy ha rendel valamit a fogyaszté a megkiildott
katalogusbol, szerencsés kivalasztottként jogosultta valik a nyereményére.
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105.  2013. 4prilis 3-an az eljaras ald vont 84 472 db DM kiildeményt kiildott ki a fogyasztok
részére, mely Osszhatdsdban azt a benyomast keltette, hogy az éprilisi DM altal cimzett
fogyaszto kiilonleges, vélhetden magas 6sszegli nyereményt nyert.

106. Az aprilisi DM boritékjanak kiils6 oldalan egyértelmii felszolitast tartalmaz: ,,VEGYE AT
A NYEREMENYJATEKUNKON NYERT DIJAT!”. A felszolitas kétséget kizardan a
fogyasztonak azt az {lizenetet koOzvetitette, hogy a Nagy nyereményjaték keretében
nyereményt nyert. A februari DM kiildeményhez képest tobbet is igér a tdjékoztatas:
megjeloli azt 1s, hogy a nyereménysorsolas aprilisi (mikdzben maga az eljaras ala vont is gy
nyilatkozott, hogy mindharom kampanyra vonatkozdan a 2014. janudr 31-i sorsolas volt
tervezve):

., Elso és utolso értesités az aprilis nyereménysorsoldasrol”
,,ezuton igazolja, hogy ... Ur megnyerte aprilisi nyereményjatékunk egyik dijat”™
., Az aprilis havi sorsolds”

107. A nyeremény atvételére vald felszolitast, a mar megnyert nyeremény 1étét tamasztjak aléa
az aprilist DM-ben talalhat6 azon allitasok is, amelyek a 68. pontban keriiltek 6sszegzésre.

108. Az aprilisi DM egésze azt az ilizenetet kozvetitette, hogy a fogyasztdé nyereményre lett
jogosult, azt megnyerte. Ezen iizenettel ellentétes rendelkezést nem tartalmaznak az aprilisi
DM egyéb részei, valamint — az olvasast és megértést korlatozo formatumban (sziirke
betlikkel sziirke hattérben apro betiivel a kiildemény boritékjanak belsejében) az 4prilisi DM
részévé tett — jatékszabalyzat altal nyujtott egyéb informacidk sem, a nyeremény
megnyerésének direkt tizenetét kizarolag arnyaljak. Az eljard versenytanacs ebben a kdrben
visszautal az 56. pontban ismertetett joggyakorlatra is.

109. A jatékszabalyzat kapcsan sziikséges arra is utalni, hogy az eljaras ald vont az aprilisi DM
boritékjanak belsd oldalan tette k6zz¢ azt, melynek tartalma kizarolag a boriték oldalainak
felvagasa utan valik olvashatova. A jatékszabalyzat boriték belsé oldalan torténd elhelyezése,
annak semleges, figyelemfelhivasra alkalmatlan szinhaszndlata, tagolatlan szerkesztése és
apr6 betlimérete folytan az ésszerlien, adott helyzetben elvarhato és sziikséges
koriiltekintéssel eljard fogyasztohoz sem sziikségszeriien jut el annak iizenete.

110. Tovabba a jatékszabalyzat semmilyen tajékoztatast nem tartalmaz az aprilisi sorsoldsra
vonatkozoan, a jatékszabalyzat kizarolag a Nagy nyereményjatékra vonatkozo
rendelkezéseket tartalmaz, mely szerint egyetlen sorsolds 2014. januar 31-én fog
megvalosulni. A jatékszabalyzat tehat semmilyen informaciét nem tartalmaz az aprilisi
nyereménysorsoldsra vonatkozoan, igy nem is zarja ki a 2013. 4prilisi nyereménysorsolast és
ezaltal sem modosul az aprilisi DM 6sszhatdsa sem, miszerint a fogyaszté nyereményt nyert -
aprilisban.

111. Az eljaras alad vont a Nagy nyereményjaték keretében 2013. jinius 11-én 90 850 db DM
kiildeményt kiildott ki a fogyasztok részére, mely Osszhatdsaban szintén azt a benyomast
kelthette, hogy a cimzett fogyasztok egy vagy tobb termék megrendelése esetén nyereményt
fognak kapni. Ezt az iizenetet erdsitette az ,utalviny a nyeremény kiutaldsahoz”
megnevezeésl kupon, valamint azon 4llitas, hogy

-, ide kell ragasztani azt a cimkét, melyen megjelolte, hogy milyen modon szeretné
megkapni a 4 500 000 Ft értékii fodijat”,
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-, hogy nyereményét megkaphassa, jelen levél kézhezvételétol szamitott 10 napon beliil

’

kell valaszolni”,

-, ma lehetosége van ra, hogy On is azok kozé tartozzon, akiknek madr volt szerencsénk
nyereményt dtadni. Ma alkalma nyilik ra, hogy esetleg millios értékii nyereménye

i3

legyen.”,
-, Igen, most teljesen élje bele magat a Biofarma Intézmény nyereményeinek ataddasdaba’

112. Ugyan a fogyasztoi értelmezést zavard olyan allitdsok is olvashatoak a kiildeményben,
hogy

- ,,az On részvételi szdma részt vesz a BIOFARMA INTEZMENY dltal szervezett Nagy
nyereményjaték fodijanak kisorsolasan. Ezért, ragadja meg az alkalmat most, és
megnyerheti a 4 500 000 Ft értékii fodijat,”

- ,,0nt, kedves ... Asszony, 5 személyre sz616 szam illeti meg a BIOFARMA INTEZMENY
Nagy nyereményjatékaban. ... Ezen a napon kivalasztottuk a 272781 részvételi szamot. ...
Asszony a fodij lehetséges nyertese,”

- ,,On azon kevesek kozé tartozik, akik a BIOFARMA INTEZMENY dltal szervezett Nagy
nyereményjatékban, 4 500 000 Ft értékii fodijjal, részt vehetnek.”

azonban ezen allitasok egymasnak is ellentmondanak, igy nem adnak egyértelmii informaciot
a nyereményjaték jellemzodirdl, részleteirdl, feltételeirdl, igy a fogyasztoban az a kép

alakulhatott ki, hogy & szerencsés nyertes, nyereményét pedig akkor veheti at, akkor lesz
jogosult atvenni, ha rendel valamit a vallalkozéstol.

Hamis benyomas, mivel valojaban nincs ilyen nyeremény, illetve elony vagy azok igénybevétele a
fogvaszto szamdra meghatarozott pénzosszeg megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott

113. Azt sem az eljaras ald vont nem vitatta, sem az iratok alapjan nem volt cafolhatd, hogy
2013 aprilisaban nem volt sorsolas, igy az erre valé igéret valotlan volt.”” Azonban az eljaro
versenytanacs ismeretei szerint 2014. janudr 31-én sem volt sorsolas.

114. Tovabba az is megallapithatd, hogy nem pusztan nyeremények nem voltak, de olyan
elozetes kivalasztasra sem kertilt sor, amire a DM kiildeményekben az eljaras ala vont utalt.
Tehat a kiildemények altal sugalltak (kivalasztottsag) ellenére

- 1igen jelentds szamu fogyasztd kapta ugyanazon tartalmui levelet,

- a2013. janiusi DM kiildeményekben szerepldé nyereményszamokat kiildte meg az eljaras
ala vont valamennyi fogyasztonak, ** id6kozi sorsolast azonban nem tartott,

115. A februari DM kiildeményekben a magas 0Osszegli nyereményre vonatkozo kozlés
valamennyi fogyasztd tekintetében torténd kozlése nyilvadnvaldoan valdtlan volt, hiszen
valamennyi cimzett — 6sszesen 77 805 fogyasztd — nem nyerhette meg a fédijat, a 4.500.000
Ft értekll fOnyereményt, ennyi fOnyereménnyel az eljards ald vont ésszerlien nem
rendelkezhetett a rendelkezésre all6 adatok alapjan.

116. Az eljaras ald vont nyilatkozatdban megerdsitette, hogy a februari DM levél alapjan a
fogyaszto a ,Névre Sz0lo Végleges Részvételi szelvény” alairasdval kizérolag a

3% Az eljaras ald vont nyilatkozatat a Vj/071-005/2013. szam irat 9. és 11. pontjai tartalmazzak.
0 Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/071-011/2013. szamu irat 16. pontja tartalmazza.
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nyereményjaték részvételi szabdlyait fogadta el és megrendelését kiildte meg, a fodij
kisorsolasa ¢és a fOnyeremény ataddasa még nem tortént meg.

117. A februari DM altal keltett benyomds hamis, tekintettel arra, hogy a valamennyi
fogyasztd nem nyeri meg a fodijat, de még nyereményre sem lett jogosult pusztan a
megrendelés altal. Az eljards ald vont valamennyi fogyasztoban a biztos nyeremény
benyomasat keltette, azonban ténylegesen koziiliik csak egy fogyasztdo juthat a
fdnyereményhez (aki egyebekben az adott honapban nem is jutott nyereményhez), illetve az
egyéb nyereményekhez is csak paran, tehat a keltett benyomas hamis.

118. Az aprilisi és a janiusi DM kampénnyal kapcsolatban is megallapithat6, hogy sem biztos
nyereményekrol, sem kiilonds nyerési esélyr6l nem lehet sz6 — sem a cimzetti kor, sem a
jatékszabalyzat alapjan.

119. A fentiek alapjan megallapithato, hogy az eljaras ald vont mindharom vizsgélt 2013. évi
kampéanyéban, a ,,Nagy nyereményjaték” keretében megvalositotta az Fttv. mellékletének 31.
pontjaban foglalt tényallast, mivel hamis benyomast keltett a nyereményjatékkal, a
nyereményekkel kapcsolatban, tobb tekintetben is.

7

Osszegzés

120. Figyelemmel az el6z6ekben kifejtettekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy — a
68. pontban Osszegzett allitasok alkalmazasival — a BIOFARMA INTEZMENY Kft. 2013-
ban harom direkt marketing kampanya soran népszertsitett ,,Nagy nyereményjaték” kapcsan
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folyatott, amikor valdtlanul

- a fddij és egyéb nyeremények megnyerését, valamint
- ingyenes ajandékokat, illetve ingyenes kiprobalasi lehetdséget

igért a tole kiilonbozo termékeket rendeld fogyasztoknak, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-dnak
(1) bekezdésében foglalt tilalmat az Fttv. mellékletének 20. és 31. pontjaiba foglalt
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megvalositasaval.

121. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsan
talmenden az eljard versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan
megtiltja a fenti magatartds tovabbi folytatasat, tovabba birsdgot szab ki az eljaras ala vonttal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3)
bekezdésének megfelelden meghatarozva.

122. A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot
a GVH Elnokének ¢és a Versenytandcs Elndokének 1/2007. szamia Kozleménye (a
tovabbiakban: Kozlemény) foglalja 6ssze. A Kozlemény a Kuaria megkozelitését figyelembe
véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét.
Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatdé meg, amely a versenyjogsértést
megvalositd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s
olyan Osszegli, amely az eljards ald vontat €s mas vallalkozast hasonld magatartastol
visszatart. A Versenytanacs Kozleményben Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag
0sszegének kiindulopontjaul szolgélhat a jogsértd tajekoztatassal jard koltség, vagy a
jogsértéssel érintett piacon realizdlt idGaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans
sulyositd ¢€s enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kdvetden
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sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg dsszességében alkalmas-e a
kivant kovetkezmények elérésére.

123. Az eljar6 versenytandcs a birsdg osszegének megallapitasa soran a jelen esetben az ismert
reklamkoltségekbdl indult ki, figyelemmel arra is, hogy a vizsgalt kampanyokkal, azok
minden elemével megvalositott tobb jogsértést is az eljaras ald vont. A Nagy nyereményjaték
kommunikaciés koltségei az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az alabbiak volt:*!

Koltségek 2013. februari kampany* 2013. aprilisi kampany™ 2013. juniusi kampany*

Euro Ft, illetve Euro Ft, illetve Euro Ft, illetve

(292,36 Ft) atszamitva (302,51 Ft) atszamitva (296,02 Ft) atszamitva

Ft-ban Ft-ban Ft-ban

nyomdai koltség 14.454,90 4.226.035 14.818,87 4.482.856 21.592,43 6.391.791

arubeszerzés 17.579,38 5.139.508 44.928,60 13.591.351 17.218,42 5.096.997

- 791.860

szallitas 2.980,16 871.280 13.436,50 4.064.676 2.339 692.391

postai koltség - 7.391.475 - 8.028.640 - 11.404.800

csomagolas - - 594 179.690 9.063 2.682.829

grafikai - - - - 37.712,50 11.163.654
feldolgozas

Osszesen (Ft-ban) - 18.420.158 - 30.347.213 - 37.432.462

124. Az eljar6 versenytanacs kiemelt sulyositoé koriilményként vette figyelembe, hogy

- az eljaras ald vont egyidejlileg tobbféle jogsértést valositott meg, a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat egésze a jogsérté kommunikacidkon alapult,

- a jogseértd kereskedelmi kommunikacio széles fogyasztoi kort ért el €s kozvetleniil, jelentds
hatast biztositva a DM kiildemények révén,

- az eljaras alad vontat és a vele egy cégcsoportba tartozo6 DIREKT MARKET Kft.-t mar
tobbszor is elmarasztalta a GVH versenyfeliigyeleti eljarasban,*

- az eljaras ala vont magatartdsa felrohato, nem éri el az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

125. Az eljar6 versenytanacs enyhitd koriilményt nem azonositott.

*1' A szamitasok alapja az Magyar Nemzeti Bank honlapjanak adott honap elsé munkanapjan relevans arfolyama.
2292,36 Ft/Euro volt az arfolyam 2013. februar 1-jén a http://www.mnb.hw/arfolyam-
tablazat?query=2013.02.01.,2013.02.01.,1,EUR szerint

*302,51 Ft/Euro volt az arfolyam 2013. aprilis 2-an a http:/www.mnb.huw/arfolyam-
tablazat?query=2013.04.02.,2013.04.02.,1,EUR szerint

296,02 Ft/Euro volt az arfolyam 2013. junius 3-4n a http://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=2013.06.03,2013.06.03,1,EUR szerint

*> A Févarosi Birésag 3. K. 33. 331/2005/10. szamu itélete is megerdsitette, hogy ,,Helyesen értékelte ezért alperes
sulyosbitd koriilményként, hogy mind felperesnek, mind pedig egy korabban mar hasonlo iigyben elmarasztalt
(jogilag kétségteleniil kiilonb6z0) gazdasagi tarsasagnak ugyanaz a természetes személy volt a dontéshozoja. E
személynek ismernie kellett mind a vonatkozo jogszabalyokat, mind pedig az erre vonatkozd koherens alperesi
gyakorlatot.

Nem hivatkozhat jogszeriien a felperesi tarsasag arra, hogy nem volt elétte ismeretes alperes jogértelmezése és
gyakorlata. Felperes tulajdonosanak/iigyvezet6jének a tudata at kellett, hogy fogja, hogy a szandéka és dontése
révén tanusitott felperesi magatartas a korabbi alperesi hatarozatok alapjan jogellenes.”
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126. Veégezetiil, a fenticknek megfelelden az eljard versenytanacs a kiszabni tervezett
birsagdsszeget megvizsgalta abbol a szempontbdl is, hogy az — figyelemmel az {igy Osszes
koriilményeire — kelld mértékii specidlis €s generalis elrettentd erdt képvisel-e, illetve hogy
nem haladja-e meg a Tpvt.-ben meghatarozott torvényi maximumot.

127. Az eljarés ala vont a vonatkozé adatkérés ellenére csak a 2013. szeptember végéig tartd
idészakra vonatkozdan nyilatkozott a 2013. évi nettd arbevételérdl, amely Osszeg azonban
sziikségszerlien nem magasabb a teljes évi arbevételnél, igy az eljar6 versenytanacs ezt az
Osszeget tekintette az irdnyadd nettd arbevételi adatnak. Az igy meghatarozott térvényi
maximum azonban jelentésebb alacsonyabb, mint a fenti sulyositd koriilmények
figyelembevételével kalkulalt birsagdsszeg.

128. Az eljaras ala vonttal — azonos tulajdonosa miatt — egy vallalat-csoportba tartozik a
DIREKT MARKET Kft. (1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.) és az Eurdpai Ezoterika
Koézpont Kft. (1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.), ezért a Tpvt. 78. §-anak (5)
bekezdése alapjan, ha a birsagot az eljaras ald vont onként nem fizeti meg, ¢és a végrehajtas
sem vezet eredményre, az eljard versenytanacs kiilon végzéssel fogja az eljaras ald vonttal
egyetemlegesen kotelezni ezen vallalkozasokat a birsag, illetve annak be nem hajtott része
megfizetésére.

VIIIL.
Egyéb kérdések

129. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

130. Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének c) pontja értelmében a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye
fogyasztoi fel¢ iranyul.

131. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének
c) pontja szerint fennall, tekintettel arra, hogy a fogyaszték kozvetlen megkeresésének
modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul.

132. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

133. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

134. A Polgéri perrendtartasrol szo6l6 1952. évi II1. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint
a keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

135. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ala vont neve, -
a versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

136. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast

44.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



meginditd hatdsag vagy a birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-adnak (3)
bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhato
koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran kordbban nem sujtottdk
eljarasi birsaggal.

137. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéri nap utan a felszadmitds idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

138. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatdridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszamitand6 €s meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

139. Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének a) €s c) pontja alapjan a hataskori vita
egyeztetésének idOtartama, valamint a hidnypdtlasra, illetve a tényallds tisztazasahoz
szlikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd 1do, valamint a
hataskori egyeztetés ideje az ligyintézési hataridobe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az
igyintézési hataridé 2014. majus 23-an telik le.

140. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.
Budapest, 2014. majus 14.
dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Miks Anna s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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