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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az Andréko Kinstellar Ugyvédi Iroda (1054
Budapest, Széchenyi rakpart 3.) és a Dr. Mattyus Addam Ugyvédi Iroda (1054 Budapest,
Széchenyi rakpart 3.) altal képviselt MasterCard Europe Sprl (Chaussée de Tervuren 198A, B-
1410 Waterloo, Belgium), valamint az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) eljaras
alda vont vallalkozasokkal szemben gazdasagi versenyt korlatozé megallapodés tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az aldbbi

végzést.

Az eljar6 versenytandcs az eljarast megsziinteti az eljaras alad vontak 4ltal kozosen vallalt alabbi
kotelezettség egyidejii elfogadasaval:

A MasterCard Europe Sprl és az OTP Bank Nyrt. megallapodnak, hogy a kozottiik 1étrejott
tamogatasi szerzOdésbe (,,Customer Segment Agreement”) foglalt tdmogatas kartyaaranyhoz
torténd kikotését 2014. januar 1-jei, visszamendleges hatallyal megsziintetik.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott nyolc napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
benyujtott vagy ajanlott kiilldleményként postara adott, a Fovarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6sdghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A kérelmet a Fovarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Bir6sdg nem peres eljarasban birdlja feliil, amely soran kizardlag okirati
bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Indokolas

1.
AZ ELJARAS MEGINDITASANAK KORULMENYEIL

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban GVH) 2012. janius 13-4n Vj/46/2012.
szamon versenyfeliigyeleti eljarast inditott a MasterCard Europe Sprl (a tovabbiakban:
MasterCard, MC vagy eljaras ald vont) eljards ald vont véllalkozéas ellen gazdasagi
er6folénnyel vald visszaélés tilalmanak feltételezett megsértése miatt. A versenyfeliigyeleti
eljaras soran az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban OTP vagy eljardas ald vont)
adatszolgaltatasa' soran a GVH birtokaba keriilt a jelen eljaras targyat képezé, az OTP és a
MasterCard kozott megkotott megallapodas® (a tovabbiakban Megallapodas), ami alapjan a
GVH hivatalbdl versenyfeliigyeleti eljarast inditott.

' Vij/46-72/2013. sz. iktatott adatszolgaltatas mellékletében szereplé dokumentum
? A Megallapodas a Vj/78-1/2013. sz. irattal keriilt atemelésre a Vj/78/2013. sz. eljarasba a Vj/46/2012. sz.
versenyfeliigyeleti eljaras iratai koziil.
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2.

11.
AZ ELJARAS TARGYA

A jelen vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti eljarast megindité végzés® indokolasa
szerint ,[a] Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a MasterCard Europe Sprl (a
tovabbiakban: MasterCard) ¢és az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: OTP) 2012. januar 1-1
hatallyal megallapodéast kotott, melynek cime ,,Customer Segment Agreement” (a
tovabbiakban: Megallapodas vagy CSA).”

A 2012. januar 1-jétdl 2016. december 31-ig hatalyos Megallapodéas alapjan a
MasterCard az OTP részére kiilonbozd jogcimeken tdmogatast nygjt. A Megallapodas,
tobbek kozott, rogziti a tdmogatasok igénybevételének feltételeit, valamint az OTP 4ltal a
tamogatasokért cserébe vallalt kotelezettségeket. Figyelembe véve a piac sajatossagait €s
szerkezetét, valamint a Megéllapodas idétartamat is, a Megallapodas ezen feltételek és
kotelezettségek révén, kiilonos tekintettel a MasterCard kartyakkal lebonyolitand6 forgalom
mértékére, valamint a MasterCard/Maestro kartydknak az OTP betéti kartya portfolidjan
beliili szdzalékos aranyara vonatkozd kikotésekre, valoszinlisithetben alkalmas arra, hogy
lezarja a hazai betéti kartya piac egy jelentds részét a MasterCard tényleges €s potencialis
versenytarsai elott. A Megallapodas igy céljdban ¢€s/vagy hatasdban alkalmas lehet az
értékesitési lehetOségek kozotti valasztas korldtozasara, illetve a piacra 1€pés
akadalyozasara.

Az eljaras ald vontak ezzel a magatartasukkal a tisztességtelen piaci magatartds €s a
versenykorlatozas tilalmarol sz6lo 1996. évi LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 11. §-a
(2) bekezdésének d) és f) pontjdban foglalt tényallds megvaldsitdsaval valdsziniisithetden
megsértették a Tpvt. 11. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A kozérdek védelme sziikségessé tette az eljaras lefolytatasat, tekintettel arra, hogy a
Megallapodasban részes felek piaci sulya (kiilon-kiilon, illetve egyiittesen kiilondsen)
érdemi, a piac jelentds részét érintd lezard hatas bekovetkezését valosziniisiti.

Figyelemmel arra, hogy a vizsgalt magatartds érintheti nemzetkdzi kartyatarsasagok
potencialis piacra Iépését, valamint arra, hogy a MasterCard jelentds piaci részesedéssel bir
a betéti kartyak ,,upstream” piacan, illetve az OTP is magas piaci részesedéssel rendelkezik
a betéti kartydk hazai ,downstream” piacan, az eljards ala vontak magatartasukkal
valoszinlisithetden megsértették az Europai Unid6 Miukodésérél szoldo Szerzédeés (a
tovabbiakban: EUMSz.) 101. cikk (1) bekezdésében foglalt tilalmat is.

Ezért a GVH 2013. oktdber 18-a4n versenyfeliigyeleti eljarast inditott a MasterCard ¢€s az
OTP eljarés ald vont vallalkozasokkal szemben.

A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vontak altal kotott Megallapodast,
illetve a Megallapodés céljat és lehetséges piaci hatésait értékeli a 2012. januéar 1-jétdl
terjedd idészakban.

A.
TENYALLAS

I11.
AZ ERINTETT VALLALKOZASOK

I11.1. MasterCard Europe Sprl

9.

A MasterCard Europe Sprl egy Belgiumban bejegyzett vallalkozas. Anyavallalata a
MasterCard Incorporated, Delaware dallamban bejegyzett részvénytarsasdg, melynek
részvényeit t0zsdén jegyeznek.

Vj/78/2013. sz. irat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A MasterCard székhelye BE-1410 Waterloo, Chaussée de Tervuren 198/a.* A
MasterCard a Nivelles-1 Kereskedelmi Cégbirdsagon van bejegyezve (BE-1400 Nivelles,
Ruede Soignies 21.).

A MasterCard Magyarorszagon képviseleti irodaval rendelkezik, MasterCard Europe Sprl
Magyarorszagi Képviseleti Iroda néven, cégformdjat tekintve kiilfoldieck magyarorszagi
kdzvetlen kereskedelmi képviselete, melyet 1999-ben jegyeztek be.’

A kilfoldi székhelyli vallalkozdsok magyarorszagi fioktelepeirdl és kereskedelmi
képviseleteirdl 1997. évi CXXXII. torvény 26. §-a alapjan a kereskedelmi képviselet a
kiilfoldi vallalkozas jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezeti egysége, amely a
cégnyilvantartasba valdo bejegyzéssel jon létre, miikddését a cégbejegyzést kdvetden
kezdheti meg.

A MasterCard nemzetk6zi kartyas fizetési rendszert mikodtet, biztositja a
kartyakibocsatd bankok szdmara a MasterCard, Maestro, illetve Cirrus kartyak hasznalatat,
illetve a kapcsolodd fizetési megoldasok kialakitasat. A MasterCard ezen kiviil fizetési
miveletek feldolgozoja (payment processor), a fizetési miiveletek lebonyolitasdhoz
sziikséges engedélyezési, elszamolasi, €s kiegyenlitési szolgaltatdsokat nytjt (authorisation,
clearing and settlement). Ezen kiviil tanacsad6 (advisor) szolgaltatasokat is kinal.

A MasterCard 2013. ¢évi magyarorszagi nettd arbevétele [lizleti titok] euro, 310
EUR/HUF éarfolyamon szamolva [lizleti titok] Ft volt, melybdl az OTP Bank Nyrt. altal
kibocsatott betéti kartydkbol szarmazo arbevétel [lizleti titok] eurd, 310 EUR/HUF
arfolyamon szdmolva [iizleti titok] Ft.

1. tablazat MasterCard arbevétele (euré)’

2012 2013
Eur6péaban 1 083 495 000 1258 214 000
Magyarorszagon [tizleti titok] [lizleti titok]
OTP altal kibocsatott betéti [tizleti titok] [tizleti titok]
kartyakbol

A MasterCard nem tartozik egy vallalkozascsoportba a masik eljards ala vont
vallalkozassal, az OTP-vel.

A GVH az elmilt években két versenyfeliigyeleti eljarasban® vizsgalta MasterCardnak a
haza bankkartya piacon tanusitott magatartasat.

A Vj/18/2008. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH a MasterCard és a masik
Magyarorszagon jelentds kartyatarsasdg, a Visa mellett, 23 magyarorszagi bankkartya
kibocsatd bank, koztik az OTP magatartdsat vizsgalta a vasarldsi tranzakciok soran
felszamitott bankkozi jutalékok megéllapitasaval kapcsolatban. A versenyfeliigyeleti
eljarasban Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont vallalkozasok azzal, hogy
mindkét nemzetkozi kartyatarsasag kartyaira ¢s minden bankra egységesen alkalmazandd
bankkozi jutalék mértéket és strukturat hatdroztak meg, illetve ilyen megallapodashoz
szabalyzataikkal keretet biztositottak €s azt tdamogattak, versenykorlatozd, a tilalom alol nem
mentesiilé megallapodést kotottek, amely magatartasukkal megsértették a Tpvt. 11. §-aban,
illetve az EUMSz. 101. cikkében foglalt tilalmat.

A masik a MasterCard ellen indult és jelenleg is folyd Vj/46/2012. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH a MasterCard-nak a bankkozi jutalék kialakitasaval

* Kézbesitési megbizottja: "MasterCard Europe Sprl Magyarorszagi Kereskedelmi Képviselete”. 1062 Budapest,
Teréz krt 55-57. Eiffel Tér Iroda ép. 6. em.

3 Képviseletre jogosult: Javier Perez

6 Képviseletre jogosult: Hemberger Andras, képviseleti joga: 6nallo.

7 A MasterCard Vj/78-80/2013. 7. kérdésre adott valasza alapjan

¥ Vj/18/2008. sz. eljaras és a Vj/46/2012. sz. eljaras
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kapcsolatos tevékenységét vizsgalja. Az eljards targya az, hogy a MasterCard visszaél-e
gazdasagi erd6folényével a hazai piacra vonatkozo bankkozi jutalékai megallapitasakor
azaltal, hogy a bankkdzi jutalékok mértékén keresztiil kiszoritja a hazai kartyapiacrol a
Visat, illetve a Visa szamara indokolatlanul hatranyos piaci helyzetet teremt.

II1.2. OTP Bank Nyrt.

19.

20.

21.

22.

Az OTP Bank Nyrt. jogelddjét, az Orszagos Takarékpénztar Nemzeti Vallalatot 1949.
marcius 1-jén alapitotta a Magyar Allam. Az OTP 1990-ben alakult részvénytarsasagga. Az
OTP privatizacidja 1999-ben fejez6dott be, a részvények kiilfoldi és magyar intézményi
befektetdk, illetve maganszemélyek tulajdondban vannak. A részvényeket 1995-ben
vezették be a budapesti tézsdére, de az OTP jelen van a luxemburgi és a londoni tézsdén is.
A részvények megoszlasa — a 2011. december 31-1 és azdta valtozatlan allapot szerint —
hazai tulajdon: 32,1%, kiilfoldi tulajdon 62,6%, egyéb: 5,3%.

Az OTP relevans forgalmi adatait és a Tpvt. 24. § (3) bekezdése alapjan a nett6 arbevétel
helyett figyelembe veendd bevételi tételek dsszegét az aldbbi tablazat tartalmazza.

A vizsgalt Megallapodassal Osszefliggésben a kartyaiizletagbol szarmazd arbevétel
kartyatarsasdgonkénti bontdsban nem all rendelkezésre, azonban a vizsgalat targyat képezo
Megallapodasra figyelemmel az OTP kartyaportfoliojan beliil [lizleti titok]% koriili a
MasterCard kartydk aranya, igy a kartyaiizletagbol szarmazo bevétel — az OTP Bank
adatszolgaltatasa szerint 2013 évben [iizleti titok] millié Ft —, jelentds része a MasterCard
logoval ellatott kartyakbdl szarmazik, azaz 2013. évben tobb mint [{izleti titok] millié Ft.

A Kkartyaiizletagbol szarmazoé arbevételi adatok megaddsakor az OTP (1) az ATM
készpénzfelvétel tranzakcios dijbevétel, (2) a kartya koltségtételek, valamint (3) a
kereskedéi jutalékokat vette figyelembe.’

2. tablazat OTP forgalmi adatai (millio Ft)'’

2012 2013
relevans forgalom

kartyatizletagbdl szarmazo arbevétel (credit, debit, [tizleti [tizleti
egyéb) — OTP adatszolgaltatasa titok] titok]
forgalom - Tpvt. 24. § (3) alapjan [tizleti [tizleti
titok] titok]
a) kamatok és kamatjellegli bevételek [tizleti [tizleti
titok] titok]
b) bevétel értékpapirokbol [tizleti [tizleti
titok] titok]
ba) bevétel részvényekbdl és egyéb valtozd hozamu [tizleti [tizleti
értékpapirokbdl titok] titok]
bb) bevétel részesedésbol [tizleti [tizleti

titok] titok]
bc) bevétel kapcsolt vallalkozasokban vald [tizleti [tizleti
részesedésbol titok] titok]
c) kapott jutalékbevételek [tizleti [tizleti
titok] titok]
d) pénziigyi miiveletek nettd nyeresége [tizleti [tizleti
titok] titok]
e) egyeb lizleti tevékenységbdl szarmazd bevétel [tizleti [tizleti
titok] titok]

’ Vj/78-97/2013. 2. pontjéhoz csatolt mellékletek
1 Vj/78-67/2013. 6. kérdésre adott valasz alapjan
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Osszesen [tizleti [tizleti

titok] titok]
3. tablazat OTP forgalmi adatainak részletezése (millio Ft)"'
2012 2013

ATM készpénzfelvétel [tizleti titok] [tizleti titok]
tranzakcios dijbevétel Osszesen

Kartya koltségbevételek [iizlet1 titok] [lizlet1 titok]
Kereskedo6i jutalék [tizleti titok] [lizleti titok]
Osszesen [iizleti titok] [iizleti titok]

23. Az OTP nem tartozik egy vallalkozascsoportba a masik eljaras ala vont vallalkozassal, a

MasterCard-al.

24. A GVH az elmult években tobb eljarast'? is folytatott az OTP-vel szemben, amelyek
koziil egy versenyfeliigyeleti eljarasban'’ vizsgalta az eljaras ala vontnak a hazai bankkértya
piacon tanusitott magatartasat.

25. A GVH 2009. szeptember 24-én kelt, Vj/18/2008/341. sz., valamint 2013. november 19-
én kelt Vj/74/873/2011. sz. hatarozataiban elmarasztalta az OTP-t gazdasagi versenyt
korlatozd megéllapodas tilalmaba {itk6z6 jogsértés miatt, €s vele szemben birsagot szabott
ki.

IV.
AZ ERINTETT PIAC ES ANNAK JELLEMZOI

IV.1. Az érintett piac meghatarozasa
26. Az érintett piac meghatirozasanak szempontjait az Eurdpai Bizottsag 97/C372/03. szamu
Kozleménye'* rogziti az alabbi meghatarozasokbol kiindulva:

a) Az ¢érintett termékpiac mindazokat a termékeket €s/vagy szolgaltatasokat magaban
foglalja, amelyeket a fogyaszté a jellemzOik, aruk és rendeltetésiik alapjan
egymassal felcserélhetOnek vagy helyettesithetOnek tart.

b) Az ¢érintett foldrajzi piac azt a teriiletet foglalja magédban, ahol az érintett
vallalkozasok, termékek vagy szolgaltatasok kindldsaval foglalkoznak, ahol a
versenyfeltételek elég homogének, ¢s amely a szomszédos teriiletektdl
megkiilonboztethetd, mert azokon a versenyfeltételek érzékelhetden eltérdek.

27. A Tpvt. 14. §-a a fenti Kozleményben foglaltakkal Osszhangban, az alabbi
rendelkezéseket tartalmazza az érintett piac meghatarozasihoz:

(1) Az ¢érintett piacot a megallapodas targyat alkotd aru ¢s a foldrajzi teriilet
figyelembevételével kell meghatarozni.

(2) A megallapodas targyat alkoté arun tulmenden figyelembe kell venni az azt — a
felhasznalasi célra, az arra, a mindségre €és a teljesités feltételeire tekintettel —
¢sszertien helyettesitd arukat (keresleti helyettesithetdség), tovabba a kinalati
helyettesithetdség szempontjait.

(3) Foldrajzi teriilet az, amelyen kiviil

"' Vj/78-97/2013. 2. kérdésre adott valasz, OTP éves beszamol6 123. old.

12 Lasd pl. Vj/129/2009. sz. eljaras, Vj/74/2011. sz. eljaras, Vj/44/2013. sz. eljaras

1 Vi/18/2008. sz. eljaras

YA relevans piac meghatarozasarol a Tpvt. 14. §-a rendelkezik. Meghatirozisi modszereire ad
részletes iranymutatast a kdzosségi versenyjog alkalmazasaban az érintett piac meghatarozasardl szolo bizottsagi
koézlemény (97/C 372/03 — HL C 372, 1997.12.9., 5-13. o., HL magyar nyelvii kiilonkiadas
8. fejezet, 1. kotet 155-163. o.) (tovabbiakban: EU Piacmeghatarozasi Kozlemény)
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28.

29.

30.

31.

a) a fogyasztd nem, vagy csak szamottevoen kedvezOtlenebb feltételek mellett
tudja az arut beszerezni, vagy

b) az aru értékesitdje nem, vagy csak szamottevoen kedvezdtlenebb feltételek
mellett tudja az arut értékesiteni.

A Tpvt. és az EUMSz. érintett piaccal kapcsolatos rendelkezéseinek, illetve azok
alkalmazasanak el6z6ek szerinti nagyfokti harmonizaltsagara tekintettel az eljard
versenytanacs — az alabbiakban részletezettek szerint — az érintett piac meghatarozast
egyiittesen értékelte a Tpvt. és az EUMSz. alapjan'”.

A piac meghatarozasanak — mind a termékek szintjén, mind a foldrajzi dimenzidjdban —
az a célja, hogy beazonositsa a vallalkozas azon tényleges versenytarsait, amelyek képesek
korlatozni e vallalkozdsok magatartasat, €s megakadalyozni azokat abban, hogy a
tényleges verseny kényszeritd erejétdl fiiggetleniil viselkedjenek. Ez az a szemszdg,
amelyb6l a piac meghatdrozdsa lehetdvé teszi tobbek kozott a piaci részesedések
kiszamitasat, amely hasznos informaciot ad a piaci erd tekintetében az eréfolény értékelése
céljabol.'®

A fentiekbdl kovetkezik, hogy az ¢érintett piac fogalma eltér a piacnak a mas
Osszefliggésekben gyakran alkalmazott meghatarozasaitol. A vallalkozasok példaul
gyakran hasznaljak a "piac" szo6t annak a teriiletnek a megnevezésére, ahol termékeiket
értékesitik vagy tdgabb értelemben annak az iparagnak vagy dgazatnak a megnevezésére,
amelybe tartoznak. '’

A vallalkozasok a versenykorlatok harom fo forrasdnak vannak kitéve, ezek: a keresleti
helyettesithetdség, a kinalati helyettesithetoség és a potencidlis verseny. Kozgazdasagi
nézOpontbdl az érintett piac meghatarozasahoz a keresleti helyettesithetdség jelenti a
legkozvetlenebb ¢és leghatékonyabb fegyelmezd erdt egy adott termék szallitoira,
kiilondsen armeghatarozd dontéseik vonatkozasaban. Egy vallalkozas vagy vallalkozasok
egy csoportja nem gyakorolhat lényeges befolyast az értékesités olyan uralkodo
feltételeire, mint példaul az arakra, ha vevdi olyan helyzetben vannak, hogy konnyen
valthatnak beszerezhetd helyettesitd termékekre vagy mashol talalhato szallitokra. A
piacmeghatarozds feladata alapvetden abbol all, hogy azonositani kell az érintett
vallalkozasok vevOinek ténylegesen a rendelkezésére allo alternativ beszerzési forrasokat,
mind a termékek vagy szolgéltatasok, mind a tobbi szallitdé foldrajzi elhelyezkedése
tekintetében. '*

1V.2.1. Az érintett termékpiac

32.

33.

Ahogy az fent is kifejtésre kertilt, az érintett termékpiac mindazokat a terméekeket €s/vagy
szolgaltatasokat magaban foglalja, amelyeket a fogyaszté a jellemzOik, aruk é&s
rendeltetésiik alapjan egymassal felcserélhetdnek vagy helyettesithetének tart. '

A keresleti helyettesithetdség értékelése olyan termékek korének a meghatarozasaval jar,
amelyeket a fogyasztok egymast helyettesitonek tekintenek. A megvélaszolando kérdés az,
hogy vajon a felek vevoi attérnének-e konnyen hozzaférhetd helyettesité termékekre, vagy
mashol talalhatd széllitokra a vizsgalt termékekre vonatkozdan és az érintett teriileteken
feltételezetten bekovetkezo, kismértéku, de tartds relativ arndvekedésre valaszul.

' Erre vonatkozoéan lasd még jelen el6zetes allaspont 1.X.1.4. szamu fejezetében tett, a C-32/2011-es iigyben hozott
Kuriai itéleten alapuld megallapitast
'® A Bizottsag kozleménye a kozosségi versenyjog alkalmazasaban az érintett piac meghatarozasarél (97/C 372/03).,

2. pont

'7 A Bizottsag kozleménye a kozosségi versenyjog alkalmazasaban az érintett piac meghatarozasarél (97/C 372/03).,

3. pont

'8 A Bizottsag kozleménye a kozosségi versenyjog alkalmazasaban az érintett piac meghatarozasarél (97/C 372/03).,
13. pont
' A Bizottsag kozleménye a kozosségi versenyjog alkalmazasaban az érintett piac meghatarozasarél (97/C 372/03).,

7. pont
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A pénzforgalomban készpénzes és készpénzmentes fizetési modokat kiillonboztethetiink
meg. A készpénzmentes fizetési moédokon beliili egyik alternativa a bankkartyés fizetés.

A bankkartyas fizetési tranzakcid szereploi az alaptranzakcid szintjén a kartyas fizetést
kezdeményezd Tlgyfél (kartyabirtokos), illetve a kartyat elfogado kereskedd. A
kartyaelfogadast a kereskedd részére a kartyaelfogadd bank végzi, mig a kartyat a
kartyabirtokosnak a kartyakibocsatdé bank biztositja. A tranzakci6 6todik — kozvetett —
szerepléje a kartyatarsasag, ami a tranzakcid lebonyolitdsahoz sziikséges platformot
biztositja.*’

A tranzakcié folyamatat a kovetkezdképpen lehet leirni: A kartyabirtokos fizetési
miiveletet kezdeményez a kereskedonél a kartydja POS-terminalon torténd lehuzasaval. A
keresked6tdl egy automatikus felhatalmazast kérd iizenet indul a vasarlas 6sszegének és a
kartyabirtokos adatainak a feltiintetésével az elfogad6 bankon keresztiil a kartyatarsasaghoz,
amely tovabbitja azt a kibocsatd bankhoz. A kibocsatd (vagy az altala megbizott szolgéltato)
ellendrzi, hogy van-e elegendd fedezet a kartya mogott 4llo szdmlan, és ugyanezen az Gton
visszakiildi a kereskeddnek a miivelet engedélyezését (vagy tiltasat). Altaldban a nap végén
a kereskedd a nala lebonyolitott Osszes bankkartyas miivelet adatait elkiildi a bankjanak
(elfogadd banknak), amely azokat a kartyatarsasagok (példaul MasterCard, Visa) altal
iizemeltetett elszamoldsi ¢és kiegyenlitési rendszerbe tovabbitjadk. A kartyatarsasagok
kiszamitjak az egyes kibocsato és elfogado bankok nettd pozicidit (a bank nettd tartozasat
vagy kovetelését) beleértve az interchange-dijat és egyéb kartyatarsasadgi dijakat. A
kartyatarsasagok altal eldallitott banki nettd pozicidk bankkozi kiegyenlitése a kiegyenlitd
banknal vezetett szamlédkon torténik.”!

A négyszereplds kartyarendszerben a tranzakciokért kiilonféle dijak keriilnek
felszamitasra. A kereskeddk a kartyaelfogadasért jellemzdéen kereskeddi jutalékot fizetnek,
amely 4altaldban a szolgéltatds bizonyos szazalékaban meghatarozott 0Osszeg. A
kartyabirtokosok szdmara a tranzakciok jellemzden dijmentesek, 6k a kartyakibocsatok felé
fizetnek altalaban éves gyakorisagu bankkartya dijat.

A négyszereplos kartyarendszerben lebonyolitott fizetés folyamatat, valamint a
miivelethez kapcsolddo dijak aramlasdnak irdnyat az alabbi dbra szemlélteti:

2 A négyszereplés modell valdjaban ennek megfeleléen Gtszereplés, azonban a négyszereplés elnevezést
hasznaljak.

! Magyarorszagon a MasterCard esetében a Magyar Nemzeti Bank valos idejii brutté elszamolasi rendszerében
(VIBER) torténik a kiegyenlités.
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1. bra: A négyszereplos kartyarendszerben lebonyolitott fizetési miivelet folyamata®
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A jelen eljarasban vizsgalt megéllapodassal érintett piac, a kartyas fizetési szolgaltatasok
piacahoz kapcsolodd bankkartyds fizetési rendszer kétoldali piacként jellemezhetd.
Kétoldalu piac esetében a piac egyik oldalanak arazasi dontései befolyasoljak a kapcsolodod
piac keresleti viszonyait (a kereslet mennyiségét), ami viszont visszahat az eredeti piac
keresletére (a kereslet mennyiségére). A bankkartyas fizetési rendszerben a dijak megfeleld
meghatarozasa révén novelhetd a tranzakciok szama. Ennek oka elsdsorban, hogy a piac két
oldala kozott keresztirany pozitiv externdlidk hatnak; egyrészt egy kartyabirtokos akkor
itéli hasznosnak a bankkartyat, ha azt a kereskeddk széles korben fogadjak el, masrészt egy
kereskedd hajlandoséaga a kartya elfogadasara megnd, ha a vasarlok nagyobb része hasznalja
a kartyat (még inkabb, ha ily médon bevételeit ndvelheti). Mindkét oldal szdmara vonzobb a
szolgaltatas, ha ,,a masik oldalon” nd a hasznalok szdma.”

Az Eurdpai Bizottsag (a tovabbiakban Bizottsag) a Visa I.,** Visa I1.*° és a MasterCard”
igyekben hozott dontésekben kifejtett allaspontja szerint, a kartyas fizetési rendszerek
esetében a verseny tobb szinten valosul meg; egyrészt a kartyatarsasagok szintjén (Un.
»inter-system competition”), masrészt a kibocsatok és az elfogadok kozott. A verseny tehat
az ¢értéklanc upstream (kartyatarsasagok) ¢s downstream (az egyes bankok) szintjein
egyarant zajlik. Ennek alapjan a Bizottsag kiilon kezelte az upstream; ,,system/network
market” és a downstream; , kibocsatoi”, ,.elfogad61” piacokat.

A bankkartya rendszeren beliill a kartyatarsasdgok a rendszer ,upstream” részén
helyezkednek el. A kartyatarsasagok jellemzden egy adott bankkartya logd (,,brand”)

*? Forras: KESZy-HARMATH Zoltanné — KOCZAN Gergely — KOVATS Surd — MARTINOVIC Boris — TAKACS Kristof:
A bankkdzi jutalék szerepe a kartyas fizetési rendszerekben, MNB-tanulmanyok 96., Magyar Nemzeti Bank,
Budapest, 2011., 8. oldal

2 A bekezdésben leirtak forrasa: Vj/18/2008., versenytanacsi hatarozat, I1.2.2. bekezdés

** A Bizottsagnak a VISA 1. iigyben 2001. augusztus 9-én hozott dontése. 34. pont.

3 A Bizottsagnak a VISA II. tigyben 2002. julius 24-én hozott dontése. 43. pont.

2% A Bizottsagnak a MasterCard iigyben 2007. december 19-én hozott déntése. 278. pont.
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tulajdonosai, ¢€s értékesitik az e kartydkhoz kapcsolodd licenc jogokat, valamint
reklamozzak a markat. A kartyatarsasagok ezen kiviil jellemz6éen koordindljak is tagbankjaik
viselkedését kozos sztenderdek, protokollok és szabalyok felallitdsan és érvényesitésén
keresztiil, illetve gyakran halozatiizemeltetoként is funkciondlnak az informatikai
infrastruktura biztositdsa révén. A kartyatarsasagok egymadssal versenyeznek annak
érdekében, hogy minél tobb pénziigyi intézmény csatlakozzon a rendszereikhez, melyen
keresztiil a kiilonbdz szolgaltatasaikat nyjtani tudjak.?’

A bankok a kartyarendszer ,,downstream” részén helyezkednek el. A kibocsatoi oldalon a
kibocsatd  bankok, amelyek a kartyabirtokosok szdmara nyujtanak kiilonféle
szolgaltatasokat, az elfogadoi oldalon pedig az elfogadd bankok, amelyek a bankkartyat
fizetési eszkozkeént elfogado kereskeddkkel allnak szerz6déses kapcsolatban.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban MNB) allaspontja szerint™ a kartyatarsasagok
alapvetden a fizetési kartya kibocsatd ¢s a fizetésikartya-elfogaddi szolgaltatast nyujtod
pénzforgalmi szolgaltatokkal allnak kapcsolatban, ¢és igy els6sorban a velik wvald
szerzOdeéskotésért versenyeznek egymassal. A kartyatarsasagok kozotti versenynek csak
kozvetett célja a kartyabirtokos tigyfelek €s kartyaelfogad6 kereskeddk megszerzése. Ennek
kovetkeztében elsOdlegesen a kartyatarsasagokkal kapcsolatban all6 pénzforgalmi
szolgaltatok (kartyakibocsatd, elfogadd bankok) képesek versenyre Osztondzni a
kartyatarsasdgokat. A kartyatarsasagok a pénzforgalmi szolgaltatoknak, illetve rajtuk
keresztiil azok tligyfeleinek nyujtott szolgaltatdsok mindségében, valamint a szolgaltatdsok
dijazasadban képesek versenyezni egymassal.

Az MNB kifejtette, hogy a kartyakibocsatok kozotti verseny vizsgélata kapcsan fontos
kiemelni azt, hogy a kifejezetten a kartyatermékek kozotti verseny elsdsorban a hitelkartyak,
valamint a magasabb szolgaltatdsi szintet biztositd betéti kartyak kozott figyelhetd meg; az
alacsonyabb szintli betéti kartydk esetén elsOsorban a lakossagi tligyfelekért folytatott
versenyr0l van sz6. Ennek oka, hogy a kibocsdtok ebben a szegmensben jellemzden a
szamos szolgaltatast tartalmazo szdmlacsomagokhoz kapcsolva kindlnak betéti kartyat is.
Ebben az esetben azonban a kartyabirtokos tligyfelek elsdsorban nem egy betéti kartyaval
kapcsolatos dontést hoznak, hanem a szamlacsomagra vonatkozot, igy pedig a kartyak terén
érzékelhetd, kibocsatok kozotti verseny intenzitasa is csOkkenhet, illetve azt részben
felvalthatja a szamlacsomagok kozotti verseny. Ennek megfeleléen a betéti kartyakat
kibocsatd intézmények kozotti versenyt elsdsorban a lakossagi szamlacsomagokat kinalo
bankok tudjak befolyasolni, intenzivebbé tenni. A nagyobb ligyfélszammal rendelkez6
bankok nagyobb mértékben képesek hatni a versenyre, illetve egyes tligyfélszegmensekben,
részpiacokon a kisebb piaci részesedéssel rendelkezd intézmények is képesek versenyt
generalni.

Els6é korben fontos szétvalasztani a rendszer up-stream €és down-stream szintjét. Az up-
stream szinten a kartyatarsasagok talalhatdak, és Ok egymadssal versenyezve kindlnak
kiilonbozd szolgaltatasokat és termékeket ligyfeleiknek, akik pedig elsdsorban a kibocsatod
¢s az elfogadd bankok. Ugyan a kartyatarsasagok tevékenysége eléri a kartyabirtokosokat
¢s a kereskeddket is, kozvetlen tizleti, szerzddéses kapcsolatban azonban jellemzden csak a
kereskedokkel vannak, az a kapcsolat is azonban elsdsorban tdmogatdsi €s marketing
tevékenységre korlatozddik, nem pedig a rendszer miikdését alapvetden befolyasold és
meghataroz6 tevékenységekre. Amikor a kartyatarsasdgok kozotti versenyt akarjuk
elemezni, azt, hogy egymasra milyen versenynyomast gyakorolnak, illetve a piaci
magatartdsuk milyen hatdssal van versenytarsaikra, a rendszer up-stream szintjét kell
nézniink.

Egy kartyatarsasag célja alapvetden kettds: hogy egyrészt minél tobb kartya legyen a
piacon, amely az 6 logodjat viseli, masrészt pedig, hogy minél tobb helyen fogadjak el

" Lasd a Bizottsag MasterCard hatérozat (COMP/34.579) 283. pontja.
¥ MNB valasz Vj/78-46/2013. 1-3. kérdés
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ezeket a kartyakat. Ugyan a kartyabirtokosok lesznek azok, akik végsd soron birtokolni és
hasznélni fogjak a kartydkat, azonban a kartydkat a kibocsatd bankok bocsatjak ki az
igyfelek részére. A kibocsatd bankok pedig abban érdekeltek, hogy minél jobb termékeket,
minél jobb szolgaltatasokat, minél jovedelmezObben tudjanak tligyfeleiknek kindlni. Azt,
hogy mennyire j6 a termék, a kapcsolodod szolgaltatas és a jovedelmezdség az donti el,
hogy melyik kartyatarsasadg mit tud kindlni a kibocsatdo bankoknak ezen a téren, illetve
milyen egyéb modon tudja tdmogatni és 6sztondzni a kibocsatast. A kartyatarsasagok ezért
komplex szolgaltatas- ¢és termékcsomagjaikkal a kartyakibocsatd bankokért versenyeznek,
rajtuk keresztiil probaljak elérni a minél nagyobb kartyaszamot.

47.  Ezt bizonyitja az is, hogy a kartyatarsasagok a kartyakibocsatas tekintetében a kibocsato
bankokkal allnak szerzddéses ¢és egyéb iizleti kapcsolatban, a kibocsaté bankokkal
folytatnak targyaldsokat, nekik tesznek termék- és szolgaltatas ajanlatokat. Ebbdl
kifoly6lag, bar a kartyatarsasagok kozvetetten a kartyabirtokosokért versenyeznek, a
tényleges verseny a kartyakibocsatd bankokért folyik, a kartyatarsasdgok tényleges piaci
magatartdsa a kibocsatol oldalon elsdsorban arra irdnyul, hogy meggy6zz¢ék a
kartyakibocsatd bankokat arrdl, hogy az 6 termékiiket kell ligyfeleiknek kindlniuk. A
kartyatarsasdgok a kartyabirtokosok elott jellemzden csak promocids kampanyokon,
reklamokon keresztiil jelennek meg, igy szélitjdk meg Oket. Ilyen szempontbol ez egy
klasszikus vertikalis ldncnak tekinthetd abban az értelemben, hogy a kartyatarsasagok a
kartyakibocsatd bankokkal allnak szerzddésben, a bankok pedig a végso fogyasztoval, és a
kartyatarsasdgok azért versenyeznek, hogy a bankok az 6 termékiiket ,,adjak el” a végso
fogyasztoknak. Ahhoz tehat, hogy elemezhessiik a kartyatarsasagok versenyét, a lanc up-
stream szintjét kell nézniink.

48. A kartyatarsasagok természetesen nem csak a kibocsatoi oldalon, hanem az elfogaddi
oldalon is versenyeznek egymassal, hiszen céljuk, hogy minél tobb kereskedd elfogadja
bankkartyaikat. Ebben a versenyben is természetesen az up-stream szint a relevans, hiszen
a kartyatarsasagok a bankokkal &llnak kapcsolatban, szerzodésben. Ahogy azonban a
Bizottsag is ravilagit, a két oldal, az elfogadoi €és a kibocsatoi oldal keresletei, ugyan
Osszefliggenek, de alapvetden eltérdek, igy a fiiggdségi viszony nem elegendd annak
alatamasztasara, hogy egy termékpiacot alkotnak.”” A kartyakibocsato bankok kereslete a
kartyatarsasdgok szolgaltatdsaiért Onmagaban egyoldalinak tekinthetd, vagyis a
kartyatarsasdgok a kibocsatok felé egyoldalu keresletet elégitenek ki. Ezt aldtdmasztja
egyrészt, hogy a bankok teljesen eltérd, kiilon tlizletagként kezelik az elfogadast és a
kibocsatast, raadasul szamos kibocsatdé bank nem is foglalkozik kartyaelfogadéassal. Ha
tovabba a helyettesithetdség oldalarol kozelitjik meg a kérdést, logikusan
kikovetkeztethetd, hogy a kartyakibocsatassal kapcsolatos termékek €s szolgaltatasok nem
helyettesithetdk a kartyaelfogadéassal kapcsolatos termékekkel és szolgaltatasokkal, hiszen
alapvetden mas, eltéré dolgokrdl van szo, amelyek semmilyen koriilmények kozott nem
helyettesitoi, sokkal inkabb kiegészitdi egymdasnak, természetiikbdl fakadoan is.

49. A fentiek alapjan tehat megallapithato, hogy a kétoldali kartyarendszert, a jelen
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében, elsd korben lesziikithetjiik a kartyakibocsatoi
piac up-stream szintjére, hiszen ez az a szint, amely megadja a kartyatarsasagok kozotti, a
kartyakibocsatassal 0sszefliggd verseny vizsgalatanak a keretét. Felmeriil a kérdés, hogy
tovabb szlikithet6-e ez a piac?

1V.2.2. Kibocsatott kartyak — betéti versus hitelkartyak

50. A korabban bemutatasra keriilt’’, hogy a kibocsatéi oldalon termékszinten alapvetéen a
betéti kartyakat (debit card) €s a hitelkartyakat (credit card) kiilonboztetjiik meg. Az eljard
versenytanacs  allaspontja  szerint —megallapithato, hogy alapvetéen két eltérd

% Lasd a Bizottsag MasterCard hatérozatanak (COMP/34.579) 273-274. pontja
3% Lasd 45. pont
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termékkategoriardl beszéliink, amely két eltérd keresletet elégit ki. A betéti kartyak
jellemzdéen a banki ligyfelek folydszamlajahoz kapcsolddnak, manapsag a folydszamlak
szinte kotelezd elemei, az tigyfelek igénye veliik kapcsolatban pedig az, hogy rajtuk mint
eszkozon keresztiil elérhessék a bankszamlajukon rendelkezésre allo forrasokat fizetés vagy
pénzfelvétel céljabol. Ezzel szemben a hitelkartydk mogott jellemzden egy hitelkeret
talalhato, €s szamos olyan mogottes szolgaltatds, amely nem jellemz0 a betéti kartyakra.

51. A fentiek alapjan jelentOs eltérés van e két termék kozott. Ezt tAmasztja ala az is, hogy a
kartyatarsasagok jellemzden kiilonb6z6 modon hatdrozzdk meg a két termékcsoport
bankkozi jutalékait is, €s ezeknek a mértéke is jellemzden nagyon eltérd, a hitelkartyak
interchange dija magasabb, és strukturdjdban is mdas lehet. A MasterCard eltérd
megkozelitést, moddszertant, eltérd koltségbenchmarkot alkalmaz a bankkozi jutalékok
megallapitasdhoz hasznalt koltségtanulméanyaiban. Ezzel kapcsolatban a MasterCard a
Bizottsag elott folyd eljardsa sordn ugy nyilatkozott, hogy a betéti és a hitelkartyak
természete oly mértékben kiilonboz6, hogy sziikség van specifikus, egyedi interchange
meghatarozasi modszertanra mindkét kartyatipus esetében.’’

52. A betéti kartydk és a hitelkartydk kozotti eltérés az ezekhez kapcsolodd bevételek €s
koltségek oldalarol is szemléltethetd, ahogy arra az MNB és a GVH kozds tanulmanya®? is
ravilagit. A tanulmany szerint kibocsatoi oldalon a betéti kartydk esetében bevételként az
¢ves kartyadijakat €s a kondicios lista egy¢€b tételeinek a vasarlasi forgalomra esé hanyadat,
valamint az interchange dijat lehet figyelembe venni, hitelkartydk esetében ez kiegésziil a
hitelezéshez kapcsolodd kamatbevételekkel ¢s dijakkal. Koltségként kiilonboz6 banki
tevékenységek bankkartyas vasarlasokra eso része vehetd figyelembe mind a betéti kartyak,
mind a hitelkartydk esetében (ilyen példaul a kockazat elemzés, a kartyakibocsatas, vagy a
visszaélések megelézése és kezelése™), azonban a hitelkartyak esetében ez még kiegésziil a
nettd hitelezési veszteséggel (behajthatatlan kovetelések), a tartozas behajtasdnak
koltségeivel, valamint a tOkekoltséggel.

53. A tanulmany megallapitotta, hogy a hitelkdrtya kibocsatéi iizletdg joval magasabb
koltségekkel és bevételekkel jar, ugyanis bevételi oldalon magaban foglalja a hataridd elott
vissza nem fizetett tartozasok kamatait és a hitelezéshez kapcsolodo egyéb dijakat is, koltség
oldalon pedig a behajthatatlan hitelekb6] szarmaz6 veszteséget. Amennyiben [iizleti titok] >
veszteségesse valhat az lizletdg. A két lizletdgnak tehat meglehetdsen eltérd tulajdonséagai és
kritikus pontjai vannak.

54. A betéti kartya és a hitelkartya tlizletdgat a kibocsatd bankok is jellemzden kiilon kezelik.
A megkérdezett kibocsaté bankok valaszai alapjan® a betéti kartya egy bankszamlahoz,
folyoszamlahoz kapcsolodik, a betéti kartya életciklusa a folydszamla életciklusdhoz
igazodik. A hitelkartya ezzel szemben elkiiloniilt, 6nallo termék.

55.  Ha a keresleti helyettesithetdség oldalarol kozelitjiik meg a dolgot, azt a kérdést kell
feltenni, hogy abban az esetben, ha a betéti kartydk (és a kapcsolddo szolgéltatasok)
kibocsatasanak/nytjtasanak koltsége megemelkedik a kibocsatd bankok szdmara, tudjak-e
ezt a hitelkartyakkal helyettesiteni. A valasz egyértelmiien nem, hiszen a két kartyatipus
célja, funkcidja és természete alapvetden eltér egymastdl. Egy kibocsatdé bank nem

3! Lasd a Bizottsag MasterCard hatérozat (COMP/34.579) 170-175. pontjait

32 KESzY-HARMATH Zoltanné — KOCZAN Gergely — KOVATS Surd — MARTINOVIC Boris — TAKACS Kristof: A
bankkdzi jutalék szerepe a kartyas fizetési rendszerekben, MNB-tanulmanyok 96., Magyar Nemzeti Bank,
Budapest, 2011., 7.5.1. fejezet

*3 Teljesebb felsorolasért lasd a hivatkozott tanulméany 56. oldalét.

* Tehat feltételezve, hogy a jutalékkiesést a bankok nem potoljak egyéb dijak (pl. az éves kartyadij) emelésével.

3% Budapest Bank Vj/78-54/2013. 9. kérdésre adott valasz

FHB Vj/78-38,39/2013. 9. kérdésre adott valasz

K&H Vj/78-41/2013. 9. kérdésre adott valasz

Raiffeisen Vj/78-48/2013. 9. kérdésre adott valasz

UniCredit Vj/78-49/2013. 9. kérdésre adott valasz
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56.

57.

38.

59.

60.

61.

mondhatja tligyfelének, hogy megdragultak a betéti kartydk, ezért hitelkartyat ajanl
helyette, hiszen az ligyfél igénye nem egy hitelkeret, amelynek a terhére vasarolhat, hanem
egy olyan eszkdz, amellyel hozzaférhet sajat forrasaihoz. A hitelkartya ebben a tekintetben
sokkal inkabb kiegészitd termék, amit alatamaszt az is, hogy a fogyasztok, ha rendelkeznek
hitelkartyaval, mellette betéti kartyaval is rendelkeznek, és nem jellemzd, hogy valaki csak
hitelkartyaval rendelkezzen de betéti kartydval nem. Ugyanigy, ha megdragul a hitelkartya
kibocsatas, a bank nem fog helyette betéti kartyat kindIni tigyfelének, hiszen az ligyfélnek
az az igénye, hogy hitelkeret terhére vasarolhasson, kiegészitve a sajat forrasait,
amelyekhez a betéti kartyan keresztiil férhet hozza.

A helyettesithetdség ellen szo6ld tovabbi érv, hogy alapvetden eltér a két kartyatipus
kibocsatasanak koltsége, €s a bevételi 1ab is eltérd. Ahogy fentebb ismertetésre keriilt, a
hitelkartydk kibocsatasa magasabb koltségekkel jar, és eltérd koltség kategoridk is
kapcsolddnak hozza, ahogy bevételi oldalon is magasabbak a bevételek, eltérd szerkezet
mellett. Itt sziikséges tovabbd megemliteni az eltérd interchange dijakat is, vagyis azt, hogy
a hitelkartydk jellemzden lényegesen magasabb interchange dijakkal rendelkeznek, ami
szintén aldtamasztja a helyettesithet6ség hidnyat. Ha ugyanis a kétfajta szolgaltatas
helyettesithetd lenne egymassal, minden kibocsatd bank szadmara az lenne a racionalis
dontés, hogy csak az olcsdbb betéti kartyakat bocsassa ki iigyfeleinek.

A helyettesithetdség szempontjabol a két kartyatipus természete, célja, funkcidja
alapvetden eltér egymastol, ebbdl fakadoan a két termék nem helyettesithetd egymassal. A
helyettesithetdség ellen sz6l6 tovabbi érv, hogy alapvetéen eltér a két kartyatipus
kibocsatasanak koltsége, és a termékbdl szarmazo bevétel is. A hitelkartydk kibocsatasa
magasabb koltségekkel jar, és eltérd koltség kategoridk is kapcsolddnak hozza, ahogy
bevételi oldalon is magasabbak a bevételek, eltérd szerkezet mellett. Itt sziikséges tovabba
megemliteni az eltérd interchange dijakat is, vagyis azt, hogy a hitelkartydk jellemzden
lényegesen magasabb (a jelenleg hatalyos jogi szabalyozds alapjdan masfélszeres)
interchange dijakkal rendelkeznek, ami szintén a helyettesithetdség hidnya irdnyaba mutat.
A kibocsaté bankok valasza is megerdsiti, hogy betéti kartya a bankszamlahoz kapcsolodik,
a hitelkartya ezzel szemben elkiiloniilt, 6nallé termék.

A banki nyilatkozatok, valamint a MasterCard nyilatkozata, miszerint a bankok
szervezetiikon beliil is jellemzden kiilon lizletagként, kiilon profitcenterként kezelik a két
kartyatipust, szintén ezt tdmasztjak ald. A bankok nem egy csomagként tekintenek a betéti
¢s hitelkartydkra, kiilon ajanlatot kérnek a kartyatarsasagoktol, és a kartyatarsasagok
maguk is kiilon ajanlatokat adnak a bankoknak.

A keresleti  helyettesithetoség mellett, amennyiben sziikséges, a kindlati
helyettesithetdséget is meg lehet vizsgdlni a termékpiac meghatidrozasa soran. Kindlati
helyettesithetdség keretében azt kell vizsgalni, hogy létezik-e olyan vallalkozés, amely a
szoban forgd terméket éppen nem termeli, de erre rovid 1dOn beliil, jelentdsebb koltségek
¢s kockazatok vallaldsa nélkiil képes lenne, ezaltal hasonld versenynyomast teremtve, mint
amilyet az adott arut aktudlisan el6allito vallalkozasok jelentenek.

Ahogy korébban ismertetésre keriilt a kartyatizletdg egy nagyon specifikus, tokeigényes
iizletdg, amelyben vildgviszonylatban is kevés vallalkozas vesz részt kartyatarsasagként. A
termék-szolgaltatas kombinacid, amit a kartyatarsasdgok nyujtanak annyira egyedi, hogy
nem hasonlithatd egyetlen mas ipardgéhoz sem, és nem képzelhetd el, hogy egy olyan
vallalkozas, amely alapvetéen nem ezen a piacon miikodik, rovid idén beliil, kis
befektetéssel és kis kockdazattal, termelése atallitdsaval képes legyen versenytarsként
megjelenni a piacon. Megallapithatd, hogy a piacon nincs kinalati helyettesithetdség.

A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs allaspontja, hogy a jelen eljarasban vizsgalt
magatartds, a jelen eljarasban vizsgalt versenyfolyamatok értékelése céljabol érintett
termékpiacként a betéti kartya kibocsatas up-stream piaca definialhato (betéti kartya
¢s kapcsolddo szolgéltatasok nyajtasa a kartyatarsasagok részérdl a kibocsatd bankoknak).
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IV.3. Az érintett foldrajzi piac

62.

63.

64.

65.

66.

A bizottsagi kozlemény szerint az érintett foldrajzi piac azt a teriiletet foglalja magaban,
ahol az érintett vallalkozasok termékek vagy szolgaltatasok kinalasaval foglalkoznak, ahol
a versenyfeltételek elég homogének, ¢és amely a szomszédos teriiletekt6l
megkiilonbdztethetd, mert azokon a versenyfeltételek érzékelhetden eltéréek.™

A betéti kartya kibocsatas up-stream piacan Magyarorszagon a Visa és a MasterCard
kinadlnak betéti kartydkat ¢és kapcsolddo szolgaltatasokat kartyakibocsatd bankoknak. A
kartyakibocsatd bankok jellemzOéen orszagos haldzattal rendelkezd, az orszag egész
teriiletén szolgaltatasokat nyajtd bankok. Amikor egy kartyatdrsasag betéti kartya
kibocsatassal kapcsolatosan kinadl terméket/szolgaltatast iigyfeleinek, vagyis a kibocsatod
bankoknak, ezeknek a termékeknek/szolgaltatasoknak nincs regiondlis jellemzdje,
specifikussdga. Az eljar6 versenytanacsnak nincs tudomasa olyan koriilményrdél amely
alapjdn az orszagosnal szlikebb f0ldrajzi piacok azonosithatok be. Nincs olyan
magyarorszagi régio, amelyen beliil érzékelhetden masok lennének a versenyfeltételek a
Visa és a MasterCard szamara, mint az orszag tobbi részében.

A betéti kartya mint termék szorosan kapcsolodik a banki szdmlavezetéshez. Nem
jellemzd, illetve minimalis az olyan tipusu hataron atnyuld banki szolgaltatds, amelynek
keretében belfoldi ligyfelek kiilfoldi bankokban vezetnek bankszamlat. Kiilondsen igaz ez
a forint szdmlavezetésre, marpedig csak forint szdmlavezetéshez kapcsolodhat forint alapt
betéti kartya, itthon pedig a vasarlas és a készpénzfelvétel forintban van denominalva. Ha
vannak is belfoldi fogyasztoknak kiilfoldi bankszamlaik, azok elsdsorban megtakaritasi
jellegliek és valamilyen kiilfoldi pénznemben denominaltak, igy az ezekhez kapcsolodo
betéti kartyaval val6 itthoni vasarlas/pénzfelvétel devizakonverziot von maga utan.

Ezen kiviil, nagyon fontos szempont, hogy a kartyatarsasigok nemzeti, orszagos
interchange dijakat hataroz(t)ak meg, illetve lehetdvé tették a bankok szamara, hogy egy
orszagon beliil bilaterdlis vagy multilateralis alapon megéllapodjanak az abban az
orszagban, a belfoldinek tekintett tranzakcidok kapcsan alkalmazandé belféldi interchange
dijakrol. A MasterCard ¢€s a Visa is kiilon interchange dijakat hatarozott meg 2014. januar
1-jéig®” Magyarorszag tekintetében, amelyek eltértek minden mas orszag belfoldi
interchange dijait6l. Ezek a dijak tovabba eltértek azoktol a dijaktol is, amelyeket a
kartyatarsasdgok a hataron atnyalod tranzakciok vonatkozdsidban allapitottak meg. Nem
utolsd sorban pedig, ezek a dijak orszagosak, az egész orszagban ugyanugy (regionalis
megkiilonboztetések nélkiil) alkalmazandok, fliggetleniil att6l, hogy hol bocsatottak ki a
kartyat és hol hasznaltak valamilyen tranzakcidhoz.

A fentiek alapjan az eljar6 versenytandcs allaspontja, hogy az érintett piac a
magyarorszagi kibocsatasu betéti kartyak piaca.

3% A Bizottsag kozleménye a kozosségi versenyjog alkalmazasaban az érintett piac meghatarozasarél (97/C 372/03).
72014. januar 1-jétél a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szold 2009. évi LXXXV. térvény 35/A. §(1)
bekezdése alapjan jogszabalyi szinten keriilt rogzitésre az interchange dij
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V.
A vizsgalt magatartas

V.1. Az eljaras ala vontak magatartasanak bemutatasa

67. Az alabbiakban keriilnek bemutatasra a vizsgalat targyat képezd Megallapodas
l1étrejottének elézményeivel, koriilményeivel ¢és hatasaival Osszefliggésben feltart
informaciok.

V.1.1. A megallapodas megkotésének elézményei

68. Az OTP a Kkértyalizletdg beinditdsa Ota valamennyi kartyatarsasaggal napi szinten
folyamatos kapcsolatban all. [iizleti titok].

69. [lizleti titok]. Az innovaciok iddben elséként foleg a MasterCard kozvetitésében jelennek
meg Magyarorszagon, a VISA jelentds késéssel koveti ezt a fajta technologiai megjelenést.
[tizleti titok]. 2009 kora 6szén kdzdsen a MasterCard-dal vezette be a hazai piacra a PayPass
kartyakat és a PayPass képes terminélokat. [iizleti titok].

70. Az OTP meghallgatasa™ soran eldadta, hogy 2008-2009-ben a gazdasagi valsag hatasara
kezdte kezdte el a portfolioit racionalizalni, dontott arrdl, hogy a Visa portfolidjat a
MasterCard-ra cseréli. Az OTP szerint minél tobb kartyatipus van egy portfolioban, annal
dragabb annak fenntartasa. Az OTP a piaci kihivasok hatdsara folydszamla csomagokat
vezetett be, €s e csomagokhoz dedikalt kartyakat bocsat ki. Amikor az ligyfelek elkezdtek a
csomagok iranyaba mozogni, kartyamigracio is elkezdddott. 2009-ben, amikor a MasterCard
volumen elvarasokat fogalmazott meg, ekkor még az OTP ezt nem tudta vallalni. A portf6lid
kozotti migracio ténye miatt nem tudtdk a korabbi Customer Segment Agreement-ben
szereplé volumen megkotéseket vallalni.

71. Az OTP és MasterCard kozott 2010-ben tamogatasi szerzédés jott létre.® A szerzédés
2010-2013 évekre vonatkozott. A szerz8dés keretében az OTP évi mintegy [lizleti titok]
eur6™ tamogatast kapott egyrészt a VISA portfolio MasterCard-hoz térténd migralasanak
tamogatasara (,MasterCard Conversion Support”),"' masrészt a MasterCard és a Maestro
marketing kampanyok tamogatasara (,, MasterCard, Maestro Marketing Support”) ¢és
forgalomaranyos dijvisszatéritést (,, volume rebate”).*

72. A 2010-es szerzOdés 2. fejezete tartalmazza az egyes tdmogatasi elemeket. Az egyes
tamogatasi elemek az alabbi tevékenységekre terjedtek ki:*

—  Forgalomaranyos dijvisszatérités - volume rebate — A forgalomaranyos dijvisszatérités
[tizleti titok]

—  MasterCard Marketing support [iizleti titok]

—  Maestro Marketing support - [lizleti titok]

—  MasterCard Conversion Support - [iizleti titok]

73. A szerzOdés 3. fejezete tartalmazza az OTP vallalasait, amelyek a kdvetkezok:

— Az OTP minden megtesz annak érdekében, hogy elérje az ,alap”, ,,minimum”
tamogatasokhoz sziikséges forgalmi szintet [iizleti titok] eurd, valamint a kiegészitd
tamogatasokhoz sziikséges alabbi forgalmi szinteket:

— els6 évben [iizleti titok] euro,

¥ Vj/78-14/2013. Jegyz6konyv az OTP meghallgatasarol.

¥ A megallapodas szovegét lasd a Vj/78-90/2013. 1. mellékletében. Elétte egy 2006-ban megkdtstt tn. Member
Segment Agreement volt hatalyban a két fél kozott.

0310 EUR/HUF arfolyammal szamolva [iizleti titok] millio Ft

1 MasterCard agrees to support Customer’s efforts to convert Pay Now Cards in its portfolio which at the Effective
Date are not MasterCard or Maestro branded into MasterCard Cards in the amount of [lizleti titok]Euro during the
First Performance Period, [lizleti titok] Euro during the Second Performance Period and [Uzleti titok] Euro during
the Third Performance Period (the ,,MasterCard Conversion Support”).”

*2Vij/78-10/2013. melléklet - Uj MasterCard timogatasi szerz6dés tervezet a 2012-2016. kozétti idszakra
#Vj/78-90/2013. sz. irat 1. melléklete
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74.

— masodik évben [lizleti titok] euro,

— harmadik évben [iizleti titok]euro,

— negyedik évben [lizleti titok] euro.

— Az OTP mindent megtesz annak érdekében, hogy évente elérje a [lizleti titok] eurds
Maestro POS forgalmat.

— Az OTP minden megtesz annak érdekében, hogy az els6 évben [lizleti titok], a masodik
évben [iizleti titok], a harmadik évben [{izleti titok] db kartyat migraljon at.

— A szerz6dés iddtartama alatt kibocsatott junior kartyaknak MasterCard vagy Maestro
kartyaknak kell lenniiik. Az OTP negyedéves rendszerességgel beszamol a vallalasok
alakulasarol.

Az eldzetes tervek szerint a 2012, 2013-as években az egyes tdmogatasi elemek utan jaro

tamogatas az alabbiak szerint alakult volna.

4. tablazat A 2010-ben kotott MasterCard — OTP szerzodés alapjan jaré tamogatasok
Osszege (eur6)*

2012 2013
Volume rebate [iizleti titok] [iizleti titok]
MasterCard Marketing support [tizleti titok] [tizleti titok]
Maestro Marketing support [iizleti titok] [iizleti titok]
MasterCard conversation support [tizleti titok] [tizleti titok]
Osszesen [tizleti titok] [tizleti titok]

V.1.2. A Megallapodas létrejottének koriilményei

75.

76.

77.

2012. januartol a MasterCard 1j interchange dijazast I€ptetett érvénybe, mellyel az
¢rintésmentes, ,,contactless” fizetési modot kivanja elterjeszteni. Az OTP belsd
dokumentumai szerint az elvégzett szamitasok alapjan a kartyaportfolié PayPass-ositasanak
tobbletkoltsége meghaladné az interchange-bol szarmazo tobbletbevételt, ezért a contactless
technologia elterjesztése nem rentdbilis a kibocsatéi oldalon. Annak érdekében, hogy a
igényeljen tobblet beruhazast az OTP részérdl, az OTP 1) tamogatasi ajanlat kidolgozasara
kérte fel a MasterCard-ot. Ennek kdszonhetéen a MasterCard egy 1j, teljes korti, 5 évre
sz0l6 tamogatdi szerzOdési ajanlatot tett, amely a 2010-t6l érvényben 1€vé szerzddést
valtotta fel a 2012-2016 id3szakra. A szerz6dés Gsszesen [iizleti titok] eur6® tamogatast
biztosit.

A MasterCard beadvanya szerint’® az OTP Bank 2011 oktoberében kereste meg a
MasterCard-ot azzal, hogy tovabbi pénziigyi tamogatast, tehat tovabbi arengedményt kérjen
a MasterCard-t6l a MasterCard altal az OTP Bank felé felszamitott dijakbol, elsésorban az
OTP 1 bankkartyas technologidkba torténd befektetéseinek tarsfinanszirozdsara. A
MasterCard 2011. december 9-én ajanlatot adott az OTP-nek, amelyben azt javasolta, hogy a
felek kossenek customer segment agreement-et (,,CSA” vagy ,,Megallapodas™). Ezt az
ajanlatot a felek megtargyaltak, ¢s a CSA a MasterCard végleges ajanlatat tiikrozi.

A targyalasok elékészitése kapesan A MasterCard eléadta,’’ hogy a CSA megtargyalasa
[iizlet1 titok] (OTP, [lizleti titok]) [tizleti titok] (MasterCard Europe, [{lizleti titok]) irt, 2011.
oktober 19-1 keltezésti levelével kezdédott. A levélben az OTP kiemeli, hogy a
kartyaportfoliojanak [lizleti titok]%-at a MasterCard kartyak alkotjak. A VISA kartyak
migracidjanak eredményeképpen a jovoben a MasterCard kartydk aranya [lizleti titok]%-ra

* Vij/78-10/2013. Melléklet

453

10 EUR/HUF arfolyammal szamolva ~[iizleti titok] mrd FT

0 Vij/78-11/2013. 3. kérdésre adott valasz
47Vi/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 1. kétet 2011. oktober 19-i levél
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78.
79.
80.

81.

82.
&3.

&4.
85.
86.
87.

88.
&9.

90.
91.

92.

fog novekedni. Az OTP tovabbra is elkotelezett a VISA kartyak migracidja mellett. Az OTP

az alabbi kéréseket intézte a MasterCard-hoz:

a) a Magyarorszagra érvényes dijstrukturaban esetlegesen bekdvetkezd valtozasok elott a
MasterCard felso és szakértdi szintii egyeztetéseket kezdeményezzen az OTP-vel,

b) a MasterCard évenként tovabbi [iizleti titok]euré marketing tdmogatast nyljtson az
OTP-nek a kovetkez6 harom évben a jelenleg érvényes [lizleti titok]eurds éves
marketing tdmogatason feliil, amely kompenzaciot jelentene a jelenleg is zajlo
kartyamigracioért, valamint a

c) PayPass tevékenységhez kapcsolddoan a jelenlegi szerzédéshez képest a MasterCard
évenként tovabbi [lizleti titok]eurds tdmogatassal jaruljon hozza a kovetkezd [lizleti
titok] évben.

Ezt kovetden [iizleti titok]* [iizleti titok].* [iizleti titok]

[iizleti titok]™®

Ezt kdvetben [iizleti titok]’' A Base Volume az OTP adott pillanatban fennallo MasterCard
markajelzésti kartyakkal lebonyolitott akkori forgalman alapul, és kezdetben a Maestro

Marketing Support és Maestro PayPass Support forgalom-alapuak voltak.”

A MasterCard az elvégzett kalkulaciok alapjan egy 6téves egytittmiikddést javasolt, ami az
eredeti megallapodas helyére 1épne. [iizleti titok]:>

—  [lzleti titok],

—  [lzleti titok],

—  [lzleti titok],

—  [iizlet1 titok].

A fentieket osszefoglalva [iizleti titok]™

A MasterCard prezentaciot készitett a jelenlegi €s az 0j szerzddés kozotti kiilonbségekrd
[lizlet1 titok].

A korabbi elemek kapcsan megemlitendd, hogy [lizleti titok].

A javaslatban az OTP vallalasai kozott szerepel
(1) [tizleti titok],
(2) [lizleti titok].

A MasterCard javasolta [iizleti titok].

A javaslatot a MasterCard hazon beliil némileg modositotta, majd véglegesitették az
ajanlatot.

A fenti javaslatnak megfelelden [iizleti titok].>® [iizleti titok].”’ [iizleti titok].

[iizleti titok]hetében az OTP és a MasterCard szintén megbeszélést tartott.™ A
megbeszélésrdl késziilt irasos beszamolo szerint [iizleti titok].>”

A MasterCard-on beliil megvitattak, hogy [iizleti titok].*

Az OTP felvetései ¢és a portfoli6 migracio fényében a MasterCard tujragondolta az
ajanlatot.

A MasterCard belsé levelezésében [iizleti titok].®! [iizleti titok].
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*8 [iizleti titok], MasterCard
49 Vij/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 1. kétet 2011. oktober 21-i levél
iizleti titok].

1vj/78-11/2013.
52Vj/78-11/2013.

4 Vj/78-11/2013.

sz. melléklet 1. kétet 201 1. november 6-i levél (14:40), felado: [lizleti titok] kozotti levélvaltas
sz. melléklet 1. kétet 2011. november 6, 7-i levélvaltasok, [lizleti titok]

sz. melléklet, 1. kotet 2011. november 9-i levél [lizleti titok], [lizleti titok].

2.
2.
3 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 1. kétet 201 1. november 9-i levél (07:07), [iizleti titok] levele [iizleti titok]
2.
2.

3 Vj/78-11/2013.

sz. melléklet I kotet. 2011. november 10. prezentacio — Javaslat az OTP szamara.

%6 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 2. kétet 201 1. december 2-i levél (17:01) [iizleti titok] levele [iizleti titok], 20111.
december 2. Partnership for driving OTP Bank’s card business

*7'Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 2. kétet 2011. december 5-i levél 17:43 [iizleti titok]

8 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 2. kétet lasd [iizleti titok] 2012. januar 8-an 20:51:00-i keltezésti e-mailjét

9 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 2. kétet lasd 2012. januér 8-4n 20:51:00-i keltezésii e-mailjét

60vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 2. kotet 2012. januar 8-i levél -nak, targy: OTP deal
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, [lizleti titok]”.%

93. A kikotés alkalmazasdnak sziikségességével kapcsolatban [{izleti titok].

, [lizleti titok] ™

, [lizleti titok] **

94. A felvetés kapcsan [iizleti titok] utal arra, hogy [iizleti titok]®® [iizleti titok].

,, [lizleti titok] ”” %

95. A tamogatasi szerz6dés modositott verzidja szerint [iizleti titok].®’
96. A MasterCard kiegészitette az ajanlatot azzal, hogy [iizleti titok]*®

, [lizleti titok]”.%

97. [iizleti titok] a MasterCard és az OTP iizleti targyalast tartott.”’ A beszélgetés [iizleti
titok].”!

98. A MasterCard hazon beliil tobb korben egyeztetett az ajanlat tartalmarol. [lizleti titok] €s
[tizleti titok] kozotti e-mail szintén [{izleti titok ]kapcsolatos.

o, [lizleti titok].
o [iizleti titok].
o [iizleti titok].
o [iizleti titok] ” 72
99. Valaszul az OTP kérésére, a MasterCard a CSA-ban jelenleg is megtaldlhatdo PayNow
kartya-aranyt tiikr6z6 javaslatot tett az OTP-nek. Ennek megfelelden a MasterCard egy
masodik ajanlatot készitett és elkiildte azt az OTP-nek.”
, [lizleti titok]”™.

100. A kartydk aranyara vonatkozd kikotés (,,card-share commitment") megfogalmazasara
vonatkozoan a MasterCard-on beliil tobb javaslat mertilt fel, p¢ldaul az alabbi.

°''Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kétet 2012.. februdr 3. 11:08. -nak és [iizleti titok]

62 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kotet [iizleti titok] 2012. januar 12-én 11:14-i keltezésti e-mail lanc

63 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kotet [iizleti titok]2012. januar 12-én 11:14-i keltezésti e-mail lanc

64 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kotet [iizleti titok] 2012. januar 19-én 14:43-i keltezésti e-mail lanc

% Bank Pekao SA — 59%-ban UniCredit SpA tulajdonaban 1év6, Lengyelorszagban székhellyel rendelkez6
hitelintézet.

66 vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kotet [iizleti titok] 2012. januar 18-én 16:25-i keltezésii e-mailje

67 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kotet [iizleti titok] 2012. januar 20-én 4:25-i keltezésii e-mail

58 Forras: Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kétet [iizleti titok] 2012. janudr 23-4n 5:45-i keltezésii e-mail

%9 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kotet [iizleti titok] 2012. januar 23-an 5:45-i keltezésii e-mail

0 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kotet [iizleti titok] 2012. februar 15-én 00:19:00-i keltezésii levél
7''Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kétet [iizleti titok] 2012. janudr 12-én 11:14-i keltezésti e-mail lanc
Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kdtet [lizleti titok]2012. februar 16-an 10:20:00-1 keltezésii e-mail lanc
2Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 3. kotet [iizleti titok] 2012. februar 1-én 6:32:00-i keltezésti e-mail lanc

3 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 3. kétet lasd [iizleti titok] 2012. februar 3-4n 19:07:00-i keltezésii e-mailjét
™ Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 3. kotet a MasterCard 2012. februar 1-i ajanlata
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“[iizleti titok] . 7"

101. A forgalom-ardnyos tamogatas €s a kartya-arany kikotéssel kapcsolatban a levelekben
megjelenik, hogy [lizleti titok].

,, [lizleti titok]. °
[iizleti titok]. "’

102. 2012. februar 15-én ismét egyeztetett a MasterCard €s az OTP. A megbesz¢élésrdl késziilt
beszamold szerint [iizleti titok].”®

103. Az OTP-nek adott végsd ajanlat 2012. februar 27-én kelt.”” A MasterCard az OTP részére
levélben is kiemelte az ajanlat fobb elemeit.** A Maestro-ra vonatkozé forgalom
kovetelmények helyett tették be a kartya-aranyra vonatkozo kikotést.

[iizleti titok]”
4. [tizleti titok].%

104. [iizleti titok] levelezés szerint®” a MasterCard tisztaban volt azzal, hogy [iizleti titok]

, [lizleti titok]. %

105. A fenti levélhez kapcsolodéan a MasterCard értelmezése szerint® [iizleti titok].

106. [iizleti titok] a MasterCard Osszegzi az OTP-vel folytatott kezdeti targyaldsok
eredményeit. [iizleti titok].* [iizleti titok].*
, [lizleti titok].%’

107. A MasterCard altal kidolgozott {izleti modell egészére nézve [iizleti titok].

» 88

,, [lizleti titok].

108. [iizleti titok],* [iizleti titok].”

5 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 3. kotet [iizleti titok] 2012. februar 3-én 11:08:00-i keltezésii levél

’® where “B” represents card share reached by Customer, “C” represents the Initial Card Share

"7 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 3. kotet [iizleti titok] 2012. februar 3-én 11:08:00-i keltezésii levél

"8 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 3. kotet [iizleti titok] 2012. februar 15-én 00:19:00-i keltezésii levél

" Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 3. kotet [iizleti titok] 2012. februar 27-én 09:17:00-i keltezésii levél

80 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 4. kotet lasd [iizleti titok] 2012. februar 6-4n 8:10:00-i keltezésti e-mailjét

81 vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 4. kotet lasd [iizleti titok] 2012. februar 6-4n 8:10:00-i keltezésti e-mailjét

82 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 3. kotet [iizleti titok] 2012. februar 27-én 09:17:00-i keltezésii levéllanc

%3 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 3. kotet [iizleti titok] 2012. februar 27-én 09:17:00-i keltezésii levéllanc

% V;j/78-11/2013. beadvany 4.2. pont

8 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 3. kotet lasd [iizleti titok] 2012. marcius 21-én 6:31:00-i keltezésti e-mailjét

8 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 3. kotet lasd [iizleti titok] 2012. marcius 21-én 7:26:00-i keltezésti e-mailjét

7 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 3. kotet lasd [iizleti titok] 2012. marcius 21-én 6:31:00-i keltezésti e-mailjét

% Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 3. kotet lasd [iizleti titok] 2012. marcius 21-én 10:05:00-i keltezésti e-mailjét

% Vij/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 4. kotet lasd [iizleti titok] (OTP) levele a MasterCard-nak 2012. aprilis 18-an
5:04:00-i keltezést e-mailjét

% Vi/78-11/2013. 2. sz. melléklet, 4. kotet lasd [Gizleti titok] levele az OTP-nek 2012. aprilis 19-én 8:31:00-1
keltezésti e-mailjét

SESESESISES
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109. A CSA elso tervezetét (szerzodéstervezet) 2012. aprilis 11-én kiildte meg a MasterCard az
OTP-nek. Ezt megel6zden az OTP és a MasterCard kozott 2012. aprilis 7-én személyes
egyeztetésre keriilt sor.”!

110. Ezt kdvetden a MasterCard [iizleti titok].”” [iizleti titok].”

111. A MasterCard nem értett egyet [iizleti titok].” [iizleti titok].” Ezt kdvetéen né¢hany tovabbi
technikai valtoztatassal kapcsolatos kérdés mertilt fel.

112. [iizleti titok].”® [iizleti titok].”’

113. A moédositasok alapjan a CSA végleges valtozatat [iizleti titok].”®

V.1.3. A Megaillapodas rendelkezései

114. Az OTP ¢és a MasterCard kozott 1étrejott Megallapodas 5 évre szol, 2012. januar 1-tdl
2016. december 31-ig. Az 5 éves futamidd 1 éves periodusokra van bontva. Az eljaras aléd
vontak kozott létrejott Megallapodas egy tamogatasi szerzddés, melynek keretében a
MasterCard foként pénziigyi tadmogatast nyajt az OTP-nek a MasterCard branddel
kapcsolatos piaci tevékenységéért, kartyapiaci fejlesztésekeért, marketingért, stb.

115. A Megallapodas a 2010-es tamogatasi szerzodéssel Osszehasonlitva az alabbi tdmogatasi
elemeket tartalmazta.

5. tablazat Tamogatasi jogcimek 2010 vs. 2012-es MasterCard — OTP szerzédés
2010-es szerz6dés | 2012-es szerz0deés

Volume rebate v 4

MasterCard Marketing v v
Support

Maestro Marketing support v v

MasterCard Conversion v 4
support

MasterCard PayPass support
Maestro PayPass support
Innovation support
MasterCard Academy
MasterCard Advisors

ANANENANEN

116. A Megallapodas 2. fejezete tartalmazza a MasterCard altal nyuajtott tdmogatasi elemeket.

A tamogatasi elemek tartalma az alabbiak szerint foglalhat6 6ssze:

a) Forgalomaranyos dijvisszatérités - volume rebate - ,Base MasterCard Volume
Support”: az els6 két évben fizetett, a ,,Base MasterCard Volume™ [{izleti titok]%-aban
megallapitott tamogatas, ahol a ,,Base MasterCard Volume” a MasterCard kartyakkal
lebonyolitott [iizleti titok] EUR értékii forgalmat jelent. A ,,Base MasterCard Volume™’
fogalmi szintet 4 negyedév Osszegeként, a Megallapodas elsd vonatkoztatasi idejét
megelézden kell elérni, azaz 2011-es évben. A tdmogatas akkor jar, ha az OTP eléri ezt
a forgalmi értéket. ,Incremental MasterCard Volume Support”: az elsd két évben
fizetett, az ,Incremental MasterCard Volume” [iizleti titok]%-aban megallapitott

1 Vj/78-11/2013.
92 Vj/78-11/2013.
% Vj/78-11/2013.
% Vj/78-11/2013.
%% Vj/78-11/2013.

sz. melléklet, 3. kdtet Executive briefing

sz. melléklet 2. kétet [személyes adat] 2012. marcius 21-i levele 17:14

sz. melléklet 2. kétet [személyes adat] 2012. marcius 19-én 17:16:00-1 levele

sz. melléklet 2. kétet [személyes adat] 18/04/2012 17:54-i keltezésii e-mailje 6sszegzi

sz. melléklet, 4. kotet [személyes adat] 2012. aprilis 24-i keltezésii e-mailje

% Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 4. kotet [személyes adat] 2012. majus 4-én 14:47:00-i levéllanc

7 Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 4. kotet [személyes adat] 2012. majus 4-én 20:00:00-i levél

% Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 4. kotet [személyes adat] 2012. majus 22-i 11:44:00-i keltezésii e-mailje

% Base year — means a period of four (4) consecutive Quartersprior to the first Performance Period, being Year
2011,

MMM DD
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b)

d)

2

h)

117.

tamogatas, ahol az ,Incremental MasterCard Volume” az adott évben a MasterCard
kartyakkal lebonyolitott tobbletforgalom a ,,Base MasterCard Volume-hoz képest.
,MasterCard Marketing Support™: az els6 3 évben maximum évi [iizleti titok] EUR
tamogatas, valamint a 4. €s 5. évben maximum évi [lizleti titok] EUR tamogatas az OTP
a MasterCard kartyakkal kapcsolatos marketing koltségeire. A tamogatas feltétele, hogy
az OTP az adott évben elérje a ,,Base MasterCard Volume” szerinti forgalmat.

,Maestro Marketing Support”™: az elsé 3 évben maximum évi [iizleti titok] EUR
tamogatas, valamint a 4. és 5. évben maximum évi [lizleti titok] EUR tamogatas az OTP
a Maestro kartyakkal kapcsolatos marketing koltségeire. A tdmogatas feltétele, hogy az
OTP adott évi betéti kartya portfoliojaban [iizleti titok]% legyen a MasterCard
tulajdondban 1év0 markdk aranya, vagyis [iizleti titok]% legyen a MasterCard/Maestro
betéti kartyak aranya.

,MasterCard Conversion Support”: [lizleti titok] EUR 6sszegli tdmogatas az elsd évben
annak tamogatasara, hogy az OTP a szerzddés hatalybalépésekor még nem MasterCard
vagy Maestro markéaju kartyait atvaltsa MasterCard markaja kartyakra. A kifizetés
feltétele, hogy a bank elérje a Megallapodas egy késdbbi pontjaban rogzitett [lizleti
titok] EUR ,,Incremental MasterCard Volume™ [iizleti titok]%-at.

,MasterCard PayPass Support”: hozzavetdlegesen évi [lizleti titok] EUR 0Osszegl
tamogatas az els6 3 évben az OTP PayPass tevékenységének tdmogatasara, nevezetesen
a PayPass technologia bevezetésére mind kibocsatdéi, mind elfogaddéi oldalon, a
MasterCard kartyak tekintetében. A tdmogatds mértéke az adott évben elért
,Incremental MasterCard Volume” alapjan keriil kiigazitasra. A tdmogatas feltétele,
hogy a bank MasterCard PayPass kartyainak ardnya a 3. év végére elérje a [lizleti
titok]%-ot.

»Maestro PayPass Support™: évi [lizleti titok] EUR 0sszegli tdamogatas az elsé 3 évben
az OTP PayPass tevékenységének tamogatdsara, nevezetesen a PayPass technologia
bevezetésére mind kibocsatoi, mind elfogadoi oldalon, a Maestro kartyak tekintetében.
A tamogatas feltétele, hogy a bank Maestro PayPass kartyainak aranya a 3. év végére
elérje a [lzleti titok]%-ot. A masik feltétel, hogy az OTP adott évi betéti kartya
portfoliojaban legalabb [iizleti titok]% legyen a MasterCard tulajdonaban 1évé markak
aranya, vagyis legalabb [iizleti titok]% legyen a MasterCard/Maestro betéti kartyak
aranya.

,MasterCard Innovation Support”: hozzavetdlegesen évi [lizleti titok] EUR 0Osszegli
tamogatas a 4. €s 5. évben késObb definidland6é innovacios projektek tdmogatisara. A
tamogatas mértéke az adott évben elért ,,Incremental MasterCard Volume” alapjan kertil
kiigazitasra.

,MasterCard Advisors Support”: MasterCard altal nyuajtott tanacsaddi szolgaltatas, évi
maximum [iizleti titok] EUR 6sszegben, kozosen projektekre.

,MasterCard Academy Support”: MasterCard altal nyujtott tréning szolgaltatas, évi
maximum [iizleti titok] EUR 6sszegben.

A Megallapodés 3. fejezete tartalmazza az OTP vallaldsait. Ezek kozil a vizsgalat

szempontjabol az alabbiak birnak relevancidval:

a)

MasterCard altal meghatarozott forgalmi szintek elérése. A Megallapodas 3.1. pontja
értelmében az OTP torekszik arra, hogy a Megallapodas minden évében elérje a ,,Base
MasterCard Volume” szerinti 6sszforgalmat [iizleti titok] euro, valamint, hogy elérje az
alabbi ,Incremental MasterCard Volume” forgalmi tobbleteket a ,,Base MasterCard
Volume”-hoz képest:

— [lizleti titok] EUR az els6 évben;

— [tizleti titok] EUR a masodik évben,;

— [lizleti titok] EUR a harmadik évben;

[tizleti titok] EUR a negyedik évben;
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— [lizleti titok] EUR az 6todik évben.

b) OTP portfolion beliill a MasterCard kartydk aranya. A Megallapodéds 3.2. pontja
értelmében minden évre vonatkozdéan az OTP vallalja, hogy betéti kartya portfoliojan
beliil a MasterCard/Maestro (tehat a MasterCard tulajdonat képezé markék logojat
magan viseld) kartyak ardnya nem csokken a Megallapodas hatalybalépésének napjan
mért [lizleti titok]%-os arény ala.

c) A Megallapodas 3.3. pontja értelmében az OTP mindent megtesz annak érdekében,
hogy a harmadik év végére a Maestro kartyadk [iizleti titok]%-a, a MasterCard kartyak
[tizleti titok]%-a PayPass funkcids lesz.

118. A megallapodas 2. és 3. fejezetésnek egymashoz valdé viszonya kapcsan elmondhato,
hogy a szerzddés 2. fejezete szerint a kartya aranyra vonatkozo kikotés két tamogatési elem
kapcsan van nevesitve, azonban az OTP Bank véllalasa szerint a teljes tamogatés
folyositasara mindkét feltétel (forgalmi elvardsok, kartya-arany) teljesitése esetén van
lehetdség. Ezt tamasztja ala az is, hogy az OTP a MasterCard részére negyedévente
beszamolasi kotelezettséggel tartozik e két feltétel teljesitésérol.

119. A 2012-2016 kozotti idoszakban az egyes tamogatdsi elemek utdn jar6 tdmogatas az
alabbiak szerint alakult.

6. tablazat A 2012-ben kotott MasterCard — OTP szerz6édés alapjan jar6 tamogatasok
Osszege (eur6)'"

2012 2013 2014 2015 2016
Volume rebate [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok] titok]
MasterCard [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti [tizleti
Marketing titok] titok] titok] titok]
support
Maestro Marketing [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti [tizleti
support titok] titok] titok] titok]
MasterCard [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti [tizleti
conversation titok] titok] titok] titok]
support
MasterCard Paypass [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti [tizleti
support titok] titok] titok] titok]
Maestro Paypass [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti [tizleti
support titok] titok] titok] titok]
Innovation support [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok] titok]
MasterCard Academy [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok] titok]
MasterCard Advisors [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok] titok]
Osszesen [lizlet1 [tizleti titok] [lizlet1 [lizlet1 [lizlet1
titok] titok] titok] titok]

V.1.4. A Megallapodas egyes rendelkezéseinek célja
120. A 2012-es tdmogatasi szerz0dés mind a tdmogatasok korében és mértékében, mind az
OTP éltal vallalt kotelezettségek tekintetében jelentdsen eltér a 2010-es szerzédéshez képest.

190 v/j/78-10/2013. Melléklet Uj MasterCard tamogatési szerz6dés tervezet a 2012-2016 kozotti idészakra
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121. Az OTP a Megallapodasban vallalta, hogy torekszik arra, hogy a Megallapodds minden
évében eléri a ,,Base MasterCard Volume” szerinti dsszforgalmat, valamint, hogy elérje az
,Incremental MasterCard Volume” forgalmi tobbleteket. Vallalta tovabba, hogy minden
¢vre vonatkozdéan a betéti kartya portfoliojan beliil a MasterCard/Maestro (tehat a
MasterCard tulajdonat képez6 markdk logdjat magan viseld) kartydk aranya nem csdkken
[tizleti titok]%-o0s arany ala.

V.1.4.1. Volumenkikotések és a portfolion beliili arany rogzitése

122. A MasterCard eléadta' hogy a CSA célja az, hogy tamogassa az OTP-t az altala a
MasterCard lo6goival kibocsatott kartyak hasznalatdnak és hatékonysdganak novelésében.
Ezt a célt a CSA 1ugy éri el, hogy a MasterCard tamogatast nyajt az OTP-nek, ami végso
soron nem mas, mint egy a MasterCard altal tigyfeleinek felszamitott kartyatarsasagi
dijakbol adott tovabbi arengedmény, [iizleti titok]. A CSA a MasterCard és az OTP
kolesonos érdekét szolgalja. A MasterCard allaspontja szerint a CSA nem tartalmaz olyan
rendelkezést, amely korldtoznd a versenyt az érintett piacon. A CSA-ban szerepld
feltételeket a MasterCard dolgozta ki az OTP-vel egyeztetve {izleti targyalds sorozat soran,
az OTP izletfejlesztési sziikségleteit és terveit figyelembe véve. A tamogatas forgalmi
(volumen) célokhoz kotése 4altalanos a MasterCard altal megkotott CSA  tipusa
megallapodasokban.

123. Az OTP elbadta, hogy '"* a kozte és a MasterCard kozotti hasonld termékfejlesztési
megallapodasokban  bizonyos  tdmogatasok  igénybevétele  forgalmi/mennyiségi
célkitizésekhez kotott volt. [iizleti titok].

124. A [lzleti titok] a kovetkezd ismérvek mentén dontotte el az OTP:

a) A Maestro - kartyaszakmai ¢és {ligyfél szemszogbOl egyarant, - egy egyszerl
szolgaltatast nyujtd betéti szdmlakartyaként pozicionalt termék, mely els6sorban ATM
hasznalok korében elterjedt. A ,Maestro" egy alap termék, amely Kkorlatozott
hasznalhatosdgot biztosit. A kartyahasznalok edukécios fejlédésével természetes egy
mindségi csere irdnti igyfel igény. A Maestro kartyak elfogadasa jelentdsen sziikebb korti a
MasterCard kartyakénal, internetes vasarlasra csak egyes kereskedOknél hasznalhato. A
MasterCard kartydk ezzel szemben magasabb presztizsli - készpénzfelvételre, kereskedelmi
és teljes korli internetes vasarlasra - alkalmas termékek. A turisztikai célorszagokban, és
altaldban Europai orszdgokban a MasterCard a legelterjedtebb ¢€s fejlettebb brand.

b) [lizleti titok].

125. [iizleti titok].

126. Az OTP igyfélmeghallgatison a MasterCard kartydk ardnyara vonatkozo kikotéssel
kapcsolatban eldadta,'” hogy amikor ezt a szerz8déses kikotést targyaltak, ez nem volt
fontos szempont, mivel ezt a szdmot nyilvanvaloan tudta teljesiteni az OTP. A MasterCard
sajat standardjai alapjan ragaszkodott ahhoz, hogy a tamogatdsok forgalmi/mennyiségi
aranyokhoz kototten keriiljenek teljesitésre. Az OTP portfoliojadban a MasterCard ardnya
dinamikusan nétt, ezért ennek kiilondsebb jelentdsége nem volt, mert a korabbiakban
meghozott dontések hatdsara ennek teljesitése nem fog gondot jelenteni. Egyebekben az
OTP megjegyezte, hogy a tamogatasok egy része célhoz kotott volt, akkor kaptak meg, ha
lesz pl. paypass kommunikacid, tehat meghatarozott céllal lehetett felhasznalni a
tamogatasokat.

127. A MasterCard eléadta'®, hogy a CSA f§ célja az, hogy [iizleti titok]. Ez oly médon
valésul meg, hogy a MasterCard a kartyatarsasagi dijaibol arengedményt ad az OTP

191 vi/78-11/2013. 7. kérdésre adott valasz
192 v/i/78-10/2013. 7. kérdésre adott valasz
193 vi/78-14/2013.

194 vi/78-11/2013. 8. kérdésre adott valasz
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szamara. [lizleti titok]. Ez lényegében nem mas, mint egy mennyiségi kedvezményi

rendszer. Példaul:

— Base MasterCard Volume Support: a MasterCard 1 bazispont arengedményt ad
kartyatarsasagi dijaibol az OTP Banknak, feltéve, hogy az OTP egy bizonyos mértékii
forgalmat ér el a MasterCard kartyakon az adott évben;

— Incremental MasterCard Volume Support: a MasterCard 1.2 bazispont arengedményt ad,
amennyiben az OTP elér bizonyos forgalmi célokat;

— MasterCard Conversion Support: ezt a tamogatast bizonyos forgalmi célok eléréséért adja
a MasterCard;

— Marketing Support (MasterCardra és Maestro-ra kiilon): a MasterCard akkor adja ezt a

tamogatast, ha egy bizonyos forgalmat (Base Volume) elér az OTP;

PayPass Support (MasterCardra és Maestro-ra kiilon): a MasterCard azért adja ezt a
tamogatast, hogy lehetévé tegye az OTP Bank szamdra, hogy PayPass-ositsa
MasterCard ¢és Maestro kartyait; ugyanakkor ennek a tdmogatasnak feltétele bizonyos
mértékii forgalom elérése és a MasterCard és Maestro kartyak egy részének tényleges
PayPass-ositasa (annak érdekében, hogy a biztositott forrasokat valoban a kartyak
PayPass-ositasara koltsek);

— Innovation Support: a tdmogatas mértékét az OTP altal elért forgalom hatarozza meg.

128. A MasterCard hangsulyozta, hogy az OTP szdméara nem kdételezé a CSA altal biztositott
elonyokkel ¢€lni, mivel a CSA nem tartalmaz jogi kotelezettséget az OTP szdmdra. Ha az
OTP nem teljesiti a CSA szerinti célokat (példaul mert id6 kozben alairt egy szerzodést egy
masik kartyatarsasdggal, ami tobb arengedményt biztosit), annak az egyetlen
kovetkezménye, hogy a MasterCard nem lesz koteles a CSA-ban meghatarozott
tamogatasok egy részét vagy teljes Osszegét kifizetni az OTP szdmadra. Nincs szankcidja, ha
az OTP nem ¢éri el a CSA-ban meghatarozott célokat (kivéve, azt hogy nem lesz jogosult az
adott tAmogatésra). Példaul a MasterCardot nem illeti meg a felmondas joga, ha az OTP nem
teljesiti a célokat.

129. [lzleti titok] a MasterCard altal a CSA-ban ajanlott tdmogatas alapvetéen nem mas, mint
egy az egyébként az OTP altal fizetendd dijakbol adott arengedmény. [iizleti titok].

130. Az OTP forgalmi célkitlizésekkel kapcsolatos lehetséges megfontolasai a MasterCard
feltételezése szerint a kovetkezOk lehettek:

1) [lizleti titok]
2) [lizleti titok]

131. [iizleti titok]

132. A szazalékos (kartya-arany) célkitlizés célja [lizleti titok].

133. [iizleti titok]:

—  [iizlet1 titok];
—  [iizlet1 titok];
—  [iizleti titok].

134. [iizleti titok].

135. A MasterCard hangstlyozza, hogy a kartyak hosszu élettartamabol kifolyolag tobb évbe
telik, mire egy kibocsaté dontése, hogy valamilyen kartyat kibocsasson, ténylegesen
megvaldsul, tehat mielott ezeket a kartyakat fizikailag kibocsatjak €s fizetési tranzakciokban
felhasznaljak. Ebbdl a ténybdl kifolydlag egy adott pillanatban fennallo kartyaarany joval
korabbi iizleti dontések eredménye. Tovabba, ugyanezen okbdl kifolyolag fizikailag nem
lehetséges befolydsolni az aktualis kartya-aranyt rovid tdvon (tehat egyik évrdl a masikra).
[lizlet1 titok].

136. [iizleti titok]

(a) [lzleti titok],
(b) [lizleti titok] és
(c) [lzleti titok].
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137. Az OTP elmondasa'® szerint [iizleti titok].
138. A Megallapodas [iizleti titok].

V.1.5. A Megallapodas betartasa és betartatasa

139. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt Megallapodéas betartasat a kovetkezok
szerint ellendrzi a MasterCard, illetve igazolja az OTP. A vizsgalt Megallapodas 4.1. pontja
szerint a tamogatasok nyujtasanak feltétele az, hogy az OTP valamennyi negyedéves
periddust kovetden négy héten beliil a Megallapodas mellékletében szereplé adattartalmi
nyilatkozatot (quarterly certificate, QMR) nyujtson be a MasterCard-nak.'”® A nyilatkozat
magaban foglalja a MasterCard és Maestro kartyakkal az érintett negyedévben realizalt
forgalmat, a MasterCard betéti kartyaknak, illetve a MasterCard kartyaknak az OTP betéti
kartya portfoliojan beliili tényleges aranyat.

140. A Volume Support-tal Osszefliggd tdmogatas kifizetése a QMR megkiildését és a
MasterCard visszaigazolasat kovetden [iizleti titok] napon beliil keriil sor. A negyedéves
QMR megkiildése elott nem keriilhet sor kifizetésre.

141. A Volume Support-on kiviili tAmogatasok esetében a QMR megkiildését kovetden [iizleti
titok] honapon beliil kertil sor a kifizetésre.

142. A tényleges teljesitési adatokbol kitlinik, hogy az OTP a Megallapodasban foglalt
kovetelményeknek a 2012-2013-as években eleget tett.'"”’

143. A 2012. év egészére vonatkozoan az OTP [iizleti titok]eur6 forgalmat ért el a MasterCard
logoval ellatott kartyak tekintetében, ami joval meghaladja a szerzddésben szereplé Base
MasterCard volume-ot ([iizleti titok]eur). Az OTP teljesitette az Incremental MasterCard
Volume Support feltételét is, ugyanis a Base-hez képest [lizleti titok]eurod forgalmi tobbletet
ért el, ami joval tobb, mint a szerzdédésben szerepld 2012-re vonatkoz6 [lizleti titok] eur. A
MasterCard logoval ellatott kartyak ardnya 2012-ban a Megallapodasban szerepld [lizleti
titok]% fo16tt volt.

144. A 2013. év egészére vonatkozdéan az OTP [iizleti titok] eurd forgalmat ért el a
MasterCard logoval ellatott kartyak tekintetében, ami joval meghaladja a szerzddésben
szereplé Base MasterCard volume-ot ([lizleti titok] eur). Az OTP teljesitette az Incremental
MasterCard Volume Support feltételét is, ugyanis a Base-hez képest [iizleti titok] eurd
forgalmi tobbletet ért el, ami joval tobb, mint a szerzddésben szereplé 2013-ra vonatkozd
[tizleti titok] eurd. A MasterCard logoval ellatott kartyak aranya 2013-ban szintén joval a
megallapodasban szerepld [iizlet1 titok]% folott volt.

7. tablazat 2012-re vonatkoz6 negyedéves nyilatkozat (quarterly certificate)'®
| 2012Q1 | 2012Q2 | 2012Q3 | 2012Q4

MasterCard volume
in HUF | [iizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
in EUR | [iizleti titok] [iizleti titok] [lizlet1 titok] [lizlet1 titok]

Maestro POS volume

in HUF | [iizleti titok] [iizleti titok] [lizlet1 titok] [iizlet1 titok]
in EUR | [iizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
MasterCard | [lizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
(debit),
Maestr
o Card

193 v/j/78-10/2013. 8. kérdésre adott valasz

196 vj/78-11/2013. 10. pont; Vj/78-10/2013. 10. pont. Az OTP altal ténylegesen benyujtott nyilatkozatokat a Vj/78-
10/2013. és Vj/78-67/2013. szam1 iratok melléklete tartalmazza.

197 Vi/78-67/2013. 8. sz. melléklet

198 vi/78-10/2013. melléklet
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share
(%)

8. tablazat 2013-ra vonatkozé negyedéves nyilatkozat (quarterly certificate)'"”

| 2013Q1 | 2013Q2 | 2013Q3 | 2013 Q4
MasterCard volume
in HUF | [iizleti titok] [lizlet1 titok] [lizlet1 titok] [iizlet1 titok]
in EUR | [iizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
Maestro POS volume
in HUF | [iizleti titok] [iizleti titok] [lizlet1 titok] [iizlet1 titok]
in EUR | [iizleti titok] [tizleti titok] [lizleti titok] [tizleti titok]
MasterCard | [lizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
(debit),
Maestr
o Card
share
(%0)

145. A fentiekben bemutatott riportokon kiviil a MasterCard id6rél-idére fenntartja a jogot,
hogy ellendrizze a Megallapodas rendelkezéseinek betartasat (Megallapodas 5. pont - Right
to Audit). Az informacidk szolgaltatdsanak megtagadédsa szerzOdésszegésnek mindsiil €s a
szerzOdés megsziinését eredményezheti.

V.1.6. A Megallapodas felmondasanalk, illetve megsziintetésének jogkovetkezményei

146. A Megallapodés 6.1. pontja szerint a szerzédés 2016. december 31-én hatalyat veszti,
illetve a felek e datumot megel6zden azonnali hatéllyal felmondhatjdk a szerzédést a 6.2.
pontban felsorolt esetekben:

— barmely fél hibdjabol bekdvetkezett stlyos szerzOdésszegés, amely nem hozhaté helyre,
illetve a szerz0désszegd fél nem hajland6 a masik fél karat megtéritent,

— valamely fél fizetésképtelenné valik, vagy felszamolasi eljaras indul ellene, vagy besziinteti
a tevékenységét,

— a felek megegyeznek tovabba, hogy az tligyfél kotelezettségeivel 0Osszefiiggésben a
vallalasok teljesitése, portfolioval kapcsolatos tranzakciok és a MasterCard licensz
fenntartasa stlyos kotelezettségeknek mindsiilnek ¢és ezek megsértése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiilnek.

199 Vi/78-67/2013. 8. sz. melléklet
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VI
Az eljaras ala vontak allaspontja

147. Az eljaras ala vont vallalkozasok szerint a kozottiik 1étrejott Megallapodéds nem {itkozik a
Tpvt. 11. §-aban és az EUMSz. 101. cikkében szerepld tilalomba. Mindkét eljaras ala vont
vallalkozas akként nyilatkozott, hogy a Megallapodas, amennyiben a GVH szerint mégis
sérten¢ a versenykorlatoz6 megallapodasokra vonatkozo tilalmat, akkor az teljesitené a
tilalom aloli egyedi mentesiilés feltételeit. Az eljards ald vontak allaspontja az alabbiakban
keriil 6sszefoglalasra.

VI.1. A Tpvt. 11. § (1) bekezdése tekintetében

148. A MasterCard''® eljaras ald vont vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy meggyézédése
szerint a vizsgalt Megallapodads nem tartalmaz a Tpvt. 11. § vagy az EUMSz. 101 (1) cikk
korébe vonhaté korlatozast. Ennek indokolasaként a MasterCard eldadta, hogy a
Megallapodés tartalmaz ugyan bizonyos Osztonzoket/tdamogatast, amit a MasterCard az
OTP-nek bizonyos célok elérése esetén fizet, azonban a Megallapodds nem tartalmaz
versenytilalmi kikotést, mivel az OTP barmikor befejezheti a MasterCard kartyak
kibocsatasat (és helyettiik példaul Visa kartyakat bocsathat ki) anélkiil, hogy a MasterCard
felmondhatna a Megallapodast.

149. Eldadta tovabba, hogy a Megallapodéds de facto sem tartalmaz versenytilalmi kikotést,
mivel [iizleti titok].""!

150. Az OTP'"? szerint a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt Megallapodds nem
iitkozik a Tpvt. 11. §-aban szerepld tilalomba. Az eljaras ala vont e tekintetben eldadta, hogy
[lizlet1 titok].

151. Az OTP allaspontja szerint a Megallapodas sem céljdban, sem pedig hatdsdban nem
korlatozta és most sem korldtozza a piaci versenyt, ilyen hatds kivaltasara alkalmatlan.
[tizleti titok]. Adott termékfejlesztés koré csoportositott tobboldalu timogatasok alkalmazasa
a piacon bevett gyakorlatnak szamit. [iizleti titok].

VI.2. A Megallapodas Tpvt. 17. § szerinti mentesiilése tekintetében

VI.2.1. MasterCard'"?

a) Hatékonysagi elonyok

152. A MasterCard szerint a Megallapodds Uj ¢és jobb kartyas fizetési technologiak
hatékonyabb, gyorsabb bevezetését segiti eld ([lizleti titok]). A PayPass technoldgia
kiilondsen a kereskedok szdmdara noveli a fizetés hatékonysdgat. Az ¢érintéses fizetés
jelentésen csokkenti a fizetési tranzakcid iddtartamat, igy a kereskedelem olyan
szegmenseiben is megnyitja a kartyaelfogadas lehetdségét, ahol ez korabban az idétényezo
miatt nem volt lehetséges.

153. A MasterCard szerint a Megallapodas altal megteremtett egylittmiikodés hatékonysaga
abban rejlik, hogy [lizleti titok] olyan mértékli hatast eredményez, ami az egész kartyas
fizetési ipardgat az Uj technoldgia bevezetésére Osztonzi. E hatékonysag elonyok

'9°Vj/78-11/2012. 11. kérdésre adott vélasz

""" A MasterCard hivatkozik a holland Heineken esetre, amelyben egy jelentés sérgyar (a Heineken) altal
kavézokkal kotott kizardlagossagi kikotésekrdl a versenyhatdsdg megallapitotta, hogy azok nem tartoznak az
EUMSZ 101 (1) cikkének holland megfeleldje ala, mivel (i) az Gtéves kizarolagossagi szerzodések altalanosak
voltak a holland sorgyarak korében; (ii) a kavézok barmikor felmondhattak a szerzddést (erre évente emlékeztetni
kellett 6ket) és (iii) a megallapodas csak csapolt sorre terjedt ki. Lasd: a holland versenyhatdsag 2036 Heineken
Nederland BV tigyeben 2002. mdjus 28-an hozott dontése.

"2 Vj/78-10/2012. 12. kérdésre adott valasz

'3Vj/78-11/2012. 11. kérdésre adott vélasz
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talmutatnak az OTP-n és a MasterCard-on, mivel az egész kartyas fizetési iparagat érintik,
beleértve az OTP ¢€s a MasterCard versenytarsait is.

b) Az elonyok méltanyos része a fogyasztokhoz jut

¢) A MasterCard eldadta, hogy a Megallapodasbol szarmazéd elényoket az OTP fogyasztoi,
igyfelei €¢lvezik majd az érintésmentes technologidhoz vald hozzaférésen keresztiil, [iizleti
titok]. A hatékonysagi elonyok megjelennek az OTP kereskedd tigyfeleinél is (pl. gyorsabb
tranzakciok). A MasterCard szerint az OTP versenytarsainak iigyfelei (beleértve a
fogyasztokat) szintén €lvezik a Megallapodasbol eredd elénydket, mert az OTP migracioja
mas bankokat is (kibocsatokat €s elfogadokat egyarant) az érintéses technoldgidra torténd
migralasra 6sztondz majd.

d) A Kkorlatozasok nélkiilozhetetlenek az elonyok eléréséhez
e) A MasterCard e korben jelezte, hogy [lizleti titok].

f) A verseny fennmaradasa

154. A MasterCard tobb érvet is felhozott annak alatdmasztasara, hogy a Megéallapodas nem
zérja ki a versenyt az €rintett piac jelentds részén, sot, az ndveli a verseny intenzitasat.

155. Ugyanis alldspontja szerint a Visa versenyképes ajanlatot tud tenni a kibocsato
bankoknak, hiszen az utobbi években tobb bankkal is szerzédést kotott Visa kartyak
kibocsatasarol, illetve mint globalis kartyatarsasag iizletpolitikai dontése alapjan barmikor
tehetne kedvezObb ajanlatot akar az OTP-nek, akar mas kartyakibocsatoé banknak.

VI.2.2. OTP'"

156. Az OTP a Megéllapodas mentestilése tekintetében eldadta, hogy [iizleti titok], amelynek
eredményeként a MasterCard-dal kdzdsen vezették be a hazai piacra a PayPass kartyakat €s
a PayPass képes termindlokat. A kialakitott termék vilagviszonylatban is fogyasztobarat
¢lenjard miiszaki innovacionak szamitott és szamit ma is.

157. Az OTP el6adésa szerint az érintésmentes technoldgia elmélyiti €s jelentdsen egyszerusiti
a bankkartya, mint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdoz hasznalatat, jelentésen hozzéjarul
ezzel a fizetési forgalom lebonyolitasdhoz sziikséges készpénz mennyiségének
csokkenéséhez, ezzel f0loslegessé téve a készpénzforgalom tarsadalmi koltségeinek
(eloallitas, feldolgozas, kezelés, tarolds, kivonas, stb.) jelentds részét. A technologia
lehetové teszi olyan uj termékek kidolgozasat és bevezetését a fizetési forgalom piacara,
amely nem kapcsolodik kozvetleniil a bankkartyahoz, mint eszk6zhdz. Maga a technolégia
bevezetése €s hasznalata eldnyds a fogyasztd szamara, hiszen egyszertiisiti €s megkonnyiti a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalatat.

158. Az OTP szerint a Megallapodds semmiben sem korlatozza a piaci versenyt, sot,
versenytarsainkat is hasonld eszkozok bevezetésére sarkallja, novelve ezzel a versenyt.
[tizleti titok]

VII.
Az eljaras ala vontak altal tett kotelezettségvallalasi nyilatkozat

159. Az eljaras ald vontak 2014. december 16-1 keltezéssel kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot' " nytjtottak be a GVH-hoz.

160. A kotelezettségvallalasi nyilatkozatban az eljaras ald vontak eldéadtik, hogy allaspontjuk
szerint a kartyaarany-vallalas nem vet fel versenyaggalyokat, ¢s nem {itkdzik versenyjogba.

114 Vi/78-10/2012. 12. kérdésre adott valasz
15 Vi/78-111/2013. sz. irat
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161. A MasterCard hivatkozott a 2013. december 13-i, mig az OTP a 2013. december 16-i
beadvanyara, amelyben bemutattak, hogy

- a CSA olyan verseny0sztonzdé eszkoz, amelynek segitségével a MasterCard a
kartyatarsasagi dijaibol adott engedményekkel tdmogatja az OTP marketing
projektjeit annak érdekében, hogy Magyarorszagon hatékonyabban €s gyorsabban
terjedjen a kartyas fizetés és a kartyahasznalat

- a kartyaarany-vallalas nem mindsiil vertikalis versenytilalmi kikotésnek vagy
egyediili marka kikotésnek, mivel az a MasterCardra kotelezd, de az OTP-t nem
koti.

162. A kartyaarany-vallalds kapcsan kifejtették, hogy az a CSA megkotésekor mar fenndllo
betéti kartya ardnyok fenntartasara korlatozodott. Hozzatették tovabba, hogy a kartyaarany-
vallalds szokatlan a MasterCard Magyarorszdgon megkotott, jelen CSA-hoz hasonld
szerzOdéseiben, ideértve az eljaras ala vontak altal 2010-ben megk6tott szerzodést is. Az
ilyen megallapoddsokban a Maestro markaval kapcsolatos tdmogatas altaldban a bank
vallalas teljesiilése esetén jar. Az eljaras alad vontak eldadtak, hogy kizardlag azért tértek el
ettdl a gyakorlattdl, mert a CSA 2012-es megkotését megelézéen az OTP mar stratégiai
dontést hozott arrol, [lizleti titok].

163. Az eljarés ala vontak eldadtak, hogy az OTP Maestro portfolio valtozasanak iiteme [iizleti
titok].

164. Ezért az OTP ¢és a MasterCard a kotelezettségvallalasi nyilatkozatukban arrdl
tajékoztattdk a GVH-t, hogy folyamatban van a CSA mddositasanak alairasa, amely
modositasban

a) a CSA 2.2.1.3. és 2.2.2.3. pontjait uj rendelkezésekkel helyettesitik,
b) modositjadk a CSA 1. mellékletét,
c) torlik a CSA 3.2. pontjat.

165. E modositasok célja, hogy 2014. januar 1-1 hatallyal a Kartyaardny-vallalast Maestro
forgalmi vallalas valtsa fel a CSA hatalydnak fennmarad6 idotartama alatt. A Maestro
forgalmi véllalas értelmében az OTP a CSA alapjan kiilonbozd tipusti tamogatasokban
részesiil, ha a Maestro portfolidja tranzakcidos volumenét a CSA hatdlydnak fennmarado
iddtartam alatt egy bizonyos szint felett tartja.

166. A Maestro forgalmi vallalas az OTP 4ltal kibocsatott Maestro kartyakkal végrehajtott
kartyas fizetések és készpénzfelvételek olyan éves, a fent emlitett trend alapjan becsiilt
volumenén alapul, amelyet az OTP eldrelathatolag el tud majd érni a CSA hatalydnak
fennmarado idGtartama alatt.

167. A fentiek fényében az eljaras ald vontak kotelezettségvallalasukban vallaljak, hogy

- nem alkalmazzdk a CSA-ban a Kartyaarany-vallalast, €s a jovOben sem alkalmaznak
kartyak aranyara vonatkozna;

- Dbetartjak az 1. mellékletként csatolt, a CSA mddositasara iranyuld megéllapodas
rendelkezéseit.

168. Az eljaras ala vontak kérték, hogy a GVH a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint hozzon
végzést, amiben tegye kotelezoveé szdmukra a Kotelezettségvallalas teljesitését anélkiil, hogy
a CSA barmely rendelkezése kapcsdn jogsértés megvalosuldsat, vagy annak hianyat
kimondana, és a jelen eljarast sziintesse meg.

169. Hozzatették tovabba, hogy véleményiik szerint a kozérdek hatékony védelme a
Kotelezettségvallalas utjan biztosithato, mert

a) a CSA a kozérdeket szolgédlja azaltal, hogy a kartyahasznalat és kartyas fizetés
elterjedését segitd tamogatasok nyujtasat lehetové teszik a MasterCard szdmara

b) a Kotelezettségvallalas elfogadasaval jard eldonyok az eljards ald vontakon
talmutatéoan kedvezd hatasokkal jarnak. A Kotelezettségvallalas elfogadasaval a
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GVH a jelen CSA-hoz hasonlo megallapodasokat versenyjogilag megfeleldnek itéli
meg, ami lehetdvé tenné minden piaci szerepld szamara, hogy tovabbra is
befektessen a magyar kartyas fizetési rendszerbe, ami segitené a kartyahasznalat
elterjedését, 0j tobbfele korszerli kartyahasznalatot lehetévé tevé miiszaki innovacio
fejlesztését
c) a Kartyaardny-vallalas a CSA-ban egy egyedi rendelkezés volt, amit az a helyzet
hivott 1ére, hogy [lizleti titok].
170. Az eljaras ald vontak az eldzetes allaspont kézbesitését kovetden nem terjesztettek eld
¢szrevételeket, targyalds tartasat nem inditvanyoztak.

VIIIL.
Jogi hattér

171. A Tpvt. 1. §-a értelmében a torvény hatélya kiterjed a természetes €s a jogi személynek,
valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdgnak - ideértve a kiilfoldi székhelyti
vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is a VI. fejezetben szabalyozott magatartasok
kivételével (a tovabbiakban az el6ézdek egyiitt: vallalkozas) a Magyarorszag teriiletén
tantsitott piaci magatartasara, kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik.

172. A Tpvt. 1. §-&nak (2) bekezdése alapjan az EUMSz. 101. cikkének alkalmazésa soran az
e cikk hatélya ala tartozo6 piaci magatartasra is a Tpvt. eljarasi rendelkezéseit kell alkalmazni
akkor, ha a Szerzddés 81. és 82. cikkében foglalt versenyszabalyok végrehajtasarol sz6lo
2002. december 16-1 1/2003/EK tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 1/2003/EK tanicsi
rendelet) alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasanak van helye.

173. A Tpvt. 11. §-a szerint tilos a vallalkozdsok kozotti megallapodas és Osszehangolt
magatartds, valamint a vallalkozasok tarsadalmi szervezetének, a koztestiiletnek, az
egyesiilésnek és mas hasonl6 szervezetnek a dontése (a tovabbiakban egyiitt: megallapodas),
amely a gazdasagi verseny megakadalyozasat, korlatozasat vagy torzitdsat célozza, vagy
ilyen hatast fejthet, illetve fejt ki. Nem mindsiil ilyennek a megéllapodas, ha egymastd]l nem
fiiggetlen vallalkozasok kozott jon 1étre.

174. A Tpvt. 11. § (2) bekezdése szerint ez a tilalom vonatkozik kiiléndsen:

a) a vételi vagy az eladasi arak, valamint az egyéb lizleti feltételek kozvetlen vagy kozvetett
meghatarozasara;

b) az eldallitas, a forgalmazas, a muszaki fejlesztés vagy a befektetés korlatozasara vagy
ellenOrzés alatt tartasara;

c) a beszerzési forrasok felosztasara, illetve a koziilik vald valasztas lehetdségének
korlatozasara, valamint az iizletfelek meghatarozott korének valamely aru beszerzésébdl
torténo kizarasara;

d) a piac felosztésara, az értékesitésbdl torténd kizarasra, az értékesitési lehetdségek kozotti
valasztas korlatozasara;

f) apiacra lépés akadalyozasara;

g) arra az esetre, ha azonos értékii vagy jellegli iigyletek tekintetében az {lizletfeleket
megkiilonboztetik, ideértve olyan arak, fizetési hataridok, megkiilonboztetd eladasi
vagy vételi feltételek vagy modszerek alkalmazasat, amelyek egyes iizletfeleknek
hatranyt okoznak a versenyben;

h) a szerzOdéskotés olyan kotelezettségek vallalasatol torténd fliggdve tételére, amelyek
természetiiknél fogva, illetve a szokéasos szerzOdési gyakorlatra figyelemmel nem
tartoznak a szerzddés targyahoz.

175. A Tpvt. 13. §-a értelmében nem esik a tilalom ald a megallapodas, ha csekély
jelentdseégli. Csekély jelentdségli a megallapodas, ha a megallapodast kotd feleknek €s az
azoktol nem fliggetlen vallalkozasoknak az egylittes részesedése az érintett piacon a tiz
szazalékot nem haladja meg, kivéve, ha az
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a) a vételi vagy az eladasi arak versenytarsak kozotti kozvetlen vagy kozvetett
meghatarozasara, vagy
b) a piac versenytarsak altal torténd felosztasara vonatkozik.

176. A Tpvt. 15. §-a alapjan nem fliggetlenek az egy vallalkozascsoportba tartozod
vallalkozasok, valamint azok a vallalkozdsok, amelyeket ugyanazok a vallalkozdsok
iranyitanak. Egy vallalkozascsoportba tartozik a vallalkozas azokkal a vallalkozasokkal,

a) amelyeket a 23. § (2) vagy (3) bekezdésében foglaltak szerint 6nalldan iranyit;

b) amelyek az a) pont szerint iranyitjak;

c) amelyeket a b) pont szerinti vallalkozés az a) pont szerint irdnyit;

d) amelyeket az a)-c) pont szerinti vallalkozasok és a vallalkozas koziil kettd vagy tobb
kozdsen iranyit.
177. A Tpvt. 17. §-a szerint mentesiil a 11. §-ban foglalt tilalom al6l a megallapodas, ha
a) az hozzdjarul a termelés vagy a forgalmazas ésszerlibb megszervezéséhez, vagy a
miiszaki vagy a gazdasagi fejlodés eldmozditasahoz, vagy a kornyezetvédelmi helyzet
vagy a versenyképesség javulasahoz;

b) a megallapodasbol szarmazd elényok méltanyos része a fogyasztohoz, illetve az
iizletfélhez jut;

c) a gazdasagi verseny velejard korlatozdsa vagy kizarasa a gazdasdgilag indokolt k6zos
célok eléréséhez sziikséges mértéket nem haladja meg; és

d) nem teszi lehetdvé az érintett aruk jelentds részével kapcsolatban a verseny kizarasat.

178. A Tpvt. 20. §-a szerint annak bizonyitdsa, hogy a megallapodas a tilalom alol a 16. §
vagy a 17. § alapjan mentesiil, azt terheli, aki a mentesiilésre hivatkozik.

179. Az Eurdpai Kozosséget létrehozd Szerzédés 81. és 82. cikkében''® foglalt
versenyszabalyok végrehajtasarol sz616, 2004. majus 1. napjatol hatalyos 1/2003/EK tanacsi
rendelet''” (a tovabbiakban: 1/2003/EK rendelet) 3. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy
a nemzeti versenyjog alkalmazdsa nem vezethet azoknak a megéllapoddsoknak,
vallalkozasok tarsulasai dontéseinek vagy Osszehangolt magatartdsoknak a megtiltasdhoz,
amelyek befolydsolhatjak ugyan a tagallamok kozti kereskedelmet, de a versenyt az Eurdpai
Uni6é Miikodésérdl Szolo Szerzddés (a tovabbiakban: EUMSz.) 101. cikkének (1) bekezdése
szerinti értelemben nem korlatozzédk, az EUMSz. 101. cikke (3) bekezdése feltételei
alkalmazasanak eleget tesznek vagy valamelyik, az EUMSz. 101. cikke (3) bekezdésének
alkalmazasara kiadott rendelet hatdlya ala esnek.

180. Az EUMSz. 101. cikk (1) bekezdése szerint a belsd piaccal 6sszeegyeztethetetlen és tilos
minden olyan vallalkozasok kozotti megéllapodas, vallalkozasok téarsuldsai altal hozott
dontés ¢€s Osszehangolt magatartas, amely hatdssal lehet a tagallamok kozotti
kereskedelemre, ¢és amelynek célja vagy hatasa a belsé piacon beliilli verseny
megakadalyozésa, korlatozasa vagy torzitasa, igy kiilondsen:

a) a beszerzési vagy eladasi arak, illetve barmely egyéb iizleti feltétel kozvetlen vagy
kozvetett rogzitése;

b) a termelés, az értékesités, a miiszaki fejlesztés vagy a befektetés korlatozasa vagy
ellenOrzése;

c) apiacok vagy a beszerzési forrasok felosztasa;

d) egyenértékii tigyletek esetén eltérd feltételek alkalmazasa az tizletfelekkel szemben, ami
altal azok hatranyos versenyhelyzetbe keriilnek;

e) a szerzodések megkotésének fliggdveé tétele olyan kiegészitd kotelezettségeknek a masik
fél részérdl torténd vallalasatol, amelyek sem természetiiknél fogva, sem a kereskedelmi
szokasok szerint nem tartoznak a szerzddés targyahoz.

¢ 2009. december 1-i hatallyal az Eurdpai Kozosséget létrehozo Szerzédés 81. és 82. cikke az EUMSz. 101. és
102. cikke lett. Az Gj 101. és 102. cikkek tartalmilag azonosak a korabbi 81. és 82. cikkel. A jelen hatarozat
szempontjabol a 101. és 102. cikk alatt a 81. és 82. cikkre utalast kell érteni, ahol ez sziikséges.

""" Hivatalos Lap 2004. évi magyar kiilonkiadas, 8. fejezet, 2. kotet 205. o.
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181. Az EUMSz. 101. cikk (3) bekezdése szerint az (1) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasatol el lehet tekinteni az olyan esetekben, amikor

- vallalkozéasok kézotti megallapodas vagy megéllapodasok csoportja;
- vallalkozéasok tarsuldsai altal hozott dontés vagy dontések csoportja;
- Osszehangolt magatartds vagy 0sszehangolt magatartdsok csoportja

hozzajarul az aruk termelésének vagy forgalmazéisanak javitasdhoz, illetve a
miiszaki vagy gazdasagi fejlddés eldomozditisdhoz, ugyanakkor lehetové teszi a
fogyasztok méltanyos részesedését a beldle eredd eldonybdl anélkiil, hogy:
a) az ¢érintett vallalkozasokra olyan korlatozasokat rona, amelyek e célok elérésé¢hez
nem nélkiilozhetetlenek;
b) lehetdve tenné ezeknek a vallalkozasoknak, hogy a kérdéses aruk jelentds része
tekintetében megsziintessék a versenyt.

182. Az EUMSz. 101. és 102. cikkében meghatarozott versenyszabalyok végrehajtasarol szold
1/2003/EK rendelet 3. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy amikor a tagallamok
versenyhatosagai az EUMSz. 101. cikkének (1) bekezdése szerinti megéllapodasokra,
vallalkozasok tarsuldsainak dontéseire vagy Osszehangolt magatartasokra — amelyek
befolyasolhatjak a tagallamok kozti kereskedelmet — nemzeti versenyjogot alkalmaznak,
akkor az ilyen megallapodédsokra, dontésekre vagy 0sszehangolt magatartasokra az EUMSz.
101. cikkét ugyancsak alkalmazniuk kell.

183. Annak eldontésére, hogy az adott megallapodés vagy 6sszehangolt magatartas alkalmas-e
arra, hogy érintse a tagallamok kozotti kereskedelmet, az Eurdpai Bizottsag ,,Iranymutatas a
kereskedelemre gyakorolt hatasnak a Szerzddés 101. és 102. cikke szerinti fogalmarol” c.
kdzleménye (a tovabbiakban: TKKE kozlemény)''® szolgal eligazitasul.

184. A TKKE kozlemény szerint a kereskedelemre gyakorolt hatas kritériuma egy olyan
onallo, kozosségi jogi kritérium, amelyet minden esetben egyedileg kell értékelni. A
tagallamok kozotti kereskedelem érintettségének fenndllasa joghatosag elhatarold kritérium,
amely meghatarozza a kozosségi versenyjog alkalmazasanak hatokorét. A TKKE kozlemény
13. pontja szerint a kereskedelemre gyakorolt hatas kritériuma az EUMSz. 101. és 102.
cikke alkalmazasanak hatokorét azokra a megallapodasokra €s magatartasokra korlatozza,
amelyek alkalmasak arra, hogy az Union beliil legalabb minimdlis szinten, hatirokon
atnyuld hatéast gyakoroljanak. Az Eurdpai Birdsag joggyakorlata szerint a megéllapodas
vagy magatartds arra vald alkalmassaganak, hogy a tagallamok kozotti kereskedelemre
hatast gyakoroljon, ,.érzékelhetének” kell lennie.'"”

185. A 101. cikk megfogalmazasabol, valamint az allando itélkezési gyakorlatabol kovetkezik,
hogy a kereskedelemre gyakorolt hatas kritériumanak alkalmazasakor kiilonosen harom
kitételt kell megvizsgalni:

a) a tagallamok kozotti kereskedelem,

b) a hatas meglétének lehetdsége, és

c) az érzékelhetdség.

186. A Bizottsag ,De minimis” kozleményének'*® 1. és 5. pontja alapjan az EUMSz. 101.
cikkének (1) bekezdése nem alkalmazhaté az olyan megallapodasokra, Osszehangolt
magatartasokra és vallalkozasok tarsuldsai altal hozott dontésekre (a tovabbiakban egylitt:
megallapodas), melyek versenyre kifejtett hatasa nem érzékelhetd (csekély jelentdségii). A
,2De minimis” kozlemény 2. pontja (a 11. pontjaban foglalt megallapodés tipusok
kivételével) egyértelmlien kizdrja az EUMSz. 101. cikke (1) bekezdésének

'8 Az Eurdpai Bizottsag Kozleménye — Iranymutatas a kereskedelemre gyakorolt hatasnak a Szerz6dés 81. és 82.
cikke szerinti fogalmarol (2004/C 101/07) [HL C101., 2004.4.27. 81. o.].

'1922/71. sz. Béguelin-tigy (EBHT 1971., 949. 0., 16. pont.)

120 A Bizottsag kozleménye az Eurépai Kozosséget létrehozo szerzdés 81. cikke (1) bekezdése szerint a versenyt
érzékelhetéen nem korlatozd, csekély jelentéségli (de minimis) megallapodasokrol (Hivatalos Lap C 368.,
2001.12.22., 13-15. 0.)
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alkalmazhatdsagat, ha a megallapodéasban részes felek piaci részesedései nem haladjdk meg
a Kozlemény 7-9. pontjai szerinti kiiszobértékeket. Ez a kiiszobértek a ,,De minimis”
kozlemény 7. pontja a) alpontja értelmében versenytars vallalkozasok kozotti megéallapodas
esetében a felek egyiittes piaci részesedésének 10%-aban keriilt meghatarozésra.

187. Az 1/2003/EK rendelet 5. cikke szerint a tagallamok versenyhatdsagai egyedi tigyekben
alkalmazhatjak az EUMSz. 101. és 102. cikkét. E célbol sajat kezdeményezésiikre vagy
panasz alapjan a kovetkezd hatarozatokat hozhatjak:

eldirhatjak a jogsértd magatartds befejezését,

— 1deiglenes intézkedéseket rendelhetnek el,

— kotelezettségvallalasokat fogadhatnak el,

— pénzbirsagot, kényszeritd birsagot vagy a nemzeti joguk altal biztositott egyéb
szankciot szabhatnak ki.

— Amennyiben a birtokukban 1év6 informaciok alapjan a tilalom feltételei nem
teljesiilnek, olyan hatarozatot is hozhatnak, hogy résziikr6l semmilyen intézkedés nem
indokolt.

188. Az eljar6 versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljards érdemét érintéen a kovetkezd
dontéseket hozhatja:

- A Tpvt. 53. § (3) bekezdése alapjan, ha a rendelkezésre all6 adatokbdl megallapithato,
hogy hivatalbdl az eljards nem a megfeleld iigyfél ellen indult, a megfeleld tligyfél az
eljarasba az el6zd tigyfél egyideji elbocsatasaval bevonhatd. Ennek hidnyaban az eljard
versenytanacs az eljarast megsziinteti.
- A Tpvt. 77. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs
d) megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zEését,
e) elrendelheti a torvénybe 1itk6zo allapot megsziintetését,
f) megtilthatja a torvény rendelkezéseibe litk6z6 magatartas tovabbi folytatasat,
g) a torvénybe iitk6zés megallapitasa esetén kotelezettséget irhat eld, igy
kiilondsen az tigylet jellegének megfeleld tizleti kapcsolat 1étrehozasatdl vagy tovabbi
fenntartasatdl valdo indokolatlan elzarkozas esetén [21. § c¢) pont] szerzddéskotésre
kotelezhet,
1) megallapithatja, hogy a magatartas nem {itkdzik a térvénybe.

189. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a alapjan birsagot szabhat ki azzal szemben, aki e
torvény rendelkezéseit megsérti. A Tpvt. 78. § (1) bekezdése alapjan a birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatarozatban azonositott — vallalkozas-csoportnak
a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozataldt megel6z0 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A Tpvt.
78. § (3) bekezdése alapjan a birsag 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy kiilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartas felrbhatéosagéara, az eljarast segitd egylittmikodod
magatartasara, a torvénybe iitk0z0 magatartds ismételt tantsitasara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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B.
AZ ELJARO VERSENYTANACS ELOZETES ALLASPONTJA!*! SZERINTI JOGI
ERTEKELES

IX.
Jogi értékelés

IX. 1. A tagallamok kozotti kereskedelem érintettségének fennallasa
IX. 1.1. A tagallamok kozotti kereskedelem érintettsége fennallasanak értelmezése

190. A ,tagallamok kozotti kereskedelem™ fogalmaba beletartozik minden hatdrokon atnyalo
gazdasagi tevékenység, azaz nem korlatozddik a hatadrokon atnyuld6 hagyomanyos aru- €s
szolgaltatascserére. Szélesebben értelmezett fogalom, amely valamennyi hatdrokon atnyalo
gazdasagi tevékenységre kiterjed, a letelepedést is beleértve.'?

191. Az a kovetelmény, hogy a hatasnak a tagallamok kozotti kereskedelem tekintetében kell
fennallnia, feltételezi a legalabb két tagdllamot érintd, hataron atnyaldé gazdasagi
tevékenységre gyakorolt hatast. Nem kovetelmény, hogy a megallapodas vagy magatartas
egy tagallam egésze és egy masik tagallam egésze kozotti kereskedelemre hasson. A 101. és
a 102. cikk akkor is alkalmazhat6 lehet, ha csak a tagallam egy része érintett, feltéve, hogy a
kereskedelemre gyakorolt hat4s érzékelhetd.

192. A kereskedelemre gyakorolt hatds kritériumanak alkalmazasa fliggetlen az érintett
foldrajzi piacok meghatarozasatol. A tagallamok kozotti kereskedelemre olyan esetben is
lehet hatast gyakorolni, ha az érintett piac egyetlen tagallam teriilete vagy teriiletének egy
része. A kialakult itélkezési gyakorlatban a kereskedelem fogalma olyan eseteket is
magaban foglal, amelyekben a megéllapodas vagy magatartds a piaci verseny szerkezetére
gyakorol hatast.'*

193. A jelen iigyben vizsgalt vallalkozasok miikodési teriilete, illetve a vizsgalt megallapodas
kizardlag egy tagédllam, Magyarorszag teriiletét érinti. Az eljards alad vont pénziigyi
intézmény orszagos fiokhdlozattal rendelkezik, az eljards ald vont kéartyatarsasag
magyarorszagi képviseleti irodaval rendelkezik, mig a vizsgalt megallapodas Magyarorszag
egész terliletére kiterjedt, igy egy tagallam egész teriiletére kiterjedd magatartasrol van szo.

194. Az eljaras ala vont OTP tobb kiilfoldi tagallamban rendelkezik lednyvéallalattal, mig a
MasterCard anyavallalata unids szinten az egyik legjelentdsebb piaci szerepld. A vizsgalat
targyat képezd aru jellege szintén alkalmas a hataron atnyalo gazdasagi tevékenység
végzésére.

195. Mindezek kovetkeztében a vizsgadlt magatartas azon talmenden, hogy Magyarorszag
teljes tertiletét lefedte, az eljaras ald vontak tulajdonosi hatterébdl adoddan — a MasterCard
anyavallalata nem magyarorszagi székhelyli — valamint a vizsgalat targyat képezd
szolgaltatasok jellegébdl adoddan, alkalmas arra, hogy hatast gyakoroljon a kozds piaci
verseny szerkezetére.

IX.1.2. Hatassal lehet
196. A ,hatéassal lehet” kifejezés arra utal, hogy jogi vagy ténybeli objektiv tényezdk egy
csoportja alapjan kellé mértékli valoszinliséggel elore lathatonak kell lennie annak, hogy egy

121 vi/78-128/2013.

1221 4sd a 172/80. sz. Ziichner-iigyben 1981. julius 14-én hozott itélet (EBHT 1981., 2021. 0.) 18. pontjat.

123 Lasd pl. a T-24/93. sz. és egyéb Compagnie maritime belge tigyben 1996. oktober 8-an hozott itélet (EBHT
1996., 11-1201. o0.) 203. pontjat, valamint a 6/73. és 7/73. sz. Commercial Solvents ligyben 1974. marcius 6-an
hozott itélet (EBHT 1974., 223. 0.) 23. pontjat.
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megallapodas, illetve magatartas kdzvetlen vagy kozvetett, tényleges vagy potencialis hatast
gyakorolhat a tagallamok kozotti kereskedelem szerkezetére.

197. A ,jogi vagy ténybeli objektiv tényezOk egy csoportja alapjan kelld mértékii
valoszinliség” kitétel értelmében az eljaras ala vontak szubjektiv szandéka nem relevans a
kérdés megitélésében. Lényeges tovabba, hogy az uniés jog alkalmazhatosaganak
megallapitasdhoz nem sziikséges a tényleges hatasgyakorlas; elegendd, ha a megallapodas
alkalmas az ilyen hatés kivaltasara. ,,A k6zosségi jog alkalmazasi kore a megallapodasok €s
magatartdsok olyan csoportjaira terjed ki, amelyek alkalmasak hatdrokon atnyuld hatasok
kivaltasara, fliggetleniil attél, hogy az adott megallapodds vagy magatartds ténylegesen
kivalt-e ilyen hatast.”'**

198. A jelen eljarasban vizsgalt Megéllapodas egy tagallam, Magyarorszag egészére kiterjed.
A hazai betéti kartya piacon nem alakult ki nemzeti kartyatarsasag, €s nem terjedtek el a
sajat logos bankkartydk sem. A piacot jelenleg két nagy nemzetkozi kartyatarsasag fedi le.
Tekintettel arra, hogy a bankkartya piac upstream, tehat kartyatarsasagi oldalan jelentds
belépési koltségek vannak, a hatasos versenyzéshez jelentds tOkére, infrastruktirara van
sziikség, ¢és nagyon fontosak a méretgazdasagossagi szempontok. Egy ilyen piacon
potencialis 0j piacralépdként nagyobb valosziniiséggel meriilhet fel egy nagy, nemzetkdzi
kartyatarsasdg, mintsem egy hazai vallalkozds. Amennyiben a vizsgalt magatartas
akadalyokat emel a piacra 1€pés eldtt, ez a hatas nagy valoszintiséggel tilmutat a hazai piac
keretein, hatarain. Ennek alapjan az eljard versenytandcs allaspontja szerint az eljarasban
vizsgalt Megallapodas kapcsan fenndll a tagallamok kozotti kereskedelemre gyakorolt hatas
meglétének lehetdsége.

IX.1.3. Erzékelhet6ség

199. Amint azt a TKKE kozleménye kifejti, ,,a kereskedelemre gyakorolt hatas kritériuma a
101. és a 102. cikk alkalmazdsanak hatokorét azokra a megallapodasokra €s magatartdsokra
korlatozza, amelyek alkalmasak arra, hogy a K6zdsségen beliil legalabb minimalis szinten
hatarokon atnyulé hatast gyakoroljanak. A Bir6sdg megfogalmazasa szerint a megéllapodas
vagy magatartds arra vald alkalmassagéanak, hogy a tagallamok kozotti kereskedelemre
hatast gyakoroljon, ,.érzékelhetének” kell lennie.”'*

200. Az ¢érzékelhetoség értékelése az egyedi esetek koriilményeitdl, igy kiilondsen a
magatartads jellegétdl, az érintett termék jellegétdl, valamint az érintett vallalkozas piaci
pozicidjatol fligg. Az érzékelhetdség mértéke meghatdrozhatdé mind objektiv (pl. forgalom),
mind relativ (pl. érintett vallalkozas piaci részesedése) kritériumok alapjan. A TKKE
kozlemény 88. pontja szerint az egy tagallam egészére kiterjedd és forgalomképes termékre
vonatkoz6 vertikalis megallapodas hatast gyakorolhat a tagallamok kozotti kereskedelemre,
még akkor is, ha nem képezi a kereskedelem kozvetlen akadalyat.

201. A Kozlemény a tagallamok kozotti kereskedelemre gyakorolt hatds érzékelhetdségére
vonatkozoan tartalmazza az in. NAAT-szabalyt, mely egy a 101. cikk (1) bekezdése szerinti
megallapodasokra vonatkozo negativ vélelmet allit fel. E szerint egy vertikdlis megéllapodas
elvileg nem alkalmas arra, hogy érzékelhetd hatast fejtsen ki, ha a felek egyiittes piaci
részesedése egyetlen olyan, a Ko6zosségen beliili érintett piacon sem haladja meg az 5%-ot,
amelyre a megallapodas hatdssal van €és a szallitobnak a megallapodas targyat képezo
termékekkel megvaldsitott dsszesitett éves kozosségi forgalma nem haladja meg a 40 millid
eurdt.'”® A Megallapodasban részes felek piaci részesedése és forgalma is ezen érték felett
van, igy a vizsgalt magatartas kiviil esik a NAAT-szabdaly altal felallitott (negativ) vélelem
korén.

124 TKKE kozlemény 27. pont.
125 TKKE kozlemény 13. pont., 22/71. sz. Béguelin-tigy [EBHT 1971., 949. o., 16. pont].
126 L asd a Kézlemény 52. pontjat
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202. Mindezek alapjan a szoban forgd magatartds annak jellegébdl és a piac fentebb
részletezett jellemzoibdl fakaddan érzeékelhetd mértékben érintheti a tagallamok kozotti
kereskedelmet, igy az eljaras ala vont vallalkozdsok magatartasdra az EUMSz. 101. cikkét —
a Tpvt. 11. §-a mellett — 1s alkalmazni sziikséges.

203. Az unios jogalap tekintetében a GVH hataskore az 1/2003/EK rendelet 5. és 35. cikkén
alapul, és a 11. cikk értelmében nem hozhat az unids joggal ellentétes dontést, vagyis e
tekintetben az unios joggyakorlat kotéerdvel bir.

IX.1.4. A Tpvt. és az EUMSz. parhuzamos alkalmazasanak sziikségessége

204. A C-32/11. sz. Allianz Hungéria Biztosito Zrt. és tarsai kontra Gazdasagi Versenyhivatal
iigyben az Eurdpai Birosdg 2013. marcius 14-én hozott itéletének 15. pontja szerint a Kuria
az alabbiak szerint foglalt allast az EUMSz. 101. cikkének és a Tpvt. 11. §-anak viszonya
kapcsan:

»A Legfelsobb Birosag eldoszor is megallapitia, hogy a Tpvt. 11. §-a (1) bekezdésének
szovege szinte teljesen megegyezik az EUMSz. 101. cikk (1) bekezdésének szovegével, és a
Tpvt. 11. §-anak értelmezése — amely rendelkezés a szoban forgé megallapoddsok
tekintetében iranyado- a jovoben ugyancsak hatassal lesz az EUMSz. 101. cikk e
tagallamban torténo értelmezésére. E birosag egyébirant kiemeli, hogy nyilvanvalo érdek
fiizodik ahhoz, hogy az unids jog rendelkezései vagy fogalmai egységes értelmezést
kapjanak. "’

205. Tekintettel a Tpvt. 11. §-anak és az EUMSz. 101. cikkének szovegezésbeli azonossagara
¢s a fogalmak azonos értelmezésére, nem sziikséges a magatartdsok mindkét rendelkezés
szerinti értékelését kiilon-kiilon elvégezni, mivel azok azonos eredményre vezetnek. Ennek
megfelelden a kovetkezOkben egységesen kezeli az eljard versenytandcs e két jogszabalyt,
csak sziikség esetén nevesitve azokat.

206. Mindazonaltal az eljaras ald vontak vizsgalt magatartasanak értékelése soran—a Tpvt. 11.
§-anak és az EUMSz. 101. cikkének szdvegszerli azonossagara is tekintettel — az eljard
versenytanacs a luxemburgi birdsagok allando itélkezési gyakorlatat is alapul veszi a jogi
értékelés soran.

207. Az eljaro versenytanacs a rendelkezésére allo bizonyitékokat — a Ket. 50. §-a (6)
bekezdésének megfelelden — egyenként €s 6sszességlikben értékelte.

IX.2. A felek kozott 1étrejott Megallapodas értékelése

208. Jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya a MasterCard és az OTP kozott Iétrejott kétoldala
Megallapodéas. A Megallapodas a felek kozotti szerzOdésnek tekintendd, amely a felek
kozott jelenleg is hatdlyban van, alkalmazésra keriil. Az OTP a Megéllapodas betartasat, a
Megallapodéas altal eloirt kotelezettségeket idokozonként és formdban igazolja. A
Megallapodas érvényes létrejottét €s érvényesiilését maguk az eljaras ald vontak sem vontak
kétségbe.

209. A vizsgalat targyat képezdé Megallapodés tartalma vonatkozasaban az eljaras ala vontak
kozotti akarategyezség megallapithatd. A vizsgélat soran egyik eljaras ala vont sem vitatta,
hogy a Megallapodas tartalma a felek kozott egyeztetések soran, mindkét fél jovahagyasaval
JOtt létre.

210. A vizsgalat targyat képezd, polgari jogi szerz0dés egybe esik a versenyjogi értelemben
vett Megéallapodassal. Nincs arra utald bizonyiték, hogy a vizsgalat targyat képez0, polgari
jogi értelemben vett szerzOdéshez képest a versenyjogi értelemben 1étrejott Megallapodas
szlikebb vagy tagabb korl lenne.

127.C-32/11. sz. Allianz Hungéria Biztosité Zrt. és tarsai kontra Gazdasagi Versenyhivatal iigyben 2013. marcius 14-
én hozott itélet [EBHT-ban még nem tették kozz¢] 15. pont
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211. E megfontolasok alapjan az eljarasban vizsgalt Megallapodas a Tpvt. 11. §-a és az
EUMSz. 101. cikke szempontjabol megallapodasnak mindsiil.

212. A Bizottsadg az Eurdpai Uni6 miikodéseérdl szolo szerzddés 101. cikke (3) bekezdésének
vertikalis megallapodasok €s dsszehangolt magatartasok csoportjaira torténd alkalmazasarol
52016 330/2010/EU rendeletének (tovabbiakban: Csoportmentességi Rendelet)'*® 1. cikk (1)
bekezdés a) pontja értelmében az olyan megallapodas vagy 6sszehangolt magatartas, amely
a megallapodas vagy az 6sszehangolt magatartds szempontjabol a termelési vagy értékesitési
lanc kiilonboz6 szintjein tevékenykedd két vagy tobb vallalkozas kozott jon 1étre, és amely
azokra a feltételekre vonatkozik, amelyek mellett egyes aruknak vagy szolgaltatdsoknak a
felek altal torténd vasarlasa, értékesitése vagy viszonteladdsa torténik vertikalis
megallapodasnak mindsiil.

213. Tekintettel arra, hogy a jelen eljarasban vizsgalt Megallapodas

a) az eljaras ala vontak akarategyezségét kifejezd egyértelmti megallapodas, ami
b) nem versenytarsak €s nem fogyasztok kozott, hanem a termelési-értékesitési lanc
kiilonb6zé szintjein mikodd vallalkozasok, a piac upstream szintjén 1évo
kartyatarsasdg (MasterCard) ¢és a piac downstream szintjén elhelyezkedo,
kartyakibocsatd bank (OTP), kdzott jott 1étre, és
c) a megallapodas olyan feltételre vonatkozik, amelynek értelmében a vevé (OTP)
valamely terméktipusra vonatkozd megrendeléseinek egy jelentds részét (tobb mint
80%-o0s kartyaarany-kikotés €s meghatarozott forgalom elérési kikotés) egyetlen
szallitotol (MasterCard) szerezze be,
igy az eljard versenytanacs alldspontja szerint a Megdallapodas a Bizottsag 330/2010/EU
rendelete értelmében vett vertikalis megallapodasnak mindsiil.

214. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytandcs a Megallapodéast vertikalis
megallapodasként vizsgalja a Bizottsdg Csoportmentességi Rendeletében €és a vertikalis
korlatozasokrél szol6  iranymutatasban'”  (tovabbiakban: Iranymutatds) foglaltak
figyelembevételével.

215. Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytandcs szerint a Megallapodas olyan vertikalis
megallapodas, amely kartyaarany és forgalom elérésre vonatkozo kikotéseket magéabafoglalo
vertikalis korlatozasokat tartalmaz, igy az egyediili markakikotésnek mindsiil. Ennek
megfelelden az eljard versenytanacs a Megallapodast, mint egyediili madarkakikotésre
vonatkoz6 megéllapodast fogja elemezni.

IX.3. Vertikalis megallapodasok jogi értékelésének menete, az elemzés modszertana
216. Az Iranymutatas 110. pontja alapjan a korlatozasok értékelése altalaban az alabbi négy
1épésbél all'’:

(1) Az érintett vallalkozasoknak eldszor is meg kell allapitaniuk a szallitd €s a vevd
piaci részesedéseit azon a piacon, ahol a szerzOdés szerinti termékeket értékesitik,
illetve beszerzik.

(2) Ha sem a szallitd, sem a vevo érintett piaci részesedése nem haladja meg a 30 %-
os kiiszobértéket, akkor a vertikalis megallapoddsra vonatkozik a csoportmentességi
rendelet amennyiben a megallapodds nem tartalmaz a rendeletben megallapitott
kiilondsen sulyos korlatozasokat és kizart korlatozasokat.

128 A Bizottsag 330/2010/EU rendelete ( 2010. aprilis 20. ) az Eurépai Unié miikddésérdl szol6 szerzédés 101. cikke
(3) bekezdésének vertikalis megallapodasok és Osszehangolt magatartasok csoportjaira torténd alkalmazasarol,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T X T/PDF/?uri=CELEX:32010R0330&from=HU

129 A vertikalis korlatozasokrol 52616 iranymutatas (2010/C 130/01) http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:130:0001:0046:EN:PDF

130 A Bizottsag az alkalmazandd modszertan kapcsan mindazonéltal megjegyezte, hogy ezek a 1épések nem
jelentenek olyan jogi érvelést, amelyet a Bizottsagnak ebben a sorrendben kellene kdvetnie ahhoz, hogy hatarozatot
hozzon.

36.
1054 Budapest, Atkoimany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



3) Ha az érintett piaci részesedés a szallito és/vagy a vevd esetében meghaladja a 30
%-os kiiszobértéket, akkor értékelni kell, hogy a vertikalis megallapodas a 101. cikk (1)
bekezdésének hatalya ala tartozik-e.

4) Ha a vertikalis megallapodas a 101. cikk (1) bekezdésének hatdlya ala tartozik,
akkor meg kell vizsgdlni, hogy megfelel-e a 101. cikk (3) bekezdésében foglalt
mentesseégi feltételeknek.

Az egyediili markakikotések jellemzoi, értékelésnek keretei

217. A fenti altalanos elemzési modszertant a Bizottsag Iranymutatasaban példalozo jelleggel
az ,egyes vertikalis korlatozasok elemzése” cimii 2.-es fejezetében fejti ki, igy a jelen
igyben relevans egyediili markakikotésre vonatkozoan is. Az Irdnymutatds a 129-148.
pontjai az egyediili marka kikotések kapcsan az alabbiakat rogzitik.

218. Az egyediili marka kikotéseket tartalmazd megallapodasok kdzponti eleme az a tény,
hogy a vevd koteles arra, vagy a vevOt arra késztetik, hogy valamely terméktipusra
vonatkoz6 megrendeléseit egyetlen széllitora Gsszpontositsa. Ez az elem megtalalhato
tobbek kozott a vevot kotelezd versenytilalmi kotelezettségek és a mennyiségi atvételi
kényszer esetében. A versenytilalmi kikotés olyan kotelezettségen vagy 0Osztonzési
rendszeren alapul, amely arra készteti a vevot, hogy egy adott piacon egyetlen szallitotol
vasarolja meg sziikségleteinek tobb mint 80 %-at. Ez nem azt jelenti, hogy a vevd
kozvetleniil csak egy szallitotol vasarolhat, hanem azt, hogy nem fog versengd termékeket
vagy szolgaltatasokat vasarolni, viszonteladas soran értékesiteni, illetve beépiteni.

219. A versenyre nézve az egyediili marka kikotésének lehetséges kockazatai a kovetkezok: a
versenytars szallitok és a lehetséges szallitok kizarasa a piacrol, a szallitok kozotti verseny
enyhitése ¢és Osszejatszas eldsegitése a halmozott hasznalat esetén, ha pedig a vevd
viszonteladoként végsd fogyasztok felé értékesit, akkor az {izleten beliili markak kozotti
verseny csOkkenése. Mindezek a korldtozo hatdsok kozvetleniil kihatnak a markék kozotti
versenyre.

220. Egyediili méarka kikotésére a csoportmentességi rendelet akkor biztosit mentességet, ha
sem a szallitd, sem a vevd piaci részesedése nem haladja meg a 30 %-ot, és a rajuk
vonatkoz6 versenytilalmi kotelezettség idOtartama legfeljebb 6t év. Amennyiben a felek
piaci részesedése e kiiszObértéket meghaladja, illetve amennyiben a versenytilalmi
kotelezettség idotartama meghaladja az Ot évet, az Irdnymutatds szerint az érintett
megallapodas értékelése soran az alabbi koriilményeket sziikséges figyelembe venni.

221. Egy adott szallito egyediili marka kikotésére vald, versenyellenes kizarast eredményezo
képessége kiilonosen akkor meriil fel, ha azok a versenytarsak, akik vagy még nincsenek
jelen a piacon a kotelezettségek keletkezésekor, vagy nincsenek olyan helyzetben, hogy a
vevok teljes kori ellatdsaért versenyezzenek, a kotelezettségek hianydban jelentds
versenynyomdst gyakorolnanak. A versenytarsak nem feltétleniil képesek versenyezni az
egyes vevok teljes keresletéért, mert a szoban forgd szallitd legalabb a piaci kereslet egy
része tekintetében elkeriilhetetlen kereskedelmi partner, példaul azért, mert markdja sok
vevo altal kedvelt, ezért ,kotelezd készletezési tétel”, vagy, mert a tobbi szallitora
alkalmazott kapacitaskorlatozasok olyan jellegliek, hogy a kereslet egy részét csak a szoban
forgd szallito tudja kielégiteni.””' Minél magasabb a szallito lekotdtt piaci részesedése, azaz
az egyediili marka kikotésére vonatkozo kotelezettség alapjan értékesitett termékeinek piaci
részesedése, annal nagyobb a kizaras valoszinlisége. Hasonloképpen, minél hosszabb az
egyediili marka kikotésére vonatkozo kotelezettség idétartama, annal valdszinlibb a jelentds
kizaras fennallisa.'*? Az egyediili marka kikotésére vonatkozd kotelezettségek nagyobb

B1A | szallito piaci pozicidja” tehat az egyediili mérka kikdtésére vonatkozod kotelezettségek lehetséges
versenyellenes hatasainak értékelése soran kiemelked6 jelentdségii.

132 Az eréfolénnyel nem rendelkezd vallalkozasok altal egyediili marka kikotésére vonatkozoan egy évnél rovidebb
idére vallalt kotelezettségek altalaban nem tekintendok ugy, hogy érzékelhetd versenyellenes hatasokat vagy
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valoszinliséggel eredményeznek versenyellenes kizarast, ha azokban er6folényben 1évo
vallalkozasok vesznek részt.

222. Az Iranymutatds alapjan elvégzett ¢értékelés szerint megallapithato, hogy a
Megallapodassal a szallitoi oldalon 1évé MasterCard tdmogatasai révén arra készteti, a vevoi
oldalon [év6 OTP-t, hogy az adott piacon (magyarorszadgi betéti kartydk piaca)
sziikségleteinek tobb mint 80 %-at (a Megallapodas alapjan [iizleti titok]%) egyediil a
MasterCard betéti kartyaibol elégitse ki.

223. Ez pedig azt jelenti, hogy a MasterCard az eljards ala vontak kozott létrejott
Megallapodéas alapjan egyediili marka kikotést alkalmaz a kartyaarany vallalas
vonatkozaséaban.

224. A tovabbiakban az eldzetes allaspont az Iranymutatas 110. pontjaban szerepld
moddszertant kovetve, az Irdnymutatas 129-148. pontjaba foglalt, egyediili marka kikotésre
vonatkoz6 megjegyezései alapjan fejti ki jogi értékelését.

IX.3.1. Az eljaras ala vontak érintett piacon betoltott piaci helyzetének elemzése

225. Ahhoz, hogy meg lehessen hatarozni az eljards ala vontak piaci részesedését elso
Iépéskeént sziikséges meghatarozni az €rintett piacot.

226. Ekorben az eljard versenytandcs visszautal jelen elzetes allaspont IV. fejezetére, ahol
részletesen bemutatasra keriilt, hogy az eljaras ald vontak Megallapodasaban szereplokkel
azonosan, az eljar6 versenytanacs is a magyarorszagi betéti kartyapiacot azonositotta érintett
piacként.

227. Ekorben az eljar6 versenytanacs a IV. fejezetben szerepldkon tal hivatkozni kivan arra is,
hogy az Eurdpai Birosag'>® és a GVH joggyakorlata'** is azt timasztja ala, hogy a Bizottsag
az érintett piac meghatarozasa soran jogosult azon termékek korét az érintett piacként
meghatarozni, amivel kapcsolatban a felek a megallapodéast megkototték. Ennek fényében az
eljard versenytanacs a Megallapodassal érintett termékek korét tekintette érintett piacnak.
Az Irdnymutatasnak megfeleléen mind a szallité1 oldalt (Upstream szint - MasterCard),
mind a vevoi oldalt (Downstream szint - OTP) tekintve sor keriil az érintett piaci
részesedésének bemutatasara:

Osszességében negativ hatasokat valtananak ki. Az er6f6lénnyel nem rendelkezé vallalkozasok altal egyediili marka
kikotésére vonatkozoan egy és 6t év kozotti idétartamra vallalt kotelezettségek esetében altalaban a versenyellenes
¢és a versenyt tamogat6 hatasok megfeleld kiegyensulyozasa sziikséges, mig az 6t évet meghaladé egyediili marka
kikotésére vonatkozd kotelezettségeknél a beruhazasok legnagyobb része esetén feltételezhetd, hogy e
kotelezettségek nem sziikségesek az allitott hatékonysagndvelés megvalositasahoz, illetve a hatékonysagndvelés
nem ellensulyozza kell6 mértékben kizaro hatasukat.

133 7271/03, 74/03, 87/03, 91/03 egyesitett iigy, 90. pont In so far as Tokai alleges that the Commission erred in
defining the worldwide market as being that for isostatic graphite in blocks and cut blocks, its plea is manifestly
irrelevant. It is not the Commission which arbitrarily chose the relevant market but the members of the cartel in
which Tokai participated who deliberately concentrated their anti-competitive conduct on unmachined products, that
is isostatic graphite in blocks and cut blocks.), COMP/C.39181 {igy, 263. pont.] The Commission is entitled to base
its description of the relevant market in cartel cases on the conduct of the participating undertakings. At paragraph
90 of its judgment in Tokai Carbon and others v Commission, (Joined Cases T-71/03, T-74/03, T-87/03 and T-93/03
Tokai Carbon and others v. Commission [2005] ECR I-10, paragraph 90.) the Court of First Instance states: “It is
not the Commission which arbitrarily chose the relevant market but the members of the cartel in which [the
Applicant] participated who deliberately concentrated their anti-competitive conduct on [the identified] products.”
The Commission equally recalls that following the consistent jurisprudence of the Community courts (See for
example Case T-38/02 Groupe Danone v Commission , [2005] ECR II -4407, paragraph 99, and Case T-48/02
Brouwerij Haacht NV v Commission, [2005] ECR 1I-5259, paragraph 58 and the jurisprudence cited in these
paragraphs.) the Commission was, in the circumstances, under no duty to define the relevant market, given that the
agreements or concerted practices in question were liable to affect trade between Member States and had as their
object the restriction and distortion of competition within the common market.]

13% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései, 2014. 14.3. A
megallapodassal érintett piacot maguk a megallapodasban részes vallalkozasok hataroljak be azzal, hogy
versenyellenes magatartasukat tudatosan terjesztik ki a termékek, illetve szolgaltatasok meghatarozott korére.
(Vj/3/2008.)
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IX.3.1.1. A szallitéi, upstream oldali verseny — MasterCard piaci pozicidja, piaci
részesedése

1X.3.1.1.1. Az upstream oldali verseny, a piaci szereplok bemutatasa

228. A bankkértya piacon upstream szinten a kartyatarsasdgok talalhatdak, akik egyméassal
versenyezve kindlnak kiilonboz6 szolgéaltatasokat és termékeket iigyfeleiknek, akik pedig
elsdsorban a kibocsato és az elfogadd bankok. Ugyan a kartyatarsasagok tevékenysége eléri
a kartyabirtokosokat ¢és a kereskeddket is, kozvetlen iizleti, szerzddéses kapcsolatban
azonban jellemzden csak a kereskeddkkel allnak, az a kapcsolat is elsGsorban tamogatasi €s
marketing tevékenységre korlatozodik, nem pedig a rendszer miikodését alapvetden
befolydsold €s meghatarozd tevékenységekre. Amikor a kartyatarsasagok kozotti versenyt
akarjuk elemezni, azt, hogy egymasra milyen versenynyomast gyakorolnak, illetve a piaci
magatartdsuk milyen hatissal van versenytarsaikra, a rendszer upstream szintjét kell
nézniink.

229. Egy kartyatarsasag célja alapvetden kettds: egyrészt az, hogy miné€l tobb kartya legyen a
piacon, amely az & logojat viseli, masrészt pedig, hogy minél nagyobb forgalmat
bonyolitsanak le a kartyajaval (aminek egyik alapvetd feltétele, hogy minél tobb helyen
fogadjak el ezeket a kartyakat). Ugyan a kartyabirtokosok lesznek azok, akik végsd soron
hasznalni fogjak a kartydkat, azonban a kartydkat a kibocsatd bankok bocsatjak ki az
igyfelek részére. A kibocsatd bankok pedig abban érdekeltek, hogy minél jobb termékeket,
minél jobb szolgaltatdsokat, minél jovedelmezdbben tudjanak tligyfeleiknek kinalni. Azt,
hogy mennyire jo a termék, a kapcsolodd szolgaltatds és a jovedelmezdség donti el, hogy
melyik kartyatarsasdg mit tud kindlni a kibocsatd bankoknak ezen a téren, illetve milyen
egyéb modon tudja tdmogatni €s 6sztondzni a kibocsatast. A kartyatarsasagok ezért komplex
szolgaltatas- és termékcsomagjaikkal a kartyakibocsatd bankokért versenyeznek, rajtuk
keresztiil probaljak elérni a minél nagyobb kartyaszdmot €s kartyaforgalmat.

230. A betéti kartyak tekintetében a hazai piacon lényegében két piaci szerepld van jelen, a
MasterCard és a Visa. E két kartyatarsasagon kiviil nincs tovabbi kartyatarsasag, amelynek
betéti kartyait a vizsgalt iddészakban a hazai bankok kibocsatottdk volna. Néhany banknak
van ugyan [lizleti titok] szamu sajat logds betéti bankkartyaja, de azok szama elenyészo, igy
¢rdemben nem tudnak versenyezni a két megnevezett kartyatarsasaggal a betéti kartyak
tekintetében, piaci részesedésiik az [lizleti titok] %-t is alig haladjdk meg. Az upstream
verseny a betéti kartyak tekintetében lényegében a Visa és a MasterCard kozott zajlik. Ha a
hazai bankok betéti kartyat akarnak tigyfeleik szdmara kibocsatani, e két kartyatarsasag
betéti termékei koziil valaszthatnak. A MasterCard esetében érdemes megemliteni, hogy
ennek a kartyatarsasagnak két kiilon brand alatt is vannak betéti kartyai: az egyik a tarsasag
nevét is viseld MasterCard brand, a masik a Maestro. A Maestro egy kifejezetten a betéti
kartyakra fokuszalo brand.

IX.3.1.1.2. A piaci részesedések

231. A kartyatarsasagok kozotti verseny ugyanugy kétoldali, ahogy maga a kartyas fizetési
rendszer is. A kartyatarsasagok egyrészt versenyezhetnek a kibocsatoi oldalon azért, hogy a
kibocsatd bankok minél tobbet bocsassanak ki tigyfeleiknek az 6 kartyajukbol. Masrészt
pedig az elfogad6i oldalon is versenyeznek azért, hogy minél tobb kereskedd az 6
kartyajukat (is) elfogadja fizetési eszkozként. Ilyen szempontbodl ez egy klasszikus vertikalis
lancnak tekinthetd abban az értelemben, hogy a kartyatarsasagok a kartyakibocsato, illetve
az elfogad6d bankokkal allnak szerzdédésben, a bankok pedig a végsd fogyasztoval, és a
kartyatarsasdgok azért versenyeznek, hogy a bankok az 6 termékiiket ,,adjak el” a veégsod
fogyasztoknak.
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232. A kartyatarsasadgok piaci részesedése egyrészt a kibocsatott kartyak (debit, credit) szama
alapjan szemléltethet6. Az MNB altal kozzétett statisztikai adatok alapjan (9-10. tablazat) a
2009-2013 kozotti idészakban az Gsszes kibocsatott kartyat tekintve a MasterCard erds,
novekvo piaci pozicioval rendelkezett. 2011-ben a vizsgélat targyat képez6é Megallapodas
megkotését megelézd évében a MasterCard tobb mint [{izleti titok] %-os részesedéssel
rendelkezett. A Visa részesedése csokkend tendenciat mutat, 2011-ben még [iizleti titok] %
follotti volt mig 2013-ra [iizleti titok] % ald csokkent. Az American Express (a
tovabbiakban: ,,AMEX”) ¢€s a sajat logos kartyak aranya a MasterCard és a Visa kartydkhoz
képest [tizleti titok] tekinthetd.

9. tablazat Kibocsatott kartyak szama osszesen (db)"*®

2009 2010 2011 2012 2013

[tizleti [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti
MasterCard titok] titok] titok] titok]

[tizleti [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti
Visa titok] titok] titok] titok]

[tizleti [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti
AMEX titok] titok] titok] titok]

[tizleti [tizleti [tizleti titok] [tizleti [tizleti
Sajat logos titok] titok] titok] titok]
Osszesen 8 788 964 8 937 589 9 003 249 8 949 261 8 968 431

=)

10. tablazat Piaci részesedések (%)"

2009 2010 2011 2012 2013
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti titok] [tizleti
MasterCard titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti titok] [tizleti
Visa titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti titok] [tizleti
AMEX titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti titok] [tizleti
Sajat logos titok] titok] titok] titok]
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

233. A fentiek alapjan a MasterCard a teljes magyarorszagi kartyapiacot tekintve igen erds
piaci részesedeéssel rendelkezett/zik, azonban ezt a részesedést az érintett piacnak
megfelleden a magyarorszadgi betéti kartyapiacra kell lebontani, ennek keretében azt
sziikséges megallapitani, hogy mekkora a MasterCard piaci részesedése a magyarorszagi
betéti kartyapiacot tekintve.

234. Ezen piacrészesedés meghatarozast az eljard versenytanacs két féle mdédon végezte el,
egyrészt a kibocsatott betéti kartydk szama, masrészt a kartyaforgalom alapjan.

235. A piaci részesedések meghatarozasara az MNB nyilvanos statisztikai adatai, tablazataiban
szerepld adatok, az MNB belfoldi jogsegély keretében nyujtott adatszolgéltatasa, illetve a
MasterCard és a VISA adatszolgaltatasa lett felhasznalva. Ezen adatok alapjan az aldbbi
tablazatokban 6sszegezhetd a MasterCard piaci részesedése:

133 vi/78-68/2013. sz. MNB adatszolgaltatasa és MNB nyilvanos adatok
136 Vi/78-68/2013. sz. MNB adatszolgaltatasa és MNB nyilvanos adatok
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236. A MasterCard piaci részesedése valamennyi kibocsatott betéti kartyak darabszama

alapjan:
11. tablazat Kibocsatott betéti kirtyak szama osszesen (db)"’
2009 2010 2011 2012 2013
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
MasterCard titok] titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Visa titok] titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Sajat logos titok] titok] titok] titok] titok]
Osszesen 7216640 | 7506570 | 7656755 | 7655854 | 7569 501

12. tablazat Piaci részesedések kibocsatott betéti kartyak szama alapjan (%)"®

2009 2010 2011 2012 2013
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
MasterCard titok] titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Visa titok] titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Sajat logos titok] titok] titok] titok] titok]
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

237. A MasterCard piaci részesedése a forgalmi adatok alapjan

13. tablazat Az dsszes kibocsatott betéti kartyaval lebonyolitott forgalom (millio

forint)"*’
2010 2011 2012 2013
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
MasterCard titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Visa titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Sajat logds titok] titok] titok] titok]
Osszesen 7.211.793 | 7.959.413 | 8.138.436 | 8.403.383

14. tablazat Piaci részesedések az osszes kibocsatott betéti kartyakkal lebonyolitott
forgalom alapjan (%)"*’

2010 2011 2012 2013
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
MasterCard titok] titok] titok] titok]

17 Vj/78/46/2013 sz., Vj/68/10/2013. sz. MNB és Vj/78/10/2013. sz. OTP adatszolgaltatas alapjan
1% Vj/78/46/2013 sz., Vj/68/10/2013. sz. MNB és Vj/78/10/2013. sz. OTP adatszolgaltatas alapjan
19 Vj/78/46/2013 sz., Vj/68/10/2013. sz. MNB és Vj/78/10/2013. sz. OTP adatszolgaltatas alapjan
149 vj/78/68/2013 és Vj/78/10/2013.-as MNB, OTP adatszolgaltatas alapjan
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[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Visa titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Sajat logds titok] titok] titok] titok]
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

238. A fentiek alapjan egyértelmiien megéllapithatd, hogy a MasterCard magyarorszagi

betéti kartya piacon fenallo piaci részesedése jelentésen meghaladta/meghaladja a
kibocsatott betéti kartyak szama és az azokkkal lebonyolitott forgalom alapjan
vizsgalva is a Csoportmentességi Rendeletben meghatarozott kiiszobértéknek
szamito 30 %-t. SOt ezenfeliil a piaci részesedés szamai (mindkét esetben a [iizleti titok]
% folotti folyamatosan novekvd piaci részesedés) azt sejtetik, hogy a MasterCard
er6folényes pozicidban van az egyetlen versenytarsaval szemben.

IX.3.1.1.3. A gazdasagi erofolény vizsgalata az érintett upstream piacon

Jogszabalyi (jogalkalmazasi) hattér
239.Az EUMSz. nem tartalmaz rendelkezést a gazdasagi erd6folény megallapitasanak

szempontjaira nézve. Az eurdpai joggyakorlat azonban immar tobb évtizede az Eurdpai

i6jara'*' épit. Eszerint a gazdasagi
amely lehet6vé teszi szamara az ¢érintett piacon a hatdsos verseny fenntartasanak
megakadalyozasat azaltal, hogy a vallalkozds képes nagymértékben fiiggetleniil
viselkedni versenytarsaitol, vevoitdl és legfdképpen fogyasztoitdl. Az Eurdpai Bizottsag
altal 2009-ben kiadott irdnymutatas (a tovabbiakban: Bizottsagi Kozlemény)'**
Osszefoglalja az altala a gazdasagi er6folény (és az azzal valo visszaélés) értékelésekor

alkalmazott fobb elveket:

a)
b)

©)
d)

2

Az er6folény altalaban tobb olyan tényezd kombinacidjabol fakad, amelyek
onmagukban nem feltétleniil lennének meghatarozok.

Az a vallalkozés, amely képes jelentds ideig nyereségesen a versenyszint folé
emelni az arakat, nem szembesiil a sziikséges mértékli versenykényszerrel, és
ezért altaldban er6folényben 1évo vallalkozasnak tekintendd.

A Bizottsag olyan esetben is megéllapithatja, hogy az effektiv versenynyomas
nem érvényesiil, ha némi tényleges vagy potencidlis verseny megmarad a piacon.
A piaci részesedés hasznos indikatora a piaci erdnek, de mindezeket egyéb piaci
feltételek fényében kell értékelni, mint példdul a piac dinamikaja €s a termékek
differencialtsaga.

Minél magasabb a piaci részesedés mértéke €s minél hosszabb ideig fennall, annél
val6szinlibb, hogy fenndll az er6f61ény az adott relevans piacon.

A belépés ¢€s a terjeszkedés értekelésénél fontos figyelembe venni, hogy az
egyszerre kellden valdszinii, gyors és elégséges-e. Adott ligyben kiilondsen az
utolsd tényezd értékelése a fontos, vagyis a kelld nagysagi mennyis€g piacra
vitelének képessége.

A vallalkozas piaci viselkedése is hozzajarulhat a belépési/terjeszkedési korlatok
noveléséhez.

141 Lasd 27/76 United Brands Company and United Brands Continentaal v Commission [1978] ECR 207, 65. pont
¢és 85/76 Hoffmann-La Roche & Co. v Commission [1979] ECR 461, 38. pont.

2 Iranymutatas az EK-Szerz6dés 82.[EUMSz. 102.] cikkének az eréfolényben 1évé vallalkozasok versenykorlatozo
visszaélé magatartasara torténé alkalmazasaval kapcsolatos bizottsagi jogérvényesitési prioritasokrol (A Bizottsag
Kozleménye, 2009/C 45/02)
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240.

h) Tartésan magas piaci részesedések magas belépési/terjeszkedési korlatokat
jelezhetnek.

A Tpvt. 22. § — részben az eurdpai joggyakorlatra is figyelemmel — a gazdaséagi
er6folényt hasonloképpen hatarozza meg. Az (1) bekezdés szerint gazdasagi er6folényben
van az ¢érintett piacon, aki gazdasagi tevékenységét a piac tobbi résztvevojétol
nagymértékben fliggetleniil folytathatja, anélkiillL, hogy piaci magatartasanak
meghatarozasakor érdemben tekintettel kellene lennie versenytdrsainak, szallitdinak,
vevoinek ¢és mas lzletfeleinek vele kapcsolatos piaci magatartasara. A (2) bekezdés
értelmében a gazdasagi er6f61ény megitéléséhez vizsgalni kell kiilondsen azt, hogy

a) az érintett piacra vald belépés és az onnan torténd kilépés milyen koltségekkel és
kockazattal jar, illetve, hogy milyen miiszaki, gazdasagi vagy jogi feltételek
megvalositasat igényli;

b) a vallalkozas, illetve vallalkozéas-csoport vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetét,
illetve annak alakulasat;

c) az érintett piac szerkezetét, a piaci részesedések aranyat, a piac résztvevdinek
magatartasat, valamint a vallalkozasnak, illetve vallalkozéas-csoportnak a piac
alakulasara gyakorolt gazdasagi befolyasat.

Gazdasagi er6folény vizsgalata

241.

242.

A kozosségi jogban az er6folény egy vallalkozas 4ltal betoltott olyan gazdasagi
erpozicid, amelynek révén a vallalkozds megakadalyozhatja a hatékony verseny
fenntartasat az érintett piacon azzal, hogy lehetévé teszi szamara, hogy versenytarsaitol,
vevoitdl, €s végsd soron a fogyasztoktol nagymértékben fiiggetleniil viselkedjék. Ez a
fliggetlenség Osszefligg a szoban forgd vallalkozasra nehezedd versenykényszer
mértékével. Az er6folény kovetkeztében a versenykényszer nem elég hatékony, és ezért a
szoban forgo tarsasag egy adott iddszakban jelentds piaci erével rendelkezik. Ez azt jelenti,
hogy a véllalkozas dontéseit tilnyomorészt nem befolyasoljak a versenytarsak, a vevok é€s
végsd soron a fogyasztok Iépései és ellenlépései. A Bizottsdg olyan esetben is
megallapithatja, hogy a hatékony versenykényszer nem érvényesiil, ha némi tényleges
vagy potencialis verseny megmarad a piacon. Az er6folény altaldban tobb olyan tényezd
kombinaciojabol fakad, amelyek onmagukban nem feltétleniil lennének meghatarozok.'*?

A fentiek alapjan elsé korben a MasterCard piaci helyzetét, piaci részesedését érdemes
vizsgalni. Ahogy az a 9-14. tiblazatokbol kiolvashaté a tarsasdg piaci részesedése a
vizsgalt idészak kezdetén, tehat 2011. végén [lizleti titok] % koriili volt a betéti kartyak
szama alapjan, illetve a kartyds tranzakciok forgalma alapjan. Ez a piaci részesedés
folyamatosan emelkedett a vizsgalt id6szakban. A Bizottsdg Kozleménye szerint a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy minél nagyobb a piaci részesedés €s min¢l tovabb 4ll fenn,
anndl nagyobb a valoszinlisége, hogy ez fontos eldjele az er6folény létezésének ¢s
bizonyos koriilmények kozott vissza¢ldé magatartds esetleges komoly hatasai
fennallasanak.'* A 2011-ben [iizleti titok] %-r6l induld és [iizleti titok] % kozelébe
emelkedd piaci részesedés [lizleti titok] magasnak tekinthetd, és a folyamatosan novekvo
trendje abba az iranyba mutat, hogy a MasterCard gazdasagi er6folényes helyzetben van a
piacon. A masik oldalrol a MasterCard egyetlen versenytdrsa az érintett piacon a Visa,
amelynek természetesen folyamatosan csokken a piaci részesedése, és a vizsgalt iddszakot

143 Lasd a 27/76. sz., United Brands és United Brands Continentaal kontra Bizottsag iigy (EBHT 1978., 207. 0.) 65.
¢és 66. pontjat, a C-250/92. sz., Gettrup-Klim e.a. Grovvareforeninger kontra Dansk Landbrugs Grovvareselskab ligy
(EBHT 1994., 1-5641. o.) 47. pontjat és a T-30/89. sz., Hilti kontra Bizottsag tigy (EBHT 1991., 1I-1439. o.) 90.
pontjat.

'** A Bizottsag kozleménye — Iranymutatis az EK-Szerzdés 82. cikkének az eréfolényben 1évé vallalkozasok
versenykorlatozoé visszaéld magatartasara torténé alkalmazasaval kapcsolatos bizottsagi jogérvényesitési
prioritasokrol (EGT-vonatkozasu szoveg), (2009/C 45/02)
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243,

244,

245.

246.

247.

248.

kozvetleniil megel6zd [lizleti titok] % folotti értekrdl visszaesett [lizleti titok] % koriili
értékre.

Azon tal, hogy a MasterCardnak magas, ¢és folyamatosan emelkedd piaci részesedése
van, a tarsasag egy Kkifejezetten tOkeerds, pénziigyileg nagyon stabil és nagy piaci
szereplonek tekinthetd. A MasterCard a vilag egyik legnagyobb kartyatarsasaga, egy
globalis piaci szerepld, amely a vildg szdmos orszdgaban nyujtja szolgéltatdsait. A
MasterCard Europe Sprl a MasterCard csoport tagja, anyavallalata a MasterCard Inc. A
MasterCard Inc. konszolidalt sajat tokéje 2012-ben 6sszesen 6.929 millio dollart tett ki,
mig a konszolidalt mérlegféosszege 12.462 milli6 dollar volt. A csoportszintli konszolidalt
addzas utani eredménye 2.759 millié dollar volt."* Ebbél kifolyolag, a hazai betéti kartya
kibocsatds upstream piacan egy kifejezetten tokeerds, globalis, pénziigyileg stabil
vallalkozasnak van [iizleti titok] % koriili piaci részesedése.

A MasterCard piaci helyzetének megitélése szempontjabol kulcsszempont, hogy az
egyetlen versenytars, a Visa egy drazasi korlattal szembesiilt a hazai interchange dijak
tekintetében, az FEuropai Bizottsdg altal lefolytatott versenyfeliigyeleti eljaras
kovetkeztében. Az interchange dij egy fontos bevételi forras a kartyakibocsatdé bankok
szamadra, ¢s része azon lizleti terveiknek, amelyek alapjan a kartyakibocsatasrol dontenek.
Tekintettel arra, hogy az interchange dijat a MasterCard — a Visaval ellentétben — szabadon
hatarozhatta meg 2013. december 31-¢ig, versenyeldnnyel rendelkezett az érintett piacon.
Kiilonosen a jelen eljarasban beazonositott érintett piacon fontos az interchange dij a
bankok szamara, hiszen, ahogy az korabban kifejtésre keriilt az MNB szamitasai szerint a
hazai betéti bankkartya kibocsatis mint iizletdg veszteséges lenne'* az interchange dij
nélkiil.

A MasterCard tehat a fentiek alapjan a Visa-t6l fliggetleniil tudta meghatdrozni egy olyan
kulcstényezonek, mint az interchange dijnak a mértékét. Ugyan a MasterCard az
interchange dij meghatarozasarol szolo belsd iratai alapjan [lizleti titok].

A Visatol nagy mértékben fliggetlen magatartas jeleként értékelhetd tovabba az a tény is,
hogy banki nyilatkozatok szerint a Visa joval alacsonyabb tranzakcios dijakkal tizemelteti
kartyarendszerét, ami alapvetden kedvezd lenne a kibocsatd bankok szamara, am ezek az
alacsony dijak nem tudnak érvényesiilni a MasterCard magas interchange dija miatt, noha
a fogyasztok szamara az alacsonyabb tranzakcios djiak miatt éppen a VISA kartyai
volnanak eldnydsebbek, azonban a fogyasztok érdekeiket nem tudjak érvényesiteni, mivel
a bankok — gazdasagilag értelemszerti valasztasa alapjan — egyre kevesebb VISA kartyat
bocsatottak ki. Mas szoval, a MasterCard képes magasan tartani tranzakcios (lizemeltetési)
dijait a bankokkal szemben, és nem kell tekintettel lennie a Visa alacsonyabb dijaira,
kdszonhetéen a magas és szabadon megéllapitott interchange dijainak'®’.

A bankkartya rendszer olyan szempontbdl is kiilonleges, hogy a kartyatarsasagok kozotti
verseny nem az interchange dijak csokkenéséhez, hanem az interchange dijak
emelkedéséhez vezet. Ennek egyik oka abban keresendd, hogy a kartyatarsasagok
interchange dij meghatarozasara a kereskeddk csak minimalis, korlatozott nyomast tudnak
gyakorolni, a kartyakibocsatdé bankok pedig a minél magasabb interchange dijban
érdekeltek. A kibocsatod bankok ezért, ugyan van vevoi erejiik, azzal azonban nem fejtenek
ki versenynyomast az interchange dij mértékére, a MasterCard arazasara.

Tekintettel tovabba arra, hogy a MasterCard a magas interchange miatt a Visatol
fiiggetlen, magasabb tranzakcios dijakat tud felszamitani a bankoknak rendszerének

15 MasterCard Inc. nyilvanos éves beszamoldja, 2012.

16 Lasd jelen el6zetes allaspont 51. pontjatol tett megallapitasokat (KESZY-HARMATH Zoltanné — KOCZAN Gergely
— KovATs Surd — MARTINOVIC Boris — TAKACS Kristof: A bankkozi jutalék szerepe a kartyas fizetési
rendszerekben, MNB-tanulmanyok 96., Magyar Nemzeti Bank, Budapest, 2011., 7.5.1. fejezet)

147 A vizsgalt idészakban megfigyelheté volt a piacon, hogy a fogyasztok szempontjabél legolcsobb tranzakcios diju
(pl.: az éveskartyadij) kartyakat a VISA (Electron tipusu) kinalta, azonban ezzel jelent6s versenyelényre nem tudott
szert tenni, mivel kevés bankbocsatotta ki ezeket a kartyakat.
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250.

251.
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iizemeltetése soran, ezeknek a magasabb dijaknak egy részét vissza tudja forgatni a piac
tovabbi ¢épitésébe, a kibocsatd bankok tamogatdsara, piacszerzésre, illetve kiilon,
kifejezetten ilyen célt szolgalo dijtételeket tud alkalmazni. Ebben a kontextusban a bankok
nem lesznek érdekeltek abban, hogy versenynyomast gyakoroljanak a MasterCard
arazasara, hiszen maguk is részesiilhetnek a magas dijakbol azok visszaforgatasa révén.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a magasabb interchange dijban érdkeltek mind a
kartyakibocsatok, mind a bankok, aminek kdvetkeztében a versenytorzul, mivel ebben a
kontextusban 1év0 minden szereplonek azonos az érdeke, aminek végsd karvallotja a
kereskedd, majd rajta keresztiil a fogyasztd lesz, akik a magasabb interchange dijat a
kartyaelfogadasukba, kartyahasznalatukba beépitett dijakkal finanszirozzak.

Tobbek kozott ennek tudhatd be, hogy szamos orszag (pl.. Magyarorszag, Romania,
Lengyelorszag), valamint az Eurdpai Unio is (jelenleg az Eurdpai Parlament altal kertilt
elfogadasra a szabalyozas'*®, amelynek Tanacsi jovahagyasa sziikséges) maximalizalta az
interchange dijakat.

Tovabbi fontos jellemzdje az érintett piacnak, hogy a két jelenlegi piaci szereplon kiviil
nincs mas piaci szerepld, €s potencialis piacra 1épok sem azonosithatok be, mivel ez egy
olyan piac, amely jelentds beruhazasokat, tokét €s egyéb forrast igényel a piacra belépni
szand¢ékozo tarsasagtol, tovabba a méretgazdasagossagi tényezdk €s a haldzati hatasok
szintén komoly belépési korlatok. A két inkumbens kartyatarsasdg nagy elonyt élvez,
hiszen tobb mint hasz év alatt épithette ki jelenlegi elfogadoi és kibocsatoi haldzatat,
kapcsolatait €és nem tudni olyan nemzetkézi kartyatarsasagrol, vagy belfoldi
szervezddésrol, tarsasagrol, amely potencidlis versenytars lehetne. Amennyiben tehat 2013.
december 31-ét kovetden is folytatddott volna a piacon megfigyelhetd trend a piaci
részesedéseket illetden, a piacot egy monopol vagy kvazi monopol helyzetli tarsasag uralta
volna id6vel.

Tekintettel a MasterCard magas piaci részesedésére, a piaci részesedések alakuldsanak
trendjére, a Visa a kotelezettségvallalasbol eredd éarazési korlatjara, a kibocsatdo bankok
korlatozott versenynyomasara, a MasterCard pénziigyi- és tOkeerejére, valamint a magas
belépési korlatokra és a potencidlis versenytarsak teljes hianyara egyértelmiien
megallapithaté, hogy a MasterCard gazdasagi er6folényben van az érintett foldrajzi-
és termékpiacon.

IX.3.1.2. A vevéi, downstream oldali verseny, a piaci szereplok, az OTP piaci pozicidja,

piaci részesedése

Downstream oldali verseny

253.

A downstream szinten az egyes bankok allnak, akik a kartyabirtokosokeért (ligyfelekért)

versenyeznek. Az MNB fizetési rendszerre vonatkozd jelentése'® szerint a fizetési
kartydkon beliil a betéti kartydk ardnya a korabbi évek novekedésével ellentétben 2013 év
végére egy szdzalékponttal csokkent, az 6sszes kibocsatott fizetési kartydkon beliil 84,7% a
betéti kartyak aranya. Ezek alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a tobb bankkapcsolattal
rendelkezd tligyfelek csokkentették az altaluk igénybe vett szolgaltatasok szadmat, de
feltételezhetden nem emelkedett nagymértékben a bankkapcsolattal egyaltalan nem
rendelkezOk aranya.

A downstream piacon jelenlévé versenytarsak piaci pozicioja

48 Tasd az Eurépai Parlament 2013/0265(COD) iigyszama és T7-0279/2014 dontési szama alatt alatt
(http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0265%28COD%29&1=¢n,

http://www.europarl.europa.cu/oeil/popups/summary.do?id=1345354&t=e&l=en)
%9 MNB — Jelentés a fizetési rendszerrél 2014.
http://www.mnb.hu/Kiadvanyok/jelentes-a-fizetesi-rendszerrol /letdltve: 2014. jalius 14./ 11-12. old.
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Az eljards az MNB adatai alapjan arra a megallapitasra jutott, hogy a kibocsatott betéti

kartyak szamat tekintve az OTP-vel egyiitt a megkérdezett TOP 10 bank szerepld a piac

tobb mint 90%-at lefedi.

15. tablazat Osszes kibocsatott betéti kartyak szama és a TOP 10 szerepl6 altal kibocsatott
kartyak (db, %)"°

2010 2011 2012 2013
Kibocsatott beteti 7506570 | 7656755 | 7655854 | 7569501
kartyak szdma
TOP 10 altal [iizleti titok] | [iizleti titok] | [iizleti titok] | [izleti titok]
kibocsatott betéti
kartyak szdma

% [iizleti titok] | [iizleti titok] | [iizleti titok] | [izleti titok]

255.Erre figyelemmel a vizsgalat ezen TOP 10-es bankokat kereste meg annak érdekében,
hogy kell6 mélységli piacelemzést végezzen el.

A piaci részesedések

256.A megkérdezett bankok adatszolgaltatasai alapjan 2010-2013 kozotti idoszakban az OTP
bocsatotta ki a legtobb betéti kartyat, ezzel a piac csaknem [iizleti titok]%-at lefedte.
A tobbi szerepld az OTP-hez képest joval kevesebb kartyat bocsatott ki. Az [lizleti titok]
¢s a [lizleti titok] részesedése 2010-2013 kozott [lizleti titok] % koriili volt. A [lizleti
titok], [iizleti titok] részesedése [lizleti titok] % koriil mozog.

16. tablazat TOP 10 szerepl$ altal kibocsatott betéti kartyak szima (db) '’

2010 2011 2012 2013

[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
oTP titok] titok] titok] titok]

[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Erste titok] titok] titok] titok]

139 Budapest Bank Vj/78-54/2013. 8. kérdésre adott valasz
CIB Vj/78-56/2013. 8. kérdésre adott valasz

CITI Vj/78-53/2013. 8. kérdésre adott valasz

Erste Vj/78-52/2013. 8. kérdésre adott valasz

FHB Vj/78-38,39/2013. 8. kérdésre adott valasz

K&H Vj/78-41/2013. 8. kérdésre adott valasz

MKB Vj/78-45/2013. 8. kérdésre adott valasz

OTP Vj/78-10/2013. 2. kérdésre adott valasz

Raiffeisen Vj/78-48/2013. 8. kérdésre adott valasz
UniCredit Vj/78-49/2013. 8. kérdésre adott valasz

1! Budapest Bank Vj/78-54/2013. 8. kérdésre adott valasz
CIB Vj/78-56/2013. 8. kérdésre adott valasz

CITI Vj/78-53/2013. 8. kérdésre adott valasz

Erste Vj/78-52/2013. 8. kérdésre adott valasz

FHB Vj/78-38,39/2013. 8. kérdésre adott valasz

K&H Vj/78-41/2013. 8. kérdésre adott valasz

MKB Vj/78-45/2013. 8. kérdésre adott valasz

OTP Vj/78-10/2013. 2. kérdésre adott valasz

Raiffeisen Vj/78-48/2013. 8. kérdésre adott valasz
UniCredit Vj/78-49/2013. 8. kérdésre adott valasz
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[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
K&H titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Budapest Bank titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
CIB titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Raiffeisen titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
UniCredit titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
MKB titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Citibank titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
FHB titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
egyéb titok] titok] titok] titok]
[tizleti [tizleti [tizleti [tizleti
Osszesen titok] titok] titok] titok]

17. tablazat TOP 10 szereplé piaci részesedése a kibocsatott betéti kartyak szama alapjan

(%)

2010 2011 2012 2013
oTP [tizleti titok] | [lizleti titok] | [iizleti titok] | [iizleti titok]
Erste [iizleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti titok] | [iizleti titok]
K&H [tizleti titok] | [lizleti titok] | [iizleti titok] | [iizleti titok]
Budapest [tizleti titok] | [lizletititok] | [lizleti titok] | [lizleti titok]
Bank
CIB [tizleti titok] | [lizleti titok] | [iizleti titok] | [iizleti titok]
Raiffeisen [iizlet1 titok] | [tizleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti titok]
UniCredit [tizleti titok] | [lizleti titok] | [iizleti titok] | [iizleti titok]
MKB [tizleti titok] | [tlizleti titok] | [iizleti titok] | [iizleti titok]
Citibank [tizleti titok] | [lizleti titok] | [iizleti titok] | [iizleti titok]
FHB [tizleti titok] | [tizleti titok] | [iizleti titok] | [iizleti titok]
egyéb [iizleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti titok] | [iizleti titok]
Osszesen [lizlet1 titok] | [tizleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti titok]

257. Az MNB 2013-as évre vonatkozo adatai hasonldak a vizsgalat soran megkeresett bankok
altal megadott adatok alapjan szamolt részesedési adatokhoz. A kibocsaté bankok koziil
kiemelkedik az OTP [iizleti titok] %-os részesedéssel, 6t az [iizleti titok] koveti [iizleti

titok] %-al, majd a [lizleti titok] %-al.

18. tablazat TOP 10 szereplé piaci részesedése a 5lgibocsz'ltott betéti kartyak szama alapjan
(%)

2013
[tizleti titok]

oTP

132 vi/78-46/2013. Melléklet
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Erste [iizleti titok]
K&H [tizleti titok]
Budapest Bank [tizleti titok]
CIB [tizleti titok]
Raiffeisen [lizleti titok]
UniCredit [iizleti titok]
MKB [tizleti titok]
FHB [tizlet1 titok]
Citibank [tizleti titok]
egyéb [tizleti titok]
Osszesen [iizleti titok]

(db)!™

Az OTP piaci részesedése a kibocsatott kartyak darabszama alapjan

2011

2012

2013

Osszes kibocsatott
betéti kartya darabszam
(MC, VISA, sajat
logos)

7 656 755

7 655 854

7 569 501

Az OTP altal
kibocsatott 0sszes
betéti kartya
darabszama

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[tizleti titok]

Az OTP altal
kibocsatott betéti
kartyak darabszdmdnak
az 0sszes
Magyarorszagon
kibocsatott betéti
kartyak darabszdmdhoz
viszonyitott aranya

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[tizleti titok]

Az OTP altal
kibocsatott MC betéti
kartyak darabszama

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[tizleti titok]

Az OTP 4latal
kibocsatott MC betéti
kartyaknak az osszes
Magyarorszagon
kibocsatott betéti
kartyadk darabszamahoz
viszonyitott aranya

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[tizleti titok]

153 vi/78-68/2013 és Vij/78-10/2013., Vj/78-116/2013.-as MNB, OTP adatszolgéltatis alapjan

19. tablazat Az OTP piaci részesedése az osszes kibocsatott betéti kartyak szama alapjan
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Az OTP piaci részesedése a forgalmi adatok alapjan

20. tablazat Az piaci részesedése az osszes kibocsatott betéti kartyaval lebonyolitott
forgalom alapjan (millié forint)">*

2011 2012 2013

Osszes kibocsatott
betéti kartyaval (MC,
VISA, sajat logos)
lebonyolitott
magyarorszagi
forgalom

7 983.330 7.995.905 8.383.469

Az OTP altal [izleti titok] [izleti titok] [izleti titok]
kibocsatott Osszes
betéti kartyakkal
lebonyolitott
forgalom

Az 6sszes OTP altal [tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
kibocsatott betéti
kartyaval
lebonyolitott
forgalom és az Osszes
magyarorszagi
kibocsatasu betéti
kartyaval
lebonyolitott
forgalom ardnya

Az OTP altal [tizleti titok] [izleti titok] [izleti titok]
kibocsatott MC betéti
kartyakkal
lebonyolitott
forgalom'”

Az 6sszes kibocsatott [tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
betéti kartyaval
lebonyolitott
magyarorszagi €s az
OTP éltal kibocsatott
MC betéti kartyakkal
lebonyolitott
forgalom ardnya

258. A fentiek alapjan egyértelmlien megéllapithatd, hogy az OTP magyarorszagi betéti
kartya piacon fenallé piaci részesedése jelentésen meghaladta/meghaladja a
kibocsatott betéti kartyak szama és az azokkkal lebonyolitott forgalom alapjan
vizsgalva is a Kkiiszobértéknek szamité 30 %-t, mind a valamennyi altala kibocsatott

crcr

134 Vi/78/46/2013 sz., Vi/68/10/2013. sz. MNB és Vj/78/10/2013. sz. OTP adatszolgéltatas alapjan
133 Vj/78-10/2013. sz. adatszolgaltatas alapjan
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259. Osszegezve a fentiek alapjan megallapithatd, hogy barmely szoba johetd piacelemzés
mellett mind a szallito1, azaz az upstream piaci szereplonek tekinthetd MasterCard, mind a
vevoi, a downstream piaci szereplonek tekinthetd OTP, piaci részesedése jelentdsen
meghaladja a Csoportmentességi Rendeletben szereplé 30%-os kiiszobértéket'™, sét a
a MasterCard az upstream piacon erofolényes pozicioban van, igy ennek alapjan a vizsgalt
Megallapodas nem tartozik a Csoportmentességi Rendelet hatalya ala.

260. Az eljard versenytanacs a tovabbiakban azt elemezi, hogy a Megéllapodas tartalmaz-e a

rendeletben megallapitott kiilondsen stlyos és kizart korlatozasokat.

I1X.3.2. Annak vizsgialata, hogy az eljaras ala vontak altal megkotott Megallapodas
tartalmaz-e a Csoportmentességi Rendeletben megallapitott kiilonosen sulyos vagy kizart
korlatozasokat

261. A Csoportmentességi Rendelet 4. cikke tartalmazza azoknak a kiilondsen sulyos
korlatozasoknak a listajat, amelyek a teljes vertikdlis megallapodas csoportmentességi
rendelet hatalya aloli kizarasat eredményezi. Amennyiben a megallapodas ilyen kiilondsen
sulyos korlatozast tartalmaz, az annak a vélelmezéséhez vezet, hogy a megéllapodas a 101.
cikk (1) bekezdésének hatdlya ald tartozik. Az is vélelmezhetd, hogy a megallapodas
valoszinlileg nem tesz eleget a 101. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételeknek, igy a
csoportmentesség nem alkalmazand6. A vallalkozasok azonban tovabbra is igazolhatjak,
hogy a megallapodas a 101. cikk (3) bekezdése értlemében mentesiil, amennyiben a 101.
cikk (3) bekezdésében foglalt valamennyi feltétel teljesiil.

262. A Csoportmentességi Rendelet 4. cikke a kovetkezd kiilondsen sulyos korlatozasokat
nevesiti, amelyek fennalldsa esetén a Csoportmentességi Rendelet 2. cikke szerinti
mentesség nem alkalmandé egy vertikalis megallapodasra:

a) a vevO azon képességének korlatozasa, hogy sajat eladasi arat megallapitsa;

b) korlatozas arra vonatkozoan, hogy a szerzdédésben részes vevd milyen teriileten, illetve
milyen vevOkor szamara értékesitheti a szerzdédés szerinti arukat vagy szolgaltatasokat
kivéve a Csoportmentességi Rendelet 4. cikkének b) pontjaban felsorolt eseteket;

c) egy szelektiv forgalmazasi rendszer kiskereskedOként miikodoé tagjai altal a végsd
felhasznalok részére torténd aktiv vagy passziv értékesitések korlatozasa;

d) a szelektiv forgalmazasi rendszeren beliil végrehajtott keresztszallitasok korlatozéasa a
forgalmazok kozott, beleértve a kereskedelem kiilonbozé szintjein miikdodo
forgalmazokat is;

e) olyan korlatozas, amelyben az 6sszetevOk szallitdja és az ilyen Gsszetevoket beépitd vevo
allapodott meg, ¢és amely abban korldtozza a szallitot, hogy az Osszetevoket
potalkatrészként értékesitse a végsd felhasznaloknak, javitomiihelyeknek vagy mas
szolgéltatoknak, amelyeket a vevd nem bizott meg d4ruinak javitdsaval illetve
karbantartasaval.

263. Az eljar6 versenytanacs a fenti pontokat megvizsgalva megallapitotta, hogy a
Megallapodas nem tartalmaz a fent leirt kiilondsen sulyos korlatozast.

264. A Csoportmentességi Rendelet 5. cikkének (1) bekezdése felsorolja azokat a kiillondsen
sulyos ¢€s kizart korlatozasokat, amelyek nem mentesiild korlatozasoknak mindsiilnek.
a. barmely olyan kozvetlen vagy kozvetett versenytilalmi kotelezettség, amely hatarozatlan
1ddre vagy 6t évet meghalad6 iddtartamra sz6l;
b. barmely olyan kozvetlen vagy kozvetett kotelezettség, amelynek értelmében a vevd a
megallapodas megsziinése utan nem gyart, nem vasarol, nem ad el vagy viszonteladas
keretében nem értékesit arukat vagy szolgaltatdsokat;

13¢ Csoportmentességi Rendelet 3. cikk
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c. barmely olyan kozvetlen vagy kozvetett kotelezettség, amelynek értelmében a szelektiv

forgalmazasi rendszer tagjai meghatarozott versenytars szallitok markait nem értékesitik.

265. Az eljard versenytanacs a fenti pontokat is megvizsgdlva megallapitotta, hogy egyik

mentesiilést kizaré ok sem vonatkozik a Megallapodéasban szereplé forgalmi kotelezettségre,

mivel a Megallapodas id6tartama nem haladja meg az 5 évet, nem tartalmaz kikotéseket a
Megallapodas megsziinése utani idOre, és nem tartalmaz kizarolagossagi klauzulat sem.

IX.3.3. Annak vizsgalata, hogy az eljaras ala vontak altal megkotott Megallapodas a 101.
cikk (1) bekezdésének hatalya ala tartozik-e?

1X.3.3.1. Az Iranymutatas szerinti elemzés

266. A fentiekben bemutatasa keriilt, hogy a Megéllapodas részes felei, az eljarés ala vontak
piaci részesedése mind az upstream, mind a downstream piacon jelentésen meghaladja a
30%-0s kiiszobértéket, igy az eljar6 versenytanacsnak azt kell vizsgalnia, hogy a
Megallapodéas az EUMSz. 101. cikk (1) bekezdésének hatélya ala tartozik-e.

267. Ekorben az Irdnymutatas 111. pontja konkrét itmutatast ad arra vonatkozdan, hogy a 101.
cikk (1) bekezdésének hatalya ald tartézas vonatkozasdban hogyan kell lefolytatni a teljes
versenyelemzést.

268. Ezen pont alapjan annak megallapitasa soran, hogy a vertikalis megéllapodas a 101. cikk
(1) bekezdése szerint érzékelhetd versenykorlatozast jelent-e, kiilondsen Iényegesek az
alabbi tényezok:

a) a megallapodas jellege;

b) a felek piaci pozicidja;

¢) a versenytarsak piaci pozicidja;

d) a szerzOdés szerinti termékek vevdinek piaci pozicidja;
e) piacralépési korlatok;

f) a piac érettsége;

g) a kereskedelem szintje;

h) a termék jellege;

1) egyéb tényezok.

269. A kovetkezOkben a fenti pontok koziil a relevans pontokat kovetve keriil sor a teljes
versenyelemzésre.

a) a megallapodas jellege

270. Az Iranymutatads 113. pontjanak elsé mondata szerint fontos elemezni a megéllapodas
jellegét az abban foglalt korlatozasok, e korlatozasok idOtartama, valamint az e
korlatozasokkal €rintett 6sszes piaci értékesités aranya vonatkozasaban.

271. A vizsgalat targyat képezd, az OTP és a MasterCard kozott 1étrejott Megallapodas egy
tamogatasi szerz0dés, amelynek keretében a MasterCard fOként pénziligyi tdmogatast nyujt
az OTP-nek a MasterCard branddel kapcsolatos piaci tevékenység, kartyapiaci fejlesztések,
marketing és egyéb célokra, amelyért cserébe az OTP meghatarozott volumen és
kartyaardnyra tett vallalast. A Megallapdas 5 évre szol, 2012. januar 1-t61 2016. december
31-1g.

272. A Megallapodasban szerepld korlatozasok kapcsan figyelembe kell venni azt, hogy azok
nem a teljes érintett piacra, hanem az abban meghatarozott vallalasokkal lefedett piaci részre
vonatkoznak. Ezek a véllalasok az OTP betéti kartya portfolidojan beliil a kartyaarany-szam
vonatkozasaban [iizleti titok]%, mig a forgalom vonatkozasaban az aldbbi tabladzatban
szerepelnek:
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21. tablazat A Megallapodasban szereplo forgalmi vallalasok

Base MasterCard ¢ves forgalmi adott évre adott évre vonatkozo
Volume novekedési vonatkozo vallalas | vallalas forintban'’
vallaldsok

2012 [lizlet1 titok] eurd | [lizleti titok] eurd [tizlet1 titok] forint

2013 [lizlet1 titok] eurd | [lizleti titok] eurd [tizlet1 titok] forint

2014 | [lzleti titok] euro [iizlet1 titok] eurd | [lizleti titok] eurd [lizlet1 titok] forint

2015 [lizlet1 titok] eurd | [lizleti titok] eurd [tizlet1 titok] forint

2016 [iizlet1 titok] eurd | [lizleti titok] eurd [lizlet1 titok] forint

273. A vallalasok alapjan az eljar6 versenytanacsnak meg kell hatdroznia azt, hogy a

Megallapodas a teljes piac mekkora hanyadat fedi le.

22. tablazat Az OTP-nek a Megallapodasban tett kartyaarany-szamra vonatkozé vallalasa
alapjan szamitott piaci aranya a hazai kibocsatasu betéti kartyak piacan (db)'™®

2011 2012 2013

Osszes hazai
kibocsatasu betéti
kartya darabszama
(MC, VISA, sajat
logos)

7.656.755 7.655.854 7.569.501

Az OTP altal
kibocsatott dsszes
betéti kartya 88.8%-nak
megfeleld darabszam
Az OTP altal
kibocsatott dsszes
betéti kartya 88.8%-nak
megfeleld
darabszamnak az
0sszes Magyarorszagon
kibocsatott betéti
kartyadk darabszamahoz
viszonyitott aranya

[izleti titok] | [izleti titok] | [iizleti titok]

[izleti titok] | [izleti titok] | [iizleti titok]

23. tablazat Az OTP-nek a Megallapodasban tett betéti kartyakkal lebonyolitott
forgalomra vonatkozo vallalasa alapjan szamitott piaci aranya a hazai kibocsatasu
betéti kartyak piacan (millié Ft)'™’

2011 2012 2013
Osszes

kibocsdtott betéti | 253 330 7995 905 8 383 469
kartyaval (MC,

17 MNB éves eurd atlagarfolyam alapjan szamitva (1 eur6 = 2012 - 289,42 Ft, 2013 - 296,92 Ft, 2014- 308,66 Ft)
18 vi/78/10/2013, Vj/78/67/2013.-as OTP és Vj/78/68/2013. MNB adatszolgaltatas alapjan
139 vi/78/10/2013, Vj/78/67/2013.-as OTP és Vj/78/68/2013. MNB adatszolgaltatas alapjan
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VISA, sajat
logos)
lebonyolitott
forgalom
Az OTP altal | [lizleti titok] [izleti titok] [izleti titok]
kibocsatott (MC,
VISA, sajat
logos) betéti
kartyakkal
lebonyolitott
forgalom
A
Megallapodéasban
az OTP éltal
vallalt alap
forgalmi Osszeg N/A
+ az elvart éves
forgalmi
novekedés
0sszege
MNB eves euro | =599 5 289,42 296,92
atlagarfolyam
OTP éltal [izleti titok] [izleti titok]
vallalt alap
forgalmi
Osszeg + az
elvart éves
forgalmi
novekedés N/A_
aranya az
Osszes OTP
betéti kartya
forgalomhoz
képest
OTP éltal [izleti titok] [izleti titok]
vallalt alap
forgalmi
Osszeg + az
elvart éves
forgalmi
novekedés N/A
aranya az
0sszes
magyarorszagi
betéti kartya
forgalomhoz
képest

e 160
Lizleti titok]™ | 1ot titok] !

10 3 pontos dsszeg, kerekités nélkiil [iizleti titok]eurd, amely az MNB éves eurd atlagarfolyaméan szamitva [iizleti
titok],- forint
11 2 pontos Gsszeg, kerekités nélkiil [iizleti titok] eurd, amely az MNB éves eur6 atlagarfolyaman szamitva [iizleti
titok],- forint
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274. A fenti elemzés alapjan megallapithat6, hogy a kartyaaranyszam korlatozassal az eljaras
ala vontak a teljes érintett piac (magyarorszagi betéti kartya piac) tobb mint [iizleti titok] %-
t, mig a forgalmi korlatozasokkal tobb, mint a [iizleti titok]%-t fedik le, kotik le.

275. A korabbiakban kifejtésre keriilt, hogy az Irdnymutatas 129. pontja szerint akkor
beszélhetiink egyediili markakikotésrdl, ha a versenytilalmi kiktés olyan kotelezettségen
vagy Osztonzési rendszeren alapul, amely arra készteti a vevdt, hogy egy adott piacon
egyetlen szallitotol vasarolja meg sziikségleteinek tobb mint 80 %-at.

276. Tekintettel arra, hogy a fenti elemzés (23. tablazat) alapjan az eljard versenytanacs arra a
megallapitasra jutott, hogy a Megallapodasban szereplé forgalmikikstés nem éri el az OTP
betéti kartya portolidjanak a 80%-t ([lizleti titok]%), igy allaspontja szerint az [ranymutatés
129. pontjaban szereplé definicid alapjan nem beszélhetlink a volumen vallalds kapcsan
arrol, hogy a MasterCard €s az OTP kozott egyediili markakikotési megallapodas jott volna
létre, igy a tovabbiakban az eljar6 versenytanacs jogi értékelését kizardlag a kartyaarany
kik6tés vonatkozasaban folytatja.

277. Az Iranymutatas 133. pontja szerint minél magasabb a szallito lekotott piaci részesedése,
azaz az egyediili marka kikotésére vonatkozd kotelezettség alapjan értékesitett termékeinek
piaci részesedése, annal nagyobb a kizards valosziniisége. Hasonloképpen, minél hosszabb
az egyediili marka kikotésére vonatkozod kotelezettség idOtartama, anndl valdsziniibb a
jelentds kizaras fennallasa.'®® Az egyediili marka kikotésére vonatkozd kételezettségek
nagyobb valdszintiséggel eredményeznek versenyellenes kizarast, ha azokban er6folényben
1év6 vallalkozasok vesznek részt.

278. Az Irdnymutatds 133. pontja azt is rogziti, hogy az erdéfolénnyel nem rendelkezd
vallalkozasok altal egyediili marka kikGtésére vonatkozoan egy évnél rovidebb idore vallalt
kotelezettségek altalaban nem tekintenddk gy, hogy érzékelhetd versenyellenes hatasokat
vagy Osszességében negativ hatdsokat valtananak ki. Az er6folénnyel nem rendelkezd
vallalkozasok altal egyediili marka kikotésére vonatkozoan egy €s 6t év kozotti idotartamra
vallalt kotelezettségek esetében altalaban a versenyellenes és a versenyt tdmogatd hatasok
megfeleld kiegyensulyozasa sziikséges, mig az 6t évet meghalad6 egyediili marka kikotésére
vonatkoz6 kotelezettségeknél a beruhazasok legnagyobb része esetén feltételezhetd, hogy e
kotelezettségek nem sziikségesek az allitott hatékonysagnovelés megvaldsitasahoz, illetve a
hatékonysagnovelés nem ellensulyozza kell6 mértékben kizdré hatadsukat. Az egyediili
marka kikotésére vonatkozo kotelezettségek nagyobb valdszintiséggel eredményeznek
versenyellenes kizarast, ha azokban er6f6lényben 1évo vallalkozasok vesznek részt.

279. A fentiekbdl az kovetkezik, hogy az er6folényes pozicioban 1évo vallalkozas esetében
mar az egy évet el nem érd egyediili marka kikotésére vonatkoz6é megallapodas is
versenykorlatozd, hiszen az Iranymutatds negativ megkozelitéssel az er6folénnyel nem
rendelkez0 vallalkozasokra tesz megallapitasokat.

280. Ezenkiviil az Iranymutatas 140. pontjanak utols6 mondata azt is rogziti egy er6folényben
1év6 gazdasagi tarsasag esetében mar mérsékelt lekotott piaci részesedés is vezethet jelentds
versenyellenes hatdsokhoz, valamint a 141., 142. pontokban tett er6folényes helyzetre tett
megallapitasok is azt tamasztjdk ald, hogy az er6folényben 1évd vallalkozas altal kotott
egyediili markakikotést tartalmazé tdmogatasi megallapodas versenykorlatozo hatasu.

192 Az eréfolénnyel nem rendelkezd vallalkozasok altal egyediili méarka kikdtésére vonatkozoan egy évnél rovidebb
idére vallalt kotelezettségek altalaban nem tekintendok Ugy, hogy érzékelhetd versenyellenes hatasokat vagy
Osszességében negativ hatasokat valtananak ki. Az er6f6lénnyel nem rendelkez6 vallalkozasok altal egyediili marka
kikotésére vonatkozoan egy és 6t év kozotti idétartamra vallalt kotelezettségek esetében altalaban a versenyellenes
¢és a versenyt tamogat6 hatasok megfeleld kiegyensulyozasa sziikséges, mig az 6t évet meghaladd egyediili marka
kikotésére vonatkozd kotelezettségeknél a beruhazasok legnagyobb része esetén feltételezhetd, hogy e
kotelezettségek nem sziikségesek az allitott hatékonysagndvelés megvalositasahoz, illetve a hatékonysagndvelés
nem ellensulyozza kelld mértékben kizaro hatasukat.
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281. Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytanacs véleménye szerint a fenti a
Megallapodéasban foglalt kartyarany korlatozassal érintett piaci lekotés jelentdsnek mindsiil,
a korlatozas iddtartama pedig a Csoportmentességi Rendeletben meghatarozott felsé hatart,
5 évet olelik fel, igy figyelemmel a felek piaci részesedésére (kiilonosen a MasterCard
er6folényes pozicidjara) a korlatozasok versenyellenes kizarast valosit meg.

b) a felek piaci pozicidja

282. Az IrAnymutatas kimondja'®, a felek piaci pozicidja jelzést ad a szallitd, a vevé vagy
mindketté piaci erejének mértékérsl. Igy minél magasabb a felek piaci részesedése,
val6szinlisithetden annal nagyobb a piaci erejiik.

283. A piacelemzés, illetve a piaci részesedés elemzése kapcsan mar bemutatésra keriilt, hogy
az eljaras ala vontak piaci részesedése a vizsgalt iddszakban igen magas. A kartyatarsasagok
kozotti versenyt tekintve a MasterCard piaci részesedése a kartyaszamot tekintve
meghaladja a [iizleti titok] %-ot, mig a pénziigyi szolgaltatok kozotti versenyt tekintve az
OTP piaci részesedése kartyaszdmot tekintve kozeliti az [iizleti titok] %-ot'*.

284. Az eljar6 versenytanacs meglatasa szerint a felek piaci poziciojanal figyelembe kell venni
azt 1s, hogy az eljaras ald vontak piaci részesedése 2010 oOta folyamatos emelkedd
tendencidt mutat, amely arra utalhat, hogy az eljaras ald vontak folyamatosan szoritjak ki
versenytarsaikat a piacrol.

285. Figyelembe veendd az is, hogy a MasterCard, figyelemmel a tobb mint [iizleti titok] %-os
teljes piaci részesedésére, erdfolényes pozicidbban van az egyetlen egy versenytarsaval
szemben. Ennek értékelését azért tartja kiilondsen fontosnak az eljard versenytanacs, mert
ahogy az fentebb kifejtésre keriilt az Iranymutatas 133. pontja is leszdgezi azt, hogy az
egyediili marka kikotésére vonatkozd kotelezettségek nagyobb  valdszintiséggel
eredményeznek versenyellenes kizarast, ha azokban er6folényben 1évd vallalkozdsok
vesznek részt.

¢) versenytarsak piaci pozicioja'®

286. A versenytarsak piaci pozicioja képet adhat arr6l, hogy mekkora a kockazata annak, hogy
a felek képesek lesznek kiilon-kiilon piaci erdt kifejteni €s kizarni a piacot, vagy enyhiteni a
versenyt.'®® Minél erésebbek a versenytarsak és minél tobben vannak, annal kisebb a
kockézata, hogy kizarjdk a piacot, vagy enyhitseék a versenyt.

287. Az eljar6 versenytanacs a versenytarsak piaci pozicidjanak elemzését [X.3.1. alfejezetben
részletesen lefolytatta.

288. Ezalapjan az upstream szinten arra a megallapitdsra jutott, hogy a MasterCard
er6folényes pozicidban van, €s 2013. december 31-¢ig az Irdnymutatas 114. pontjaban
emlitett koltségeldnyben volt, a szabad és magasabb mértékii interchange dij meghatarozasi
lehetdségével, mig a downstream szinten az OTP kiemelkedden magas kozel [lizleti titok]
%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik.

289. A downstream szinten megemlitendd, hogy az OTP nem rendelkezik jelentds
versenytarssal tekintettel arra, hogy a két legjelentdsebb versenytars, a [iizleti titok] és a
[tizleti titok] részesedése 2010-2013 kozott csak [lizleti titok] % koriili volt, mig az dket
kovetd [iizleti titok] részesedése [iizleti titok] % koriil mozog. igy a versenytarsak a piac
toredezettsége miatt sem tudnak versenynyomast gyakorolni.

290. Ennek fényében megallapithatd, hogy a MasterCard, mint a legjelentdsebb upstream piaci
szerepld, €s a downstream piac legjelentdsebb kibocsatd bankja, az OTP a felek kozott
létrejott Megallapodas révén — tekintettel arra, hogy a downstream piacon [évo

19 Tranymutatas 114. pontja

194 L asd erre vonatkozoan a 9.-23. tablazatokat
15 Tranymutatas 115.

1% Tranymutatas 115. pont
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versenytarsak jelentdsen kisebb piaci részesedéssel és piaci erdvel birnak — képes lehet
kiilon-kiilon piaci erdt kifejteni €s lezarni a piacot.

d) A szerzddés szerinti termékek vevdinek piaci poziciéi'®’

291. A betéti kartya piacon a vevoknek a kibocsatd bankok tekinthetdek. Fontos, hogy a vevok
kozott erds verseny, kiegyenlitett erdviszonyok legyenek, mivel az erds vevok nem hagyjak
magukat egykonnyen elzadrni a versengd termékek vagy szolgaltatasok kinalatatol.
Altalanosabban: ahhoz, hogy a szallitd meggy6zze a vevoket az egyediili marka kikotésének
elfogadasarol, eléfordulhat, hogy kompenzélnia kell dket — teljes egészében vagy részben —
a kizarolagossagbol kovetkezd versenyhatranyért. Ilyen kompenzéacid biztositasa esetén a
vevonek személyes érdeke fiizOdhet ahhoz, hogy a szallitoval egyediili marka kikotésére
vonatkoz6 kotelezettséget vallaljon.

292. Jelen esetben figyelembe kell venni azt, hogy az OTP a vevéi oldalon a versenytarsait
[tizleti titok] meghaladd piaci részesedéssel rendelkezik. Ugyanis, ahogy az fentebb
kifejtésre kertilt az OTP piaci részesedése meghaladja a [iizleti titok] %-t, igyhogy az 6t
kovetd versenytarsnak is csak [iizleti titok] %-os piaci részesedése van. '®

293. Ennek fényében az eljar6 versenytanacsnak az az allaspontja, hogy annak a ,,szallitonak”,
kartyatarsasdgnak, amelynek sikeriil az OTP-vel, mint a magyarorszagi betéti kartyapiac
kozel [lizleti titok]%-t lefedd kizarolagossagi megallapodast kotnie, piacvezetd szerepre
tehet szert. Az eljaré versenytanacs allaspontjat erdsiti meg a MasterCard nyilatkozata'® is,
miszerint az OTP-nek az érintéses technologidra torténd migracioja a teljes fizetési iparagra
kihat6 hatéassal bir, igy az OTP-vel valo jelen Megallapodas a teljes fizetési iparagra hatassal
lehet. fgy a megallapodas magaval hozza azt a tobblet elemet, hogy a MasterCard az OTP
utan kdnnyebben tudja megnyerni a piac tovabbi szerepldit, mivel azok piaci (alku) pozicidi,
a piac toredezettsége, aszimmetriaja miatt joval gyengébb.

e) A piacralépési korlatok'”

294. A ,piacralépési korlatok” fontosak a versenyellenes kizaras fennallasanak
megallapitasdhoz. Ott, ahol a versenytars szallitok viszonylag konnyen talalnak 0j vagy
alternativ vevOket a termékiikre, nem valdszinii, hogy a kizaras valos problémat jelent.
Gyakran azonban a gyartdsi és a forgalmazasi szinten egyarant léteznek piacralépési
korlatok.

295. A Kkértyaiizletdg egy nagyon specifikus, tOkeigényes iizletag, amelyben
vildgviszonylatban is kevés vallalkozas vesz részt kartyatarsasagként. A hazai betéti kartya
piacra vald belépést nehezitheti, hogy két, vilagviszonylatban a legjelentdsebbnek tekinthetd
kartyatarsasdg mar mintegy hisz éve jelen van a piacon, €s ketten egyiitt szinte a teljes
piacot lefedik. Mind a MasterCard, mind a Visa nagyon erds branddel rendelkezik, igy egy
potencialis piacra lépdnek a brand hazai kiépitésére, promocidjara is sok erdforrast kellene
allokélnia, ahogy arra is, hogy meggy6zze a kartyakibocsatdo bankokat, hogy a termékeire
sziikksége lehet egy banknak ¢és a piacnak. Szamos orszadgban Iéteznek nemzeti
kartyatarsasdgok vagy nemzeti betéti kartya rendszerek, ennek Ilétrehozasanak, a
rendelkezésre 4116 informaciok alapjan, azonban szintén kicsi a valosziniisége.

296. Tobb megkérdezett bank'’', valamint az MNB allaspontja'* szerint révid tavon nincs
olyan szerepld, aki sikerrel tudna indulni a MasterCard és a Visa mellett. Hossza tavon
azonban nem kizart 0j szerepld megjelenése.

17 Iranymutatas 116. pontja

198 [ asd 17. tablazat.

199 vi/78-11/2013. 11. kérdésre adott valasz

10 IrAnymutatas 117. pontja

1 pl. Raiffeisen Vj/78-48/2013. 11. kérdésre adott véalasz, MKB-Vj/78-45/2013 8 kérdésreadettvalasz, K&H
Bank Vj/78-41/2013. 11. kérdésre adott valasza

172 Vi/78-46/2013. sz. adatszolgaltatas
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Piacralépés lehetdsége — downstream szint

297. A piac downstream szintjére torténd belépésnek nincsenek szamottevd jogszabalyi,
gazdasagi korlatai. A piaci szereplok, valamint az MNB allaspontja szerint a jovOben
elképzelhetd 1y szerepld megjelenése.

f) A termék jellege'”

298. A termék (betéti kartya) jellege kapcsan feltétetlen megemlitendd az, hogy a betéti
kartyak piacdnak miikodése szempontjabol relevans koriilmény a termék (és igy
Osszességeben a kartyaportfolio élettartama), valamint az azt befolyasolo tényezdok.

299. Az OTP szerint'™* a betéti és hitelkartyak kozott e tekintetben komoly kiilonbség van. A
betéti kartya — az OTP allaspontja szerint — nem termék, ugyanis egy lakossagi folydszamla
része, a szamlan 1év0 Osszeg mozgatdsat teszi lehetove. A betéti kartya életciklusa ugy
alakul, mint a foly6szdmlék élettartama. A co-branded kartya életciklusa a partneri kortol
fligg, a partner meddig tudja a lojalitds funkcidt életben tartani. A betéti kartyakat
egyebekben nem szoktak ¢letciklus kérdéssel megkozeliteni. Inkédbb technologiai
¢letciklusban gondolkodhatunk. A hitelkartyak ¢€letciklusa 5-6 év koriili. Az OTP 3 évente
minden kartyat lecserél, mind a hitel, mind a betéti kartydk esetében. A kartyatarsasagok 5
évre hatarozzak meg ezt az idOtartamot. Az AMEX kértyakat kotelez6 3 évente lecserélni.

300. A jelentdsebb kibocsatok is megerdsitik az OTP valaszat, miszerint a betéti kartyak
¢lettartama illeszkedik a hozza kapcsoldédo bankszamla élettartamahoz.'”> A CIB és az Erste
esetében a kartya fizikai élettartama 4 év, az FHB és az MKB 3 évre bocsatja ki a
kartyakat.'”®

301. A portfolio atlagos ¢lettartamat befolyasold tényezdk kozott a kibocsatdé bankok a
technologiai fejlédést, a piaci valtozasokat, iizletpolitikai megfontolasokat, a termékhez
kapcsolddo extra szolgaltatdsokat, valamint az tligyfelek bankvaltdsi szokasait, ligyfél-
edukaciot emelték ki.'”’

302. A MasterCard valasza szerint'”® a fizetési kartyak érvényességi ideje 4ltaldban 1 és 3
vagy ritkdbban 4 év kozott van, a kibocsatd bank dontésétdl fliggden. Ami a kibocsatd bank
dontését illeti, egyediil a kibocsatdé bank dontésétdl fligg, hogy a bank (a) milyen tipusu
bankkartyat kapcsol az egyes banki termékeihez, €s (b) mikor és hogyan valtoztatja meg
akar a banki termékhez kinalt bankkartyat, akar magat a banki terméket.

303. A fentiek alapjan levonhatd az a kovetkeztetés, hogy egy-egy portfolid szintii
megallapodas talmutat a megallapodasban szerepld idétartamtdl, hiszen figyelemmel a
kartydk érvényességi/lejarati idejére, a megallapodas hatidsa altaldban a megallapodas
lejartat kovetd 3 évre is kihatéassal lehet.

'3 Iranymutatas 120. pontja

174 Vi/78-14/2013. Jegyzokonyv az OTP meghallgatasarol
'3 Vj/78-54/2013. 9. kérdésre adott valasz

FHB Vj/78-38,39/2013. 9. kérdésre adott valasz
Raiffeisen Vj/78-48/2013. 9. kérdésre adott valasz
K&H Vj/78-41/2013. 9. kérdésre adott valasz
Erste Vj/78-52/2013. 9. kérdésre adott valasz

7% Erste Vj/78-52/2013. 9. kérdésre adott valasz
FHB Vj/78-38,39/2013. 9. kérdésre adott valasz
CIB Vj/78-56/2013. 9. kérdésre adott valasz
MKB Vj/78-45/2013. 9. kérdésre adott valasz

77 CIB Vj/78-56/2013. 9. kérdésre adott véilasz
FHB Vj/78-38,39/2013. 9. kérdésre adott valasz
Citibank Vj/78-53/2013. 8. kérdésre adott valasz
'8 Vj/78-80/2013. 6. kérdésre adott valasz
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o) Egyéb tényezok'”

304. Az egyéb tényezok kozott feltétleniil meg kell emliteni a kordbban mar bemutatott
interchange dijat. Ugyanis az eljaré versenytanacs véleménye szerint annak kovetkeztében,
hogy a Mastercard 2013. december 31-ig magasabb 0Osszegli interchnage dijat
alkalmazhatott, lehetosége volt arra, hogy ebbdl versenytdrsandl magasabb 0Osszegli
bevételbdl magasabb Osszegben részesitse a banki tigyfeleit, anélkiil, hogy ez a nagyobb
piacnyerés miatt profit kiesést okozott volna neki.

305. Ezenkivill arra i1s figyelemmel kell lenni, hogy a Megallapodassal lekotott paict
részesedéseken feliil is szinte [lizleti titok] ([tlizleti titok]%-ban) MasterCard kartyakbol all
az OTP kartyaportfolidja. Ez egy fajta halmozodoé hatést valt ki a Megallapodassal lekotott
piaci részesedésen feliil és ennek kovetkeztében a MasterCard az OTP keresztiil tobb mint
[tizleti titok] %-at birtokolja a teljes piacnak.

IX.3.4. A Megallapodas versenykorlatozo jellege
IX.3.4.1. A versenykorlatozo jelleg keretei

306. A Tpvt. 11. §-a harom, egymastol kiilon véalaszthatdo magatartast rogzit olyanként, amely
alapja lehet versenyjogi jogsértés megallapitasanak. A Tpvt. 11. § (1) bekezdése értelmében
Htilos az a vallalkozdsok kozotti megallapodas és Osszehangolt magatartds, amely a
gazdasagi verseny megakadalyozasat, korlatozasat vagy torzitasat célozza (els6 magatartas),
vagy ilyen hatast fejthet ki (mésodik magatartas), illetve fejt ki (harmadik magatartas). A
torvény tehat egyarant jogellenesnek mindsiti a versenykorlatozas célzatat, az arra vald
alkalmassagot vagyis a potencialis hatdast, illetve a tényleges hatast is.

307. Egy megallapodas vagy Osszehangolt magatartas versenykorlatozo célinak mindsiil,
amennyiben jellege alapjan a verseny korlatozasara alkalmas. Amennyiben a
versenyfeliigyeleti eljards soran megallapitast nyert, hogy a gazdasagi szereplok
megallapodtak, és ez a megallapodas a gazdasagi verseny megakaddlyozasat, korlatozasat
vagy torzitasat akar csak célozza is, mar megvalosul a versenyjogi jogsértés. Eppen ezért, a
jogsértés megallapitasdhoz a megallapodas tényleges piaci hatdsanak vizsgélata
sziikségtelen. Nem a jogsértés megallapitasara, hanem esetleg a szankcio, igy a birsag
mértékének megallapitadsara tartozd kérdés lehet az, hogy a versenytorzitd célu, vagy erre
alkalmas megallapodas konkrétan ki is fejtett-e ilyen hatast.'®

308. A versenyjogi gyakorlat szerint amennyiben a versenyellenes cél megallapithato, a
jogsértés megallapitasanak nem feltétele annak vizsgalata, hogy a felek a megallapodasban
foglaltaknak megfelelden cselekedtek-e. A Tpvt. 11. §-anak helyes értelmezése szerint ,,a
jogsértés megallapitdsa szempontjabdl nincs relevanciaja annak, hogy a versenykorlatozo
c¢li megallapodas ténylegesen kifejti-e a piacon ezen hatasat, ugyanis a jogsértés abban az
esetben is megvalosul, ha valamely megallapodas lehetOséget biztosit, vagyis alkalmas a
versenykorlatozo hatas kifejtésére. Ebbdl kdvetkezden nem terhelte a versenyhatdsagot azon
kotelezettség, vagy vizsgalat targyava tegye, hogy a szerzddéses kikotés alkalmas-e arra,
hogy a teljes relevans piacon értékelhetd modon fejtsen ki versenykorlatozo hatast; igy e
tekintetben indokolasi kotelezettség sem terhelte.”'®!

' Iranymutatas 121. pont

10 Fgy. ftélétabla 2.KF.27.650/2010/7. szam, illetve lasd erre vonatkozoan az Ezropai Bizottsag 0j De minis
kozleményének (2014/C291/01) 2. pontjat;

http://www.gvh.hu/data/cms1029312/sk 2014 09 5 EU de minimis.pdf

'81°A Févérosi [télétabla 2.Kf. 27.314/2005/6. sz. itélete a Vj-193/2001. sz. tigyben.
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309. Az allando itélkezési gyakorlat szerint ,,annak értékeléséhez, hogy egy megéllapodas
versenykorlatozd célu-e, figyelembe kell venni a megallapodast, az altala elérni kivant
célokat és azokat a gazdasagi és jogi osszefiiggéseket, amelyeknek részét képezi.”'™

310. A joggyakorlat alapjan versenykorldtozds a célja az olyan magatartasnak, amely
természeténél fogva magaban hordozza a versenykorldtozas lehetOségét. Ilyen
magatartasnak mindsiil példaul az arrogzités, a piacfelosztas vagy a kibocsatas korlatozasa,
hiszen ezen magatartasok az erdforrasok nem megfeleld elosztdsat eredményezik ¢€s
csokkentik a fogyasztoi jolétet. Szamos tényezo6tol fiigg, hogy egy megallapodasnak célja
volt-e a verseny korlatozdsa. A dontés célja levezethetd annak szovegébdl, objektiv
torekvéseibdl, a dontés jogi és gazdasagi kornyezetébdl, valamint a felek magatartasabol,
nem a felek szubjektiv akaratat kell figyelembe venni. A megallapodéds végrehajtasanak
modja is felfedheti a versenykorlatozo célt, még ha a megallapodds nem is tartalmaz erre
utald kifejezett rendelkezést. [...] Az eurdpai unids €s magyar joggyakorlat szerint a
versenykorlatozo cél keretén beliil elsOsorban a megallapodas természetét kell vizsgélni,
nem pedig a vallalkozasok szubjektiv szadndékait bizonyitani. A gazdasagi kontextus
feltarasanak egyik eleme lehet a felek motivaltsdganak tisztdzasa. Kiillonosen igaz ez a Tpvt.
szovegezése esetén (cél, hatassal lehet, hatds). Tovabba az Europai Uni6 Birdsaga
itélkezésének elismert tétele szerint az, hogy egy megallapodasnak a versenykorlatozé célon
tal mas, legitim célja is van, nem jelenti azt, hogy a jogsértés cél alapon ne lenne
megallapithat6'®. (Vj-3/2008.)

311. Mig a megallapodas valamely versenykorlatoz6 magatartds forméja, addig annak
példalézdan felsorolt tiltott tartalmat a Tpvt. 11. §-anak (2) bekezdése rogziti. A Tpvt.-ben
kifejezetten nevesitett tilalmazott magatartas esetén (Tpvt. 11. § (2) bekezdés a)-h) pontok)
a jogseértés megallapithatdsagahoz nem is kell bizonyitani, hogy a nevesitett tiltott
magatartasnak van-e vagy lehet-e versenykdvetkezménye, mert a torvényi nevesitésbol az
kovetkezik, hogy a torvény eleve feltételezte hatranyos versenykovetkezmények
bekdvetkezhetéségét. ™

312. A versenykorlatoz6 cél objektiv, a felek szandékatol fiiggetlen fogalom.
Versenykorlatozds a célja az olyan magatartdsnak, amely természeténél fogva magdban
hordozza a versenykorlatozas lehetdségét.

313. A dontés célja levezethetd annak szovegébdl, objektiv torekvéseibdl, a dontés jogi €s
gazdasagi kornyezetébdl, valamint a felek magatartdsabol, a versenykorlatozé cél nem fligg
a felek szubjektiv akaratatol.'® Az EU-s és magyar gyakorlat szerint a versenykorlatozo cél
keretén beliill a megallapodas természetét, ,szokasos”, tipikus kovetkezményeit kell
vizsgélni, nem pedig a vallalkozasok szubjektiv szandékait bizonyitani. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy a szandékok ismertsége esetén ne lehetne azokat a célzat kapcsan
bizonyitékként felhasznalni. A gazdasagi kontextus feltardsanak egyik eleme lehet a felek
motivaltsdganak tisztazésa. Kiilondsen igaz ez a Tpvt. szovegezése esetén (célzat, hatassal
lehet, hatas). Tovabba az EU Birdsag itélkezésének elismert tétele szerint az, hogy egy

"2 Iranymutatis az Eurépai Unio mikodésérol szolo szerz6dés 101. cikkének a horizontalis egyiittmitkodési
megallapodasokra vald alkalmazhatosagarol, 2011/C 11/01, 25. pont

'8 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 11.47
(Vj3/2008)

'8 1 4sd példaul a 246/86. sz. Belasco kontra Eurdpai Bizottsag [EBHT 1989., 2117. 0.] és az 56/64. és 58/64. sz.
Etablissements Consten and Grundig Verkaufs GmbH kontra Eurépai Bizottsag [EBHT 1966., 429. o.] ligyeket.

'85 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentéségli dontései, 2011 (Vj-
180/2004.) tovabba 96-102, 104, 105, 108 és 110/82 egyesitett iigyek IAZ International Belgium NV kontra
Bizottsag [EBHT 1983. 3369. o.] 22-25. pont; 29 és 30/83 egyesitett ligyek Compagnie Royale Asturienne des
Mines SA és Rheinzink GmbH kontra Bizottsag [EBHT 1984. 1679. 0.] 25-26. pont; a Bizottsag 2004. junius 24-i
2005/8/EK hatérozata a Szerz6dés 81. cikke szerinti eljarasban (COMP/38.549 — Belga Epitész Kamara) 80.
bekezdés
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megallapodasnak a versenykorlatozd célzaton til mas, legitim célja is van, nem jelenti azt,
hogy a jogsértés célzat alapon ne lenne megéllapithaté.'™

314. A versenykorlatoz6 hatas alatt érteni kell mind a tényleges, mind a lehetséges
versenykorlatozoé hatast.'®” Egy magatartas akkor versenykorlatozo hatst, ha a tényleges
vagy potencialis versenyre gyakorolt hatasaként az érintett piacon ésszerli valoszintiséggel
varhat6, hogy negativ hatéast fog gyakorolni az arakra, a kibocsatdsra, innovaciora, vagy az
aruk éslggzolgéltatésok kinalatara, minéségére.'™ A negativ hatisoknak érezhetdnek kell
lennitiik.

1X.3.4.2. A Megallapdas célja

315. Az eljaras sordn az eljaras ala vontak becsatoltak a Megallapodas 1étrejottét megeldzo
levelezésiiket'”, amelynek koszonhetéen megismerhetd a felek Megallapodassal elérni
kivant szandéka ¢€s célja.

316. A Megallapodas céljanak megéllapitasa kapcsan az eljaré versenytandcs harom e-mailt
emel ki, mint a jogsértés kiemelt bizonyitékai, amelyek a kovetkezdket tartalmazzak:

1) 2012. januari 12-i levelezés

, [lizleti titok]”. '’

2) 2012. januar 12-i levelezés
, [lizleti titok]”*?

3) 2012. januar 23-i levelezés
,[...] [tizleti titok]."*?

317. Mindarom fent idézett MasterCard belsd levelebdl kideriil, hogy a volumen kikotés
mellett a card share (kartyaarany) kikotést is annak érdekében épitették bele a
Megallapodasba, hogy [iizleti titok]."”* Ezzel pedig az érintett piac egy jelentds részérdl
kizarjak az egyetlen piacon 1€v6 versenytarsat, aminek kovetkeztében a fogyasztok egy igen
jelentds részénél nincs meg annak a lehetdsége, hogy kartyatarsasagok kozott
valaszthassanak, amivel pedig a korlatozasokkal érintett piaci szegmensben megsziinik a
verseny ¢s ezaltal csokken a fogyasztoi jolét.

'8 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentéségli dontései, 2013 (Vj-
18/2008.)

'87.C-7/95 P iigy John Deere Limited kontra Bizottsag [EBHT 1998., I-3111. o., 77. pont]; 31/85 iigy ETA Fabriques
d’ Ebauches SA kontra DK Investment SA [EBHT 1985. 3933. o., 12. pont]; 142/84 és 156/84 egyesitett ligyek
British American Tobacco Co Ltd and R. J. Reynolds Industries Inc kontra Bizottsag [EBHT 1987. 4487. o., 54.
pont].

188 81. (3) kozlemény 24. pont

'8 Tasd 5/69. iigy Volk kontra Vervaecke [EBHT 1969. 295. 0.]; Bizottsagi kozlemény a csekély jelentéségii
megallapodasokrol, amelyek nem korlatozzak a Szerzddés 81. cikk (1) bekezdése szerinti versenyt érzékelhetden
(de minimis) (2001/C 386/07).

10 Ezen levelezést jelen el6zetes allaspont részletesen bemutatta a V.1.2. fejezetben.

1Vi/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kétet [iizleti titok] 2012. januar 12-én 11:14-i keltezésii e-mail lanc

A szdveg forditasa az alabbi:

,, [Uzleti titok].

92 vi/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kotet [iizleti titok] 2012. januar 12-én 11:14-i keltezésii e-mail lanc, A szoveg
forditasa az alabbi:

,» [Uzleti titok].

193 vij/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kotet [iizleti titok] 2012. januar 23-an 5:45-i keltezésti e-mail, A szoveg
forditasa az alabbi:

,»[...] [Uizleti titok].

1% Erre vonatkozoan lasd Vj/78-11/2013. 2. sz. melléklet 2. kotet 2012.. februar 3. 11:08. [iizleti titok] levele [iizleti
titok] -nak és [iizleti titok] -nak
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318. A fentiek alapjan az eljard versenytanacs bizonyitottnak talalja, hogy a Megallapodasban
— ¢és igy a magyarorszagi betéti kartya piac kozel [lizleti titok]%-an — beliili verseny
megakadalyozasra, korlatozasra keriiljon, azzal, hogy a MasterCard versenytarsai

crcr

A Megallapodas EUMSz. 101. cikk (1) bekezdésének hatalya ala tartozasanak osszegzése

319. A fenti teljes versenyelemzést kovetden az eljard versenytanacs szerint megallapithato,
hogy az eljaras ald vontak altal megkotott vertikalis, egyedi marka kikotésre vonatkozo
Megallapodads az EUMSz. 101. cikk (1) bekezdésének hatdlya ald tartozik, mivel a
Megallapodaés célja a verseny korlatozasa, a versenytars kiszoritdsa a piacrol.

IX.3.5. Annak vizsgalata, hogy a Megallapodas megfelel-e az EUMSz. 101. cikk (3)
bekezdésében foglalt mentességi feltételeknek

320. A 330/2010/EU rendelet 2. cikke értelmében a vertikalis megallapodasok nem esnek az
EUMSz. 101. cikk (3) bekezdése hatalya alda, ha csoportmentességet élveznek. Ennek
feltétele, hogy se a szallito, se a vevd érintett piaci részesedése ne haladja meg a 30 %-os
kiiszobérteket, illetve a megallapodas nem tartalmaz a rendeletben megallapitott kiilonosen
stilyos korlatozasokat és kizart korlatozasokat.'”> Ehhez mindenekelétt meg kell hatarozni a
szallitdo és vevO piaci részesedéséit azon a piacon, ahol a szerzddés szerinti termékeket
értékesitik, illetve beszerzik.'”

321. A fentiekben bemutatasra keriilt, hogy az érintett piaci részesedés mind a szallité mind a
vevo esetében meghaladja a 30 %-os kiiszobértéket, ezért az eljard versenytanacs a teljes
versenyelemzése soran értékelte, és megéllapitotta, hogy a vertikdlis megallapodas az
EUMSz. 101. cikk (1) bekezdésének hatilya ala tartozik. Igy a jelen pontnal azt kell
megvizsgalni, hogy a Megallapodds megfelel-e a 101. cikk (3) bekezdésében foglalt
mentessegi feltételeknek.

322. A vertikalis megéllapodasok, amelyek sértik az EUMSz. 101. cikk (1) bekezdését ¢€s
amelyek nem esnek a Csoportmentességi Rendelet hatalya ala, mentesiilhetnek az EUMSz.
101. cikk (3) bekezdésének értelmében, amennyiben igazolhato, hogy a korlatozassal jard
objektiv eldnyok az adott esetben nagyobbak a hatranyoknal, és hogy a haszon méltanyos
része eljut a fogyasztokhoz, mikozben a megallapodas nem tartalmaz olyan korlatozasokat,
melyek ezen célok eléréséhez nem sziikségesek, illetve nem biztositja a felek szdmara a
verseny megsziintetésének lehetdségét az érintett aruk vagy szolgéltatdsok jelentds része
tekintetében.

323. A versenyfeliigyeleti eljarasban annak bizonyitasa, hogy valamely magatartis sérti az
EUMSz. 101. cikkének (1) bekezdését az 1/2003/EK rendelet 2. cikke értelmében azon a
félen vagy hatosagon nyugszik, amely a jogsértést allitja. Azon allitas bizonyitdsanak terhe
azonban, hogy az EUMSz. 101. cikke (3) bekezdésének feltételei teljesiilnek, azon a
vallalkozason nyugszik, amely az e bekezdés altal biztositott kedvezményt igényli. A Tpvt.
17. §-a ¢s az EUMSz. 101. cikkének (3) bekezdése alkalmazasdnak kdvetkezetes, a magyar
¢s az Europai Uni6 Birdsaga altal is megerdsitett versenyjogi gyakorlata szerint adott
megallapodasnak mind a négy feltételt egyszerre kell teljesiteni, igy egy feltétel nem
teljesitése mar a mentesiilés hianyat eredményezi.'”’

195 Lasd 330/2010/EU rendelet 3-5. cikkek

1% Lasd 330/2010/EU 3. cikk (1) bekezdés

7 Ld. példaul a Kuria Kf.I1.40.072/2000/5. és a Févarosi {télétabla 2.Kf.27.314/2005/6. szamu itéleteit, tovabbé a
81(3) iranymutatas 42. pontjat., Lasd: T-528/93. ligy Métropole Télévision SA kontra Bizottsag [EBHT 1996. II-
649. 0.] 86. pont; T-65/98. tigy Van den Bergh Foods [EBHT 2003. I1-4653. 0.] 144. pont.
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324. A kovetkezdkben tehdt az eljar6 versenytandcs azt vizsgélja, hogy a Megallapodas
megfelel-e az EUMSz. 101. cikk (3) bekezdésében foglalt kritériumoknak, tehat

1. hozzajarul az aruk termelésének vagy forgalmazasanak javitasahoz, illetve a
miiszaki vagy gazdasagi fejlodés elémozditdsahoz,
1. ugyanakkor lehetévé teszi a fogyasztok méltanyos részesedését a beldle eredd
elénybdl anélkiil, hogy
111 az érintett vallalkozasokra olyan korlatozasokat rona, amelyek e célok eléréséhez
nem nélkiilozhetetlenek €s hogy
1v. lehetové tenné ezeknek a vallalkozasoknak, hogy a kérdéses aruk jelentds része

tekintetében megsziintessék a versenyt.

325. Az eljar6 versenytanacs eldrebocsatja, hogy habar a MasterCard ¢s az OTP allaspontja
szerint a vizsgalat targyat képez6 Megallapodas a Tpvt. 17. §-éra, illetve az EUMSz. 101.
cikkének (3) bekezdésében foglalt mentesitési kritériumokat teljesiti'®, ugyanakkor az
eljaras ala vontak a beadvanyaikban kifejtett allaspontjukon til, a vizsgalat folyaman a
vizsgalat targyat képezd Megallapodas egyes rendelkezéseivel 0sszefiiggésben, a lehetséges
mentesiilés kapcsan az EUMSz. 101. cikkének (3) bekezdésére, illetve a Tpvt. 17. §-ara
kifejezetten nem terjesztettek eld bizonyitékokat.

Objektiv elonyok

326. A 101. cikk (3) bekezdésének elsd feltétele annak értékelését kivanja meg, hogy a
megallapodas altal kivaltott hatékonysagnovekedésben kifejezve melyek az objektiv
elonyok.

327. Az OTP'" és a MasterCard”™® a hatékonysagi elénydk kapcsan el6adtak, hogy
allaspontjuk szerint a kozdsen fejlesztett PayPass kartyak és PayPass képes terminédlok révén
lehetséges érintésmentes technologia elmélyiti €s jelentdsen egyszeriisiti a bankkartya, mint
készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z haszndlatat, hozzajarul a fizetési forgalom
lebonyolitasdhoz sziikséges készpénz mennyiségének csokkenéséhez, foloslegessé téve a
keészpénzforgalom tarsadalmi koltségeinek jelentds részét. A MasterCard hozzatette tovabba,
hogy a CSA 1j ¢és jobb kartyas fizetési technologidk hatékonyabb, gyorsabb bevezetését
segiti eld. Ezen feliil a MasterCard allaspontja szerint az érintéses fizetés noveli a fizetés
hatékonysagat, csokkenti a fizetési tranzakcio idotartamat. A MasterCard szerint [lizleti
titok], igy allaspontja szerint a CSA-bol szarmazd hatékonysagi elonydk az egész fizetési
kartyas iparagat érintik.

328. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen eljarasban vizsgalt CSA részben
valéban hozzéjarul az eljaras ala vontak altal emlitett elonydkhoz, gy mint a hatékonyabb
¢s gyorsabb fizetési technologidk bevezetése, érintéses fizetés hatékonysaganak és a fizetési
tranzakcid idejének gyorsitasdhoz. A MasterCard azon allitasadt azonban, amely szerint a
CSA-n keresztiil [lizleti titok], nem tartja megalapozottnak tekintettel arra, hogy a Szerzddés
81. cikke (3) bekezdésének alkalmazasarol szold Iranymutatas™' 55. pontja értelmében a
felhozott hatékonysagi elonyoknek kellden indokoltnak és alatdmasztottnak kell lenniiik
ahhoz, hogy ellendrizhetdek legyenek. Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vontak egy
JjovOben esetlegesen bekovetkezd eldnyre hivatkoznak, mint hatékonysagi elony, ami nem
igazolhatd, igy az arra vald hivatkozast az eljard versenytandcs elutasitja. Az eljaro
versenytanacs hozzateszi, hogy vilagszinten elmondhat6 trend az, hogy n6 az érintésmentes
kartydk szama, igy megallapithatd, hogy nem a Megallapodas eredményeképpen terjednek
el az érintésmentes technologiak Magyarorszagon.

"% Vj/78-11/2013. 11. kérdésre adott vélasz, Vj/78-10/2013. 12. kérdésre adott valasz

199 Vi/78-10/2013. sz. irat 12. kérdésre adott valasz.

200 v/j/78-11/2013. sz. irat 11. kérdésre adott valasz.

2 Tranymutatas a Szerz6dés 81. cikke (3) bekezdésének alkalmazasardl cimii bizottsagi kézlemény, HL C 101.,
2004.4.27.,97. o.
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329. Ugyancsak elutasitja a hatékonysagi eldnyre valé hivatkozast az eljard versenytandcs az
emlitett készpénforgalom tarsadalmi koltségeinek jelentds részének csokkenése
tekintetében, mert a Szezddés 81. cikk (3) bekezdésének alkalmazasardl szolo Irdnymutatés
56. pontja értelmében a koltséghatékonysdgi eldnyt, annak Osszegét az arra hivatkozé
vallalkozas koteles a lehetd legpontosabb kalkulacié alapjan, részletesen, konkrét 6sszegben
megjelolve igazolni. Ennek azonban a vallalkozasok nem tettek eleget, nem nyujtottak be
erre vonatkozo bizonyitékokat.

330. A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs a 101. cikk (3) bekezdésének elso feltételét
nem talalta igazoltnak.

331. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy annak ellenére, hogy a négy feltétel koziil egyetlen
nem teljesiilése mar a mentesiiléstdl vald elesést eredményezi, mégis teljes elemzést végez
mind a négy feltétel tekintetében.

Az elonyok méltanyos része a fogyasztokhoz jut

332. A 101. cikk (3) bekezdésének masodik feltétele annak értékelését kivanja meg, hogy a
vertikalis megéllapodas értelmében vasarolt és/vagy (viszont)értékesitett termékek vasarloit
legalabb kompenzélja-e hatékonysdgndvekedés a megallapodas negativ hatasaiért.

333. Az OTP ekorben eléadta, hogy 4allaspontja szerint a Megallapodassal tamogatott
technologia bevezetése ¢és haszndlata eldnyds a fogyasztoknak, mert egyszerisiti €s
megkonnyiti a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatat.

334. A MasterCard allaspontja szerint a CSA lehetdvé teszi az OTP ligyfelei szamara, hogy
[tizleti titok]. A MasterCard eldadta tovabba, hogy az OTP kereskedd tigyfelei is €lvezni
fogjak a CSA eldnyeit az 0j technologia hatékonysagi elonyein keresztiil, mint példaul a
gyorsabb fizetés, a vasarlok megnovekedett kartyahaszndlata. A MasterCard szerint az OTP
versenytarsainak tigyfelei is élvezik a CSA-bol eredd elonyoket, mert az OTP migracidja
mas bankokat is az érintéses technoldgiara torténd migralasra 6sztondz majd.

335. Az eljar6 versenytacs allaspontja szerint, habar az CSA valoban segiti az érintésmentes
fizetési technologia elterjedését és igy egyszerlsiti €és megkonnyiti a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkOz hasznalatat, a CSA-bol fakado elonyok nem képesek ellenstilyozni az abbdl
eredd hatranyt ami abbol fakad, hogy a fogyasztoknak gyakorlatilag megsziinik a valasztasi
lehetdsége az OTP portfolion beliil a betéti kartyak korében. A CSA altali piaclekotés
kovetkeztében az OTP {igyfelei szinte kizarolag a MasterCard termékeibdl valaszthatnak
(amelyben a MasterCard a Megallpodéas értelmében minimum [lizleti titok]%-is piaci
részesedéssel kell birjon, de gyakorlatilag 2013 végére mar tobb mint [{izleti titok]%-1s piaci
részesedéssel birt). Az eljard versenytanacs hozzateszi tovabba, hogy tekintettel arra, hogy
az [lizleti titok] és arra, hogy az OTP betéti kartya portfoli6 tobb mint [{izleti titok]%-a mar a
MasterCard markaja termékekbdl all, igy a fogyasztoknak mar nincs lehetdségiik az olcsobb
Maestro, illetve a versenytars Visa fokozatos kiszoruldsa miatt a Visa termékei koziil
valasztani, hanem gyakorlatilag kizardlag a dragdbb MasterCard betéti kartyat valaszthatjak.

336. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs nem latja bizonyitottnak a 101. cikk (3)
bekezdésének masodik feltételében foglaltakat.

Korlatozasok néliilozhetetlensége

337. A 101. cikk (3) bekezdésének harmadik feltétele annak értékelését kivanja meg, hogy az
egyedi korlatozasok lehetové teszik-e a szerzddés szerinti termékek annal hatékonyabb
eloallitasat, vasarlasat és/vagy (viszont)eladdsat, mint ahogy az érintett korldtozasok nélkiil
tortént volna.

338. A MasterCard kiemelte, hogy a vizsgalt forgalmi és kartya-arany célkitlizések [lizleti
titok].

339. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy a Vertikalis korlatozasokrdl sz616 irdanymutatas
125. pontja értelmében a mentesiilésre hivatkozd vallalkozasoknak kell bizonyitaniuk, hogy

63.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: {06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalatagvh.hu



a latszolag valoszerii és jelentdsen kisebb mértékben korlatozé alternativak miért lennének
jelentésen kisebb hatékonysaguak. Az eljaras ald vontak azonban nem nyujtottak be erre
vonatkoz6 semmiféle bizonyitékot.

340. Az eljar6 versenytaniacs ezen feliil kiemeli, hogy maga az OTP emliti, hogy a
Megallapodas révén megvalosuld fejlesztéseket [lizleti titok]. Ez arra utal, hogy a vizsgalat
targyat képezd Megéllapodasban foglalt rendelkezések nélkiil, kevésbé versenykorlatozéd
médon is megvaldsulhattak volna a technologiai fejlesztések. Nem vitatva, hogy a
bevezetett, illetve elterjeszteni kivant technologia a fogyasztok szempontjabol eldnydsebb,
ez azonban nem 4ll aranyban a Megallapodasbol fakadd versenykorlatozas mértékével. A
Megallapodas alapjan a MasterCard [iizleti titok] tadmogatdsban részesitette az OTP-t,
melynek ellentételezésére kifejezetten a portfolid atmigraldsanak megakadalyozasa kertilt a
szerzddésbe.

341. Az eljar6 versenytanacs a Megallapodas idOtartama kapcsan megjegyzi tovabba, hogy a
felek kozott 1étrejott Megallapodas iddtartama és a Megallapodasbol fakadd hatasok
érvényesiilése joval szélesebb korli, mint azt az innovativ technologiai megoldasok
elterjesztésének megvaldsitdsa indokolta volna. A Megallapodds révén fennallo, a
vonatkozik, 5 éves, illetve azon tulmutat6 idétartamra vonatkozoan, ami nem 4ll aranyban a
Megallapodasbol fakado, a fogyasztokra nézve esetleges kedvezd hatasokkal.

342. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs nem latja bizonyitottnak a 101. cikk (3)
bekezdésének harmadik feltételében foglaltakat.

A verseny fennmaradasa

343. A 101. cikk (3) bekezdésének negyedik, utolso feltétele esetében azt kell vizsgélni, hogy
a megallapodas biztositja-e a feleknek a kérdéses aruk jelenetds része tekintetében a verseny
megszlintetésének lehetdségét, illetve a piaci verseny fennmaraddé nyomdasanak, valamint a
megallapodas ilyen versenyforrasokra gyakorolt hatasdnak elemzését kivanja meg.

344. A MasterCard a verseny fennmaradasanak kovetelményével kapcsolatban eldadta, hogy
véleménye szerint az, hogy a [lizleti titok], azt mutatja, hogy a Visa tud a kibocsatoknak
versenyképes ajanlatot tenni és semmilyen CSA nem zarja ki a Visa-t az érintett piacrol.

345. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban, ahogy az a IV. fejezetben
bemutatdsra keriilt, a MasterCard folyamatosan ndvekvd piaci részesedéssel bir mind az
OTP betéti kartya portfolidja, mind az egész magyarorszagi betéti kartya piac tekintetében,
ami arra enged kovetkezetni, hogy a Visa annak ellenére, hogy [lizleti titok], mégsem képes
novekvd piaci részesedésre szert tenni, sOt folyamatosan szorul ki a magyar piacrol. A
vizsgalt megallapodas célja, hogy megakadalyozza az OTP betéti kartydinak a MasterCard
versenytarsaihoz val6 atmigralasat, megerdsitvén igy a MasterCard-nak az OTP betéti kartya
portfolion beliili igen magas ([iizleti titok]%-0s) piaci részesedését, amit az eljard
versenytanacs ugy tekint mint egy olyan versenykorlatozd6 megallapodas, amely a
monopoliuméhoz kozelitd piaci poziciot tart fenn, ami a Vertikalis Irdnymutatds szerint
rendes koriilmények kozott nem indokolhatd azon az alapon, hogy hatékonysagnovekedést
eredményez.”*

346. Fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs nem latja bizonyitottnak a 101. cikk (3)
bekezdésének negyedik feltételében foglaltakat.

Az EUMSz. 101. cikk (3) bekezdése alapjan valé mentesiiléssel kapcsolatos dsszegzés

347. Osszességében, az eljard versenytanacs allidspontja szerint a rendelkezésre 4llo
informaciok alapjan, a vizsgalat targyat képezdé Megallapodds a MasterCard kartyakkal
lebonyolitand6 forgalom mértékére, valamint a MasterCard/Maestro kartyak az OTP betéti
kartya portfolidjan beliili aranyara vonatkozo kikotések kapcsan nem azonositott olyan
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koriilményeket, ami alapjan az esetleges hatékonysagi elénydk aranyban allndnak a
Megallapodéasbol szarmazo versenykorlatozas mértékével.

348. A fentiek alapjan az eljar6 versenytandcs arra kovetkeztetésre jutott, hogy a vizsgalt
magatartds kapcsan az EUMSz. 101. cikkének (3) bekezdésében, illetve a Tpvt. 17. §-aban
foglalt feltételek fenndllasa nem igazolt, igy ezen rendelkezések nem alkalmazhatok.

IX.3.6. Osszegzés

349. A vizsgalat targyat képez6 Megallapodas keretében a MasterCard elsdsorban pénziigyi €s
tanacsadoi tipust tdmogatast nyGjt az OTP-nek, aki ezért cserébe vallalja, hogy teljesiti a
MasterCard altal meghatarozott, a MasterCard kartyakkal lebonyolitott forgalom mértékére
(,,volumen kikotések™) és az OTP Bank betéti kartya portfoliojaban a MasterCard logoval
ellatott kartyak ardnyara (,.kartya-arany kikotés”) vonatkozo kikotéseket.

350. A MasterCard altal benyujtott adatszolgaltatasban szerepld levelekbdl lathato, hogy a
kikotések célja, hogy a MasterCard elkeriilje, hogy az OTP a MasterCard barmely mas

s

351. A Kkartya-ardny kikotés célja tobbek kozott a MasterCard kartydk hasznalatanak
kartyadarabszamot tekintve tobb mint [iizleti titok]%-nak, a Megallapodas id6tartamara és a
kartyaportfolio €lettartamara és egy esetleges portfolio migracid iddtartamara tekintettel, a
Megallapodas 5 éves idotartaman is tuli idére a MasterCard iranyaba torténd lekotése.

352. A megallapodas hatdsai a megéllapodason tulmutatéan érvényesiilnek tekintettel a
kartyaportfolio élettartamara és egy esetleges portfolid migracié idStartamara. [gy a
¢s igy a hazai betéti kartya piac tobb mint [{izleti titok] %o-t.

353. A Megallapodasban szerepld feltételek kovetkeztében az OTP kartyaiizletagdban
novekedett a MasterCard logoval ellatott kartyas fizetések volumene, és folyamatosan
novekszik az OTP kartya portfolidjan beliil a MasterCard logdval ellatott kartydk aranya,
akképpen, hogy mara az OTP portfoloija [lizleti titok] ([lizleti titok] %) MasterCard
kartyakbol all.

354. A vizsgalt Megallapodés kovetkeztében a MasterCard meglévd versenytérsai, illetve a
potencialis 1) belépdk elott a magyarorszagi betéti kartyds piacnak a megallapodéssal
érintett része a Megallapodas 5 éves, sOt azon tuli idétartamara le van zarva.

355. Mindezeket annak tiikrében kell értékelni, hogy a MasterCard er6f61ényes pozicioban van
az egyetlen versenytarsadval szemben, amit 2013. december 31-ig a szabad interchange dij
megallapitasi lehetdségébdl fakado koltségelonye is kiegészitett.

356. A 2014. januar 1-t6] hatalyba lépett bankkozi jutalék szabalyozéas a korabbi idészakhoz
viszonyitva kiegyenlitett versenyfeltételeket teremtett a magyar piacon, azonban a meglévd
¢s az esetleges potencialis piaci szereplok azonban a megallapodasban szerepld kikotések
amiatt a piac jelentds részéért nem tudnak versenyezni.

357. Az OTP, mint a f0 magyarorszadgi kartyakibocsatd portfoliojanak megszerzésért a
tényleges, illetve a potencidlis versenytdrsaknak a Megallapodasban szerepld
tamogatasokhoz képest kedvezdbb ajanlatott kellene adni. Figyelemmel azonban a vizsgilt
szerzOdés idOtartamara, a kartyaportfolio esetleges migralasanak idétartamara, koltségeire,
valamint a kartyak kibocsatasi idejére, egy esetleges migracié hatdsai idodben csak késdbb
tudnanak csak érvényesiilni.

358. Mindezekre tekintettel az eljaré versenytandcs allaspontja szerint a Megéllapodas
versenykorlatozé céla, mivel alkalmas lehet arra, hogy a piacra 1épést akadalyozza, illetve a
versenytarsakat a piacrol kiszoritsa, erre figyelemmel pedig az eljards ald vontak
megsértették a Tpvt. 11. § (1) bekezdésének d) €s ) pontjat, illetve az EUMSz. 101. cikk (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.
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C.
AZ ELJARO VERSENYTANACS DONTESE

X.
Megsziintetés kotelezettségvallalas elfogadasaval

Jogi hattér

359. Tpvt. 75. § (1) bekezdése értelmében, ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartds tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartisat
meghatarozott médon 6sszhangba hozza a torvény, illetve az EK-Szerzédés 81-82. cikkének
(jelenleg: EUMSz. 101-102. cikk) rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e
médon biztosithatd, az eljar6 versenytanacs végzéssel — az eljaras egyideji
megszlintetésével — kotelezove teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a torvénysértés
megvalosulasat, vagy annak hidnyat megallapitana. A Tpvt. 82. §-a értelmében a végzés
ellen kiilon jogorvoslatnak van helye.

360. Az 1/2003/EK rendelet 5. cikke masodik albekezdésének harmadik fordulata szerint a
tagallamok versenyhatdsagai kotelezettségvallaldsokat fogadhatnak el.

A kotelezettségvallalas tartama

361. Az lgyinditd végzés értelmében az eljards azt vizsgalja, hogy a Megallapodas, a
MasterCard kartyakkal lebonyolitand6 forgalom mértékére, valamint a MasterCard/Maestro
kartyaknak az OTP betéti kartya portfoliojan beliili szazalékos aranyéra vonatkozo kikotései
révén, alkalmas arra, hogy lezarja a hazai betéti kartya piac egy jelentds részét a MasterCard
tényleges €s potencialis versenytarsai elott. Tehat a jelen eljaras a Megéllapodasban szerepld
kartyaarany-kikotés mellett a forgalmi kikotést is vizsgalja.

362. A vizsgalati szakaszt kdvetden az eljard versenytandcs a forgalmi kikotést részletesen
elemezte mind a teljes piaci, mind az OTP-n beliili lefedettséget tekintve. Az elemzés
alapjan arra jutott, hogy a forgalmi kikotés az OTP forgalmanak [lizleti titok] %-t, mig a
teljes piac kb. [iizleti titok]%-t érinti.

363. Igy figyelemmel arra, hogy az Eurdpai Bizottsag gyakorlatidban®” szerepld 80%-os
lekotottség nem all fenn, igy egyediili markakikotésr6l nem beszélhettiink, aminek
kovetkeztében a forgalmi kikotést nem kell vizsgalni az eljard versenytanacsnak a
Megallapodason beliil.

364. Az eljaras ala vontak altal becsatolt CSA modositas®® (az eljaras ala vontak altal hasznalt
terminologia szerint a modositds az eredeti CSA megallapodas fliggelékét képezi —
Customer Segment Agreement Addendum) alapjan a CSA-bdl kikeriilnek a 2.21.3. és a 3.2.
pontok, amelyek a kartyaaranyhoz kototték a tamogatast. Igy a tamogatast a tovabbiakban
nem a [iizleti titok]%-os kartyaarany véllalishoz, hanem uj elemként®®”® a modositasban
meghatérozott Base Maestro Reported Volume-hez**® kotik.

365. Tekintettel azonban arra, hogy a Base Maestro Reported Volume részhalmaza az eljaras
ala vontak altal az CSA-ban korabban meghatarozott Base MasterCard Volume-nek®”’, igy
ez nem tekinthetd egy 0j kikotésnek, hiszen az OTP mind a MasterCard, mind a Maestro
markaja kartyakkal elérheti a Base MasterCard Volume forgalmi kikotést, €s annak aranya,

29 Tranymutatas 129. pontja
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2% Ennek értéke [iizleti titok]Euro.

27 E7 a forgalmi kikétés mind a MasterCard, mind a Maestro kartyakkal elért forgalmi kikotést tartalmazza.
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hogy ezt milyen markaju kartyakkal éri el a forgalmi kikotés nagysaga szempontjabol
lényegtelen.

366. Ez alapjan az eljaras ala vontak altal tett kotelezettségvallalasi nyilatkozat alkalmas lehet
arra, hogy az egyediili jogsértonek talalt kikotést, nevezetesen a 80%-ot meghalado
kartyaardny elvarast megsziintesse azzal, hogy az eljaras ald vontak ugy moddositjak a
Megallapodast, hogy 2014. januar 1-ei, visszamendleges hatallyal a Kartyaarany-vallalast
nem alkalmazzak és ezutan tdmogatas sem jar a MasterCard részérdl, illetve vallaljak, hogy
a JovOben sem kotnek ilyen kikotést tartalmazo megallapodast.

Osszhang a Tpvt. és az EUMSz. rendelkezéseivel

367. A Tpvt. 75. § alapjan az eljard versenytandcs elsOként azt vizsgalta, hogy az eljaras ala
vontak a kotelezettségvallalasa alkalmas-e a jogsértés jovObeni megakadalyozasara, vagyis,
hogy ezen magatartds tekintetében biztositott-e az eljards ala vontak magatartdsanak
JjOvObeni 6sszhangja a Tpvt., illetve az EUMSz rendelkezéseivel.

368. Miként azt az eljard versenytanacs rogzitette a jogsértés kikiiszoboléséhez (és ez alapjan a
kotelezettségvallalas elfogadasahoz) elegendd a kartyaarany véllalasra vonatkozo kikotés
megszlintetése, tekintettel arra, hogy a forgalmi vallalasok, annak mértéke miatt nem
tekinthetoek egyediili markakikotésnek, igy az eljaras ala vontak vallalasa megsziinteti a
jogsértd allapot fennalltat.

369. Megjegyzi ugyanakkor az eljar6 versenytanacs, hogy a kartyaarany kikotés kapcsan tett
megallapitasai a kartyaforgalom tekintetében is irdnyadoak, igy az er6folényes pozicidban
1évé MasterCard a jovOre nézve sem kothet egyediili markakikotési megallapodasokat a piac
egyetlen egy résztvevijével sem €s ezenkiviil figyelembe veendd az Irdnymutatds alapjan,
hogy a MasterCard-nak figyelemmel kell lennie a megallapodés kotései sordn az esetleges
kumulativ hatasra is*”®.

A kozérdek

370. A Tpvt. 75. § alapjan valamely kotelezettségvallalas elfogaddsanak masik feltétele, hogy
annak révén biztosithato legyen a kozérdek hatékony védelme. Ebben a tekintetben az eljard
versenytanacs mindenekeldtt azt tartotta szem elétt, hogy az eljards ald vontak
kotelezettségvallalasanak elfogaddsa esetén haladéktalanul megszlinik egy az betéti
kartyapiacon a versenyt (esetlegesen) korlatozé magatartds, ami a versenyhez fiiz6d6
kozérdek szempontjabdl Iényeges koriilmény.

371. Az elsédleges koriilmény a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett az, hogy a
kartyaarany kikotés megsziintetésével az OTP kartyaportfolidja ismét tamadhato lesz a
MasterCard versenytarsa részérdl, hiszen a tdmogatas kartyaardny szamhoz torténd
megszliinése megnyithatja a versenyt. Ez pedig a fogyasztok szempontjabol a kinalat
boviiléséhez, arcsokkenéshez, a szolgaltatdsok ndvekedéséhez vezethet.

372. Lényegesnek itélte az eljard versenytanacs azt is, hogy nem elhanyagolhat6 szempont az
sem, hogy jogsértés megallapitasa esetén csak nehezen becsiilhetd tovabbi jogalkalmazasi
koltsegekkel és iddbeli késedelemmel oldhatd meg a versenyprobléma. Ezzel szemben a
kotelezettségvallalas elfogaddsaval megtakarithatova valik az eljaras ala  vontak
észrevételeinek vizsgalatdhoz, illetve értékeléséhez; valamint az esetleges birdosagi
eljarashoz kapcsolodo jogalkalmazasi koltség és 1do.

373. Az elfogadas mellett szolo koriilményként értékelhetd az is, hogy a Megallapodas
segitséget nyujtott az éErintésmentes technologia elterjedésében. Ekorben az eljaro
versenytanacs a Megallapoddas EUMSz. 101. cikk (3) bekezdésében foglalt mentességi
feltételeinek elemzése soran részletesen kifejtette azon allaspontjat, hogy ezen hatds mértéke

% Tranymutatas 134., 141. pont

67.
1054 Budapest, Alkotmény u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: {06-1) 472-8005 E-mail ugyfelszolgalatagvh.hu



nem elegendd ahhoz, hogy az eljarés ald vontak mentesiiljenek viszont ez nem zarja ki azt,
hogy ezt a hatést a kotelezettség vallalas elfogaddsa mellett sz6lo koriilményként értékelje,
hiszen a fogyasztoknak még, ha nem is kizarolag a Megallapodas révén, de tényleges haszna
szarmazott abbdl, hogy a MasterCard tamogatta az OTP-t az érintésmentes technologia
elterjedésében.

A Kkotelezettség betartasanak ellenorizhetosége

374. Ertelemszertien csak olyan kotelezettségvallalas fogadhatd el, amelynek betartasa a
Gazdasagi Versenyhivatal altal megfeleléen ellendrizhetd. Az ellendrizhetdség
elengedhetetlen feltétele az eloirt kitelezettség egyertelmiisége, annak elkeriilése érdekében,
hogy utobb annak értelmezése vitatottd valjon a Gazdasagi Versenyhivatal és a kotelezett
vallalkozas kozott.

375. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontak [{izleti titok].-én alairtdk a CSA modositast a
kotelezettség betartasanak ellendrzése a Gazdasdgi Versenyhivataltol nem igényel
kiilonosebb erdforrasokat.

Az eljaro versenvtanacs kotelezettségvallassal kapcsolatos allaspontjanak osszegzése

376. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs a rendelkezd rész szerinti — az eljaras ala
vontak vallaldsaval egyezd — kotelezettség eldirasa mellett az eljrasat a Tpvt 75. § alapjan
megsziintette.

XI.
Eljarasi kérdések

377. A GVH hataskoére az EUMSz. 101. cikke tekintetében az 1/2003/EK rendelet 5. cikkén,
valamint a Tpvt. 33. § (3) bekezdésén, a Tpvt. 11. § tekintetében pedig a Tpvt. 45. §-an
alapul. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. § alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

378. Az eljarast befejezé dontést a Tpvt. 63. § (2) bekezdésének b) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott hat honapon beliil kell meghozni. Az ligyintézési hataridé azonban
ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb hat honappal meghosszabbithatd, melyekre a jelen eljarasban sor keriilt. A Ket.
33. § (3) bekezdésének c) pontja alapjan a tényallas tisztdzadsahoz sziikséges adatok
kozlésére ranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd id6 (a jelen eljarasban jelenleg
115 nap) az ligyintézési hataridobe nem szamit be. Mindezekre tekintettel a jelen eljarasban
az ligyintézési hataridé 2015. jalius 31.

Budapest, 2015. majus 14.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

Dr. Bara Zoltan s.k. Dr. Téth Andras s.k.
versenytanacstag a Versenytanacs elnoke
versenytandcstagként eljarva
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