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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacs — a versenyfeliigyeleti eljarasba a Telestore
Hungary Kft. jogutodjaként bevont — Danut Anghelache (Victoriei nr. 21, Mun. Buzau Jud.
Buzau 120 370, Romania) ligyvezetd igazgatd altal képviselt Euro Telemarketing s.r.o.
(Gazdovka 772/21, Komarno 945 01, Szlovak Koztarsasag) eljaras ala vont vallalkozés ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytandcsa megallapitja, hogy az eljaras ald vont
vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a TERRAMAGON +7 elnevezésti
magnesterapias késziilék népszertsitése soran, amikor

a terméket 2013. januar 1-t61 orvostechnikai eszkozként forgalmazta és reklamozta
an¢lkiil, hogy a termék a vele szemben tamasztott jogszabalyi kovetelményeknek
megfelelt volna,

- aterméket 2013. oktdber 1-jét kovetden az Egészségligyl Engedélyezési és Kozigazgatasi
Hivatal forgalmazas felfiiggesztésére vonatkozd dontése ¢és tajékoztatasa ellenére
tovabbra is forgalmazta €s reklamozta,

- 2013. januar 1-t61 2013 novemberéig a terméknek gydgyhatast tulajdonitott,

- 2013. januar 1-t6] a termék egészségre gyakorolt hatdsa tekintetében valotlan allitasokat
tett kozzé,

- 2013. januar 1-t61 a termékkel kapcsolatban valotlanul &llitotta, hogy hasznalataval a
szervezet belsd egyensulya helyredll, segit a faradtsag legy6zésében, balesetmegeldzd
hatésa van, a sportteljesitmény fokozasara alkalmas,

- 2013. januar 1-t61 a terméket (a készlet erejéig) kedvezményes aron elérhetéként hirdette,
megjeldlve a termék 289.000 Ft-os nem kedvezményes vételarat is, anélkiil, hogy a
hivatkozott magasabb arat a termék értékesitése soran valaha alkalmazta volna.

A fenti jogsértések miatt az eljar6 versenytanacs kotelezi az Euro Telemarketing s.r.o.-t
70.000.000 Ft — azaz hetvenmillio forint — birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat
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kézbesitésétdl szamitott harminc napon beliil kdteles megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 szamt birsagbevételi szamlajara.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd: az eljaras alad vont neve, a versenyfeliigyeleti
eljaras szama, a befizetés jogcime (birsag).

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Bir6sag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS

I.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Licitia Kft. és a Telestore Hungary Kft. a
TERRAMAGON +Plus ¢s TERRAMAGON +7 elnevezésii magneses késziilékek
népszerlsitése soran egyrészt a termék hasznalatatol varhato olyan eldnyoket jelenitettek
meg, masrészt a termékeknek olyan egészséggel kapcsolatos hatdsokat, illetve
gyogyhatéasokat tulajdonitanak, amelyek valosziniisithetéen nem kelléen megalapozottak.

2. Fenti magatartassal az eljards ala vontak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
mellékletének 17. pontjaban ¢és az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének bg), bj) alpontjaban
foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszinlisithetden megsértették az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a nevezett magnesterapias
késziilékekkel kapcsolatban kozzétett allitdsok azt sugalljak a fogyasztok szamara, hogy a
késziilékek orvostechnikai eszkdznek mindsiilnek, holott valdsziniisithetd, hogy ilyen
tényleges mindsitéssel azok nem rendelkeznek. Minderre tekintettel felmeriil, hogy a
nevezett késziilékek forgalmazasa jogszeriien torténik-e.

4. Fenti magatartassal az eljaras ala vont vallalkozasok az Fttv. mellékletének 9. pontjaban
foglaltakra figyelemmel valdszintsithetéen megsértették az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdésében rogzitett tilalmat.

5. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a TERRAMAGON +PLUS ¢és
TERRAMAGON +7 elnevezésti termékek értékesitési ara huzamosabb ideig
kedvezményes volt, igy felmeriilhet, hogy az eljards ald vontak megtévesztik a
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fogyasztokat a termék kedvezményes ara, €s a biztositott kedvezmény valés mértéke
tekintetében.

6. Fenti magatartassal a Licitia Kft. és a Telestore Hungary Kft. az Fttv. 6. §-anak (1)
bekezdés c¢) pontjaban foglalt magatartds megvaldsitdsaval valoszinlisithetéen
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

7. A Gazdasagi Versenyhivatal 2013. aprilis 12-én inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
Licitia Kft. és a Telestore Hungary Kft. ellen. A versenyfeliigyeleti eljaréas kiterjed az
eljaras ald vontak TERRAMAGON +PLUS és TERRAMAGON +7 elnevezési
termékekkel kapcsolatos teljes tajékoztatasi gyakorlatara 2012. augusztus 1-jét6l
kezdddden.

8. A versenyfelligyeleti eljaras meginditasat kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte,
hogy a Licitia Kft. megsziint, jogutddja a 2013. szeptember 26-i cégmasolat tanisaga
szerint a Medi-COM SMLLC, ezért 2013. oktober 9-én az eljarasba - a megsziint eljaras
ala vont jogutodaként - tigyfélként bevonta a MEDI-COM SMLLC-t.!

9. A versenyfeliigyeleti eljaras sordn a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az eljaras
ald vont vallalkozdsok kozott gazdasagi kapcsolat - egyetlen honlap adasvételi
szerzOdésen tal — nincs. A két vallalkozds az altaluk alkalmazott kereskedelmi
kommunikaciot egymastol fiiggetleniil alakitotta ki és folytatta, ezért a Gazdasagi
Versenyhivatal 2013. oktober 28-an a versenyfeliigyeleti eljarast onallo eljarasokra
valasztotta szét:

- az eljarast a MEDI-COM SMLLC eljaras ala vonttal szemben a TERRAMAGON
+PLUS elnevezésii termékkel kapcsolatban kifejtett kereskedelmi kommunikécid
tekintetében a Vj/32/2013. szdmon folytatta (majd a versenyfeliigyeleti eljarast
megszlntette), mig

- a Telestore Hungary Kft. eljards ala vonttal szemben a TERRAMAGON +7
elnevezésli termékhez kapcsolodd kereskedelmi kommunikacio tekintetében a
Vj/81/2013. szamon.’

10. A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljaras soran észlelte, hogy a Telestore
Hungary Kft. 2014. aprilis 16-1 hatéallyal megszint, jogutddja a 2014. majus 12-i
cégmasolat tantsaga szerint az Euro Telemarketing s.r.o., melyre figyelemmel 2014.
majus 14-én kiadott Vj/81-52/2013. szamu végzéssel a versenyfeliigyeleti eljarasba — a
megszint Telestore Hungary Kft. jogutdédjaként — tligyfélként az Euro Telemarketing
s.r.o.-t bevonta.

II.
Az eljaras ala vont

11. A Telestore Hungary Kft.-t 2012 decemberében alapitottdk. A cég fOtevékenysége
»egyeb. m.n.s. uj aru kiskereskedelme”. A véllalkozas 2014. aprilis 16-1 hatallyal torlésre
keriilt a cégnyilvantartasbol. A torlés oka, hogy a vallalkozds beolvadt az Euro
Telemarketing s.r.o0.-ba.

' Vj/32-21/2013. szamu végzés
2 Vj/81/2013. szamu feljegyzés melléklete
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12.

13.

14.

15.

A Telestore Hungary Kft. nyilatkozata szerint’ 2013-ban a vallalkozas nettd értékesitési
arbevétele 1.126.287.366 Ft volt, melybdl a belfoldi értékesités arbevétele 1.104.599.533
Ft. Az érintett termék (TERRAMAGON +7) értékesitésébdl szdrmazo nettd arbevétel
2013-ban’ [...]° Ft.

Mindazonaltal a Céginformacios Szolgalatnal a Telestore Hungary Kft. részérdl csak a
2012. tzleti év vonatkozasaban keriilt letétbe helyezésre és kozzétételre beszamold a
www.e-beszamolo.kim.gov.hu honlapon, melyre a Szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C.
torvény 154. §-a értelmében minden kettds konyvvitelt vezetd vallalkozo (ideértve a
kiilfoldi székhelyli vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is) koteles.

A Telestore Hungary Kft. cégmasolata alapjan megallapithatd, hogy az atalakulast
megelézéen 2013. februar 13. és 2014. aprilis 16. ko6zott az Euro Telemarketing s.r.o
kizardlagos tulajdonosa volt a Telestore Hungary Kft.-nek, ily moédon megallapithato,
hogy a vizsgalt iddszakban, illetve a Telestore Hungary Kft. utols¢ lezart iizleti évében
(2013-ban) a két vallalkozas egy vallalkozas-csoportba tartozott.

A vizsgalo és az eljard versenytanacs is felhivta az Euro Telemarketing (egyes iratok
szerint: Euro-telemarketing) s.r.o.-t a 2013. évi arbevétele kozlésére, erre azonban a mai
napig nem keriilt sor.

I11.

A vizsgalattal érintett termék

Az érintett termék

16.

17.

18.

19.

A jelen versenyfeliigyeleti eljardas targya a TERRAMAGON +7 elnevezésii
magnesterapias késziilek kereskedelmi kommunikéacioja.

A terméket orvostechnikai eszkozként forgalmazta az eljards ald vont a forgalmazas
kezdetétdl® - az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal (a tovabbiakban:
EEKH) Orvostechnikai Féosztalyanak orvostechnikai eszkdzként torténd forgalmazast és
reklamozast felfuiggesztdé 2013. szeptember 26-an kelt hatdrozataban foglaltak
teljesitéséig. Az eljaras ald vont vallalkozds — nyilatkozata szerint — ezen iddpontot
kovetden az eljarassal érintett terméket nem orvostechnikai eszkdzként, hanem wellness
termékként kezdte forgalmazni.”

A Telestore Hungary Kft. altal becsatolt fényképek® alapjan megallapithatd, hogy a
TERRAMAGON +7 elnevezést termék gyartdja a Pierenkemper GmbH (Hornshelmer
Eck 19, 35578 Wetzlar).

A késziilék népszeriisitésére tobbek kozott vasarlasi miisorablakban, értékesitésére pedig
csomagkiildé kereskedelem keretében keriil sor elsdsorban Magyarorszag teriiletén (a

? Vj/81-42/2013. szamu adatszolgaltatas melléklete

* Vi/81-42/2013. szamu adatszolgaltatas 2. pontja

> Az eljaras ala vont iizleti titka

62013. januar masodik fele a Vj/81-3/2013. szamu irat melléklete alapjan
7 Vj/81-31/2013. szamu adatszolgaltatas 4. pontja

¥ Vj/81-3/2013. szamu feljegyzés 4. szamu melléklete
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vallalkozas az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott dijak mellett vallalta a

kornyez6 orszagokba torténd eljuttatast is).

20. A versenyfeliigyeleti eljaras a TERRAMAGON +7 elnevezésii termék 2012. augusztus 1-
jétol folytatott kereskedelmi kommunikéciojara terjed ki, azonban a Telestore Hungary
Kft. alapitasara is figyelemmel a jelen versenyfeliigyeleti eljardsban kizarolag a 2013.
januar 1-jét kovetden kifejtett kereskedelmi gyakorlat értékelendd.

21. A versenyfeliigyeleti eljards szempontjabol tovabbi relevans, az értékelés soran is
figyelembe veendd idépont 2013. szeptember 23., ugyanis az EEKH (2013. szeptember
26-4an kelt 11380-0011/2013/OTIG. szdmu hatarozataval) a Telestore Hungary Kft. altal
forgalmazott TERRAMAGON +7 elnevezésii termék orvostechnikai eszkdzként torténd
forgalmazasat és reklamozasat felfiiggesztette.

22. A Telestore Hungary Kft. nyilatkozata’ szerint a kereskedelmi kommunikaciojat az
EEKH fent hivatkozott dontését kdovetden modositotta. Az EEKH 2013. oktober 29-én
kelt 4llasfoglalasa szerint azonban a termék iizletben, arubemutaton vagy mas formaban
val6 forgalmazasa, a www.pulzaloderekalj.hu honlapon és mas honlapokon, televizidban
vagy irott médidban vald rekldmozasa — akar orvostechnikai termékként, akar wellness
termékként — a hatarozat értelmében 2013. oktdber 1-jét kdvetden tilos.

Orvostechnikai eszkoz

23. Tekintettel arra, hogy ismert olyan EEKH allasfoglalas és Kuriai dontés,'® miszerint a
terapias hatastinak allitott, fogyasztdéi hasznéalatban 1év0 orvostechnikai eszkézoknek
egyben gyogyaszati segédeszkozoknek is kell lenniiik, sziikséges annak ismertetése, hogy
a két kategdria szabalyozdsa, nyilvantartdsa miben kiilonbozik, illetve egésziti ki
egymast, valamint hogy a jelen ligyben vizsgalt termék esetében milyen tekintetben van
jelentdsége annak, hogy az az orvostechnikai eszkdz kategorian beliill gyogyaszati
segédeszkoznek is mindsiil(hetne).

24. Egy adott eszkozzel Osszefiiggésben az orvostechnikai eszkdz megnevezés alkalmazéasa
az eszkoz gyartojanak feladata és feleldssége.'' A jelenleg hatalyos szabalyozas alapjan
az orvostechnikai eszk6zok piacra keriilését nem egy eldzetes engedélyezési eljaras eldzi
meg, hanem ezen termékek a gyartd altal elvégzett megfeleldoség-értékelési eljaras
eredményeként felhelyezett CE jeloléssel valnak szabadon forgalmazhatova.

’ Vj/81-31/2013. szamu adatszolgaltatas vonatkozo része

' A BH2014.64. sz. dontésben a Kirianak arrol kellett dontenie, hogy egy vércukormérd, valamint bizonyos térd-
€s bokardgzitd eszkdzok milyen termékbesorolas ald tartoznak, azaz az orvostechnikai eszkdz és a gyogyaszati
segédeszkoz torvényi fogalma és e fogalmak kozotti viszony kérdésében kellett allast foglalnia. Osszességében a
Kuria arra jutott, hogy azon orvostechnikai eszk6z mindsiil egyben gyogyaszati segédeszkoznek is, amely a beteg,
illetve fogyatékkal el6 ember személyes hasznalataba adhato, hasznalata nem igényli szakszemélyzet folyamatos
jelenlétét, segitségét, roviden: a laikus ember hasznalataba adhatd orvostechnikai eszk6zok mindsiilnek egyben
gyogyaszati segédeszkoznek is. Felhivja arra is a figyelmet, hogy bar a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- €s
gyogyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szolo 2006. évi XCVIIL.
torvény 11. § (2) bekezdése szerint gyogyaszati segédeszkozt az egészségiigyi allamigazgatasi szerv engedélyével
lehet, de a (3) és a (4) bekezdések ala es6 eszk6zok ez aldl kivételt élveznek. Ilyenek pl. a sorozatgyartasu eszk6zok.
Ezek esetében nem sziikséges az egészségiigyi szolgaltatdi statusz vagy szakképesitéssel rendelkezé személy
megléte, illetve az egészségligyi szolgaltatokénti mindsités vagy az allamigazgatasi szerv engedélye sem.

A Kuria dontése ravilagit, hogy a termékbesorolasi kérdés olyan jogkérdés, amelyben barmely jogalkalmazé allast
foglalhat, ha azt az elétte fekvo ligy eldontése sziikségessé teszi.

' http://www.eekh.hu/index.php2option=com_content&task=view&id=26&Itemid=26
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25.

26.

A megnevezés alkalmazasaval a gyartd egyuttal nyilatkozik arrél, hogy aldveti magat az
orvostechnikai eszk6zokrdl sz616 4/2009. (III. 17.) EiM rendeletnek. Az egészségiigyrol
sz0l6 1997. évi CLIV. térvény 3. §-dnak h) pontja szerint orvostechnikai eszk6z minden
olyan, akar onalléan, akar mas termékkel egyiittesen hasznalt késziilék, berendezés,
anyag, szoftver vagy mas termék - ideértve az azok megfeleld miikodéséhez sziikséges
szoftvert, amely a gyartd szandéka szerint kifejezetten diagnosztikai, illetve terapids célra
szolgal, valamint a rendelésre késziilt eszkoz, tovabba a klinikai vizsgalatra szant eszkdz
is -, amely a gyartd meghatarozisa szerint emberen vagy emberbdl szarmazé mintan
torténd alkalmazasra szolgél és amely

- ha) betegség megeldzése, diagnosztizalasa, megfigyelése, kezelése vagy a betegség
tiineteinek enyhitése,

- hb) sériilés vagy fogyatékossag diagnosztizaldsa, megfigyelése, kezelése, tiineteinek
enyhitése vagy kompenzalasa,

- hc) az anatémiai felépités vagy valamely fiziologiai folyamat vizsgélata,
helyettesitése, illetve potlasa vagy modositasa,

- hd) fogamzéasszabalyozas

céljabol, és amely rendeltetésszerli hatasit az emberi szervezetben vagy szervezetre
elsésorban nem farmakologiai, immunologiai vagy metabolikus moédon fejti ki, de
mitkddése ilyen modon eldsegithetd.

Orvostechnikai eszkoz lehet tehat minden olyan termék, amely a gyarté6 meghatarozasa
szerint emberen tOrténd alkalmazédsra szolgal meghatarozott egészségiigyi célok
megvalositasa érdekében. Az orvostechnikai eszk6zok skéldja €s valasztéka tehat
rendkiviil széles. Az orvostechnikai eszk6zok gyartasara €és forgalmazasara vonatkozo
kozosségi szabalyozas egyik - a jelen versenyfelliigyeleti eljaras szempontjabol is
kiemelendd — alapelve az, hogy az orvostechnikai eszkdzok alkalmazasi célnak és
koriilményeknek megfeleld hasznalata ne veszélyeztesse a betegek egészségi allapotat,
biztonsagat, illetve a felhasznalok vagy mas személyek biztonsagat, és a hasznalatukkal
jar6 barmely veszély a beteg szamara nyujtott elonyokhoz képest elfogadhatod kockazatot
jelentsen, és magas szintli egészség- €s biztonsagvédelemmel parosuljon.

Gyogyaszati segédeszkoz

27.

28.

A gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl sz6lé 2006. évi XCVIII. térvény (a
tovabbiakban: Gyftv.) 3. §-anak 6. pontja alapjan gydgyaszati segédeszkdz az atmeneti
vagy végleges egészségkarosodassal, fogyatékossaggal €16 ember személyes hasznalataba
adott orvostechnikai eszkoz (beleértve az Onellendrzési célt szolgalo in vitro
diagnosztikai orvostechnikai eszkozt is), vagy orvostechnikai eszkdznek nem mindsiilo
apolasi technikai eszkdz, amely hasznalata soran nem igényli egészségligyi
szakképesitéssel rendelkezd személy folyamatos jelenlétét.

Azon gyogyaszati segédeszk0zok esetében, amelyek egyben orvostechnikai eszkdzdknek
is mindsiilnek, a Gyftv.-ben és az emberi felhasznalasra keriild gyogyszer, illetve
gyogyaszati segédeszkdz ismertetésére, az ismertetdi tevékenységet veégzd személyek
nyilvantartasdra, ¢és a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkézzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo részletes szabalyokrol szo16
3/2009 (I1.25.) EiiM rendeletben eldirt szabalyok, valamint a gyogyaszati segédeszkoz
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forgalmazasaval kapcsolatban a gyogyaszati segédeszk6zok forgalmazasanak,
javitasdnak, kolcsonzésének szakmai kovetelményeirdl szolo 7/2004. (XI. 23.) EiM
rendeletben eldirtak is iranyadok.'> A hatdlyos jogi szabalyozas alapjan tehat azon
eszkozoknek, melyek gyodgyaszati segédeszkéznek ¢€s orvostechnikai eszkdznek is

"

mindsiilnek egyszerre tobb, dgazati jogszabalyban foglalt eldirasnak kell megfelelnitik.

29. Lényeges tovabba, hogy a kereskedelmi tevékenység végzésének feltételeirdl szolo
vonatkoz6 jogszabdlyi eldiras alapjana gyogyaszati segédeszk6z nem forgalmazhato
iizleten kiviili kereskedelem, arubemutatoval egybekotott termékértékesités utjan.'
Tovabba a Gyftv. 17. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerint a tamogatdssal nem
rendelhetd gyogyaszati segédeszk6zok reklamozasa akkor megengedett, ha a rekldm a

gyogyaszati segédeszkozt a haszndlati aitmutato alapjan mutatja be.
Az EEKH dontése'

30. Az EEKH 2013. januar 30-an inditott piacfeliigyeleti eljarast a TERRAMAGON +7
késziilék jogszert forgalmazasa targyaban, majd 2013. szeptember 26-an kelt végzésével
a termék orvostechnikai eszkozként torténd forgalmazasat ¢és rekldmozasat
felfiiggesztette. A dontés indokoldsa a versenyfeliigyeleti eljards szempontjabol az alabbi
relevans részeket tartalmazza:

- Az ETT TUKEB" 2013. julius 2-dn kelt vilaszdban kitért arra, hogy ,,a klinikai
ertékelés a terdpias hatas és indikdciok igazoldsara nem elegendd és nem megfelelo ™.
A Klinikai értékelés nem alkalmas a teljesitoképesség igazolasara, az abban
hivatkozott irodalmi utaldasok nem ellendrizhetoek, hogy hasonlo miiszaki
paraméterekkel és azonos indikacios teriileten tortént-e az osszevetés. Az értékelés
nem alkalmas a mellékhatasok megitélésére, nem alkalmas az elony-kockdzat
megitélésére, és csak részben felel meg a naprakészség kovetelményének.

crer

Hivatal allaspontja szerint sem felel meg a felsorolt kévetelményeknek az alabbiak
szerint:

- A klinikai értékelésben a termék indikdcioi a kovetkezok: sebek gyogyulasanak
elosegitése, csont gyogyulasanak elosegitése, alvdszavar, keringési rendellenesség,
kiilonbozo betegségek gyogyulasandl fellépo fajdalmak, immunrendszer stimulalasa.

- A Klinikai értékelés készitoje az egyes indikaciokhoz cikkeket tarsitott a hatékonysag
igazolasara. Azokat a cikkeket tartotta megfelelonek, amelyekben hasonlo

2 http://www.eekh.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=179&Itemid=26

B Az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzédésekrél és az iizleten kiviili kereskedés folytatisanak egyes
feltételeirdl szol6 370/2004. (XII. 26.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdésének b) pontja értelmében a rendelet hatalya
azokra az aru értékesitésére vagy szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédésekre terjed ki, amelyek megkdtésére
elado és fogyasztd kozott az elado kezdeményezésére, az elado iizletén, telephelyén kiviil, illetve annak hianyaban
keriil sor, igy kiilondsen az eladé vagy harmadik személy altal szervezett utazas, rendezvény alkalmaval.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szoldo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 18. §-a (1)
bekezdésének b) pontja értelmében nem forgalmazhato iizleten kiviili (hazald) kereskedelem ttjan gyodgyaszati
segédeszkoz. A 26. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan a 18. § (1) bekezdés a)-f) és h)-i) pontja szerinti
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrodl szoldo 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) szabalyai szerint.

' Vi/32-26/2013. szamu beadvany 3. szami melléklete atemelve

' Egészségiigyi Tudomanyos Tanécs Tudoményos és Kutatasetikai Bizottsaga
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(ekvivalens) késziilékekre hivatkozik a szerzo (frekvencia és magneses energiadaram
suriség szerint). A cikkek felsorolasat és rovid osszefoglalojat az értékelés
tartalmazza.

- A klinikai értékelés alapjan, tekintettel arra, hogy ahhoz a hivatkozott cikkeket teljes
egészében nem csatolta a szerzo, nem lehet megallapitani egyes cikkek relevancidjat
(mert nem emliti a vizsgdlatok soran milyen késziiléket milyen frekvenciaval
hasznaltak.)

- ()

- A klinikai értékelés nem tartalmazza a cikkek kritikai értékelését. Azokat nem
magyarazza, nem fejti ki, hogy az abban hivatkozott eszkozoket miért tekinti
ekvivalensnek a vizsgalat ala vont eszkozzel. Az elemzés készitoje figyelmen kiviil
hagyja a kezelési idot és azt is milyen gyakorisaggal ajanlottak a kezelések. Ezt a
hasznalati utmutato sem tartalmazza. A hasznalati utmutatoban a gyarto ugyan
meghatarozza az eszkoz altal kibocsatott jelformat (szinusz), de a hivatkozott
cikkekben ezt, mint az ekvivalencia alapjat nem vizsgalja, nem hatarozza meg a
kivalasztas alapjaul szolgalo paraméterként.

- ()

- A klinikai értékelés 6.1 pontjaban a szerzé megallapitia, hogy az orvostechnikai
eszkozokrol szolo 93/42/EK iranyelv alapjan a termék tekintetében nem indokolt
klinikai vizsgalat elvégzése, mely kijelentés helytallo, ugyanakkor azt is kijelenti, hogy
nincs sziikség klinikai adatokkal alatamasztott klinikai értékelésre. Az iranyelv és a R.
10. melléklete alapjan minden orvostechnikai eszkéz esetén a gyartonak el kell
készitenie a termék klinikai értékelését. (...)

- Mindezek alapjan a klinikai értékelésnek tehat igazolnia kell, hogy az eszkoz
rendeltetésszeriien hasznalva nem veszélyezteti a beteget, (a haszndlattal jaro elony
és az azzal jaro kockazat aranya megfelelo, a kockazatok a leheto legkisebb
meértékiiek), igazolnia kell, hogy az eszkéz rendelkezik a gyarto szandéka szerinti
teljesito kepességgel (meghatarozott a termék indikacioja, az adott indikacioban valo
hatékonysaga) és hogy a hasznalattal jaro mellékhatasok kockazata kisebb, mint az
elérheté elony. Az e kovetelményeknek megfelelo klinikai értékelés alkalmas az
alapveto kovetelmények igazolasara. Az alapveté kovetelmények elégséges igazoldasa
a CE jelolés felhelyezésének és az eszkoz forgalmazasanak a feltétele.

- A Terramagon +7 késziilék klinikai értékelése az ETT TUKEB véleménye és a Hivatal
vizsgalata alapjan nem felel meg a jogszabadlyi kovetelményeknek.

31. Az EEKH dontése (a fokozatossagra is figyelemmel) 2014. marcius 15-ig biztositotta a
vallalkozas szamdra a lehetdséget, hogy a termékkel kapcsolatban, annak orvostechnikai
mindsitésének megfeleld klinikai értékelést nyljtson be. A dontés értelmében
amennyiben a vallalkozas ezt nem teljesiti, a terméket az EEKH kivonatja a forgalombol.
Az EKKH 2014. majus 16-an kelt, 001011/2014/OTIG szdmu hatdrozataval a terméket a
forgalombol kivonta.'®

32. A vallalkozas a dontést kovetden, 2013. oktdber 16-an tajékoztatta az EEKH-t, hogy a
www.pulzaloderekalj.hu cimen talalhaté tartalmat modositotta, a modositast kovetoen a

' http://www.eekh.hu/index.php2option=com_content&task=view&id=207&Itemid=35
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terméket nem orvostechnikai eszkdzként reklamozza, tovabba allasfoglalas irant kérelmet
nyujtott arra vonatkozdan, hogy a fenti dontést hogyan kell értelmezni. A rendelkezésre
allo adatok alapjan az eljaras ald vont az alabbi kérdéseket terjesztette az EEKH elé:'”

- A termék nem orvostechnikai eszkozként — semmilyen gyogyhatds, vagy egyéb
egészségre gyakorolt hatas allitdsa nélkiil — reklamozhat6, avagy vele kapcsolatban
semmilyen jellegli marketing kommunikéciot nem folytathat a tarsasag?

- A termék nem orvostechnikai eszkozként forgalmazhatd, vagy forgalmazasat az
EEKH a felfiiggesztés idejére teljes kortien megtiltotta?

33. Az EEKH 2013. oktober 29-én kelt allasfoglalasdban (melyet az eljaras ala vont 2013.
november 4-¢én vett at a csatolt tértivevény tanusaga szerint) az alabbiakrol tajékoztatta az
eljaras ala vont vallalkozast:

Az eszkéz orvostechnikai statuszanak meghatarozasa és a hatékonysag igazolasa a
termék gyartojanak (Pierenkemper GmbH) feladata és felelossége, attol a forgalmazo
nem terhet el, ellenkezo esetben gydartova lép elo. Amennyiben tehat a terméket gyartoja
orvostechnikai eszkozként hozza forgalomba a Hivatal adllaspontja szerint az ekként
forgalmazhato és a hatarozat értelmében a Hivatal illetve a gyarto ellenkezd tartalmu
dontéséig forgalmazasa és reklamozasa hazankban teljes koriien tilos.

Amennyiben a gyarto ugy nyilatkozik, hogy a termék nem orvostechnikai eszkoz, akkor az
errol kiallitott tanusitvany visszavonasat kell kérnie a terméket korabban tanusito kijelolt
szervezettol illetve a termék orvostechnikai eszkozként valo forgalmazasara utalo
tdjékoztatasokat (gyogyhatas) a termék reklamozasa és forgalmazasa soran melloznie
kell és a reklamokban, forgalmazas soran a termékkel kapcsolatban egyértelmiien ki kell
jelenteni, hogy az nem orvostechnikai eszkoz és nem alkalmas egészségiigyi problémak
kezelésére. A Hivatal ezt a megoldast csak a gyarto és a terméket tanusito kijelolt
szervezet nyilatkozata bemutatasat kovetoen tekinti elfogadhatonak.

Tajékoztatasomnak megfeleloen felhivom  figyelmét, hogy a termék iizletben,
drubemutaton vagy mas formaban valo forgalmazdasa, a www.pulzaloderekalj.hu
honlapon és mdas honlapokon, televizioban vagy irott médiaban valo reklamozasa a
hatarozat értelmében 2013. oktober I-jét kovetoen tilos. Ennek megfeleléen a Hivatal
nem tartja elfogadhatonak a gyartoi nyilatkozat hianyaban a termék honlapjanak
maodositdsat és a termék gyogyhatas feltiintetése nélkiili tovabbi értékesitését.”

Hasznalati utmutato és az indikaciok

34. Az eljaras ald vont vallalkozds becsatolta a termékhez adott haszndlati- és kezelési
Gtmutatd masolatat.'”® A hasznalati- és kezelési utmutatot a fogyaszté a termék
kézhezvételét kovetden kapja meg.

35. Az utmutatd a termék felhasznalasi terileteként az alabbiakat tartalmazza:
., A magnesmezo-terdapia az alabbi indikacioknal alkalmazhato:
wSebek, példaul a labszarfekély és a felfekvés

»Korfiiggd csont- és iziilet-betegségek

' Vi/81-49/2013. szamu irat
'8 Vi/81-5/2013. szamt beadvany melléklete
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»yAlvaszavarok

»yVerellatasi zavarok
wyKiilonféle fajdalmak

»ylmmungyengeség”

Iv.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

36. A Telestore Hungary Kft. kereskedelmi gyakorlatanak bonyolitasara [...].

37. A vizsgalt idoszakban az alabbi kommunikiciokat (amelyek teljes terjedelmiikben a
Vj/81-56/2013. szamu kiegészitd vizsgalati jelentésben talalhatoak) tette kozz¢ az eljaras
ala vont (kiemelve a jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol relevans allitasokat):

Eszkoz Megjelenés Megjelenés helye | Allitasok relevans részei a terjedelmi korlatokra figyelemmel
ideje
Sajat honlap | folyamatosan a | www.nidolife.hu |,,A Terramagon +7 késziilék alkalmazhaté daganatos betegségben

vizsgalt
idészakban"

szenvedOknél, pacemakerrel és sztent-tel é16 betegeknél is. (...)
Ez féleg a daganatos betegek népes tabora szamara kedvez6
lehetség”

,»Az ongydgyito folyamatok serkentésével gyorsabb a gyogyulas
a betegségekbdl, csokken a fajdalom, javul a mozgaskészség,
kevesebb lesz a gyogyszerigény, mindségibb életet élhetiink”
,,Hosszabb utazasok alkalmaval (személygépkocsiban,
autdbuszon, vonaton) az lilésre, vagy a hattamlahoz téve
kikiiszobolhetjiik a faradtsagot, almossagérzetet, derék-, ill.
hatfajast. Kivédhetjiik a hosszabb utazasoknal gyakori
labdagadast, trombozisveszélyt is.”

Az egészségeseknek a betegségek megeldzésére (...)”

,»A pulzalé magnesterapia alkalmazasakor kitagulnak és
rugalmassa valnak a hajszalerek, a voros vértestek felveszik a
,,bab-format”, aminek hatasara emelkedik a szervezet oxigén-
szintje, javul a vérkeringés. Igy a vorosvértestek nem tapadnak
Ossze (csokken a vérrogképzodés esélye), és javul az
oxigénszallito képességiik is. Ennek kdvetkeztében az dsszes
szerv (végtagok, agy, sziv, vese stb) vérellatasa javul, minden
szerviink sokkal tobb oxigénhez jut. A pulzalé magnesterapias
késziilék segit a vér és Osszetevoinek jobb eloszlasardl.”

,»A Terramagon +7 késziilék 20 perces kezelésével a pénztekercs
képzddés teljesen megszlint, ami az 0j pulzald magnesterapias
késziilékiink nagyfoku biologiai hatékonysagat igazolja.”

,»A Terramagon +7 pulzaldo magnesterapias késziilék, hatassal van
a vOrosvérsejtek polarizaciojara.

' Az eljaras ald vont a honlap tartalmarél, az abban bekovetkezett esetleges valtozasokrol nem nyilatkozott,
azonban a vizsgalat altal beszerzett bizonyitékok alapjan valosziniisithet, hogy a honlap tartalma 2013. januar 5-
étél kezdédéen nem valtozott érdemben 2013. julius 4-éig bezardan (Vj/81-2/2013. szamu feljegyzés
mellékleteiként iktatott oldalmentések) A honlap tartalmanak modositasardl az eljaras ala vont Vj/81-31/2013.
szamu adatszolgaltatasaban tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt.

10.
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,,.Nagyon fontos balesetmegel6z6 hatasa van.”
,,Az egészségeseknek (...) a sportteljesitmény fokozasara.”

2013. januar
1-jét61 2013.
november 7-ig
folyamatosan®

www.pulzaloderek
alj.hu

,,Nem alakult ki friss felfekvés egyik betegiinknél sem (...)”
,,M¢élyvénas trombozisos betegeinknél nem alakult ki
tiidéembolia (...)”

,,Fajdalmat is sikeriilt mérsé¢kelni még daganatos betegeinknél is,
csip6- és térdiziileti fajdalmak jol csokkennek, kevesebb
fajdalomcesillapito gyogyszereket kell alkalmaznunk.”

,,Féloldali bénulassal érkezo betegeink (stroke utan) rendkiviil jol
reagalnak a kezelésre, gydgytornaval kiegészitve a pulzalod
magnes terapiat, a mobilizalasi id6 1ényegesen lerdvidiil.”
,,Vérnyomascsokkentd gyogyszerekbol atlagosan a korabban
alkalmazott mennyiség fele is elegendd.”

,»A Terramagon +7 kezelés hatasara egyuttal csokken a vérrogok
(trombusok) keletkezésének kockazata. Mindez hatdssal van a
szivmiikodésre, a keringésre és a vérnyomasra. A Terramagon +7
késziilék jol alkalmazhatd az agyi keringési zavarokban, a sziv
vérellatasi megbetegedéseinek enyhébb formainal, a fels6 és alsd
végtagok érszilikiiletes, érelzarodasos megbetegedéseinél, nem
gyogyulo labszarfekélyeknél és a vérellatas Osszes zavaranal.
Jelentdsen boviti a kollateralis (oldalagi, kisérd)
kapillarishalozatot a bérben és az izomszdvetben.”

igazolhato
modon 2013.
november 7.
utan®'

www.pulzaloderek
alj.hu

,, Vitalizalhatja szervezetét”

,Javithatja kozérzetét”

,,Energizalhatja az egész testét”

,,Nyugtathatja idegrendszerét”

,Javithatja kedélyallapotat”

-,,Segithet ellazulni és igy legy6zni a stresszt”

,,Frissebbé, energikusabba teheti Ont”

,,olyan elektromos impulzusokat bocsat ki magabol, melyek
segithetnek helyreallitani szervezetiink bels6 egyensulyat,
megsziintetve ezzel a minket érd elektroszmog karos
kovetkezményeit”

2013. januar
15-t6l
folyamatosan

www.facebook.co
m/nidolife

,»A Terramagon +7 késziilék alkalmazhato daganatos betegségben
szenvedOknél, pacemakerrel és sztent-tel é16 betegeknél is. (...)
Ez f6leg a daganatos betegek népes tabora szamara kedvezo
lehetség”

,»Az ongydgyito folyamatok serkentésével gyorsabb a gyogyulas
a betegségekbdl, csokken a fajdalom, javul a mozgaskészség,
kevesebb lesz a gyogyszerigény, mindségibb életet élhetiink”

Televizids
reklamfilmek

2013. januar 1-
jétol, napi

rendszerességg
el, 5-10 perces

1dGtartamokban
22 23

Film+2, Sorozat+,
Prizma TV,
Muzsika TV,
Sportklub,
Fishing&Hunting,
DoQ, Néta TV,

,,Az eltelt masfél év alatt egyetlen egy felfekvésiink nem volt, a
fajdalomcsillapitasban és a stroke-os betegek rehabilitacijaban
igen nagy eredményt értiink el és az altalanosan hasznalt
gyogyszerek mennyiségét is nagymértékben sikertiilt
csokkenteniink.”

,»A Terramagon +7 igy kozel 60 féle egészségiigyi panaszra

0Vj/81-6/2013. szamu feljegyzés mellékletei
21 Vj/81-6/2013. szam feljegyzés melléklete
22 Vj/81-40/2013. szamu adatszolgaltatas
2 Vj/81-40/2013. szamu adatszolgaltatas

11.
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ATV, Echo TV,
Film Mania,
Spektrum Home,
Sportl, Sport2,
Sport M, TV
Paprika, Film
Café, TV2, Pro4,
Fem3, Story4>*

nytjthat megoldast, a megfeleld életmodvaltas mellett, mindezt
karos mellékhatasok nélkiil.”

,»Nyugtatja az idegrendszert, ellazitja az izmokat, noveli a
szervek oxigénellatasat, fokozza a vérkeringést és erdsiti az
immunrendszert.”

,»A Terramagon +7 magnesterapia tehat a karos elektroszmog
hatasait kiiszoboli ki, visszaallitva ezzel testiink egészséges
egyensulyat.”

,»A Terramagon +7 magnesterapias derékalj olyan elektromos
impulzusokat bocsat ki, melyek segitenek helyreallitani
szervezetiink belsé egyensulyat, (...)”

Nyomtatott 2013. éprilis25 Blikk N6k ,»A Terramagon 7 hasznalata segit a sziv- és érrendszeri
sajtohirdetés betegségek, cukorbetegség, iziileti betegségek, égési sériilések,
csontritkulas kezelésében, a reumatoldgiai-, belgyogyasziti-,
négyogyaszati-, borgyogyaszati-, fiil-orr-gégészeti- és
igedrendszeri problémak mérséklésében és a
fajdalomcsillapitasban.”
2013. No6k Lapja Advent, |,,A Terramagon +7 pulzaldo magnesterapias késziilék
november 8. és | Egészség Kalauz | elektromagneses impulzusai a testiinket felépitd milliardnyi sejt
21. (PR-cikk) mindegyikére hat, igy kozel 60 féle egészségiigyi panaszra
nyUjthat megoldast.”
,,tvitalizalja a szervezetet”
,,+ nyugtatja az idegrendszert”
,,+ ellazitja az izmokat”
,,+ fokozza a vérkeringést”
,,+ gyorsitja az anyagcserét”
,,t er6siti az immunrendszert”
,,+ noveli a szervek oxigénellatasat”
2013. No6k Lapja -
szeptember 11. | (kuponfiizet)
2013. Meglepetés, Best | ,,A Terramagon+7 olyan magneses impulzusokat bocsat ki,
szeptember 26. melyek segithetnek helyre allitani szervezetiink belsé egyensulyat
és 27. csokkentve ezzel a minket érd elektroszmog karos
kovetkezményeit. A késziilék 60 féle egészségiigyi panaszra
nyUjthat megoldast”
EDM” 2013.09.10. Frog Média, 36+ |-
nék
Nyeremény- |2013.09.16- N6k Lapja Online | -
jaték és 2013.11.15.
adatbazis

38. A termé€k araval kapcsolatban az eljaras ald vont az alabbiakat kommunikalta:

Kommunikacios eszkoz A kommunikacio ideje Ajanlott fogyasztéi ar | Kedvezményes
(Ft) fogyasztoi ar (Ft)

www.nidolife.hu 2013.01.05.” 289 000 79 900

 Vj/81-40/2013. szamu adatszolgaltatas

3 Vj/81-14/2013. szamu adatszolgaltatas 1. pontja és melléklete

26 Vj/81-31/2013. szamu adatszolgaltatas 5. pontja

*7 Elektronikus direkt marketing

¥ Az oldalmentésének idSpontjai
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2013.07.04.
www.pulzaloderekalj.hu 2013.07.04. - 79 900

2013.11.07.%
www.facebook.com/nidolife - - -
Televizids reklamfilmek folyamatosan 289 000 79 900
nyomtatott sajtoban megjelent 2013. aprilis” 289 000 79 900
hirdetés 2013. november 8. és 21. - -

2013. szeptember 11. - -

2013. szeptember 26. és 27. 289 000 79 900

39. A kereskedelmi gyakorlat pontos koltségérdl, pontos megjelenési adatokrol az eljaras aléa
vont véllalkozas tobbszori felhivas ellenére sem nyilatkozott,”* de egyik beadvanyaban®
kommunikacios csatornankénti lebontds nélkiil ugy nyilatkozott, hogy a kommunikacié
koltsége havi [...] millid Ft koriili 6sszegre becsiilhetd. [...]

40. A Nidolife Kft., valamint a Sanoma Media Budapest Zrt. altal megadott informaciok
alapjan az alabbi megjelenési koltségek azonosithatoak:

Kommunikacios eszkoz

A megjelenés ideje, gyakorisaga

A megjelenés koltsége (Ft)

Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

www.nidolife.hu 2013. januar 5.- 2013. szeptember 26. [...]

www.pulzaloderekalj.hu 2013. januar 1. - 2013. szeptember 26.

www.facebook.com/nidolife 2013. januar 15-ét6l

TV-film [...] Film+2, Sorozat+, Prizma TV, Muzsika |[...]
TV, heti[...] alkalommal**

nyomtatott sajtohirdetések™ No6k Lapja Advent [...]
Meglepetés [...]
Egészség Kalauz [...]
Best [...]

Osszesen: [...

V.

41. A Telestore Hungary Kft. a versenyfeliigyeleti eljaras elején tigy nyilatkozott,”® hogy kéri
az EEKH hatarozatat a jelen versenyfeliigyeleti eljards soran figyelembe venni. Eldadta
tovabba, hogy az EEKH felfliggeszt6 hatarozatat kovetden a termék honlapjanak

atszerkesztésével

a termékkel

kapcsolatban megfogalmazott

egészségligyl ¢€s

gyogyhatasokat tordlte és a terméket a tovabbiakban nem orvostechnikai eszkézként

¥ Vj/81-6/2013. szami irat melléklete
% A megjeldlt kedvezményes ar mellett az alabbi felirat olvashato: ,, 2013.03.15-t61 a készlet erejéig”
1 Vj/81-14/2013. szamu adatszolgaltatas 1. pontja és melléklete
32 Vj/81-3/2013. szami irat melléklete

3 Vj/81-9/2013. szam irat

** Becsiilt szamadat, Vj/81-9/2013. szamu beadvany
3% Vj/81-30/2013. szamu adatszolgaltatas szerint
3% Vj/81-31/2013. szamu adatszolgaltatas 8.-9. pontok
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42.

43.

44,

45.

46.

forgalmazta, illetve a weblapokon a nyilatkozattételkor nem reklamozza. A
versenyfeliigyeleti eljaras versenytandcsi szakaban az eljaras ala vont nem nyilatkozott.

VI
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo,
a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzOen, annak sordan ¢és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-dnak a) pontja szerint fogyasztdé az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevekenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja, valamint h) pontja szerint ligyleti dontés a fogyaszto arra
vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson
szerzOdést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis €s szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalo aru
vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen  kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatdé csoportja magatartdsanak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszertien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartas
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése értelmében tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az
¢sszertien elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a jOhiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jar el (szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan
igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv

(8.°9).

Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése értelmében az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. mellékletének 9. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil annak valdtlan allitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése - akar 6nmagaban az
arunak a kereskedelmi gyakorlatban vald megjelenitése altal -, hogy az aru jogszeriien
forgalmazhato.

Az Fttv. mellékletének 17. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil annak valdtlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet miitkodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztdot az aldbbiak kozil egy vagy tobb tényezd
tekintetében, €s ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiilondsen

bg) az adott célra vald alkalmassaga, a haszndlatatél varhatdé eredmények,
elonyet,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa,

c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges

arkedvezmény vagy areldny megléte.

Az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének értelmében az Fttv. 10. §-anak alkalmazisaban a

gazdasagi verseny €rdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac

sajatossagainak figyelembevételével — a kdvetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idotartamara, vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatdsag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
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55.

56.

Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szoldo 1996. évi LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban
megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zEését, f) pontja alapjan megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak — a hatarozatban azonositott —
vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitdé hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak,
illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6z6
iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd
informacid, a birsag maximumanak meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart iizleti év
arbevétele az iranyad6. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsdg Gsszegét az eset Gsszes
koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a
jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara,
az eljarast segitd egyiittmiik6dd magatartasara, a torvénybe iitk6z6 magatartas ismételt
tanasitasara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi
verseny vesz€lyeztetettségének foka, a fogyasztok, tlizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIL

Az értékelés keretei

Az eljaras targya

57.

38.

59.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban alapvetden az EEKH szakmai allasfoglalasa €s az
érintett termékkel, annak forgalmazéasaval kapcsolatos dontése hatarozta meg a vizsgalt
kommunikacids gyakorlat értékelésének kereteit (még akkor is, ha az EEKH dontése a
versenyfeliigyeleti eljards inditdsat kovetden sziiletett). A szakhatosdgi dontés ugyanis
nem pusztan felfiiggesztette a termék forgalmazhatosagat (és reklamozhatdsagat), de
egyben abban a kérdésben is 4llasfoglalt, hogy az eljards ala vont kereskedelmi
gyakorlatat is megalapozo ,klinikai értékelés a terapias hatas és indikaciok igazolasara
nem elegendo és nem megfeleld.”

Erre valo tekintettel azonban megallapithato altalanossdgban, hogy az eljaras ala vont
altal a jelen versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
valdsagtartalmanak igazolasara benyujtott dokumentédciokat, nyilatkozatokat és egyéb
iratokat a szakhatdsag mar megalapozatlannak és elégtelennek taldlta, igy ebben a korben
az eljar6 versenytanacs sem juthat mas eredményre.

Sziikséges megjegyezni, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak nem a magnesterapia
a targya, hanem egy adott magnesterapias késziilékre vonatkozo6 kereskedelmi gyakorlat.
Azt sziikséges értékelni, hogy az eljaras ald vont véllalkozas tisztességtelen kereskedelmi
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gyakorlatot folytatott-e a TERRAMAGON +7 elnevezésli magnesterapias késziilék
népszerlsitése soran, amikor

A. a terméket orvostechnikai eszkdzként forgalmazta és reklamozta, még az EEKH
dontését kovetden is,

B. aterméknek gydgyhatast tulajdonitott,
C. atermék egészségre gyakorolt hatdsa tekintetében valotlan allitasokat tett kozze,

D. a termékkel kapcsolatban valdtlanul allitotta, hogy hasznalataval a szervezet belsd
egyensulya helyredll, segit a faradtsag legy0zésében, balesetmegel6zd hatasa van, a
sportteljesitmény fokozasara alkalmas,

E. tovabba a terméket ugy hirdette folyamatosan kedvezményes aron elérhetdnek, hogy
a megjelolt eredeti vételarat a termék értékesitése soran nem alkalmazta és nem is
igazolta, hogy alkalmazni tervezte volna.

60. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének,
s igy a magar6l vagy aruinak lényeges tulajdonsagardl adott, fogyasztoknak sz6ld
tajékoztatasa igaz ¢és pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabdly altal tilalmazott
allitasokat tartalmazo kereskedelmi kommunikéciokat. Kiilondsen fontos ez a
kovetelmény az emberi ¢lettel, egészséggel kozvetleniil Osszefiiggd termékjellemzOk
kommunikacidja sordn, igy ezen a teriileten a joggyakorlat tudomanyos bizonyitottsagot
var el.

61. A kiilonboz6 emberi szervezetre gyakorolt hatasokra iranyuld allitdsok bizonyitasaval
kapcsolatos elvarasok vonatkozdsaban az eljar6 versenytandcs — figyelemmel a Fovarosi
[télotabla 2.Kf. 27.185/2007/6. szamu itéletében foglaltakra — kiemeli, hogy

- a tudomanyos ismeret a természet objektiv Osszefliggéseirdl szerzett, a
tudomanyaggal hivatasszerien foglalkozo, abban szaktekintélynek szamitod
személyek 4altal a tudomany kovetelményeinek megfeleldé modon igazolt
tapasztalatok, altalanositasok, fogalmak Gsszessége,

- nem tekinthetok tudomanyos ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl
¢s kezeldorvosaiktol szarmazo vélemények,

- ahhoz, hogy egy adott termék betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarainak vagy rendellenességeinek a gydgyitasara valod alkalmassagat tudomanyos
ismeretek tamasszak ala, ennél mélyrehatobb vizsgéalatokra van sziikség. Alapos, a
termék minden szervezetre gyakorolt hatdsara ¢és mellékhatasara kiterjedd
kisérletsorozatot kell végezni. Ezt kovetden az eredményeket az orvostudomany
képviseldinek kell elemezni, €s arrdl ekként megalapozottan szakvéleményt adni. E
minimalis feltételek mellett lehet csupan egy adott termékrél - tudomanyos
ismeretekre alapitottan - gyogyhatast allitani.

62. Az EEKH Aaltal tdmasztott feltételek szerint az eszkoz teljesitoképességének igazolasahoz
klinikai adatokra van sziikség, ami

- klinikai vizsgalatokbdl, vagy

- akérdéses eszkdzre vonatkozd szakirodalombdl, alkalmazasi tapasztalatokbol, vagy
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annak igazolasabdl nyerhetd, hogy az eszkdz ekvivalens egy mar elfogadott
termékkel.

63. Az EEKH klinikai vizsgélatnak tart minden tervezett és iitemezett, emberen egy vagy
tobb vizsgalati helyen végzett szisztematikus orvostudomanyi kutatasnak mindsiild
vizsgélatot, amelynek célja egy vagy tobb klinikai vizsgalatra szant orvostechnikai
eszkoz alkalmazéasaval kapcsolatos klinikai adat gytijtése az eszkdz biztonsagossagaval és
teljesitOképességével kapcsolatban.

64.

Az EEKH honlapjan megtalalhato leiras részletesen is taglalja a klinikai vizsgalatokkal,
illetve a szakirodalom kritikai elemzésével szemben tdmasztott elvarasokat, amelyek
kapcsan az alabbiak emelhetdk ki:

a klinikai bizonyiték nem nyugodhat izolalt esetismertetéseken, véletlenszerii
tapasztalatokon, olyan beszamolokon, amelyek nélkiilozik a tudomanyos értékeléshez
sziikséges feltételeket és eszkozoket (pl. megfeleld és elfogadott statisztikai tervezést,
kivitelezést), elismert tudomanyos modszerrel ala nem tamasztott véleményeken, az
értékelést befolyasold korilmények melldzésével irott publikacion, forrasanyag
ellendrizetlen hivatkozasan,

a szakirodalom kritikai elemzésének is szigort feltételeknek kell megfelelnie.
Osszeallitojanak a vonatkozd szakteriileten megfeleld mindsitéssel rendelkezd
személynek kell lennie. A forrdsanyagnak tartalmaznia kell az eszkoz
konstrukcidjara, miikodésére, kritikus részeire vonatkozd vilagos leirast, az eszkoz
szandékolt alkalmazasi teriiletének, hatasanak rovid leirdsat, az alkalmazas modjat, az
Osszegylijtott kedvezodtlen tapasztalatokat, elemeznie kell az azonositott kockazatokat,
¢s kikiiszobolésiik modjat, tartalmaznia kell az alkalmazott statisztikai médszereket
¢s azok eredményét. Amennyiben az adatok ekvivalens eszkdzre vonatkoznak, a
megfeleldség bizonyitasat. Ossze kell foglalnia és igazolnia kell az eszkdz
alkalmazasanak eldnyeit a varhat6 kockazatokkal egybevetve,

egy eszkdz azonossagara vald hivatkozas (ekvivalens eszk6z) akkor fogadhato el, ha
a hivatkozott eszkéz orvostechnikai megfelelésége bizonyitott (az Eurdpai Unid
piacan jogszerlien forgalomban van), valamint bizonyitottan azonos a két eszkoz
orvostechnikai  célja, muikodési elve, hatdsmechanizmusa, konstrukcidja,
alkalmazasanak  indikacidja, koriilményei, modja, 1ideje, a  pacienssel
érintkezé/implantalt részeinek anyaga ¢€s kialakitasa,

klinikai vizsgélatot kell elvégezni olyan eszkdz esetében, amikor nincs meggydzo
mennyiségli hitelt érdemlé klinikai adat az eszkoz teljesitOképességének ¢€s
biztonsdganak alatdmasztasara, vagy U] eszkO0z esetében melynek 0Osszetétele,
konstrukcidja, jellemzé paraméterei, vagy hatdsmechanizmusa, alkalmazasanak
hosszu tavu tapasztalatai még nem ismertek, vagy létezd eszkdoz moddositasakor, ha a
moddositas érinti a klinikai teljesitményt vagy biztonsagot, illetve 1étezé eszkoz 1j
indikacioban javasolt alkalmazasa eldtt, vagy 1étezé eszkoz esetén az emberi testtel
¢rintkezésbe keriild 0j anyagok alkalmazasakor, vagy az eredeti anyagok korabban
kontaktusba nem keriilt teriiletekkel érintkeznek, vagy sokkal hosszabb ideig
alkalmazzak oOket,
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- a klinikai vizsgalatokat az orvostechnikai eszk6zokrdl szolo 16/2006. (I11. 27.) EiM
rendelet, valamint az emberen végzett orvostudomanyi kutatasokrol sz6lo 23/2002.
(V. 9.) EiM rendelet rendelkezései szerint kell lefolytatni,

- a klinikai értékelés a klinikai vizsgalatért felelds orvos, vagy mads, a vizsgalatért
felelos személy altal alairt, a klinikai vizsgalat befejezésekor készitendd beszamold
(zérojelentés), amely az Osszes Osszegyllt klinikai adat kritikai értékelését
tartalmazza kiilonboz6 szempontok alapjan,

- aklinikai értékelésnek tartalmaznia kell tovabba
e a vizsgalat eredményét €s biztonsagossagat,
e az elényok-hatranyok elemzését,

e az eredmények megbizhatosdgat, viszonyat a vonatkozdé szakmai
szabalyokkal egybevetve,

e az esetleg fennallo specialis elonydket, hatranyokat, kockéazati csoportokat,
e csetleges tovabbi vizsgalatok lefolytatasanak sziikségességét.

65. Hangsulyozand6, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalnak a tényallas tisztdzasa korében
nem az a feladata, hogy a kiilonb6z6 hatdsagok altal lefolytatott vizsgalatokat
megismételve vagy azok helyett szakértdi bizonyitast folytasson le az aru emberi
szervezetre, illetve az egészségre gyakorolt hatasat, mint a termék Iényeges tulajdonsagat
illetéen. A Gazdasagi Versenyhivatal feladata annak elemzése, hogy a fogyasztoknak
sz0lo tajékoztatasokban megfogalmazott allitdsok egészségre vonatkoznak-e, illetve
gyogyhatésra (betegséget megeldzo, kezeld, a betegség tiineteit enyhitd hatdsra) utalnak-e
vagy sem. Ha a tdjékoztatdsok ilyen hatdst fogalmaznak meg, akkor a jogsértés
megallapithatd, amennyiben az allitdsok valosdgnak valdo megfelelését a tudomanyos
bizonyitottsdggal szemben tdmasztott kovetelményeknek megfeleléen, tudomanyos
ismeretekkel nem igazolja.

66. Orvostechnikai eszkdznek mindsiild késziilékre vonatkozd té4jékoztatds esetén az
allitasokat az esetlegesen rendelkezésre alld tanusitvanyban foglaltakkal kell 6sszevetni.
A tanusitvanyban foglaltak eleve igazoljak az annak megfeleld allitdsokat, azokat nem
sziikséges mas méodon bizonyitani. Jogsértés akkor allapithatd meg, ha a tantsitvany
tartalma és a kereskedelmi gyakorlat tartalma eltér.

67. Ugyan a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a termékbesorolds alapvetden nem érdemi
kérdés (a termék sem orvostechnikai eszkozként, sem mds besorolassal nem
forgalmazhat6 jogszerlien az EEKH szerint), az eljar6 versenytanacs ebben a korben utal
r4, hogy egyébként megfontolandd Iehet a termék gydgyaszati segédeszkozkénti
meghatarozdsa is a fent leirtak alapjan. A Birosagi Hatarozatok kozott fellelhetd
BH2014.64. szama dontésben a Kuria arra jutott, hogy azon orvostechnikai eszkoz
mindsiil egyben gyodgyaszati segédeszkoznek is, amely a beteg, illetve fogyatékkal el
ember személyes haszndlataba adhat6, hasznalata nem igényli szakszemélyzet folyamatos
jelenlétét, segitségét, roviden: a laikus ember haszndlataba adhaté orvostechnikai
eszk6zO0k mindsiilnek egyben gyogyaszati segédeszkoznek is. Felhivja arra 1s a figyelmet,
hogy bar a Gyftv. 11. §-dnak (2) bekezdése szerint gydgydszati segédeszkodzt az
egeészségligyl allamigazgatasi szerv engedélyével lehet, de a (3) és a (4) bekezdések ala
esO eszkozok ez alol kivételt €lveznek. Ilyenek pl. a sorozatgyartasti eszkozok. Ezek
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esetében nem sziikséges az egészségligyl szolgaltatdi statusz vagy szakképesitéssel
rendelkezd személy megléte, illetve az egészségiigyi szolgaltatokénti mindsités vagy az
allamigazgatasi szerv engedélye sem.

68. A fenti Kuria-dontés ravilagit, hogy a termékbesorolasi kérdés olyan jogkérdés, amelyben

barmely jogalkalmazd allast foglalhat, ha azt az eldtte fekvo ligy eldontése sziikségessé
teszi.

69. A jelen ligyben azonban az eljard versenytanacs — alapvetéen az EEKH allasfoglalasai és

a vizsgalat eredményei alapjan — sziikségtelennek itélte meg azt, hogy az érintett terméket
funkcionalisan gyogyaszati segédeszkdznek mindsitse, illetve alkalmazza a Gyftv.-nek a
tamogatassal nem rendelkezd gydgyaszati segédeszkozok reklamozasara vonatkozo
eldirasait.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

70.

71.

72.

73.

Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz0dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javéra.

Az Fttv. tehat az un. ,.€rdek-elvet” tekinti a felelésség megallapithatdsaga alapjanak. Az
Fttv. értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithaté meg a kozzétett
tisztességtelen  kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az Euro-telemarketing s.r.o. a Telestore
Hungary Kft. altalanos jogutddja, ezért az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése alapjan arra is
figyelemmel, hogy a jogutodlast megeldzden az Euro-telemarketing s.r.o. és a Telestore
Hungary Kft. egy vallalkozéas-csoportba tartoztak (az Euro-telemarketing s.r.o.
tulajdonosa volt a Telestore Hungary Kft.-nek), igy az eljaras ala vont részesedett a
termékek értékesitésébdl szarmazo bevételbdl, valamint 4ltalanos jogutdodként is felel a
jogeléd magatartasaért.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az Euro-telemarketing s.r.o.-nak a vizsgalt
magatartds megvalositasa kozvetlen érdekében allt, igy a jogutdd eljaras ald vont
felelossége az Fttv. alapjan megallapithato.

Ceélzott fogyasztok

74.

75.

76.

Az eljar6 versenytanacs a jelen iigyben is iranyadonak tekinti a célzott fogyasztdi korrel
kapcsolatos gyakorlatat.

A jelen esetben szakmai ismeretekkel nem rendelkezd fogyasztokat céloznak a reklamok,
akik esetében tehat fokozott kovetelmény, hogy a reklam ne legyen félrevezetd, s a
gyogyaszati segédeszkoz ésszerli felhasznalasat segitse eld azaltal, hogy targyilagosan €s
talzasok nélkiill mutatja be annak tulajdonséagait, a hasznalatitol varhato eldnyoket,
eredményeket.

Az érintett fogyasztdi kor szempontjabol kiemelendd, hogy a késziilék kapcsan szamos,
gyogyhatéasra utald €és egyéb, az egészségi allapot javitasaval kapcsolatos tulajdonsag
kommunikalésara kertilt sor, a kommunikaciés kampany ezen jellemzék hangsulyozasara
épil. A vizsgalt allitdsokon beliil a betegségekkel, illetve gydgyhatasokkal kapcsolatos
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kommunikaci6 elsédlegesen azon fogyasztok figyelmét kelthette fel, akik kifejezetten
betegségek megeldzése vagy gyogyulas, illetve kezelések kiegészitése céljabol keresik a
kiilonbozo terdpias lehetdségeket, illetve allapotuk miatt ezen lizenetekre fogékonyabbak.
Ezek a fogyasztok kifejezetten sériilékeny fogyasztoi kort alkotnak, akik fokozottabban
érzékenyek minden olyan 1) informaciora, termékre ¢és terapids lehetdségre, amely
allapotuk javulasat, tiineteik enyhiilését, és gyogyuldsukat igéri. A fogyasztoi dontésiik
meghozatala soran a legfontosabb szempont szamukra az igért, és ezért vart gyogyito,
megel6z0, regenerald hatds megvalosuldsa, ezért akar anyagi erejiiket meghaladd
kiadasokra is hajlanddak.

77. Az egészségre gyakorolt és egyéb hatassal kapcsolatos allitasok nem feltétleniil csak
sériilékeny fogyasztoi korbe tartozd fogyasztok figyelmét kelthették fel — nem figyelmen
kiviil hagyva azt a tényt, hogy az egészségre gyakorolt hatassal kapcsolatos egyes
allitasok, igy példaul a fogyasztod hatdsra utalo kijelentések szintén sériilékeny fogyasztdi
kort is célozhattak.’” Tekintettel azonban arra, hogy az egészségre gyakorolt hatassal
kapcsolatos és a gyodgyhatasokkal kapcsolatos allitasok ugyanazon kommunikaciok
korében jelentek meg, valamennyi kommunikacios eszkdz esetében megallapithatd, hogy
részben sériilékeny fogyasztoi korhoz is szoltak, ezért az értékelés soran az Fttv. 4. §-
anak (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel kell lenni.

78. E célcsoport tagjaitdl — ingerekre vonatkozo6 érzékenységiikbdl szarmazo — helyzetiiknél,
kiszolgaltatottsaguknal fogva alacsonyabb ¢ésszerliségi szint varhatdo el, mint egy
atlagfogyasztotol, igy ezen a teriileten kiilonds jelentdsége van a tényszerdi, a tilzdsokat
nélkiilozo, korrekt, a szakhatdsagok altal jovahagyott valds és ténylegesen, szakmailag
bizonyitott allitdsokat tartalmaz6 tajékoztatasnak.

A vizsgadlt reklamallitasok értékelése

79. Az egyes reklamallitasok lizenetének vizsgalatakor azok 0sszhatasabol, fogyasztok altali
lehetséges, logikus, ésszerli felhasznalast kovetd €s életszerli értelmezéseébdl sziikséges
kiindulni.*®A reklamok tizenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a vallalkozasok
szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi értelmezést értékeli.

80. Az eljaras ala vont a fogyasztoknak sz6lo tajékoztatasokban a TERRAMAGON +7
elnevezésii termékkel kapcsolatban azt kommunikalta, hogy

- az orvostechnikai eszkoznek mindsiil (2013. januar 1-jét61 2013 novemberéig),

7 A Versenytanacs kialakult és a birosagok altal is jovahagyott gyakorlata szerint azon fogyasztok esetében, akik
sziikségesnek itélik testtomegiik csokkentését, a testtomeg csokkentésére kinalt termékek bizalmi jellege dominal. A
fogyasztok éppen testtomegiikkel valo elégedetlenségiik révén az atlagosnal kiszolgaltatottabbak, kdnnyebben
befolyasolhatok. Ezen fogyaszto kor esetében valamely terméknek a testtomeg csokkentésére valo alkalmassagara, a
terméknek a tobbi hasonld célu termékhez viszonyitott elonyeire vonatkozo allitas alkalmas arra, hogy a fogyasztot
olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

38 A reklamozas jellegének megvdilasztasakor, valamint a népszeriisiteni kivint termékre, szolgdltatisra vonatkozo
informdciok kozzetételekor meghatarozo jelentdséggel bir a megjelenités formaja, a hasznalt szlogen, a szdvegbeli
és kepi tartalom, ezek elhelyezése, a hasznalt betiinagysag és a tdjékoztatas terjedelme. Ezen elemek alkalmazasakor
- a reklamoknak - a Tpvt. 11l fejezete szerinti rendelkezéseknek meg kell felelniiik, mivel a versenyhatosag - mint
ahogy azt a perbeli esetben is tette - a megtévesztesre alkalmassag szempontjabol a kozzétett informacio
fogyasztékra gyakorolt dsszhatdsdt vizsgalja” (Lasd a Févarosi [tél5tabla Vj/68/2006. szami iigyben hozott 2.Kf.
27.309/2007/6. szamu itéletét.)
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- alkalmas egyes betegségekkel kapcsolatban gyogyitd hatas kifejtésére (2013. januar
1-jét61 2013 novemberéig),

- egeészségre hato tulajdonsdgokkal rendelkezik (folyamatosan, 2013 novemberét
kovetden is),

- alkalmas az emberi szervezet teljesitOképességét javitd hatasok kivaltasara
(folyamatosan, 2013 novemberét kdvetden is),

- kedvezményes aron vasarolhatd meg (folyamatosan, 2013 novemberét kdvetden is).

A) A forgalmazas jogszeriisége kapcsan felmeriilt versenyfeliigyeleti kifogas

81.

82.

&3.

&4.

85.

86.

Az eljards ald vont a terméket orvostechnikai eszkdzként hirdette és forgalmazta.
Amennyiben viszont megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szakban a TERRAMAGON +7
elnevezésti termék nem volt jogszertien forgalmazhatd akar orvostechnikai eszkdzként,
akar mas termékbesorolas alatt, 6nmagaban attdl, hogy azt az eljarés ala vont reklamozta,
fennall az Fttv. mellékletének 9. pontja szerinti kereskedelmi gyakorlat, ami az Fttv. 3. §-
anak (4) bekezdése alapjan minden tovabbi bizonyitds nélkiil tisztességtelennek
tekintendd.

A rendelkezésre allo iratok alapjan megallapithato, hogy az EEKH Orvostechnikai
Fdosztalya piacfeliigyeleti eljaras keretében 2013. szeptember 26-an kelt hatarozataval a
TERRAMAGON +7 elnevezésu késziilék forgalmazasat és reklamozasat felfiiggesztette.
Az EEKH Aallasfoglalasdbol az is megallapithatdo, hogy a termék forgalmazas ¢s
reklamozasa — akar orvostechnikai termékként, akar wellness termékként — a hatarozat
értelmében 2013. oktober 1-jét kovetden tilos.

Maga az eljaras ald vont is ugy nyilatkozott,” hogy a hivatkozott EEKH dontés
kézhezvételét kovetden a terméket wellness termékként forgalmaztak, a vonatkozd
kereskedelmi kommunikaci®é mddositasara is ezen szempont szerint keriilt sor. Az is
igazolast nyert, hogy az eljards ald vont még 2013 novemberében is reklamozta a
terméket (lasd a 37. pont szerinti kereskedelmi gyakorlatot), tovabba a kommunikacios
eszkozok (pl. idészakos ndi kiadvanyok) egy része még a késObbiekben is elérhetd volt.

Megallapithato tehat, hogy 2013. oktober 1-jét6l az eljards alad vont jogszertitleniil
forgalmazta a terméket, tovabba hirdette is azt.

A dontés indokolasa alapjan megallapithatd tovabba, hogy a Telestore Hungary Kft. az
EEKH elé6tti eljarasban nem tudta megfeleléen igazolni, hogy az altala rekldmozott és
forgalmazott TERRAMAGON +7 elnevezésli késziilék megfelel az orvostechnikai
eszk6zokkel szemben tamasztott kovetelményeknek, igy forgalmazdsa — mivel az
orvostechnika eszkozként tortént — 2013. oktober 1. eldtt sem volt jogszerti.

Fentiekre figyelemmel megallapithato, hogy a vizsgalt id0szakban az eljaras ala vont
jogszerltleniil forgalmazta a terméket, de a reklamozéassal a jogszerii forgalmazast
sugallta, ezért az Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt magatartds megvalositasaval
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

% Vj/81-31/2013. szamu adatszolgaltatas 4. pontja
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B) Gyogyhatas allitasok

87. Az eljaras ald vont altal alkalmazott kommunikéacids eszk6zokon (1asd a 37. pontot) pl. az
alabbi gyogyhatasra utalo allitasok azonosithatoak:

- Az eltelt masfel év alatt egyetlen egy felfekvésiink nem volt, a
fajdalomcsillapitasban és a stroke-os betegek rehabilitaciojaban igen nagy
eredményt értiink el és az dltalanosan haszndlt gyogyszerek mennyiségét is
nagymeértékben sikeriilt csokkenteniink.

- ,A4 TERRAMAGON +7 késziilek alkalmazhato daganatos betegségben
szenvedoknél, pacemakerrel és sztent-tel ¢l6 betegeknél is. (...) Ez foleg a
daganatos betegek népes tabora szamara kedvezo lehetoség”™

- ,, Az o6ngyogyito folyamatok serkentésével gyorsabb a gyogyulas a betegségekbol,
csokken a fajdalom, javul a mozgaskészség, kevesebb lesz a gyogyszerigény,
minoségibb életet élhetiink”

- ,,Nem alakult ki friss felfekvés egyik betegiinknél sem (...)”
-, Mélyvénas trombozisos betegeinknél nem alakult ki tiidoembdlia (...)”

- Fdjdalmat is sikeriilt mérsékelni még daganatos betegeinknél is, csipo- és
terdiziileti fajdalmak jol csokkennek, kevesebb fajdalomcsillapito gyogyszereket kell
alkalmaznunk.”

-, Féloldali bénulassal érkezo betegeink (stroke utan) rendkiviil jol reagalnak a
kezelésre, gyogytornaval kiegészitve a pulzalo magnes terdpiat, a mobilizaldsi ido
lényegesen lerovidiil.”

-, Vérnyomascsokkenté  gyogyszerekbol —atlagosan a  korabban alkalmazott
mennyiség fele is elegendo.”

- ,,A TERRAMAGON +7 kezelés hatasara egyuttal csokken a vérrégok (trombusok)
keletkezésének kockazata. Mindez hatdssal van a szivmiikodésre, a keringésre és a
vernyomasra. A TERRAMAGON +7 késziilek jol alkalmazhato az agyi keringési
zavarokban, a sziv vérelldtasi megbetegedéseinek enyhébb formainal, a felsé és
also veégtagok érsziikiiletes, érelzaroddasos megbetegedéseinél, nem gyogyulo
labszarfekélyeknél és a vérellatas osszes zavarandl. Jelentosen boviti a kollateralis
(oldalagi, kiséro) kapillarishalozatot a borben és az izomszévetben.”

88. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas koteles a tényallitdsok valosagat igazolni. Egy
vallalkozas a kovetkezetes versenytanacsi gyakorlata alapjan® akkor jar el kell szakmai
gondossaggal, ha az informacidok valdsdgtartalmat igazold bizonyitékkal legkésdbb az
informaciok kozzétételekor rendelkezik. A gyogyhatds, illetve egészségre vonatkozo
hatés-allitasok esetében tovabbi kdvetelményeket tamaszt a joggyakorlat a vallalkozasok
felé: tudomanyos megalapozottsagot, megfeleld klinikai értékelést var el.

89. A tudomanyos megalapozottsag azt jelenti, hogy a klinikai értékelésnek alkalmasnak kell
lennie a teljesitoképesség, a mellékhatasok és a késziilék hasznalatabol fakado elony €s
hatrany megitélésére. Az eszkdznek rendelkeznie kell a gyartd szandéka szerinti
teljesitOképességgel és alkalmasnak kell lennie a gyartd altal megadott egy vagy tobb

40 P1.: Vj/1-191/2012. szamu hatarozat 123. pontja.
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funkciora. A klinikai értékelésnek ennek megfelelden tartalmaznia kell azt, hogy milyen
indikaciora €s milyen teljesitoképességgel vizsgalta az eszkdzt. Amennyiben akar ezek
gyartdi meghatarozasa, akar ennek igazoldsa nem megfeleld, a klinikai értékelés nem
igazolja az eszkoz teljesitOképességét (lasd a 61-66. pontokat).

90. A rendelkezésre allo adatok alapjan megéllapithat6, hogy az ETT TUKEB allaspontja
szerint az érintett termék kapcsan benyujtott klinikai értékelés a terapids hatds és az
indikaciok igazoldsara nem elegendd és megfeleld. Az EEKH altal lefolytatott vizsgalat
eredménye is az lett, hogy a Telestore Hungary Kft. altal benyujtott klinikai értékelés a
TERRAMAGON +7 elnevezésii termék vonatkozdsaban nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek.

91. A szakmai szervezetek altal elfogadott klinikai értékelés hidnydban minden tovabbi, az
eljaras ald vont vallalkozas altal becsatolt, az eljarassal érintett termék hatdsossagat
bizonyitani kivano bizonyiték irrelevans.

92. Egyebekben a rendelkezésre 4llo gyartdi tandsitvany, mely az eljaras ala vont honlapjan
is elérhetd volt, nem tartalmaz a termék haszndlatatol varhatd eldnyodkkel kapcsolatos
megallapitasokat, pusztan a késziilék — gyart6i hataskorben kiadott, hatosag altal nem
ellenérzott — miiszaki megfeleloségét deklaralja.

93.Ezen tulmenden azt is sziikséges kiemelni, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban
beszerzett kutatasi eredmények, pl. a thermokameras, IBR-SYSTEM vizsgalatok, Dr.
Deak Sandor TERRAMAGON +7 - A magnesterapia helye a komplementer medicinaban
cimii konyve még figyelembe vehetdségiik esetén sem lennének alkalmasak az
alkalmazott gyogyhatds 4allitasok aldtdmasztasara, mivel nem els6sorban a vizsgalt
allitasok vonatkozasaban tartalmaznak megéallapitasokat.

94. Az orvostechnikai eszk6zokrdl szolo 4/2009. (III. 17.) EiM rendeletnek megfeleld
tudomanyos, jogszabalyban meghatarozott médon végzett, szakhatosag altal elfogadott
klinikai értékelés hidnydban az eljards ald vont altal csatolt anyagok nem alkalmasak a
vizsgalt tajékoztatds valos tartamanak igazolasara és nem is igazoljdk azt. Ennek okan az
eljaras ald vont vallalkozas nem szolgalt olyan bizonyitékkal, amely igazolna, hogy a
vizsgalattal érintett termék vonatkozasdban kozzétett — gyogyhatas — allitasai
megfelelnének a valosagnak.

95. Az eljarés ala vont nyilatkozatai és a rendelkezésre all6 kommunikacios tartalmak alapjan
megallapithatd, hogy az EEKH dontését kovetden az eljaras ald vont gyogyhatas
allitasokat nem tett kozzé.

96. Fentiekre figyelemmel megallapithat6, hogy az eljaras ala vont a TERRAMAGON +7
elnevezésti késziilékkel kapcsolatban 2013. januar 1-t6]1 2013 novemberéig a termék
gyogyhatasara vonatkozoan valotlan allitasokat tett k6zz¢, mely magatartasaval az Fttv.
mellékletének 17. pontjara tekintettel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
rogzitett tilalmat.

C) Egészséggel kapcsolatos hatas-allitasok

97. Az eljarés ala vont az altala alkalmazott kommunikacids eszkozokon (lasd a 37. pontot)
az alabbi egészséggel kapcsolatos, az emberi szervezet normal allapotara gyakorolt hatas-
allitasokat tette kozzé:
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A TERRAMAGON +7 igy kozel 60 féle egészségiigyi panaszra nyujthat megoldast,
a megfelel6 életmodvaltas mellett, mindezt karos mellékhatasok nélkiil. ”

,, Nyugtatja az idegrendszert, ellazitjia az izmokat, noveli a szervek oxigénelldtasat,
fokozza a vérkeringést és erdsiti az immunrendszert.”

,,Hosszabb utazasok alkalmaval (személygépkocsiban, autobuszon, vonaton) az
tilesre, vagy a hattamlahoz téve kikiiszobolhetjiik a faradtsagot, dlmossagérzetet,
derék-, ill. hatfajast. Kivédhetjiik a hosszabb utazasoknal gyakori ldabdagadast,
trombozisveszélyt is.”

Az egészségeseknek a betegségek megelozésére (...)"

A megoldas a TERRAMAGON +7 késziiléek, amely ehhez a stimulaciohoz gyenge
pulzalo magneses mezoket hasznal, ami megnyitja ezeket a membranokat. 1gy mar
minden tényezo adott a sejt optimalis mitkodéséhez.”

A pulzalo magnesterapia alkalmazasakor kitagulnak és rugalmassa valnak a
hajszalerek, a voros vértestek felveszik a ,,bab-format”, aminek hatasara emelkedik
a szervezet oxigén-szintje, javul a vérkeringés. Igy a vorosvértestek nem tapadnak
ossze (csokken a vérrégképzodés esélye), és javul az oxigénszallito képességiik is.
Ennek kovetkeztében az Osszes szerv (végtagok, agy, sziv, vese stb) vérellatasa
javul, minden szerviink sokkal tobb oxigénhez jut. A pulzalo mdgnesterdpias
keésziilék segit a vér és dsszetevoinek jobb eloszldasarol.”

A TERRAMAGON +7 késziilek 20 perces kezelésével a pénztekercs képzodés
teljesen megsziint, ami az uj pulzdlo magnesterapias késziilékiink nagyfoku
biologiai hatékonysagat igazolja.”

A TERRAMAGON +7 pulzdalo magnesterapias késziilék, hatassal van a
vorosversejtek polarizaciojara.

Javithatja kozérzetét”
., Nyugtathatja idegrendszerét”
Javithatja kedélyallapotat™

,olyan elektromos impulzusokat bocsat ki magdbdl, melyek segithetnek
helyreallitani szervezetiink belsé egyensulyat, megsziintetve ezzel a minket éré
elektroszmog karos kévetkezményeit”

,A TERRAMAGON +7 pulzdlo magnesterapias késziilék elektromagneses
impulzusai a testiinket felépité milliardnyi sejt mindegyikére hat, igy kozel 60 féle
egészsegligyi panaszra nyujthat megoldast.”

,, fokozza a vérkeringést”

,, erositi az immunrendszert”

, noveli a szervek oxigénellatasat”
,, Vitalizalhatja szervezetét”

., Energizalhatja az egész testét”™

., Segithet ellazulni és igy legyozni a stresszt”™
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. ellazitia az izmokat”
., Frissebbé, energikusabba teheti Ont”
-, gyorsitia az anyagcserét”

98. Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ala vont koteles igazolni a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valosdgat. Ennek keretében az eljarads ald vontnak igazolnia
kellett volna, hogy a fent részletezett allitasok alkalmazasdra a vonatkoz6 jogszabalyi
eldirasokkal 6sszhangban kertilt sor.

99. A gyogyhatas allitasok kapcsan leirtak azonban az egészségre hatd allitdsok korében is
igazak: a becsatolt dokumentumok egyike sem fogadhat6 el tudomanyosan alatdmasztott
dokumentumnak ¢s azok egyike sem tanlsitja azon egészségre gyakorolt hatasokat,
amelyek jelen versenyfelligyeleti eljaras targyat képezik.

100. Kétségtelen, hogy a termék egészséggel kapcsolatos funkcidira, hatésaira
vonatkoz6 tajékoztatasok a célzott fogyasztok figyelmét felkeltsék, tovabba azok
valétlansdga miatt alkalmasak lehettek arra, hogy a fogyasztdkat az eljarassal érintett
késziilék egészségre gyakorolt hatdsai tekintetében megtévesszék €s ezaltal olyan ligyleti
dontés meghozatalara késztessék, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

101. Fentiekre figyelemmel megallapithatd, hogy az eljards ald vont a
TERRAMAGON +7 elnevezést termékkel kapcsolatban 2013. januar 1-jét6l a 37. pont
szerinti kommunikacids eszkdzokon a termék egészségre gyakorolt hatdsa tekintetében
valotlan allitasokat tett kozzé, melyre figyelemmel az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés bj)
pontjanak megvalositdsaval megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében rogzitett
tilalmat.

D) Egyéb hatas-allitasok a termék elényei és alkalmassaga kapcsan

102. Az eljaras ala vont az altala alkalmazott kommunikacids eszk6zokon (lasd a 37.
pontot) az alabbi, a késziilék hasznalatatol varhato egyéb (az emberi szervezet allapotan
kiviili) eredményekre vonatkoz6 allitasokat tette kdzzé:

A Terramagon +7 magnesterdpia tehat a karos elektroszmog hatasait kiiszoboli
ki, visszadllitva ezzel testiink egészséges egyensulyat.”

- ,, 4 Terramagon +7 magnesterapias derékalj olyan elektromos impulzusokat bocsat
ki, melyek segitenek helyreallitani szervezetiink belsé egyensulyat, (...)"

’

- ,,Nagyon fontos balesetmegelozo hatdsa van.’

’

-, Az egészségeseknek (...) a sportteljesitmény fokozdsara.’

103. A versenyfeliigyeleti eljarasban azonban a fent leirtak szerint az eljaras ala vont
megfeleld tudomanyos bizonyitékkal nem tdmasztotta ald, hogy a TERRAMAGON +7
elnevezésti késziilék a sportteljesitmény, faradtsag, baleset-megeldzés, belsd egyenstly
tekintetében igazolt hatissal rendelkezne. A fenti allitasokban megfogalmazott
tulajdonsagok lényeges jellemzOk, igy a valotlan allitdsok alkalmasak lehettek arra, hogy
a fogyasztot az eljarassal ¢érintett késziilék elonyei, alkalmassagai tekintetében
megtévesszék ¢és ezaltal olyan tigyleti dontés meghozatalara késztessék, amelyet
egyébként nem hozott volna meg.
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104. A fentiekre tekintettel megéllapithatd, hogy az eljaras ala vont a TERRAMAGON
+7 elnevezésii késziilékkel kapcsolatban valodtlanul allitotta, hogy a termék hasznélataval
a szervezet belsd egyensulya helyreall, faradtsag legy6zésében segit, balesetmegel6zd
hatdsa van, a sportteljesitmény fokozasara alkalmas, igy az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdés
bg) alpontjanak megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
rogzitett tilalmat.

E) Arkedvezmény hirdetése a nem akciés ar feltiintetése mellett

105. Az eljaras ald vont a terméket tobb alkalommal kedvezményes aron elérhetéként
hirdette, megjelenitve a termék teljes arat és az aktualisan elérhetd kedvezményes arat is.

106. A termék aranak kommunikaldsa az alkalmazott kereskedelmi kommunikacid
lényeges részét, a kommunikaciok egyik kozponti iizenetét képezte. A termék ara, illetve
az ar kedvezményes formdban torténd megjelenitése a fogyasztok figyelmének
felkeltésére kiilonosen alkalmas tulajdonsagnak tekinthetd. A kedvezményes, akcids dron
torténd vasarlasra felhivast tartalmaz6 kereskedelmi kommunikacié kifejezetten alkalmas
arra, hogy a fogyasztot a kedvezményes vasarlas reményében olyan iigyleti dontés
meghozatalara késztessen, melyet egyébként nem hozott volna meg.

107. Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ald vont koteles igazolni a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat. E korben az eljaras ala vontnak igazolnia
kellett volna, hogy az eljarassal érintett TERRAMAGON +7 elnevezésii késziilék
valdban értékesitésre keriilt a hirdetésekben szerepld eredetiként feltiintetett aron, illetve,
hogy a terméket nem folyamatosan kedvezményes aron elérhetOként hirdette (azaz nem
egy piacra bevezetési akciordl van szo).

108. A joggyakorlat értelmében a fogyasztok megtévesztésére, az ligyleti dontés
torzitdsara alkalmas a kedvezményes, akcios ar hirdetése mellett a nem akcids ar
megjelenitése, ha példaul a kereskedelmi kommunikéacidoban megjelenitett nem akcids ar

- ténylegesen nem érvényesiil vagy

- 1ddszakonként érvényesiil, de oly modon, hogy mar nem az tekinthetd jellemzd,
elsésorban érvényesitett arnak, s igy nem ad megfeleld képet a vasarlassal elérhetd
kedvezmény mértékérol.

109. Kiilonosen nagyfoku lehet a befolyasoldsra és a torzitasra valo alkalmassag, ha az
akcids ar és a nem akcios ar eltérésének a mértéke jelentds.

110. A 38. pontban ismertetett arkommunikaci6 alapjan megallapithato, hogy a
terméket folyamatosan kedvezményes (az eredeti 289.000 Ft-os ar 30%-a alatti) aron
kinalta az eljaras ala vont a fogyasztok szamara megvételre, kiemelve tobb alkalommal,
hogy a termék a kedvezményes 79.900 Ft-os vételaron kizardlag a készlet erejéig érhetd
el.

111. Az eljards ala vont nem nyujtott be olyan bizonyitékot, mely azt tdmasztana ala,
hogy a TERRAMAGON +7 elnevezésii késziilék valoban értékesitésre keriilt az altala
eredeti arként (kozel egy éven keresztiil) megjelolt aron, mikdzben azt sem igazolta, hogy
az alapar valojaban milyen arat is jelent, milyen koncepciot takar. A vizsgalat soran sem
meriilt fel arra vonatkoz6d adat vagy bizonyiték, hogy az érintett terméket a kereskedelmi
kommunikacioban megjeldlt 289.000 Ft-os vételdron valoban értékesitették volna.
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112. Megallapithatdo tehat, hogy a feltiintetett 289.000 Ft-os alapar nemhogy
huzamosabb ideig, de egyaltalan nem keriilt alkalmazasra, igy nem tekinthetd a
termékkel kapcsolatban valoban alkalmazott értékesitési arnak. Erre valod tekintettel
azonban nem tekintheté valosnak a feltiintetett akcids ar kedvezményes vagy limitalt (,,a
keszlet erejeig”) jellege sem, mivel az akcids ar barki szamara barmikor elérhetd volt a
vizsgalt idészakban, mivel ez volt az egyetlen ar, amelyet alkalmazott az eljaras ald vont
¢s csak ezen az aron tortént — az arbevételi adatok alapjan tobb ezres nagysagrendi —
értékesités. Az ilyen jellegli arkommunikécié azonban kifejezetten alkalmas arra, hogy a
fogyasztoban azt a megalapozatlan, igy az tligyleti dontését torzitdé benyomadst keltse,
hogy a termék azonnali megrendelésével kiillonosen kedvezményesen jut a termékhez, igy
a fogyaszté akar arra is hajlamos lehet, hogy egy nem vagy nem akkor tervezett
megrendelést eszkdzoljon az eldny reményében.

113. Az eljaras ald vont tehait a TERRAMAGON +7 elnevezésii termékkel
kapcsolatban megjelent kommunikacids eszk6zokon valdtlanul tiintette fel a termék
kiindulasi araként a 289.000 Ft-os vételarat, valamint a termék 79.900 Ft-os vételar
kedvezményes jellegét, mellyel az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés c) pontjara figyelemmel
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

VIIIL
Osszefoglalas

114. Az eljaro versenytanacs a rendelkezésre allo bizonyitékokat, fOként irati
bizonyitékokat a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabdlyairdl
sz0lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 50. §-anak (6) bekezdése alapjan
egyenként és Osszességiikben értékelte, mely értekelés sordn az EEKH dontését és
allasfoglalasat kiemelt jelentdségiinek tekintette.

115. A bizonyitékok ¢€s a kovetkeztetések alapjan az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 77. §
(1) bekezdés d) pont alapjan megéallapitja, hogy az eljaras ald vont 2013. januar 1-t61

- az Fttv. mellékletének 9. pontjara figyelemmel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében rogzitett tilalmat, mikor a TERRAMAGON +7 elnevezésl
magnesterapias késziiléket orvostechnikai eszkdzként forgalmazta és reklamozta
an¢lkiil, hogy a termék a vele szemben tamasztott jogszabalyi kovetelményeknek
megfelelt volna, valamint amikor 2013. oktober 1-jét kdvetéen az EEKH dontése és
tajékoztatasa ellenére a TERRAMAGON +7 elnevezésti terméket tovabb forgalmazta
és reklamozta,

- 2013 novemberéig az Fttv. mellékletének 17. pontjara tekintettel megsértette az Fttv.
3. §-dnak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, mikor a TERRAMAGON +7
elnevezésti késziilékkel kapcsolatban a termék gydgyhatasara vonatkozoan valdtlan
allitasokat tett kozzé,

- az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés bj) pontjanak megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3.
§-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, mikor a TERRAMAGON +7 elnevezésl
termékkel kapcsolatban annak egészségre gyakorolt hatdsa tekintetében valdtlan
allitasokat tett kozzé,
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- az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés bg) alpontjanak megvalositasaval megsértette az Fttv.
3. §-4nak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, mikor a TERRAMAGON +7
elnevezésti késziilékkel kapcsolatban valotlanul allitotta, hogy hasznalataval a
szervezet belsd egyensulya helyredll, a faradtsag legy6zésében segit, balesetmegel6z6
hatasa van, a sportteljesitmény fokozasara alkalmas,

- az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdés c) pontjara figyelemmel megsértette az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdésében rogzitett tilalmat, mikor a TERRAMAGON +7 elnevezésii
magnesterapias késziiléket a forgalmazas kezdetétdl (a készlet erejéig) kedvezményes
aron elérhetoként hirdette, megjeldlve a termék 289.000 Ft-os, nem kedvezményes
vételarat is, anélkiil, hogy a hivatkozott magasabb arat a termék értékesitése soran
valaha alkalmazta volna.

116. A jogseértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitasan tilmenden az eljard versenytandcs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f)
pontja alapjan nem talalta indokoltnak az eljaras ald vontat eltiltani a fenti magatartas
tovabbi folytatasatol, mivel a termék a piacon mar nem érhet6 el.

117. Az eljar6 versenytanacs birsag kiszabasat azonban sziikségesnek tartotta a fenti
magatartdsok miatt az eljards ald vonttal szemben a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése
alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a Gazdasagi
Versenyhivatal Elndkének ¢és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szamu, a birsag
mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot rogzitd
kozleményben foglaltaknak megfelelden meghatarozva. A  birsdg Osszegének
megallapitasakor az eljar6 versenytanacs az ismert kommunikécios koltségekbdl (lasd a
40. pontot) indult ki, figyelemmel a [...] dijra is.

118. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a szerinti birsagmaximum figyelembevétele
tekintetében az eljaras ala vont jogelddjének és egyben vallalkozéas-csoportjanak el6zd
évi nettd arbevételének 10%-at vette figyelembe, ennek érdekében azonositotta, hogy az
Euro Telemarketing s.r.o., mint a Telestore Hungary Kft. jogutédja az atalakulast
megelézden a Telestore Hungary Kft. tulajdonosa volt, ily médon a jogeldd ¢€s a jogutod
vallalkozas az atalakulast megel6zden egy vallalkozas-csoportba tartoztak.

119. Az eljar6 versenytanics e tekintetben figyelemmel wvolt a Kuria
Kfv.II1.37.690/2013/9. sz. itéletében foglaltakra, amely szerint ,.a hatarozathozatalt
megelozo évben tulajdonos vallalkozascsoport netto arbevétele veheto figyelembe akkor
is, ha a versenyjogsértés idején még nem ehhez a vallalkozas csoporthoz tartozott a
vallalkozas, mivel a birsagmaximum az aktualis vagyoni és jovedelmi helyzethez
igazodik.”

120. Kovetkezésképpen a Telestore Hungary Kft. 2013. évi nettd arbevétele annak
ellenére értékelhetd a csoportszintii birsagmaximum szempontjabdl a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan, hogy az eljaras ald vont Euro Telemarketing s.r.o. 2013. évi netto
arbevételérdl nem 4ll rendelkezésre hiteles adat.

121. Amint arra a Legfels6bb Birosdg a BH 2009/5/167. szam alatt kdzzétett eseti
dontésében i1s ramutatott, a Tpvt. a jogutddlasrol az 53.§-aban rendelkezik. A Tpvt. 53.§-
anak (2) bekezdése a hivatalbol indult eljarasban is lehetové teszi az ligyfél jogutdodjanak
bevondsat az eljarasba, ebbdl kovetkezéen nem lehet kizarni a jogutdddal szemben a
jogeléd versenyjogsérté magatartdsa miatti eljaras lefolytatasat sem. A Tpvt. tehat nem
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zérja ki a jogutodlast szabalyozo specidlis jogszabaly megfeleld alkalmazédsat. A
gazdasagi tarsasagokrol szolo 1997. évi CXLIV. térvény 55.§-dnak (1) bekezdése
nemcsak a polgari jog szabdlyai szerinti kotelezettségekre vonatkozik, hanem magaban
foglalja a jogeldod altal elkovetett jogsértés miatt viselendd feleldsséget, az amiatt
kiszabott jogkovetkezményt is. A jogutod felel a jogelddje altal elkdvetett magatartas
miatt a jogutdd ellen indult hatosagi eljaras soran megallapitott jogsértésért, viselnie kell
a kiszabott szankciot, a jogkdvetkezményt, ahogy az esetleges kartéritési igényekért is
felelosséggel tartozik akkor is, ha a karokozd magatartasrol nem volt tudomasa
(Legfelsobb Birosag Kfv.11.39.262/2006/10-11. szam).

122. Az eljard versenytanacs a birsagdsszeg meghatarozasa soran kiemelt stlyositd
koriilményként vette figyelembe, hogy

- a versenyfeliigyeleti eljarasban érintett késziilék az igért hatasok tekintetében az
egészség meglrzeésével, helyredllitasaval kapcsolatos, bizalmi jellegli termék,

- a termék fogyasztoi ara — a haztartasok atlagos jovedelmeihez képest — rendkiviil
magas, igy a termék megvasarlasa jelentds beruhazasnak tekintheto,

- a jogsértd magatartassal megcélzott fogyasztdéi kor egy jelentds része — az
egészségligyl problémakkal kiizdd, és ebbdl adoddéan a hasonldé magatartasokra
érzékeny, dontési folyamatukban sériilékenyebb fogyasztok — fokozottan
kiszolgaltatott,

- ajogsértd kommunikécio a kiterjedtsége miatt is a fogyasztok széles korét érhette el,
illetve idOben is elhtizodott,

- az eljards ald vont magatartasa felrohato, nem éri el az adott helyzetben altaladban
elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

123. Az eljard versenytanacs a felrohatosag korében értékelte azt is, hogy az eljaras ala
vont az EEKH 4llasfoglalasat kovetden is csak részben modositotta a kereskedelmi
gyakorlatat.

124. Az eljar6 versenytandcs a sulyositd korilmények figyelembevételével
megallapitott birsagdsszeget megvizsgalta abbol a szempontbol is, hogy kelld elrettentd
erot képvisel-e, tekintettel az ligy 6sszes koriilményére, a specialis €s generalis prevencio
elveit figyelembe véve, valamint, hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot.

125. Az eljar6 versenytanacs a birsag mértékének meghatarozasa soran tekintettel volt
a generalis és specialis prevencid céljaira, vagyis arra, hogy milyen nagysagrendii birsag
az, ami adott esetben alkalmas lehet a tovabbi hasonld jogsértések megeldzésére. Az igy
kalkulalt birsag 6sszege eltilzottnak nem tekinthetd, mivel a meghatarozott birsdgosszeg
nem ¢éri el sem a jogsértd kommunikaci6é ismert koltségeit, sem az eljaras ald vonttal
szemben kiszabhat6 birsagmaximumot, sem pedig az érintett termékbdl szarmazd
relevans nett6 arbevétel 10%-at.

IX.
Egyéb kérdések
126. Az eljaras ald vont 2013. november 18-an kelt, Vj/81-14/2013. szamu

beadvanyaban kezdeményezte, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast a Tpvt. 75.
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§-aban foglaltak szerinti kotelezettségvallalassal zarja le. Allaspontja szerint az altala
alkalmazott fogyasztovédelmi intézkedések is valosziniisitik, hogy alapvetden torekszik a
tisztességes kereskedelmi gyakorlat kovetelményeinek teljesitésére, igy a kozérdek
hatékony védelme ilyen Gton is megvaldsithato lenne.

127. A fenti altaldnos nyilatkozatot az eljards ala vont 2013. december 10-én kelt,
Vj/81-24/2013. szamu beadvanyaval az aldbbi modon egészitette ki:

- az EEKH hatarozataban foglalt kovetelményeknek megfeleléen a termék gyartoja a
klinikai értékelést kiegészittette az azt készitd szakértével, amely kiegészitett
értékelést az eljaras ala vont véllalkozds — joval a hatarozatban foglalt hataridét
megel6zden — az EEKH rendelkezésére bocsatotta,

- ha az EEKH a kiegészitett klinikai értékelést a vonatkozd eldirasok alapjan
megfelelonek taldlja, ugy klinikailag igazoltnak tekinthetdek a terméknek a
vallalkozas altal tulajdonitott egészségiigyi hatasok,

- arra az esetre, ha az EEKH a term¢k kiegészitett klinikai értékelését jogerds
hatarozataval a vonatkozo jogszabalyi eldirasokkal nem dsszeegyeztethetonek talalna,
ugy kotelezettséget vallal a vallalkozas arra, hogy:

e a termék értékesitésére és reklamozasara hasznalt weblapokrol a termék
egészségre gyakorolt hatdsaval kapcsolatos mindennemi allitast, tényt
eltavolit,

e a termékrdl kizarolag olyan televizidos reklamokat jelenit meg, amelyek a
terméknek egészségre gyakorolt hatast nem tulajdonitanak,

e a jovOben tartdozkodik attol, hogy kereskedelmi kommunikacidjaban
barmilyen egészségiigyi, kiilonosképpen gydgyitd hatast tulajdonitson a
terméknek.

128. A Tpvt. 75. §-énak (1) bekezdése szerint ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az iligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott modon 6sszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzédés
81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kdzérdek hatékony védelme e modon biztosithato,
az eljard versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejli megsziintetésével — kotelezove
teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a térvénysértés megvalosulasat,
vagy annak hidnyat megallapitand. Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a
Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az
igyfél a vizsgalt magatartissal 1dokozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartas
megismétlésétdl valo tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

129. A Gazdasagi Versenyhivatal FElnokének ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa Elndkének 3/2012. szamu kozleménye a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban
indult eljarasokban tett kotelezettségvallaldsrol (a tovabbiakban: Koézlemény) 4.
pontjaban rogziti, hogy a torvény a Gazdasagi Versenyhivatalnak széles mérlegelési
jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa (elfogadésa vagy elvetése)
targyaban.

130. A Kozlemény részletezi azokat a szempontokat is, amelyek alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal megitéli az Fttv. megsértése targyaban indult eljarasban a Tpvt. 75. §-a,
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illetve az Fttv. 27. §-dnak (3) bekezdése alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi
nyilatkozatokat. A Kozlemény szerinti szempontokat figyelembe, a jelen esetben az
eljar6 versenytanacs — a nyilatkozat elfogaddsa mellett ¢és ellen sz6lo koriilmények
mérlegelését kovetben — nem latott lehetdséget a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
elfogadasara.

131. A Kozlemény 24. pontja értelmében ha az eljaras ald vont vallalkozas a vizsgalt
magatartassal a kotelezettség-vallalasi nyilatkozat megtételét megelézéen még nem
hagyott fel, akkor a kdotelezettségvallalasi nyilatkozatnak tartalmaznia sziikséges annak
vallalasat, hogy az eljards ald vont vallalkozds — meghatéarozott idéponttoél — felhagy a
vizsgalt magatartassal, illetve azt oly moédon mddositja, hogy magatartasa dsszhangba
keriil az Fttv. (vagy mas jogszabaly) rendelkezéseivel. A jelen esetben azonban az eljaras
ala vont vallalkozas nem pusztan felhagyott a kifogasolt kereskedelmi gyakorlattal, de a
terméket a szakhatosag is kivonta a forgalombdl jogsértés miatt és az eljaras ala vont
megsziintette az egylittmikodését a Gazdasagi Versenyhivatallal is.

132. A nyilatkozat elfogadésa ellen szdl, hogy a vallalds nem megfeleld mélységben
kidolgozott, nem tartalmazza az elfogadds mellet szolo érveket, illetve azokat a
koriilményeket sem, amelyek az elfogadas ellen sz616 esetleges érveket (pl. sériilékeny
fogyasztol kor, feketelistas tényallas) hivatottak gyengiteni, valamint nem ismerteti a
keésobbi ellendrzést lehetove tevo intézkedeéseket sem (Kbozlemény 26. pontja). Az eljard
versenytanacs utal tovabba arra, hogy nem ismert semmilyen fogyasztovédelmi jellegli
intézkedés az eljaras ala vont részérol.

133. A nyilatkozat elfogadasa ellen sz6lt tovabba, hogy
- avizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletében szerepel,

- az eljarés ala vont 4ltal tantsitott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsdn mar a
kereskedelmi gyakorlat tanusitasait megelézden egyértelmii irdnymutatast adtak a
jogszabalyi rendelkezések,

- akereskedelmi gyakorlat bizalmi termékkel kapcsolatos €s jelentds sulytinak mindsiil,
jelentds szamu fogyasztoét ért el és jelentds anyagi kockazatot jelenthetett a
fogyasztoknak (Kézlemény 36. pontjanak d) alpontja),

- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat els6sorban az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztoi
kor (egészségiigyi problémakkal kiizdd fogyasztok) irdnydban valosult meg
(Kozlemény 36. pontjanak c) alpontja).

134. A jelen esetben tovabba — éppen a piaci anomalidk, visszaélések miatt —
megallapithatd, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd esetlegesen varhato
elonyoknél nagyobb sullyal bir a tényallas teljes korti tisztdzasdhoz ¢€s az adott
kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitésé¢hez fiz6d6 kozérdek (Kozlemény 35. pontjanak
d) alpontja).

135. A fentiekre tekintettel a wvallalds elfogadasa ellen és mellett sz6lo érvek,
koriilmények mérlegelését kovetden az eljard versenytanacs a vallalast nem fogadta el.

136. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizar6lagos
hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt inditott ligyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.
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137. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra,
hogy a kifogasolt kommunikacié orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltato
vasarlasi miisorablakaban, valamint tobb az eljaras ald vont altal iizemeltetett weblapon is
megjelent. fgy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdés a) pontja alapjan, illetve a honlapok
tekintetében az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

138. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

139. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

140. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése
szerint a keresetlevél benyljtdsanak a végrehajtdsra nincs halaszté hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig az eljard versenytanacs nem foganatosithatja.

141. A birsdgnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamut
birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendo:
- az eljaras ald vont neve, - a versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime
(birsag).

142. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtdst megindité hatosag
vagy a birosag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditod hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fiiggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhatd koriilményt
igazolta, €s a kotelezettet a végrehajtasi eljards soran kordbban nem sujtottdk eljarasi
birsaggal.

143. A Ket. 132. §-dnak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hataridore eleget nem tevd késedelmi poétlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a
késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

144. A birsag ¢és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatdrozat végrehajtasat. Az eljard ersenytanacs tajékoztatja a
kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag (valamint a
meg nem fizetett birsdg utdn felszdmitandd és meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

145. Az eljarést befejezé dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a
vizsgalat elrendelésétd]l szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az tigyintézési
hatarid6 azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két
alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3)
bekezdésének c¢) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve a tényallds tisztazasdhoz
sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd ido,
valamint a hataskori egyeztetés ideje az ligyintézési hatdridobe nem szamit be.
Mindezekre tekintettel az tigyintézési hatarid6 2014. december 9-én telik le.
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146. A hatdrozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. december 9.

dr. Szoboszlai [zabella s.k.

eléado versenytanacstag

dr. Koéhalmi Attila s.k. dr. Miks Anna s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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