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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Dr. B. J. A. ( Bartuszek Ugyvédi Iroda,
levelezési cim 1583 Budapest, Pf. 46)' altal képviselt Alt Cash Kft. (1141 Budapest, Fogarasi ut
195-197.) eljaras ald vont vallalkozas ellen megtévesztd reklam tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban megtartott targyalast kovetden meghozta az
alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az Alt Cash Kft. 2013. jalius 24. és 2014. aprilis 11.
kozott lizletfelek megtévesztésére alkalmas reklamokat alkalmazott, amikor egyes kereskedelmi
kommunikacidiban

e clhallgatta, hogy a Sam4s NR-270 és a Sam4s NR-300 online pénztargépek ugyan
megkaptdk a forgalmazasi engedélyt, azonban a tényleges forgalomba hozatal
megkezdhetdsége tovabbi feltétel teljesitésétdl fligg,

o arrdl tdjékoztatta az Tlzletfeleket, hogy a Samds NR-240 ¢és a Samds NR-440
pénztargépek, illetve a 330-as adotligyl nyomtatd engedélyezése rovidesen varhato,

e azt kozolte, hogy az altala forgalmazni szandékozott online pénztirgépek hamarosan
megrendelhetdk, illetve megrendelhetOk, elhallgatva, hogy az online pénztargépek
forgalmazasa engedélyhez kotott, s nem sziikségszerti, hogy egy pénztargép megkapja a
forgalmazashoz sziikséges engedélyt,

e az altala forgalmazni szandékozott online pénztargépek engedélyezésének, illetve
tényleges forgalomba hozatalanak varhaté idépontjardl megtévesztésre alkalmas moédon
adott tajekoztatast.

' A versenyfeliigyeleti eljaras korabbi szakaszaban a jogi képviselé a Furulyas Ibolya Ugyvédi Iroda (1086
Budapest, Baross utca 131. III. em. 8., eljar6 tigyvéd: dr. Furulyas Ibolya) volt.
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I.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) annak vizsgalatira inditott

versenyfeliigyeleti eljarast az Alt Cash Kft.-vel (a tovabbiakban: eljaras ald vont) szemben,

hogy az eljaras ald vont megsértette-e a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl

¢s egyes korlatairol sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 12. §-a (2)

bekezdésének a) pontjara figyelemmel — a Grt. 12. §-adnak (1) bekezdését, amikor arr6l adott

tajékoztatast, hogy

e a Samds NR-270, illetve a Sam4s NR-300 online tipusti pénztargépek mar rendelkeznek
forgalmazasi engedéllyel,

e a 240-es ¢s a 440-es modell, valamint a 330-as adoiigyi nyomtatd még engedélyezésre
var, azonban miiszakilag minden kdvetelménynek megfelelnek.

. A 2013. december 19-én megindult versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ald vont

valamennyi kommunikacidéjanak vizsgalatdra, amely a hivatkozott pénztargépekre
vonatkozott a 2013. januar 1-jét61 kezd6do idészakban.

. A GVH a Vj/111-030/2013. szamu, 2014. julius 28-an kelt végzésével a vizsgalatot

kiterjesztette az eljards ald vont altal 2013. december 19-ét kovetden alkalmazott

kommunikacios eszkozeinek vizsgalatara, miutan a GVH észlelte, hogy

e cgyes kommunikécios eszkdzeivel az eljards ald vont azt a latszatot kelti, hogy online
pénztargépei forgalmazhatoak,

e cgyes kommunikacios eszkOzein az eljaras ala vont azt a benyomadst keltette az
igyfelekben, hogy hamarosan forgalmazasi engedélyt kapnak az online pénztargépei, igy
érdemes varniuk, s nem sziikséges mas forgalmazoktdl online pénztargépet
megrendelniiik.

II.
Az eljaras ala vont

Az eljaras ala vont pénztargépek, vonalkddolvasok, blokknyomtatok és POS terminalok
értékesitésével és kereskedelmi szoftverek fejlesztésével foglalkozik.

Az eljaras ala vont 2013. évi nettd arbevétele 1.568.145.000 Ft volt.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termékek az eljaras ala vont altal forgalmazott

Samds NR-270, Sam4s NR-300, Sam4s NR-240, Sam4s NR-440 tipusu online pénztargépek
¢s a 330-as adoiigyi nyomtato.
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I11.
A pénztargép-rendszerekre vonatkozo jogszabalyi kovetelmények valtozasa

7. A pénztargépek haszndlata sordn elkovetetett visszaélések visszaszoritdsa, az adomoral
novelése és az adorés csokkentése, ezaltal a koltségvetési bevételek ndvelése érdekében a
Kormany 2012 oktoberében dontott a pénztargépek allami adohatosaggal torténd
0sszekotése megvaldsitdsanak sziikségességérdl. Ezt kovetden tobb jogszabaly sziiletett
ezzel Osszefliggésben.

8. A Nemzeti Ado- és Vamhivatallal online adatkapcsolatra képes pénztargépek bevezetésének

itemezésérdl szo16 1059/2013. (I1. 13.) Korm. hatarozat alapjan

e clektronikus naploval nem rendelkez6 hagyomdanyos pénztargép 2013. janius 30-ig
hasznalhat6 (ez a hataridé késébb 2013. augusztus 31-re modosult),

e clektronikus naploval rendelkezd hagyomanyos pénztargép 2013. december 31-ig
hasznalhato,

e 2013. jalius 1-jétdl az elektronikus naploval rendelkezd hagyomanyos pénztargépek
iizemeltetdi elektronikus Uton, havonta kotelesek adatot szolgaltatni a pénztargéppel
kibocsatott nyugtak, egyszerisitett szamlak adatairol.

9. 2013. marcius 20-ig a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) hataskorébe
tartozott a ,yrégi tipust” pénztargépek forgalmazasdnak engedélyezése, ezt kovetden az
engedélyezési feladatokat a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a tovabbiakban:
MKEH) latja el.

A 2013. marcius 20-ig terjedd idoszak

10. A 2013. marcius 20-an tortént hatalyon kiviil helyezés€ig a szamla, egyszertisitett szamla €s
nyugta addigazgatdsi azonositasarol, valamint a nyugta addsat biztositdé pénztargép és
taxaméter alkalmazasarol szolo 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet 2. §-dnak (1) bekezdése
hatarozta meg, hogy az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII. térvényben
eldirt, adoigazgatasi azonositasra alkalmas nyugta adasara az a pénztargép, illetve taxaméter
felel meg, amelyet az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (a tovabbiakban: APEH) elndke
a rendelet szerint engedélyezett és az arra jogositott szerviz iizembe helyezett. Az engedély
tartalmazza a forgalmazé nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és egyéb kotelezettségeit.

A 2013. marcius 20. és 2013. november 16. kozotti idoszak

11. A pénztargépek és taxaméterek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgald
pénztargépek és taxaméterek forgalmazdsarol, hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a
pénztargéppel rogzitett adatok adohatdsag felé torténd szolgaltatasarol szolo 3/2013. (II. 15.)
NGM rendelet 1j alapokra helyezte a pénztargépekre vonatkozo szabdlyozast, s a
pénztargépek forgalmazasaval kapcsolatos hatésagi feladatok ellatasa az MKEH
hataskorébe kertilt. A rendelet eldirta, hogy a pénztargép forgalmazasat az engedélyezd
hatosag akkor engedélyezi, ha a pénztirgép megfelel a rendeletben meghatarozott
valamennyi miiszaki kovetelménynek ¢és ezt a tipusvizsgdlat igazolja. A rendelet
ujraszabalyozta a pénztargépek iizemeltetésének technikai feltételeire vonatkoz6 eldirasokat.
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12.

13.

14.

15.

16.

Az 1) miiszaki megoldas kozponti eleme az Gn. adotigyi ellendrzd egység (a tovabbiakban:
AEE), amely a pénztargép azon 6nalldan elkiilonithetd zart, elektronikus adattarold és mobil
adatkommunikaciés egysége, amely az adodiigyi bizonylatokat, valamint annak
elvalaszthatatlan részét képezo elektronikus nyilvantartasokat tartalmazza, tovabba biztositja
¢s ellatja a pénztargép ¢és a NAV kozotti titkositott adatkommunikaciot. Az AEE
folyamatosan rogziti a pénztargépen zajlé eseményeket a bizonylatok kiallitasan tal, pl. az
aramsziinetet, a ki- és bekapcsoldsokat, a gyakorldo mod hasznalatat.

A rendelet meghatarozta, hogy a 2013. marcius 20. elétt engedélyezett, de a rendelet
eléirasainak meg nem feleld pénztargépek legkésébb meddig lizemeltethetok. A korabbi
jogszabaly alapjan kiadott, de még nem lejart forgalmazasi engedélyek egy meghatarozott
ideig még érvényben maradtak, azonban azok modositasara vagy a korabban hatalyos
szabalyok szerinti 01j engedély kiaddsara az 0j rendelet hatalyba 1épését kovetden mar nem
volt lehetdség.

A NAV 2013. augusztus 21-én kiadott kozleménye szerint a pénztargéppel torténd
nyugtaadasi kotelezettséget hagyomanyos - elektronikus naploval nem rendelkezd -
pénztargéppel teljesitd addalanyok esetében az adohatosag 2013. augusztus 31-¢t kovetden —
olyan jogcimen, hogy a nyugtaadasi kotelezettséget nem online pénztargéppel teljesitették —
szankciot nem alkalmazott akkor, ha az addalany ezen idépontig az online pénztargép
iizembe helyezése érdekében regisztralt, azaz a NAV-t6l lizembe helyezési kodot kért. A
pénztargép haszndlatra kotelezett, elektronikus napléval nem rendelkezd pénztargépet
hasznald addalany vasarolhatott vagy bérelhetett egy hagyomdnyos, elektronikus naploval
rendelkezd pénztargépet, amelyet 2013. december 31-ig hasznalhatott.

Azoknak a pénztargép haszndlatra kotelezett adodalanyoknak, akiknek (amelyeknek) 1j
tevékenység megkezdése miatt vagy egyéb okbol pénztargépet kellett beszerezniiik, s 2013.
augusztus 31-én nem rendelkeztek olyan rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas ¢és
miitkodéképes 2013. december 31-ig hasznalhaté pénztargéppel, 2013. augusztus 31-ig a
NAV-t6l tizembe helyezési kodot kellett igényelniiik annak érdekében, hogy az esetleges
szankcid alol mentesiiljenek. Amennyiben ezek az ado6zok 2013. augusztus 31. utan
bizonylatoldsi kotelezettségiiknek — az online tipusi pénztargépiik lizemeltetésének
megkezdéséig — kézi kibocsatasu nyugtaval tettek eleget, azt a NAV nem szankcionalta.

Az elektronikus naploval nem rendelkezé pénztargépek online pénztargépre cserélésére a
kereskedOk a 2013. augusztus 31-1 hataridon tul tovabbi 30 napos tiirelmi 1d6ét kaptak. Ennek
keretében legkésdbb 2013. augusztus 30-ig minden érintett vallalkozdsnak meg kellett
igényelnie az lizembehelyezési kodot, mig 2013. oktober 1-jétdl a NAV azt is ellendrizte,
hogy az atallasra kotelezettek rendelkeztek-e mar pénztargépgyartd altal visszaigazolt
megrendeléssel vagy esetleg mar 0j online pénztargéppel.

A pénztargéphasznalatra kotelezett, elektronikus napldval rendelkezd, hagyomanyos
pénztargépet hasznald ado6zo6 2013. jalius 1. és 2013. december 31. kdzott adatszolgaltatasi
kotelezettségét az elektronikus naplofajlok elektronikus uton térténd megkiildésével teljesiti
az adohatésag felé. A 2013. év végéig kotelezd atmeneti adatszolgaltatas teljesitések a
feltétele az elektronikus naplos gépek hasznalatanak. Ebben az esetben a naplofajlok mellett
egy eldirt formatumu adatszolgaltatast is eld kell allitania a pénztargépnek.
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17. Az online pénztargépek forgalmazasat 2013. marcius 20. utdn engedélyezd6 MKEH
eléadasabol (Vj/111-028/2013.) ismertek az online pénztargép részegységei, perifériai.

18. A nyugtaadasi kotelezettség pénztargéppel vald teljesitésére kotelezett addalanyoknak a
pénztargép jogszabalyban meghatarozott, online kapcsolatra képes, adoiigyi ellendrzési
egyseéggel rendelkezd pénztargépre vald 2013. évi cseréjéhez nyudjtott tdimogatasrol, valamint
ezzel €s az online kapcsolatra képes, adoiigyi ellendrzési egységgel rendelkezd pénztargép
bevezetésével Osszefliggésben egyes miniszteri rendeletek méodositasardl sz616 16/2013. (VI
3) NGM rendelet egyrészt allami tdmogatast biztositott az online pénztargépek 2013. évi
beszerzéséhez meghatarozott feltételek mellett, 50.000 Ft Osszegben, maximum 5
pénztargéphez, masrészt lehetdve tette, hogy az online pénztargép beszerzéséig az érintett,
pénztargéphasznalatra kotelezett addalany bizonylatolasi kotelezettségének kézi eldallitasu
nyugtéval is eleget tehessen. A rendelet alapjan az online pénztargépek beszerzéséhez
nyujtott 50.000 Ft-os allami tdmogatas igénybevételéhez fOszabaly szerint az online
pénztargép 2014. januar 31-ig megvalosuld lizembe helyezését irta eld, meghatarozott
feltételek teljesitése esetén a 2014. februar 28-ig lizembe helyezett pénztargépek
tekintetében 1s lehetové téve a tamogatas igénybe vételét. Ugyanakkor a kormany a
visszavont engedélyli pénztargépet forgalmazd Alt Cash Kft. és Japan Cash Kft., illetve az
eltlint Patk6s Cassa Kft. volt ligyfeleinek 2014. aprilis 30-ig meghosszabbitotta az 50 ezer
forintos allami tdmogatas igénybevételére nyitva allé iizembe helyezési hataridot.

A 2013. november 16-at kovetd idoszak

19. A 3/2013. (II. 15.) NGM rendeletet a pénztargépek miiszaki kovetelményeirdl, a
nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek forgalmazasarol, hasznalatardl €s szervizelésérol,
valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatosag felé¢ torténd szolgaltatdsarol szolo
48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet valtotta fel.

Az eljarasban érintett késziilékek

20. Az Samé4s NR-270 pénztargép esetében

e akérelem 2013. julius 8-an keriilt benyujtasra,

e 2013. augusztus 8-an az MKEH kiadta a forgalmazasi engedélyt (A004), azonban a
tényleges forgalomba hozatalt tovabbi feltételhez kototte (AEE szoftver és a firmware
javitott, végleges valtozatanak megkiildése az MKEH részére a sorozatgyartassal egyezd
pénztargéptipusba épitve, a tesztelések befejezése céljabol, illetve a forgalmi engedély
kiadasahoz el6irt hianytalan dokumentdcid és tanusitvanyok megkiildése az MKEH

részére),
e az eljardas ald vont 2013. szeptember 13-4n kérte a hianypodtlasi hataridd
meghosszabbitasat,

e az eljarés ala vont 2013. oktober 21-én mutatta be a modositott szoftverti pénztargépet és
nyujtotta be a tovabbi dokumentaciot,

e az MKEH 2013. oktober 28-an visszavonta az engedélyt nem megfelelé miikodés miatt.
A visszavonds oka azt volt, hogy a hianypdtlasként bemutatott pénztargép-tipus nem
feleltt meg a pénztargépek ¢és taxaméterek miszaki kovetelményeirdl, a
nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek és taxaméterek forgalmazasarol, hasznalatarol
¢s szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok addhatosdg felé torténd
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szolgaltatasardl szolo 3/2013. (II. 15.) NGM rendelet szerinti miiszaki és informatikai
kovetelményeknek (lasd az MKEH 2013. oktober 30-1 e-mail-jét, Vj/111-007/2013.),

a dontéssel szemben az eljaras ald vont jogorvoslattal élt. A masodfokt hatosag 2013.
november 18-an kelt hatarozataval helybenhagyta az elsé foku dontést.

21. A Samds NR-300 pénztargép esetében

a kérelmet 2013. marcius 20-a4n nyujtotta be az eljaras ala vont,

az MKEH 2013. szeptember 19-én adta ki a forgalmazasi engedélyt (A017), azonban a
tényleges forgalomba hozatalt tovabbi feltételhez kototte (AEE szoftver és a firmware
javitott, végleges valtozatanak megkiildése az MKEH részére a sorozatgyartassal egyezo
pénztargéptipusba épitve, a tesztelések befejezése céljabol, illetve a forgalmi engedély
kiadasahoz el6irt hianytalan dokumentdcié és tanusitvanyok megkiildése az MKEH
részére),

az eljaras ala vont altal hidnypotlasként bemutatott pénztargép megfeleld mikddése
alapjan az  MKEH 2013. november 25-én kiadta a forgalomba hozatal
megkezdhetdségérdl szol6 nyilatkozatot,

a NAV t4jékoztatasara figyelemmel 2013. december 13-4n az MKEH vizsgalatot inditott
¢s ellendrzési eljaras keretében dontott a pénztargép etalon példanyanak lefoglalasarol és
igazsagiigyi szakértd kirendelésérdl, mely vizsgalat alapjan 2014. januar 23-an
visszavonta a pénztargép forgalmazasi engedélyét,

a hatdrozat ellen az eljaras ala vont fellebbezést nyujtott be, a masodfokon eljaré hatosag
a dontést helyben hagyta.

22. A Samds NR-240 pénztargép esetében

a kérelem benyujtasa 2013. julius 24-én tortént meg,

a tipusvizsgalat kovetéen az MKEH a feltart hibak javitdsara hianypotlast adott ki 2013.
szeptember 9-én,

az eljaras az eljaras ala vont kérelmére fliggesztésre kertilt,

2014. januar 23-an a pénztargép forgalmazasi engedélyezése iranti kérelmet az MKEH
elutasitotta,

az elutasitd hatarozat ellen az eljaras ala vont fellebbezést nyUjtott be, a masodfokon
eljar6 hatosag a dontést helyben hagyta.

23. A Sam4s NR-440 pénztargép esetében

a kérelmet 2013. julius 24-én nyujtottak be,

a tipusvizsgalatot kovetden az MKEH a feltart hibak javitasara hianypotlast adott ki 2013.
oktober 25-én,

2014. januar 23-an a pénztargép forgalmazasi engedélyezése iranti kérelmet az MKEH
elutasitotta,

az elutasitd hatarozat ellen az eljaras ald vont fellebbezést nyujtott be, a masodfokon
eljar6 hatosag a dontést helyben hagyta.

24. Az eljarés ala vont altal forgalmazott online pénztargépek els6 szallitmanya 2013. oktober 4-
én érkezett Magyarorszagra, a kozel [lizleti titok] darab késziilékbe ezt kovetden
kezdddhetett meg az AEE beépitése.
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25.

26.

27.

28.

29.

Az MKEH 2013. oktober 10-1 kdzleménye (Vj/111-004/2013.) szerint

e cgyes webhelyeken egy Samd4s NR-330 Online megnevezésii pénztargépet (egyes
megnevezésekben: adoligyi nyomtatdt) kinalnak megvételre, megrendelésre, azonban
erre a tipusra az MKEH forgalmazasi engedélyt nem adott ki, tipusvizsgalatdit nem
végezte el, és a pénztargépre forgalmazasi engedély iranti kérelmet nem nyujtottak be,

e cgy forgalmazod olyan sajtokdzleményt jelentetett meg a Sam4s NR-240, -270, -300, -330
¢s -440 tipusokrol, amely tobb tekintetben is alkalmas a felhasznalok megtévesztésére,
miutan a sajtokozlemény tényként kezeli az NR-270 ¢és NR-300 tipusok
forgalmazhatdsagat, illetve a tovabbi felsorolt tipusok miiszaki megfeleldségét, mikozben
a tényleges forgalomba hozatal - kiilonb6z6 okok miatt - még egyik tipus esetében sem
lehetséges:

o a Sam4s NR-440 Online pénztargépre az MKEH forgalmazasi engedélyt nem
adott ki, a pénztargépre forgalmazasi engedély iranti kérelmet nyuajtottak be, de
tipusvizsgalhato késziiléket még nem,

o a Sam4s NR-240 Online pénztargépre az MKEH forgalmazési engedélyt nem
adott ki, forgalmazési engedé¢ly irdnti kérelmet mar nyujtottak be, a tipusvizsgalat
folyamatban van,

o a Sam4s NR-270 Online és a Sam4s NR-300 Online pénztargépre az MKEH mar
adott ki forgalmazasi engedélyt, de az engedélyben a tényleges forgalomba
hozatalt tovabbi hidnypotlashoz kototték, amelynek teljesitéséig a forgalomba
hozatal nem kezdhetd meg. A hianypdtlas még nem tortént meg.

Az eljaras ala vont 2014. marcius 17-én ismételt kérelmet nyujtott be a korabbi NR-270, -
240, -300, -400 pénztargépeinek javitott valtozatdnak engedélyezésére ,NEW” névvel
kiegészitve.

Az eBEV portélon lehetdség van a folydszamla lekérdezésére, addbevallasok jovahagyasara,
nyugta letoltésére ¢és mas szolgaltatasok igénybe vételére. 2013. november 16-t61
pénztargépre rendelés-eldjegyzést lehetett leadni. Az iizemeltetd, vagy képviseldje az
addszamahoz kapcsoloddan korabban igényelt lizembe helyezési kddjanak megadasaval
tudja megrendelését rogziteni. Rendelés leadasa csak azon pénztargépek esetén torténhet
meg, amelyek engedélyezésérdl az MKEH a NAV-ot t4jékoztatta és amelynél a forgalomba
hozatal megkezdhetd. A rendelhetd pénztargépek listdjaba torténd felvételre a forgalmazéd
altal megadott kapacitds adatok alapjan keriilhet sor. Amennyiben egy tipusbol elfogyott a
rendelhetd mennység, Ggy a tipus a tovabbiakban nem rendelhetd, és kikeriil a listabol.

Az eBEV feliileten jelentds szamu megrendelést adtak le a Sam4s NR-300 pénztargépre.

A NAV tajékoztatasa szerint az eBEV portalos megrendelés bevezetését megelézden tobb
ezer megrendelés jutott el az eljdras ala vonthoz, s igy a nyugtaadasi kotelezettség
pénztargéppel valo teljesitésére kotelezett adodalanyoknak a pénztargép jogszabalyban
meghatarozott, online kapcsolatra képes, adoiigyi ellendrzési egységgel rendelkezd
pénztargépre vald 2013. évi cseréjéhez nyujtott tdAmogatasrdl, valamint ezzel és az online
kapcsolatra képes, adoiigyi ellendrzési egységgel rendelkezd pénztargép bevezetésével
Osszefliggésben egyes miniszteri rendeletek modositasarol sz6lo 16/2013. (VI. 3.) NGM
rendelet alapjan igényelt, vissza nem téritendd 4llami tdmogatasra beadott nyilatkozatok
szdma messze meghaladja az eBEV portalon leadott, az eljaras ald vont altal forgalmazott
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30.

31.

32.

33.

pénztargépek megrendelési szamat. A NAV ismertette a tamogatasokkal kapcsolatos, altala
ismert adatokat.

A SAM4s-300 keésziilekbdl [tizleti titok] darab kertilt eladasra. A pénztargép elérendelések,
illetdleg a késziilékek értékesitésére szdmara vonatkozo adatokat a Vj/111-006/2013. szamu
irat melléklete, a Vj/111-021/2013. szamu irat és a Vj/111-037/2013. szamu irat 3. pontja
tartalmazza.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont a vizsgalattal érintett, 2013. januar 1-jével kezd6dd iddszakban tobb,
reklamnak mindsiil6 tizleti kommunikéciot alkalmazott:

sajtokozlemény

hirlevelek

honlap (http://www.penztargepcentrum.hu/),

facebook profil (https://www.facebook.com/Penztargepcentrum)

Az iizleti kommunikacid tartalmat részletesen a vizsgalati jelentés (Vj/111-032/2013.)
melléklete tartalmazza.

Egyes iizleti kommunikiciok iizenete szerint a Sam4s NR-270-es és Sam4s NR-300-as
online tipust pénztargép rendelkezik forgalmazasi engedéllyel:

Megjelenés helye, ideje Relevans tartalom
Honlap ., Forgalmazdasi engedélyt kapott a Sam4s online pénztargepe
2013. augusztus 7. A MKEH Metrologiai hatosdaga engedélyezte cégiinknek az Sam4s NR-270

tipusu online pénztargép forgalmazasat.
Tegnap este megkaptuk Sam4s NR-270 Online tipusu pénztargepiinkre a
forgalmazasi engedelyt, A004 szammal. ...~
Hirlevél ., Vége a varakozasnak!
2013. augusztus 8. Megkaptuk az elsé engedélyt...
Tisztelt Ugyfeliink!
Orommel tajékoztatiuk, hogy 2013. augusztus 6-an megkaptuk Sam4s NR-270
Online tipusu pénztargépiinkre a forgalmazasi engedeélyt, A004 szammal. ...”
Hirlevél ,» ... A Nemzetgazdasagi Minisztériummal kétott megallapodasunknak
2013. augusztus 28. készonhetoen rendkiviil alacsony aron rendelheti meg cégiinktdl az elso
engedélyezett online pénztargépiinket, a Sam4s NR-270 tipusu késziiléket.
A NAV szervereivel dsszekdtheto modelliinkhoz most netto 100 ezer forintert
juthat hozza. ...”"
Honlap . ... A Nemzetgazdasagi Minisztériummal kétott megallapodasunknak
2013. augusztus 29. készonhetben rendkiviil alacsony aron rendelheti meg cégiinktdl az elsé
engedélyezett online pénztargépiinket, a Sam4s NR-270 tipusu késziiléket.
A NAV szervereivel 6sszekothetd modelliinkhdz most netto 100 ezer forintért

juthat hozza. ...”"
Facebook ,»A Nemzetgazdasdagi Minisztériummal kotott megallapoddsunknak készonhetden
2013. augusztus 29. netto 100.000 forintért rendelheted meg webaruhazunkban az elsékent

engedélyezett online modelliinket, az NR-270-est. A késziilék kedvezményes ara a

pénztargeép cseréhez nyujtott tamogatas osszegevel tovabb csokkento.
A rendelés leadasahoz kattints ide:
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Hirlevél
2013. szeptember 19.

Honlap
2013. szeptember 19.

Hirlevél viszonteladoknak
— 2013, pontosan nem
ismert id6épont

Sajtokozlemény
2013. oktober 7.

Honlap
2013. oktober 8.

http://'www.penztargepcentrum.hu/webaruhaz/penztargepek/sam4s-nr-270

”

., Engedelyt kapott a Sam4s NR-300-as online pénztargép

Ujabb online pénztargépiink kapott forgalmazdsi engedélyt!

A Sam4s NR-300-as modell egy felhasznalobarat és divatos késziilék, melyet kis
és kozepes forgalmu tizletek szamara ajanlunk. A pénztargépet ide kattintva
rendelheti meg. ..."

., Ujabb online pénztargépiink kapott engedélyt

A MKEH Metrologiai Hatosaga engedélyezte cégiinknek a Sam4s NR-300 tipusu
pénztargeép forgalmazasat.

Ma délutan a Sam4s NR-300 tipusu online pénztargépiink is forgalmazdsi
engedeélyt kapott az MKEH Metrologiai Hatosagatol. Az NR-300-as egy divatos
és felhasznalobarat pénztargep melyet kis és kozepes forgalmu iizletek szamara
egyarant ajanlunk. A késziilekrol tovabbi informaciokat talalhat, ha ide kattint.
Cégiink NR-270 tipusu online pénztargépe mar augusztus elején megkapta a
sziikséges engedélyeket, ... ."

., Engedelyt kapott a Sam4s NR-300-as omline pénztargep

Kedves Partnereink!

Orommel tajékoztatunk Titeket, hogy tijabb pénztargépiink kapott forgalmazasi
engedeélyt, A017 szamon! ...”

,» ... ElsG kdrben 6 konténernyi aru érkezett kozel 8000 db pénztargéppel, amely
vegyesen tartalmazza az Alt Cash valamennyi modelljét: mar engedélyezett 270-
es és 300-as modelleket, ...~

,» ... EIsG kdrben 6 konténernyi aru érkezett kézel 8000 db pénztargéppel, amely
vegyesen tartalmazza az Alt Cash valamennyi modelljét: a mar engedélyezett
270-es és 300-as modelleket, ..."

34. Egyes lzleti kommunikaciok azt az lizenetet kozvetitették, hogy a Sam4s NR-240-es, a
Sam4s NR-440-es modell, valamint a 330-as addiigyi nyomtatd engedélyezésre var, azonban
miiszakilag minden kovetelményeknek megfelel:

Megjelenés helye, ideje Relevans tartalom

Sajtokozlemény
2013. oktober 7.

. .. EIsG kdrben 6 konténernyi aru érkezett kozel 8000 db pénztargéppel, amely
vegyesen tartalmazza az Alt Cash valamennyi modelljét: ... az engedélyezés alatt
allo 240 és 440-es modelleket és a 330-as adoiigyi nyomtatot is. Tekintve, hogy a
még engedeélyezesre varo modellek mar valojaban miiszakilag minden
kovetelmenynek megfelelnek nem volt kétséges, hogy ezeket a kesziilékeket is
leszallitassa a forgalmazo, hogy az AEE beépitése megkezdodhessen. ...”"

Honlap
2013. oktober 8.

35. Egyes 1iizleti kommunikaciok iizenete szerint az ald  vont

forgalmazhatok:

eljaras pénztargépei

Megjelenés helye, ideje Relevans tartalom

., Samds

Ismerje meg az online pénztargépeinket!

Az NR-240, 270, 440 és a 300-as képességei

Tisztelt Ugyfeliink!

Hamarosan megrendelhetoek lesznek a Sam4s online tizemmodra képes
kiskasszai. Leveltinkben a NAV szervereivel 6sszekothetd uj modelljeinket
szeretnénk bemutatni. ...

... Uj pénztargépeink révidesen megvdsdrolhatéak lesznek a honlapjainkon
keresztiil is, ha azonban mar most szeretne elorendelést leadni, kattintson ide,
toltse fel a formanyomtatvanyt, és kiildje vissza nekiink.”

., Ismerje meg az online pénztargeépeinket

Hirlevél
2013. jalius 24.

Honlap
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2013. julius 24.

Facebook
2013. jalius 26.

Hirlevél

2013. augusztus 26.

Honlap

2013. augusztus 26.

Facebook

2013. augusztus 26.

Neégy mobil adattovabbitdsra képes modellt is megrendelhet a honlapunkon
keresztiil. Ime, a legfontosabb jellemzdik!

Az adohatosag szervereivel kommunikalni képes pénztargépeink koziil harom
keésziilek a régebbi modelljeink tovabbfejlesztett valtozata.

... Az online pénztargépeink a honlapunkon keresztiil és az iizleteinkben is
megrendelhetdek. Mivel az otvenezer forintos allami tamogatast a
pénztargépeink megvasarlasara is felhasznalhatja majd, javasoljuk, hogy, minél
elobb igényelje a kedvezményre jogosito igazoldst az adohatosagtol.”
»Megerkeztek a Sam4s online pénztargépei! (4 féenykep)

Hamarosan megrendelhetéek lesznek a NAV szervereivel dsszekothetd
keésziilekeink. Ismerd meg a Sam4s négy uj modelljét!”

,» ... A honlapunkon keresztiil négy fajta online pénztargép modelliinket is
megrendelheti, melyek kozott szamitogépes halozatokkal dsszekéthetd,
akkumlatorrol iizemeltethetd, és szinte az dsszes régebbi kasszafiokot megnyito
tipust is talalhat. A rendelés leaddasahoz kattintson ide.

Megrendeléserdl visszaigazolast kiildiink, mellyel egy késébbi ellendrzés sordan
igazolhatja, hogy gondoskodott online pénztargép beszerzésérdl. A késziilékek
szallitasat oktoberben kezdjiik meg, az 1j modellek beérkezéséig a jelenlegi
peénztargépeével is adhat majd nyugtat. ...”

,» ... Az eldirasoknak megfelel6 online kiskasszdkat a honlapunkon keresztiil is
megrendelheti, ha ide kattint. A késziilekek szallitasat oktoberben kezdjiik majd
meg, az uj modellek beérkezéséig a Nav dllasfoglalasa szerint a jelenlegi
peénztargépeével is adhat majd nyugtat.”

,»Megrendelhetdek a Sam4s online pénztargeépei! Itt:

www. penztargepcentrum.hu”

36. Egyes tizleti kommunikaciok tovabbi tajékoztatast adtak az eljarés ala vont altal forgalmazott
online pénztargépek engedélyeztetésével, az engedélyekkel 6sszefliggésben:

Megjelenés helye, ideje

Relevans tartalom

Honlap
2013. oktdber 24.

Honlap
2013. november 11.

(Facebook-on link 2013.

november 12-én)

,,Nem kell aggodnia az Alt Cash Kft. iigyfeleinek

A Sam4s NR-270-es és NR-300-as online pénztargépek forgalmazdsi engedélyei
tovabbra is érvényesek. A megrendelt késziilékek iizembe helyezését hamarosan
megkezdjiik.

T6bb félrevezetd hiraddas is megjelent arrol, hogy visszavontak cégiink pénztargepeinek
az engedeélyét.

Ezzel szemben az igazsag az, hogy a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal nem
valtoztatta meg a korabbi dontéset, a Sam4s NR-270-es és NR-300-as modellekre
kiadott forgalmazasi engedélyek tovabbra is érvényesek. A tenyleges forgalomba
hozatalt azonban a szervezet bizonyos tesztek elvegzéséhez kétotte. A kert hianypotlast
hamarosan elvégezziik, és elkezdjiik a megrendelt késziilékek szallitdasat.

Felesleges tehat aggodnia, ha cégiinktdl rendelt online pénztargepet! Az altalunk
kiildott adasvételi szerzddés minden hatalyos eléirasnak megfelel, és egy esetleges

NAYV ellendrzés soran a segitségével bizonyithatia, hogy gondoskodott egy engedéllyel
rendelkezo kiskassza beszerzésérdl. A megrendelt késziiléket pedig a szerzodésben
vallalt hatariddig iizembe fogjuk helyezni az iizletében.

Az MKEH a pénztargépeink engedélyeztetésével kapcsolatos, sok félreertést tisztazo
kézleményét ide kattintva olvashatja el.”

., Mi a helyzet a Sam4s penztargépekkel?

Az utobbi idében szamos cikk foglalkozott azzal, hogy mi lesz a sorsa cégiink Sam4s
NR-270 tipusu online pénztargépének. Bar a kesziilék engedélyeztetése a vartnal
hosszabb ideig huzodik, eziiton is szeretnénk megnyugtatni minden tigyfeliinket: az Alt
Cash Kft. készen all arra, hogy a pénztargépeit a szerzédésben vallalt hatariddre és az
igert aron leszallitsa.

A pénztargép hasznalatra kételezetteknek szeptember végéig kellett donteniiik arrol,

10.
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Honlap
2013. november 19.

(Facebook-on link 2013.

november 19-én)

Honlap
2013. november 22.

Honlap
2013. november 25.

Facebook
2013. november 25.

hogy milyen online modellre adnak le megrendelest. Eddig az idopontig az NR-270-es
keésziilek az engedélyezett tipusok kozott szerepelt az MKEH honlapjan, tehat aki ezt a
pénztargépet valasztotta, abban a hitben tette, hogy egy eléirdsoknak megfelelé
modellt valaszt, aminek a gyartasat raadasul, a Nemzetgazdasagi Minisztérium is
tamogatja.

Az igért aron szallitunk

A hivatalos eljaras elhuzodasa miatt elképzelhetd, hogy nem fogjuk tudni 201 3.
november 30-ig iizembe helyezni az elsd tizezer Sam4s NR-270-es online pénztargépet,
és elveszithetjiik az NGM gyartashoz nyujtott 30 millio forintos tamogatasat is.

Ettol fiiggetleniil, tartjuk magunkat ahhoz, amit vallaltunk, és az igert 100.000 forintos
aron fogjuk kiszolgalni az elsd tizezer megrendeldt, amint megkapjuk a sziikséges
engedélyeket.

Es leszallitjuk a tobbi késziiléket is

Cégiink négy fajta penztargéppel késziilt az online atallasra. Modelljeink kéozott
szamitogéphez kapcsolhato és mérlegekkel vagy vonalkodolvasokkal hasznalhato
tipusok is megtalalhatoak.

A kiskasszaink engedélyeztetési eljarasa azert is huzodott ilyen sokaig, mert az MKEH
egy e-mailben javasolta szamunkra, hogy tegyiik lehetéveé a késziilékeink szoftverének a
frissitesét a NAV szerverein keresztiil. Bar az online pénztargépekrol szolo rendelet ezt
nem irja eld, cegiink ugy dontott, hogy eleget tesz a kérésnek.

A modositast a mar engedélyt kapott Sam4s NR-300-as, és a masik keét, engedélyezés
alatt allo modell, az NR-240-es, és az NR-440-es szoftverén is végrehajtjuk. ...~
,,Online pénztargép: néhdany nap tiirelmet kértink

Online pénztargépeink engedélyeztetése a vartnal tovabb huzodott, néhany napon beliil
azonban dontés sziiletik az iigyben. Reményeink szerint csiitortokig megkapjuk a
sziikséges engedélyeket.

A késziilekeink engedélyeztetése azonban a vartnal hosszabb ideig hizodik, az MKEH
még nem hagyta jova az 6sszes modelliink forgalomba hozatalat. Reményeink szerint
erre néhany napon beliil sor keriil.

A mar engedélyt kapott NR-300-as pénztargep végleges forgalomba hozatalahoz
sziikséges hianypotlast benyujtottuk, az NR 270-es modelliinkkel kapcsolatban pedig
ujabb engedélyeztetési eljarast inditottunk a tegnapi nap folyaman. Rovid idén beliil
dontest varunk a masik két online pénztargepiinkkel, a Sam4s NR-240-es és a Sam4s
NR-440-es kesziilékkel kapcsolatban is.

Az Alt Cash Kft. készen all arra, hogy a megrendelt penztargépeket a szerzédésben
vallalt hataridére leszallitsa. ...~

., Heétfore halasztottak a dontést a forgalmazasi engedélyrdl

Tisztelt Ugyfeleink!

Kollégaink most érkeztek vissza az Engedélyezési Hatosagtol. A mai napon sajnos még
mindig nem sziiletett dontés az NR-300-as modellrdl, az MKEH nem zarta le a
vizsgalatot. Hetfd reggel kell visszamenniink, reméljiik meg aznap megkapjuk az
engedélyt.

Tovabbra is készen allunk arra, hogy eljuttassuk pénztargépeinket a megadott cimekre.
Mi le is tudjuk szallitani a késziilékeket, nem csak fényképeken léteznek a modelljeink.
Amennyiben kérhetjiik Ondket, tartsanak ki a sajat dontésiik mellett. ...”

,,A rendszeriinkben természetesen tovabbra is nyilvan tartjuk, hogy melyik késziiléket
rendelte meg és a kivalasztott pénztargepet juttatiuk el a megadott cimre, ha
megkapjuk az ehhez sziikséges engedélyeket. A Sam4s NR-240-es, 270-es és 440-es
modelljeink engedélyeztetése folyamatban van, reméljiik révid idon beliil ezek a gépek
is vegleges engedelyt kapnak. ...”

,» ... A rendszeriinkben természetesen tovabbra is nyilvan tartjuk, hogy melyik
keésziileket rendelte meg és a kivalasztott penztargépet juttatiuk el a megadott cimre, ha
megkapjuk az ehhez sziikséges engedélyeket. A Sam4s NR-240-es, 270-es és 440-es
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Facebook
2013. november 26.

Honlap
2014. januar 9.

(Facebook-on link 2014.

januar 9-én)

Honlap
2014. januar 10.

(Facebook-on link 2014.

januar 10-én)
Hirlevél
2014. januar 28.

Honlap
2014. januar 28.

Facebook
2014. januar 28.

modelljeink engedélyeztetése folyamatban van, reméljiik révid idon beliil ezek a gépek
is vegleges engedelyt kapnak. ...”

,» ...Az NR-300-as végleges engedélyének a kiadasa utan, az NR-240-es és 440-es
pénztargépiink is rovid idén beliil engedélyt kaphat, mivel ezek a késziilékek az NR-
300-as alapmodell méretben és funkciokban bovitett valtozatai. Az NR-270-es
modellrél targyalasokat folytatunk a ...~

. Ismerje meg az uj NR-270-es pénztargépet

Tovabbfejlesztettiik a legnépszeriibb online kiskasszankat. A valtozasoknak
készonhetben egy nagyobb tudasu és alfanumerikus kijelzdvel felszerelt késziileket
vehetnek majd at azok, akik az NR-270-es penztargépet valasztottik.

At kellett alakitanunk a legnépszeriibb online pénztargépiinket, a Sam4s NR-270-est,
hogy a legujabb elGirasoknak is megfeleljen, és ismét megkaphassa az MKEH
engedélyet. ...

Az NR-270-es pénztargépet hamarosan ujra beadjuk engedélyeztetésre, és reményeink
szerint nehany héten beliil elkezdhetjiik a megrendelt késziilekek leszallitasat a
megadott cimekre. A késziilék arat nem valtoztattuk meg, tovabbra is netto 138 ezer
Sforintért vasarolhato meg, az elsé tizezer megrendeld pedig a kedvezményes, netto
100.000 forintos aron juthat majd hozza a tovabbfejlesztett 270-eshez. Bar a késziilek
engedélyeztetése hosszii ideje huzodik, a sok tesztelésnek is készonhetden egy rendkiviil
megbizhato miikddeést, strapabiro kiskasszat vehetnek majd at a vasarloink, ha vjra
megkapjuk a sziikséges licenszeket.”

,,Az egyeb tipusokat valasztoknak sem kell azonban mar sokaig varakozniuk. Az NR-
270-es pénztargepet datalakitottuk, hogy megfeleljen a legujabb torvényi eléirasoknak,
az NR-240-es és 440-es penztargeép engedélyeztetése pedig a végso fazisban tart és a
ket késziilek rovid idon beliil meg fogja kapni a forgalomba hozatali engedélyt.”

., Kijavitottuk a Sam4s NR-300-as online pénztargép hibajat

Kedves Ugyfeliink!

A Sam4s NR-300-as pénztargép engedélyet a kozelmultban visszavonta az MKEH.

Az engedélyt egy aprobb szoftveres hiba miatt vontdk vissza, amit azota javitottunk. A
késziileket reményeink szerint hamarosan ismét forgalmazhatjuk majd, és teljesiteni
tudjuk az Onnek tett vallalasunkat. ...”

., Konnyen javithato hibat talalt az MKEH

Piacvezet6 penztargép forgalmazoként semmi okunk nem volt arra, hogy biztonsagi
résekkel hirdessiik a késziilekeinket. Az MKEH altal feltart aprobb szofiveres hibat mar
azonositottuk, és ma este kijavitjuk. ...

A Sam4s NR-300-as pénztargép a jogszabalyban foglalt kovetelményeknek megfelel,
ezert is rendelkezett érvényes forgalmazasi és forgalomba hozatali engedéllyel. A
kesziilek felepitését és biztonsagi szintjét a tobb honapon dt tarto tipusvizsgalat soran
az MKEH és a NAV munkatarsai is megismerték és elfogadtak. A fent leirt tamadasi
modszer kivédését eldzetesen nem irtdk elé a szamunkra. ...

A hibat az engedely visszavondsa ota azonositottuk és még a mai napon kijavitjuk! A
kénnyen javithato szoftveres probléma a NAV rendszerén keresztiil, a mar iizembe
helyezett kesziilékeken is orvosolhato. A tesztelést kdvetéen, néhany napon beliil be
tudjuk mutatni a hibatlan kesziiléket! ...

Ezért sem adjuk fel, tovabbra is dolgozunk azon, hogy datvehessék a kivalasztott
peénztargépeket!”

»r .o A Sam4s NR-300-as pénztargép a jogszabalyban foglalt kdvetelményeknek
megfelel, ezért is rendelkezett érvényes forgalmazasi és forgalomba hozatali
engedéllyel. A késziilek felépitését és biztonsagi szintjét a t6bb honapon dt tarto
tipusvizsgalat soran az MKEH és a NAV munkatarsai is megismerték és elfogadtak. A
fent leirt tamadasi modszer kivédesét elozetesen nem irtdk elé a szamunkra. ...

A hibat az engedély visszavondsa ota azonositottuk és még a mai napon kijavitjuk! A
kénnyen javithato szoftveres probléma a NAV rendszerén keresztiil, a mar iizembe
helyezett kesziilékeken is orvosolhato. A tesztelést kdvetéen, néhany napon beliil be
tudjuk mutatni a hibatlan kesziiléket! ...

Ezért sem adjuk fel, tovabbra is dolgozunk azon, hogy dtvehessék a kivalasztott
pénztargépeket!”
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Honlap
2014. februar 4.

(Facebook-on link 2014.

februar 4-én)

Hirlevél
2014. februar 7.

Facebook
2014. februar 7.

Honlap
2014. februar 7.

(Facebook-on link 2014.

februar 7-én)

Facebook
2014. februar 7.

Honlap
2014. marcius 17.

(Facebook-on link 2014.

marcius 17-én)

Hirlevél

,,Holnap benyujtjuk a fellebbezésiinket a Sam4S NR-300-as pénztargep forgalmazdsi
engedélyének a visszavonasa ellen. ...

Annak ellenére, hogy dllaspontunk szerint az NR-300-as pénztargep megfelel a
jogszabalyokban foglalt kévetelmenyeknek, a hivatal altal feltart biztonsagi rest az
engedély visszavonasa ota javitottuk. A megoldasunkat jelenleg kiilso, szakérto cég
segitségevel auditaltatiuk.

Mivel a késziilekben egy szoftveres hibat fedeztek fel, ami javithato, ugy gondoljuk,
hogy az NR-300-as pénztargépnek ujra engedeélyt kell kapnia!”

., Van értelme varni a pénztargépekre!

Ujrainditjuk az eljérast a Laurel segitségével

Kedves Ugyfeliink!

Hétfon vjra beadjuk engedélyeztetésre az NR-300-as, 240-es és 440-es
peénztargépeinket. Mivel valos esélyt latunk arra, hogy a kiskasszaink révid idon beliil
engedélyt kapjanak, arra kerjiik, hogy varjon a jogszabalyokban megszabott utolso
idopontig, februar 16-ig mas penztargépek megrendelésével.

A feltart biztonsagi rést azota javitottuk és még biztonsagosabba tettiik a
kiskasszainkat. Egyebek mellett tovabbfejlesztettiik a penztargépek Adoiigyi Ellenérzé
Egységet és megerdsitettiik a késziilekek mechanikai védelmét.”

., Hetfon ujra beadjuk engedélyeztetésre az NR-300-as, 240-es és 440-es
pénztargépeinket. ... A meég biztonsagosabba tett kasszainknak valos esélye van arra,
hogy révid idon beliil engedélyt kapjanak, ezért minden iigyfeliinket arra keryjiik, hogy a
rendeletben meghatarozott utolso napig, februar 16-ig varjon még az uj rendelés
leadasaval!

Hamarosan tovabbi részleteket tesziink kézzé. Az engedélyeztetési eljaras wjboli
elinditasara azért volt sziikség, hogy iigyfeleink akkor se maradjanak pénztargép
nélkiil, ha a fellebbezesiinket elutasitjak.”

,, Ujrainditjuk a Sam4s pénztirgépek engedélyeztetését ...

Az NR-300-as, 240-es és 440-es modelleket hétfén ujra benyujtjiuk engedélyeztetésre.
Mivel nagy esélyt latunk arra, hogy késziilékeink révid idén beliil engedélyt kapjanak,
arra kerjiik tigyfeleinket, hogy egyeldre ne rendeljenek meg mds pénztargépeket.
Megsziintettiik azokat a biztonsagi réseket, melyekre hivatkozva a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezesi Hivatal visszavonta a Sam4s NR-300-as pénztargep
engedélyet, és ledllitotta két masik kiskasszank, az NR-240-es és 440-es modellek
engedélyeztetesi eljardsdt. ...

Az NR-300-as, 240-es és 440-es modellt hetfon adjuk be ujra engedélyeztetésre. Mivel
valos esélyt latunk arra, hogy a harom pénztargép révid idén beliil megkapja a
sziikséges engedélyeket, arra kerjiik tigyfeleinket, hogy a jogszabdlyok altal lehetévé
tett utolso idépontig, februdar 16-ig ne rendeljenek mas késziiléket. ...

Nem mondtunk le negyedik online pénztargépiinkrol, a Sam4s NR-270-es modellrdl
sem, melynek engedélyet oktober végen vonta vissza az MKEH. A késziiléket
atalakitottuk, annak érdekében, hogy a legujabb eléirasoknak is megfeleljen, és
hamarosan ezt a tipust is beadjuk engedélyeztetésre.”

., Ujrainditjuk a Sam4s pénztirgépek engedélyeztetését

www.penztargepcentrum.hu

Az NR-300-as, 240-es és 440-es penztargeép engedélyeztetési eljardsat vjra elinditjuk
hétfon. Mivel nagy esélyt latunk arra, hogy kiskasszdaink rovid idén beliil engedélyt
kapjanak, arra kérjiik iigyfeleinket, hogy egyeldre ne rendeljenek meg mas
késziilékeket. ”

,,Az elmult honapok sordan minden korabbinal biztonsagosabba tettiik a késziilékeinket.
A penztargépek Adoiigyi Ellendrzo Egységét tovabbfejlesztettiik, és mind a négy online
modellt mechanikai védelemmel lattuk el. Korabbi fejlesztéseinkhez hasonloan, a
legujabb valtozdasokat is minden részletre kiterjedden teszteltéek a munkatdrsaink.
Remeényeink szerint a négy vizsgalatra kiildott tipus; a Sam4s NR-300 Online New, az
NR-270 Online New, az NR-240 Online New valamint az NR-440 Online New
hamarosan megkaphatja a forgalomba hozatali engedélyt.”

,,Mind a négy Sam4s penztargép forgalmi engedélyt kaphat!
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2014. aprilis 11. Tisztelt Ugyfeliink!
A Samds pénztargépek vizsgalata és tesztelése jelenleg is zajlik, reményeink szerint a
keésziilekeink a jovo hét elején megkaphatjak a forgalomba hozatali engedélyt.
Tovdbbra is az a célunk, hogy On a kivdlasztott késziiléket vehesse dat. A Sam4s
pénztargépek strapabirasa és megbizhatosaga kozismert, az NR-440-es modelliink
pedig sok mas pénztargéppel szemben szamitogépes rendszerekkel is 6sszekotheto,
ezért meggyozddestink, hogy érdemes varnia a kiskasszainkra. ...”

Facebook A Sam4s pénztargépek vizsgalata és tesztelése ma tovabb folytatodott, reményeink

2014. aprilis 11. szerint a késziilekeink a jovo hét elejen megkaphatjak a forgalomba hozatali engedélyt.

Tovdbbra is az a célunk, hogy Ondk a kivdlasztott késziiléket vehessék at. A Sam4s
peénztargépek strapabirasa és megbizhatosaga kozismert, az NR-440-es modelliink
pedig sok mas pénztargéppel szemben szamitogépes rendszerekkel is 6sszekotheto,
ezért meggyozadestink, hogy érdemes varniuk a kiskasszainkra. ...~

Az eljaré versenytanacs az tizleti gyakorlat értékelése soran az eljards ald vont altal 2013.
oktober 7-én az MTI-nek megkiildott sajtokézleményt vette figyelembe, mellézve a
,wPeénztargépek — Megérkezett az Alt Cash els6 szallitmanya” cimil cikk mindsitését, mivel a
cikk megjelenésének pontos koriilményei nem valtak ismertté.

Az eljaras alda vont 2013 jaliusatol szeptemberéig tobb hirlevelet kiildott meg ligyfeleinek
(2013. jalius 24., augusztus 8., 26., 28. ¢s 29., szeptember 19. ¢és 20.), illetve
viszonteladoinak (2013. szeptember: ,Engedélyt kapott a Samd4s NR-300-as online
pénztargép”), illetve 2013-ban: ,,Online pénztargép tanfolyam a Sam4s NR-300-as iizembe
helyezésérdl”). A hirlevelek olvasoinak szdmara vonatkozo adatokat a Vj/111-023/2013. és a
Vj/111-025/2013. szdmu iratok tartalmazzak.

A www.penztargepcentrum.hu oldalon a Webdruhdz, Pénztargépek meniipontot kivalasztva
megtekinthetdk a négy, jelen eljardsban érintett pénztargép tulajdonsagai. A pénztargép
tipusokra rakattintva azok mellett megjelenik, hogy az engedélyeztetés milyen fazisban tart
(engedélyezve, engedélyezés folyamatban, nem engedélyezett pénztargép). A
http://archive.org/web/ weboldal alapjan a vizsgalt idészakban pénztargépekre lebontva az
alabbi szovegek voltak olvashatoak:

Pénztargép tipusa Détum Tartalom
Samd4s NR-300 2013. szeptember 20. ,Engedélyezett online pénztargép”
2013. november 1. ,Engedélyezett online pénztargép”
2013. december 2. ,Engedélyezett online pénztargép”
2014. aprilis 7. ,,Nem engedélyezett online pénztargép”
2014. jalius 7. ,,Online pénztargép — engedélyezés
folyamatban”
2014. jalius 23. ,,Online pénztargép — engedélyezés
folyamatban”
Sam4s NR-270 2013. szeptember 1. ,,Engedéllyel rendelkez6 online
pénztargép”
2013. szeptember 27. ,,Engedéllyel rendelkez6 online
pénztargép”
2013. november 1. ,,Engedéllyel rendelkez6 online
pénztargép”
2013. december 3. ,,Online pénztargép (engedélyezés
folyamatban)”
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2014. aprilis 7. ,,.Nem engedélyezett online pénztargép”

2014. jalius 23. ,,Online pénztargép — engedélyezés

folyamatban”
Samd4s NR-240 2013. szeptember 4. ,,Online pénztargép (engedélyezés

folyamatban)”

2013. szeptember 8. ,,Online pénztargép (engedélyezés
folyamatban)”

2013. oktdber 16. ,,Online pénztargép (engedélyezés
folyamatban)”

2013. november 27. ,,Online pénztargép (engedélyezés
folyamatban)”

2014. januar 1. ,,Online pénztargép (engedélyezés
folyamatban)”

2014. aprilis 7. ,,.Nem engedélyezett online pénztargép”

2014. jalius 23. ,,Online pénztargép — engedélyezés
folyamatban”

Samd4s NR-440 2013. szeptember 4. ,,Online pénztargép (engedélyezés

folyamatban)”

2013. szeptember 21. ,,Online pénztargép (engedélyezés
folyamatban)”

2013. november 1. ,,Online pénztargép (engedélyezés
folyamatban)”

2013. december 2. ,,Online pénztargép (engedélyezés
folyamatban)”

2014. aprilis 7. ,,.Nem engedélyezett online pénztargép”

2014. jalius 7. ,,Online pénztargép — engedélyezés
folyamatban”

2014. jalius 23. ,,Online pénztargép — engedélyezés
folyamatban”

A www.penztargepcentrum.hu oldal latogatottsagara vonatkozo adatokat a Vj/111-023/2013.
szamu irat tartalmazza.

Az eljaras ala vont altal a Facebook profiljan kozzétett tartalmak a megjelenés idépontjatdl
folyamatosan megtalalhatok.

V.
Az eljaras ala vont eloadasa

Az eljaras ala vont eldadta, a Sam4s NR-270 pénztargép esetében a 2013. augusztus 6-an
kiadott forgalmazasi engedélyben szereplé hianypoétlast a megadott hataridore teljesitették, a
hataridét megel6zéen az MKEH szakemberei a gépet belsé utasitdsuk szerint tesztelték, az
ebben a folyamatban feltart hibakat ko6zolték, azok javitasra keriiltek. Tovabbi hibdkat,
hidnyossagokat nem tartak fel, egyéb hibakat nem kozoltek, a végleges atvételrdl hivatalos
feljegyzés késziilt. A forgalmazési engedély visszavonasarol az eljaras ala vont a MKEH
honlapjan keresztiil értesiiltek, ezt kovetden kapta meg az irdsos hatarozatot. A visszavono
hatarozatra fellebbezést nyujtott be, s igy a fellebbezés annak jogerds elbiralasaig érvényben
tartja az eredeti engedélyez6 hatarozatot’, vagyis ekkor nem volt olyan jogerds hatarozat,

mely megtiltja az engedélyezett pénztargépek forgalmazasat.

2 ssoz ) . r r
Ez az eljaras ala vont jogértelmezése.
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Ismertette, hogy az NR-300-as pénztargép érvényes forgalmazasi engedéllyel rendelkezik’, a
forgalmazasi engedélyhez sziikséges hidnypotlas folyamatban van, a tesztelések folynak, igy
hataridon beliil beadja a modositasokat.

Téjékoztatast adott arrol, hogy a 240 és a 440 modellek engedélyeztetése megkezdddott, a
gépeket atadta az MKEH részére.

Eldadta, hogy a 330-as adoiigyi nyomtatd egy pénztargép-rendszer része. Ha kapott volna
engedélyt, megrendelések johetett volna erre a nyomtatora. Ennek elmaradasa egyértelmiien
az MKEH eljarasara visszavezethetd, amely eltantoritotta az esetleges megrendeloket ¢€s
felhasznalokat.

Hangstlyozta, jogsértést nem kovetett el, nem tévesztette meg sem {izletfeleit, sem a
hatosagot. Az engedélyezési eljaras soran végig a jogszabalyokat betartva jart el, mikozben a
megjelend cikkek alapjan is alaposan feltételezhetd, hogy megvaldsulhatott a joggal vald
visszaélés tilalma, sériilt a johiszemiien szerzett jogok védelméhez, az egyenlé banasmodhoz,
valamint a partatlan igyintézéshez és a tisztességes eljarashoz valo joga.

A piac tisztességtelen szereplOinek etikatlan tdmadasdhoz vald asszisztalasnak mindsiil —
megitélése szerint - a versenyfeliigyeleti eljaras elinditasa, megsértve az egyenld elbiralas
elvét. Egy ijabb tamadas, amely - figyelembe véve az engedélyezési eljarasban rajuk rott
terheket - a j6 hirnevének megsértésére €s ez alapjan karokozasra is alkalmas.

Eldadta, hogy az eljaras meginditasdnak alapjaul szolgald, a GVH altal jelzés alapjan észlelt
tartalmu sajtokdzlemény nem volt megtalalhaté az eljaras ala vont honlapjan. 2013. oktober
7-én nem jelent meg altala kiadott sajtokdzlemeény.

Felhivta a figyelmet arra, hogy a GVH altal hivatkozott sajtokozlemény azt tartalmazta,
Htekintve, hogy a még engedélyezésre valdé modellek mar valdjaban miiszakilag minden
kovetelménynek megfelelnek, nem volt kétséges, hogy ezeket a késziilekeket is leszallithassa
a forgalmazo, hogy az AEE beépitése megkezdddhessen.” A sajtékozlemény szerint a
pénztargépek valojaban mar minden miiszaki kovetelménynek megfelelnek ahhoz, hogy az
AEE beépitése megkezdddhessen. ,,Tehat a ,,miiszaki megfeleldség” nem egyezik meg azzal,
hogy a végfelhasznildo online tlizemeltetheti, az még nem biztos, hogy iizemeltetésre
alkalmas. A fogalmazas teljesen egyértelmli, a ,mar valdjaban” kifejezés nem teszi
egyértelmiivé azt, hogy miiszakilag minden kovetelménynek megfelel, legfoképpen pedig
azért sem, mert ezt megel6zéen tényként van leirva, hogy még engedélyezésre var.
Sajtokozleményként ez is egy szoveg, amelybdl egy mondatot kiragadva annak teljesen mas
értelmét kapjuk, mintha azt szoveg-kontextusaban vizsgalnank.

Emlé¢keztetett arra, hogy 2013. februar 15-én kelt rendeletet megeldzéen egyaltalan nem
foglalkozott online pénztargépek népszerisitésével, ezt kdvetden pedig — versenytarsaitol
eltéréen — fizetett reklamokat nem jelentetett meg.

32013. szeptember 19. és 2014. januar 23. kozotti idészakban
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A targyalason hivatkozott arra, hogy a tényallasnak a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s
szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL térvény (a tovabbiakban: Ket.) 50.§
(1) bekezdésében eldirt teljes feltarasdhoz az NGM, a NAV és a MKEH kozotti
kommunikaci6 teljes feltarasara sziikség lett volna.

Megitélése szerint az Alt Cash Onhib4jan kiviil nem tudta teljesiteni a kommunikaciéiban
foglalt igéreteket. Ennek elsddleges oka, hogy a NAV nem tartotta be a pénztargépek
engedélyezésére eldirt 15 napos torvényi hataridot, amit egy alkalommal Gjabb 15 nappal
lehetett volna csak meghosszabbitani. Ennél az engedélyezés folyamata sokkal tovabb tartott.
Masik okként azt emlitette, hogy jogellenesen vontak vissza mar megadott forgalmazasi
engedélyt. A visszavond hatarozat csak alaki jogerdvel bir, birdsagi feliilvizsgalata
folyamatban van. Jelezte, hogy kész ezek iratanyaganak csatolasara.

Tanumeghallgatast inditvanyozott annak bizonyitdsara, hogy mar az engedély visszavondsa
elott megtiltottak bizonyos pénztargépek lizembe helyezését arra hivatkozva, hogy azok nem
teszik lehetdveé a haszndlo €s a NAV kozotti kommunikaciot.

Mindezek alapjan — megitélése szerint - nem volt felrohat6 az, hogy kommunikécios igéreteit
nem tudta idOben teljesiteni, noha korabban szamos engedélyeztetési eljarast bonyolitott
sikerrel €s jelentds mennyiségli pénztargépet értékesitett.

Részletesen ismertette, hogy milyen finanszirozasi rendszert épitett ki az értékesitések
eldmozditdsa érdekében. A finanszirozasi rendszer keretében nem csupdn a pénztargép
vételaranak, hanem az 50.000 Ft-os allami tdimogatasnak a forrasat is meg kellett teremtent,
mert azt csak utdlag téritették meg a forgalmazd szamara. A pénztargép irant érdeklédo
vallalkozasokkal azt kovetden kotott szerzodést, hogy a pénztargép megkapta a forgalmazasi
engedélyt. Dijbekérd szamlat kiildott ki, a kordbban befizetett eldleg és a teljes vételar
kiilonbségére. Azoknal a szerz6dd partnereknél kezdte meg az iizembe helyezést, akik
befizették a kiilonbozetet.

Felhivta a figyelmet az 0j pénztargépek engedélyezési folyamatanak sajatossdgaira. A
jogszabalyvaltozasok soran létrehoztak egy sajatos feliilletet a MKEH honlapjan, amelyre
automatikusan felkeriilt minden engedélyezett pénztargép. A vevOk errél a feliiletrol
valaszthattak a készlet erejéig. Az NR-300-as pénztargép forgalmazasi engedélyének 2014.
januar 23-1 visszavonasat kovetden az Alt Cash-nek egyetlen pénztargépe sem szerepelt ezen
a listan, noha jelentds készlettel rendelkezett. Ezt kdvetéen az Alt Cash nem kotott Gjabb
szerz6dést a korabban forgalmazasi engedéllyel rendelkezd pénztargépre.

Cafolta azt, hogy a kommunikaciéi megtévesztd jelleglick lettek volna. Az iigyfelek
megorzése a vallalkozas hosszu tavu célja. Nem 4llt szandékaban becsapni tigyfeleit.
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38.

59.

60.

61.

62.

63.

Ujra cserélés helyett a régi pénztargépek korszeriisitése orszagosan 3-5 milliard Ft
megtakaritast jelenthetett volna. Kiegészités révén a kordbban értékesitett pénztargép
teljesiteni tudta volna a jogszabalyi elvardsokat. Hidba hajtottak azonban végre
fejlesztéseket, informalisan k6zolték az Alt Cash-sel, hogy a korszertiisitést kovetéen sem kap
majd engedé€lyt a régi pénztargép. Ezért valtott stratégiat a cég €s az NR-270-es pénztargépet
engedélyeztették, de késobb a Hatdsag ennek is visszavonta a forgalmazasi engedélyét.

VL
Jogi hattér

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 2/A. §-anak (1) bekezdése értelmében a Tpvt.
alkalmazasaban fogyaszto a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) alapjan fogyasztdénak
mindsiild megrendeld, vevd €s felhasznald. A Fttv. 2. §-anak a) pontja kimondja, hogy
fogyasztdo az ondllo foglalkozasadn €és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy.

A Tpvt. 2/A. §-anak (2) bekezdése szerint a Tpvt. alkalmazisaban iizletfél a fogyaszténak
nem mindsiilo személy.

A Tpvt. 8/A. §-a szerint a Tpvt. III. fejezetének (8-10. §-ainak) hatdlya nem terjed ki az olyan
magatartasra, amely a Grt. rendelkezései értelmében megtévesztd reklam.

A Grt. 3. §-anak d) pontja értelmében gazdasagi rekldm az olyan kozlés, tajekoztatas, illetve
megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ing6é dolog - ideértve a
pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkdzt, valamint a dolog moddjara hasznosithatod
természeti erOket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog
(a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének elomozditdsara, vagy e céllal Osszefiiggésben a vallalkozds neve,
megjeldlése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzé ismertségének novelésére
iranyul.

A Grt. 12. §-é4nak (1) bekezdése alapjan tilos a megtévesztd reklam. A (2) bekezdés
kimondja, hogy a rekldm megtévesztd jellegének megallapitasakor figyelembe kell venni
kiilonosen a reklamban foglalt azokat a t4jékoztatdsokat, kozléseket, amelyek a) az aru
jellemzd tulajdonsagaira, b) az aru drara vagy az ar megallapitdsanak modjara, valamint az
aru megvételének, illetve igénybevételének egyéb szerzddéses feltételeire, tovabba c) a
reklamozo megitélésére, igy a reklamozo jellemzdire, az 6t megilletd jogokra, vagyondra,
mindsitésére, elnyert dijaira vonatkoznak. A Grt. 12. §-dnak (3) bekezdése szerint a (2)
bekezdés a) pontja alkalmazasaban az aru jellemzd tulajdonsidga kiilonosen az &ru
kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemz6i, mennyisége, szdrmazasi helye, eredete,
eloallitdsanak vagy szolgaltatasdnak modja és idOpontja, beszerezhetdsége, szallitasa,
alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek, adott célra wvald
alkalmassaga, a hasznalatatol varhatdo eredmények, veszélyessége, kockazatai, egészségre
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

gyakorolt hatasai, kornyezeti hatdsai, energiafelhasznilasi ismérvei, tesztelése,
ellenérzottsége vagy annak eredménye.

A Grt. 23. §-anak (1) bekezdése alapjan a Grt.-ben foglalt rendelkezések megsértéséért - a
(2)-(7) bekezdésben foglalt kivételekkel - a reklamozo, a reklamszolgaltatd €s a reklam
kozzétevije is felelds.

A Grt. 24. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Grt. 12. §-aban foglaltak megsértésének
megallapitasa a GVH hataskorébe tartozik.

A Grt. 28. §-d4nak (1) bekezdése szerint a GVH eljarasdra a Tpvt. III. fejezetének
rendelkezéseibe {itk6z0 magatartdsokkal szembeni eljarasra vonatkozd rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni, a Grt.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljard versenytanics hatarozatiban
megallapithatja a magatartas torvénybe litkdzését.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést
megallapité hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szézaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy
a birsdg Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartds felrOhatosagara, az eljarast segitdé egylittmiikodé magatartasara, a térvénybe
iitk6z6 magatartds ismételt tanusitadsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 80. §-a szerint az eljar6 versenytanacs hatdrozatait nyilvanossagra hozza, végzéseit
pedig nyilvanossagra hozhatja. Ennek nem akadalya az, ha a dontés birosagi feliilvizsgalatat
kérték, azonban ezt a tényt a nyilvdnossagra hozatalkor jelezni kell. Ha a vizsgélatot
elrendeld végzést nyilvanossagra hoztak, az eljarast befejezd dontést is nyilvanossagra kell
hozni.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljardsra — a Tpvt. térvény
eltéré rendelkezése hianyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni a Ket. 15. § (4)
bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) €s b) pontja, 31. § (1) bekezdés j)
pontja, 33/A. §-a, 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. §
(1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7) bekezdése, 74. § (2)-(5)
bekezdése, 88. §-a, 88/A. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2) bekezdése, 116.
§-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a, valamint 134. § b)
¢s ¢) pontja kivételével.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit
meg.
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VIIL.
Jogi keretek

Hataskor, illetékesség

72. A Grt. 24. §-anak (3) bekezdése szerint a Grt. 12. §-dban foglaltak megsértésének
megallapitasa a GVH hataskorébe tartozik.

73. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul.

Az eljaras targya

74. A jelen eljaras targya az eljaras ald vont altal 2013. januar 1. utdn alkalmazott azon
reklamoknak mindsiil6 tizleti kommunikaciok, amelyek szerint

e a Samds NR-270, illetve a Sam4s NR-300 online tipusti pénztargépek mar rendelkeznek
forgalmazasi engedéllyel,

e a 240-es ¢s a 440-es modell, valamint a 330-as adoéiigyi nyomtatd még engedélyezésre
var, azonban miiszakilag minden kovetelménynek megfelelnek, rovidesen varhaté az
engedélyezésiik,

e az eljaras ald vont online pénztargépei forgalmazhatok,

e hamarosan forgalmazasi engedélyt kapnak az online pénztargépek, igy érdemes az
iizletfeleknek varniuk, s nem sziikséges mas forgalmazoktdl online pénztargépet
megrendelniiik.

75. Az eljar6 versenytanacs aldahuzza, hogy kizarolag az eljarast megindité végzésben
meghatarozott kdrben értékeli a vizsgalt iizleti gyakorlatot.

Az iizleti gvakorlattal megcélzott, illetve elert tizletfelek

76. A eljards ala vont a vizsgalt iizleti gyakorlattal kizardlag tizletfeleket (vallalkozéasokat)
célzott meg.

77. A tevékenyseégiikkel érintett terlileten valamilyen mértékii szakértelemmel rendelkezd
iizletfelek felé iranyuld, illetve hozzajuk eljuté reklamok megitélése kapcsan més mérce
alkalmazando, mint a ,,laikus”, szakértelemmel nem bird fogyasztok esetében — feltéve, hogy
a szakértelemmel rendelkezd iizletfelek a rekldmban foglaltakat adott esetben képesek
megfeleléen értelmezni, azokat sajit szakmai ismereteikkel iitkdztetni. Onmagaban az a
koriilmény, hogy a reklam iizletfeleket célzott meg, illetve ért el, nem jelenti azt, hogy ezen
iizletfelek minden esetben, minden kérdésre kiterjedden rendelkeznek a rekldmokban
foglaltak teljes korii, helyes megitéléséhez sziikséges kiilonleges szakmai ismertetekkel.
Ennek megfelelden nem allithato altaldnosan az, hogy az lzletfeleket megcélzd reklamok
minden esetben alkalmatlanok az iizletfelek megtévesztésére. Kiilondsen nem 4allithat6 ez
olyan esetben, amikor a reklamallitds nem kozvetleniil az adott {lizletfelek szakmai
ismereteivel kapcsolatos.
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Az iigyleti dontés

78. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird tigyleti dontés meghozatala egy folyamat,

amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat az tlizletfelek figyelmének felkeltését is magdban foglalja, s a megtévesztd reklam
tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényestilést kivan, igy a reklamozas sem torténhet
tisztességtelen, megtévesztd modon. Nemcsak az olyan iizleti gyakorlat lehet jogellenes,
amely kizarolagosan meghatdrozza az iizletfél dontését, hanem minden olyan magatartas,
amely ¢érdemben kihatdssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhatdé mar onmagdban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen lizleti magatartas,
iizleti gyakorlat hatasara az tzletfél felveszi a kapcsolatot a vallalkozéssal, keresi annak
termékeét.

A gazdasagi reklam

79. A Grt. 3. §-anak a gazdasagi reklam igen tdg fogalmat megad6 d) pontja alapjan az eljaras

ala vont jelen eljarasban vizsgalt sajtokdzleménye, hirlevelei, a honlapjan és a facebook
profiljan elhelyezett iizleti kommunikaciok gazdasagi reklamnak mindsiilnek.

Az iizletfelek megtévesztése elhallgatassal

80. A Grt. 12. §-anak (1) bekezdése értelmében tilos a megtévesztd reklam. A reklam nemcsak

81.

akkor alkalmas a megtévesztésre, ha valdtlan informaciot tartalmaz vagy valos tényt
megtévesztd modon jelenit meg, hanem ugy is, ha az lizletfél tajékozott ligyleti dontésé¢hez
sziikséges és ezért jelentds informdciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszertitlen mdédon bocsatja rendelkezésre.

Amint azt a Legfelsébb Birosag megallapitotta, a valdos adatokat kozlé reklam, illetdleg
tajékoztatas nem feltétleniil félrevezetd, ha csak a termék eldnyos tulajdonsagait emeli ki,
mert a reklamnak ez a természetébdl kovetkezik. Az ilyen valds adatokat tartalmazod és
elonyos tulajdonsagokat kiemeld rekldm is lehet azonban félrevezetd, ha elhallgat olyan
adatokat, amely a kozolt tulajdonsdgok értelmezéséhez elengedhetetleniil sziikséges
(Kf11.27.254/1998/5., Vj-125/1996.).

A kesziiléekek beszerezhetdosége mint lényeges informdcio

82. A Grt. 12. §-a (2) bekezdésének a) pontja értelmében a rekldm megtévesztd jellegének

megallapitasakor figyelembe kell venni az aru jellemzd tulajdonsdgaira vonatkozo
tajékoztatasokat. A Grt. 12. §-dnak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés a) pontja
alkalmazasaban az aru jellemzd tulajdonsaga példaul az aru beszerezhetOsége. A jelen
esetben az iizletfelek szdmara — figyelemmel az online pénztargépekkel kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettségre — kiemelkedd jelentOséggel birt az adott pénztargép idében
torténd beszerezhetdsége, igy az ezzel kapcsolatos valotlan informaciok, illetdleg az ezen
informaciok elhallgatasa alkalmas volt az iizletfelek lizleti dontéseinek a befolyasolasara.
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VIIIL.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogi értékelése

Tajékoztatas a Sam4s NR-270s és Sam4s NR-300s online tipust
peénztargépek forgalmazasi engedélyérdl

83.

&4.

Az eljaras ald vont a 2013. augusztus 7-én és 29-én a honlapjan, illetve a facebook profilon
2013. augusztus 29-én kozzétett, az lizletfeleket megrendelésre 06sztonzé iizleti
kommunikacioval, valamint a 2013. augusztus 8-1 és 28-1 hirlevélben arrol tajékoztatta az
iizletfeleket, hogy a Sam4s NR-270 pénztargép megkapta a forgalmazasi engedélyt (lasd 32.
pont). Az lizleti kommunikécio azt az iizenetet kozvetitette, hogy a késziilék megvasarolhato,
amely azonban nem felelt meg a val6sdgnak. A Sam4s NR-270 pénztargép 2013. augusztus
8-an megkapta ugyan a forgalmazasi engedélyt, azonban a tényleges forgalomba hozatalt az
MKEH tovabbi feltételhez kototte. A teljesitéshez megszabott hataridonek az eljaras ala vont
kérelmére tortént meghosszabbitasat kovetden az eljaras ald vont csak 2013. oktober 21-én
tett kisérletet a hianypodtlasra, amely azonban nem vezetett sikerre, s a MKEH 2013. oktober
28-an az engedélyt visszavonta. A 2013. augusztusi tizleti kommunikaciokban az eljaras ala
vont valdtlan képet adott a késziilék elérhetdségérdl, nem adva tdjékoztatast arrdl, hogy a
késziilék ténylegesen még nem forgalmazhatd, az tovabbi feltétel teljesitésétdl fligg, s még az
esetleges teljesités esetén sem hatarozhat6 meg elore a tényleges forgalmazhatésag pontos
idépontja. Eljaras ala vont {iizleti kommunikaciol alkalmasak voltak az tizletfelek tizleti
dontéseinek befolyasolasara, arra, hogy olyan dontést hozzanak, amelyet az iizleti
kommunikaci6 nélkiil nem hoztak volna meg.

Az eljarads ald vont a 2013. szeptember 19-én a honlapjan, a 2013. szeptember 19-i
hirlevelében, illetve a pontosan nem ismert idOpontban, de alappal valosziniisithetben a
viszonteladoknak 2013 oktoberében megkiildott hirleveleiben arr6l tajékoztatta az
iizletfeleket, hogy a Sam4s NR-300 pénztargép megkapta a forgalmazasi engedélyt (lasd 32.
pont). Az iizletfeleket megrendelésre Osztonzd iizleti kommunikéciok azt az {izenetet
kozvetitették, hogy a késziilék mar megvasarolhatd, amely azonban nem felelt meg a
valésdgnak. A Samds NR-300 pénztargép 2013. szeptember 19-én megkapta ugyan a
forgalmazasi engedélyt, azonban a tényleges forgalomba hozatalt az MKEH tovabbi
feltételhez kototte. A hianypotlas teljesitését kovetden az MKEH 2013. november 25-én adta
ki a forgalomba hozatal megkezdhetdségérdl sz616 nyilatkozatot, majd 2013. december 13-an
vizsgalatot inditott a késziilék kapcsan, s 2014. januar 23-4n visszavonta a pénztargép
forgalmazasi engedélyét. A 2013. szeptemberi iizleti kommunikaciokban az eljaras ald vont
valotlan képet adott a késziilék elérhetdségérdl, nem adva tajékoztatast arrdl, hogy a késziik
ténylegesen még nem forgalmazhatd, az tovabbi feltétel teljesitésétol fiigg, s még az
esetleges teljesités esetén sem hatarozhat6 meg elére a tényleges forgalmazhatdsag pontos
idépontja. Eljaras ala vont {iizleti kommunikaciol alkalmasak voltak az tizletfelek tizleti
dontéseinek befolyasolasara, arra, hogy olyan dontést hozzanak, amelyet az {izleti
kommunikacié nélkiil nem hoztak volna meg. Ezen az a koriilmény sem valtoztat, hogy a
késziilék forgalmazasa az MKEH 2013. november 25-1 nyilatkozatat kovetden forgalomba
hozhat6 volt, mivel a 2013. szeptemberi {izleti kommunikaciok révén az tizletfelek szamara
biztositani kellett volna, hogy a megfeleld informaciok birtokdba hozzanak dontést arrdl,
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86.

milyen modon, milyen pénztargép megvasarlasaval tesznek eleget jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségiiknek.

A 2013. oktober 7-1 sajtokdzlemény és az eljaras ald vont honlapjan 2013. oktober 8-t61
kozzétett lizleti kommunikécio arrdl tdjékoztatta az lizletfeleket, hogy a Samd4s NR-270 és a
Samds NR-300 pénztargépek megkaptak a sziikséges engedélyt, azt az ilizenetet kdzvetitve,
hogy a két késziilek megvasarolhato, s ezek révén az iizletfelek eleget tehetnek jogszabalyi
kotelezettségiiknek. Az iizleti kommunikaciok nem adtak arrdl tajékoztatast, hogy ebben az
idépontban a két késziilék nem volt forgalmazhato, az tovabbi feltétel teljesitésétdl fiigg, s
még az esetleges teljesités esetén sem hatarozhatd meg eldre a tényleges forgalmazhatosag
pontos idépontja.

Figyelemmel a fentiekre az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont
2013. augusztus 7. és 2013 oktobere kozott az iizletfelek megtévesztésére alkalmas
reklamokat alkalmazott, amikor elhallgatta, hogy a Sam4s NR-270 és a Sam4s NR-300
online pénztargépek ugyan megkaptak a forgalmazasi engedélyt, azonban a tényleges
forgalomba hozatal megkezdhetdsége tovabbi feltétel teljesitésétdl fligg. Az eljaras ala vont a
32. pontban ismertetett reklamjaival megsértette a Grt. 12. §-anak (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

Tajékoztatas a Sam4s NR-240 és Sam4s NR-440 online pénztdargépek és
a 330-as adoiigyi nyomtato révidesen varhato engedélyezésérol

87. A 2013. oktober 7-1 sajtokdzlemény ¢és az eljaras ala vont honlapjan 2013. oktober 8-t6l
kozzétett tizleti kommunikacio arrdl tdjékoztatta az lizletfeleket, hogy a Sam4s NR-240
¢s a Sam4s NR-440 pénztargépek, illetve a 330-as adéiigyi nyomtatd még engedélyezés
alatt all, azonban valojaban miiszakilag minden kdvetelménynek megfelelnek (lasd 33.
pont).

88. A két kommunikéacid Osszhatasa azt az lizenetet kozvetitette, hogy a harom késziilék
rovid idén beliili engedélyezése biztosra vehetd (,,nem volt kétséges, hogy ezeket a
késziilékeket is leszallittassa a forgalmazd”). Mindekozben ekkor
e az eljards ald vont eldtt ismertnek kellett lennie, hogy az online pénztargépek

forgalmazasa nem bejelentéshez, regisztraciohoz, hanem engedélyhez kotott, illetdleg
az MKEH csak akkor engedélyezi a pénztargépek forgalmazéasat, ha azok
megfelelnek a vonatkozd rendeletben meghatarozott kovetelményeknek, s ezt
tipusvizsgalat igazolja, azaz nem sziikségszerli, hogy egy pénztargép megkapja a
forgalmazashoz sziikséges engedélyt,
e az eljaras ald vont eltt mar ismert volt, hogy
o a Samds NR-240 pénztargép esetében az MKEH a feltart hibak javitadsara
hianypoétlast adott ki 2013. szeptember 9-én, majd az eljaras felfliggesztésre
keriilt az eljaras ala vont kérelmére, és a sajtokozlemény 2013. oktober 7-i €s
honlap 2013. oktéber 8-1 megjelenése eldtt nem tortént olyan esemény, amely
alatamasztotta volna a kt')zléseket4,

* Az MKEH 2014. januar 23-4n elutasitotta a kérelmet (lasd 21. pont).
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&9.

90.

91.

o a Sam4s NR-440 pénztargép esetében a forgalomba hozatali engedély 2013.
julius 24-én keriilt benyljtasra, a kérelem azonban még nem keriilt
elbiralasra’, tovabba a sajtokdzlemény 2013. oktober 7-i és honlap 2013.
oktober 8-1 megjelenése elott nem tortént olyan esemény, amely
alatdmasztotta volna a kozléseket

A fentiek alapjan az eljaras ald vontnak tisztaban kellett lennie azzal, hogy a Sam4s NR-240
¢s a Samds NR-440 pénztargépek, illetve a 330-as adoiligyi nyomtatd engedélyezése
akadalyba iitk6zhet, a tényleges forgalomba hozatalhoz tovabbi feltételek teljesitése lehet
sziikséges, ennek ellenére a két iizleti kommunikacid — az ismertetett helyzettel ellentétes -
Osszhatdsa alkalmas volt az iizletfelek megtévesztésére, s ezaltal iizleti dontéseik
befolyasolasara.

A két tizleti kommunikéaciot kovetden tette kozzé 2013. oktober 10-én az MKEH a
kozleményét, egyebek kozott felhivva a figyelmet arra, hogy mikézben a sajtokézlemény
tényként kezeli az NR-270 és NR-300 tipusok forgalmazhatdsagat, illetve a tovabbi felsorolt
tipusok miiszaki megfeleloségét, a tényleges forgalomba hozatal kiilonb6zé okok miatt még
egyik tipus esetében sem lehetséges.

Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytandcs megéllapitja, hogy az eljaras ald vont a
2013. oktober 7-1 sajtokdzleménnyel és a honlapjan 2013. oktober 8-tol kozzétett iizleti
kommunikacioval az iizletfelek megtévesztésére alkalmas reklamokat alkalmazott, amikor
arrol tajekoztatta az iizletfeleket, hogy a Sam4s NR-240 és a Sam4s NR-440 pénztargépek,
illetve a 330-as adoligyl nyomtatd engedélyezése rovidesen varhatd. Az eljaras ald vont
reklamjaival megsértette a Grt. 12. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Tajékoztatas az eljaras ald vont online pénztargépeinek forgalmazhatésagarol

92.

93.

Mig az eldzOekben értékelt reklamok egyes meghatarozott késziilékekkel kapcsolatban
forgalmaztdk meg allitdsaikat, addig voltak iizleti kommunikaciok, amelyek valamennyi, az
eljaras ala vont altal forgalmazni kivant online pénztargép (Sam4s NR-240, -270, -300, -440)
vonatkozasaban adtak tdjékoztatast (lasd 34. pont) arrol, hogy
e azok hamarosan megrendelhetdk lesznek (a honlapon 2013. julius 24-én és a
facebook profilon 2013. julius 26-an elhelyezett iizleti kommunikaciok, illetve a
2013. julius 24-i hirlevél),
e azok megrendelhetok (a honlapon és a facebook profilon 2013. augusztus 26-an
elhelyezett lizleti kommunikaciok, illetve a 2013. augusztus 26-1 hirlevél).

Az iizleti kommunikacidk tartalmanak meghatirozasa soran az eljaras ala vont — amint azt
mar elézdleg is kiemelte az eljard versenytanacs - figyelmen kiviil hagyta azt a koriilményt,
hogy az online pénztargépek forgalmazdsa nem bejelentéshez, regisztracidhoz, hanem
engedélyhez kotott, s az MKEH csak akkor engedélyezi a pénztargépek forgalmazasat, ha
azok megfelelnek a vonatkozd rendeletben meghatarozott kovetelményeknek, s ezt
tipusvizsgalat igazolja, azaz nem, hogy egy pénztargép megkapja a forgalmazashoz
sziikséges engedélyt. Ezekrdl a koriilményekrdl az eljards ald vont nem tajékoztatta az

> Az MKEH 2014. januar 23-4n elutasitotta a kérelmet (lasd 21. pont).
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94.

iizletfeleket, igy azok iizleti dontéseik meghozatala soran ezeket nem tudtak figyelembe
venni.

Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont a
2013. jalius 24-én €s 26-4an, illetve 2013. augusztus 26-an kozzétett iizleti kommunikacidival
az uzletfelek megtévesztésére alkalmas reklamokat alkalmazott, amikor arrdl tdjékoztatta az
iizletfeleket, hogy az altala forgalmazni szandékozott online pénztargépek hamarosan
megrendelhetok, illetve megrendelhetdk, elhallgatva, hogy az online pénztargépek
forgalmazasa engedélyhez kotott, s nem sziikségszerli, hogy egy pénztargép megkapja a
forgalmazashoz sziikséges engedélyt. Az eljards ald vont a 34. pontban ismertetett
reklamjaival megsértette a Grt. 12. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Tajékoztatas az eljaras ala vont altal forgalmazott online pénztargépek

engedélvezesenek, illetve tényleges forgalmazhatosaganak varhato idopontjarol

95.

96.

Az eljaras ala vont 2013. oktober 24. és 2014. aprilis 11. kozott szamos, a honlapon a
facebook profilon és a hirlevelekben kozzétett (a 35. pontban ismertetett) kommunikécioja
révén az lizletfelek nem kaptak valds képet a késziilékek tényleges forgalmazhatosaganak
varhaté idopontjardl, s arrdl, hogy kétséges a mar leadott megrendelések hataridére torténd
teljesitése, mikdzben az eljards ald vont el6tt mar ismert volt, hogy bizonytalan az
engedélyezési eljarasok befejezésének iddpontja, sét kimenetele is. Az eljards ala vont
megalapozatlanul keltette azt a latszatot, hogy online pénztargépei rovidesen elérhetdk az
iizletfelek szamara, az iizletfelek a teljesités bizonytalansaganak valdés mértékérél nem
szerezhettek tudomast. Az eljards ald vont ezt a gyakorlatot folytatta annak ellenére, illetve
azt kdvetden is, hogy

e 2013. augusztus 8-an az MKEH ugyan kiadta a Samd4s NR-270 pénztargép
forgalmazasi engedélyét, azonban a tényleges forgalomba hozatalt tovabbi feltételhez
kototte, s az eljaras ald vont 2013. szeptember 13-an kérte a hidnypotlasra
rendelkezésre 4116 hataridé meghosszabbitasat, majd 2013. oktober 28-4n az MKEH
visszavonta a Sam4s NR-270 pénztargép engedélyét,

e 2013. szeptember 19-én az MKEH kiadta a Sam4s NR-300 pénztargép forgalmazasi
engedélyét, azonban a tényleges forgalomba hozatalt tovabbi feltételhez kototte,
2014. januar 23-an pedig visszavonasra keriilt a Sam4s NR-300 pénztargép
forgalmazasi engedélye,

e a Sam4s NR-240 ¢és a Sam4s NR-440 pénztargépek vonatkozasdban az MKEH 2014.
januar 23-an elutasitotta az engedélyezés irdnti kérelmet (a Samds NR-240
pénztargép esetében az eljards ala vont kérelmére az MKEH korabban mar
felfiiggesztette az engedélyezési eljarast),

e az engedélyeket visszavono, illetve az engedélyezés iranti kérelmet elutasito elséfoku
dontések masodfokon is megerdsitést nyertek,

e az eljards ald vont 2014. marcius 17-én nyujtott be ismételten kérelmet a
pénztargépek engedélyezésére, mely eljarasok 2014 aprilisaban még nem zérultak le.

Az iizleti kommunikaciok azt az ilizenetet kozvetitettek az iizletfelek felé, hogy hamarosan
forgalmazasi engedélyt kapnak az eljaras ala vont online pénztargépei, mikdzben ez az allitas
a kommunikacidk megtételének idépontjadban megalapozatlan volt. Az tizleti kommunikacidk
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97.

98.

alkalmasak voltak az ilizletfelek megtévesztésére, s ezaltal a pénztargépek kozotti valasztasra
vonatkozo6 tizleti dontéseik befolyasolasara.

Az  lzleti kommunikéciok  altal kozvetitett iizeneten nem  valtoztattak a
www.penztargepcentrum.hu oldal Webaruhaz, Pénztargépek meniipontja alatt a vizsgalattal
érintett idOszakban rendelkezésre allo informaciok sem, mivel az izletfelek azok
megtekintését kovetden sem kaptak valés képet az adott késziilékek tényleges
elérhetdségérdl, forgalomba hozhatosagarol.

Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont 2013.
oktober 24. ¢és 2014. aprilis 11. k6zott a honlapjan, a facebook profiljan és a hirleveiben az
iizletfelek megtévesztésére alkalmas reklamokat alkalmazott, amikor az altala forgalmazni
szandékozott online pénztargépek engedélyezésének, illetve tényleges forgalomba
hozatalanak varhat6 idépontjar6l megtévesztésre alkalmas mddon adott tajékoztatast. Az
eljaras ala vont a 35. pontban ismertetett reklamjaival megsértette a Grt. 12. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

Osszefoglalas

99.

Figyelemmel a fentiekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont 2013.

julius 24. ¢és 2014. aprilis 11. kozott lizletfelek megtévesztésére alkalmas reklamokat

alkalmazott, amikor egyes, a jelen eldzetes allaspont 32-35. pontjaiban ismertetett
kereskedelmi kommunikécidiban

e clhallgatta, hogy a Sam4s NR-270 és a Sam4s NR-300 online pénztargépek ugyan
megkaptdk a forgalmazasi engedélyt, azonban a tényleges forgalomba hozatal
megkezdhetdsége tovabbi feltétel teljesitésétol fligg,

o arrdl tdjékoztatta az {izletfeleket, hogy a Samds NR-240 ¢és a Samds NR-440
pénztargépek, illetve a 330-as adotligyl nyomtatd engedélyezése rovidesen varhato,

e azt kozolte, hogy az altala forgalmazni szandékozott online pénztargépek hamarosan
megrendelhetdk, illetve megrendelhetdk, elhallgatva, hogy az online pénztargépek
forgalmazasa engedélyhez kotott, s nem sziikségszerti, hogy egy pénztargép megkapja a
forgalmazashoz sziikséges engedélyt,

e az altala forgalmazni szandékozott online pénztargépek engedélyezésének, illetve
tényleges forgalomba hozatalanak varhaté idopontjardl megtévesztésre alkalmas médon
adott tajekoztatast.

100. Az eljards alad vont ezen lizleti gyakorlataval megsértette a Grt. 12. §-dnak (1)

101.

bekezdésében foglalt tilalmat.

A jogsértés vonatkozasdban nem bir jelent0séggel azon, az eljards ala vont altal
hangstlyozott koriilmény, hogy az engedélyezd hatarozatok visszavonod dontéssel szemben
jogorvoslati kérelemmel €lt. A jogsértés azaltal valosult meg, hogy az eljaras ald vont iizleti
kommunikacioi révén az iizletfelek nem kaptak redlis képet az eljards ala vont altal
forgalmazott késziilékek tizletfelek altali tényleges elérhetdségérdl és ezaltal a jogszabalyok
szabta kotelezettségek ezen késziilekek révén torténd teljesithetdseégérdl, az ezekkel
kapcsolatos bizonytalansagrol.
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102. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerint megallapitotta
a jogsertést.

103. Az eljar6 versenytanacs nem latta indokoltnak birsag kiszabésat.

104. A birsdg melldézését az eljard versenytandcs megitélése szerint elsésorban a vizsgalt
idészakban bekovetkezd gyakori jogszabaly mddositdsok indokoltdk, amelyek az
engedélyezésre jogosult hatdésdg megvaltozasdval €és az engedélyezéssel kapcsolatos
gyakorlat — ebbdl is kovetkezd — modosulasdval 10 helyzetet teremtett. Nehezebben
megitélhetdvé valt az engedélyezési eljardsok eredménye. Szamottevoen elneheziilt az, hogy
a kérelmezd helyesen becsiilje fel az engedély megadasanak iddsziikségletét. Az eljarasok
soran az engedélyezd hatdsag altal igényelt technikai fejlesztéseknek az eljaras elhuizodasat
eredményezd hatasat a kérelmez6 nem feltétleniil lathatta, és azt az engedély benyujtasanak
idépontjaban hatalyos jogszabalyokban rogzitett kovetelmények alapjdn nem is kellett
feltétlentil eldrelatni.

105. Az engedélyek koriil jogi bizonytalansdgot fokozta a a forgalmazasi engedély
jelentéstartalmanak elbizonytalanodasa. Az eljar6 versenytanacs méltanyolta azt, hogy az
eljaras ala vont a Sam4s NR-270 és a Samd4s NR-300 pénztargépekre is forgalmazasi
engedélyt kapott. A forgalmazdsi engedély alapjan az Alt Cash legalabb azt alappal
feltételezhette, hogy az engedélyezés tényérdl tigyfeleit tdjékoztathatja. A jogsértéshez
hozzajarult az a koriilmény, hogy — a korabbi gyakorlattal ellentétben — a forgalmazasi
engedélyen tal tényleges forgalomba hozatali engedélyre is sziikség volt. Megjegyzi az eljard
versenytanacs, hogy a Sam4s NR-300 pénztargépre a MKEH 2013. november 25-¢én kiadta a
forgalomba hozatal megkezdhetdségérdl a nyilatkozatot €s a pénztargép a forgalmazasi
engedély 2014. januér 23. napjaig jogszerlien forgalmazhat6 volt.

IX.
Egyéb kérdések

106. Az eljard6 versenytanacs nem tartotta sziikségesnek azt, hogy az Alt Cash részletes
adatokat kozOoljon az engedélyezési kérelmek elutasitisaval és a megadott engedély
visszavonasaval kapcsolatban dltala kezdeményezett birdsdgi eljdrasokrél és a
versenyfeliigyeleti eljaras felfliggesztését sem itélte sziikségesnek.

107. Az eljar6 versenytanacs a felajanlott tanimeghallgatést lefolytatdsat sem latta feltétleniil
sziikségesnek.

108. Az eljaro versenytanacs az Alt Cash magatartasdnak felrohatdésagat meg tudta itélni
egyrészt a jogerds birdsagi itéletek kivardsa nélkiil, és a felajanlott tanumeghallgatasok
nélkdl is.

109. Az Alt Cash nem jelolte meg, hogy az NGM, a NAV ¢és a MKEH ko6zo6tti mikori, milyen
targyt kommunikéacio feltarasat tartotta volna sziikségesnek, és nem jelolte meg, hogy mit
kivan bizonyitani a kommunikacié alapjan. Tekintettel arra, hogy az eljardé versenytanacs
elfogadta az eljaras ala vont altal magatartasanak kedvezdbb megitélése érdekében felhozott
érveket, igy az emlitett — hianyossaga miatt sem teljesithetd - bizonyitasi inditvanyt
funkciotlannak is tekintette.
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110.2014. jalius 1-jei hatéllyal a GVH hataskorébe tartozo megtévesztd reklam esetén iranyado
anyagi jogi szabalyozas a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVII. torvény, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasaival 0sszefiiggd
egyes torvényi rendelkezések mddositasardl szolo 2013. évi CCI. térvény (a tovabbiakban:
Modtv.) értelmében atkeriilt a Tpvt. rendelkezései kozé. A Modtv. 107-108. §-ai értelmében
2014. jalius 1-jével hatalyat vesztette a Grt. 2. §-a, 3. § /) és i) pontja, 12. §-at megeldzo
alcimcime, 12. §-a, 13. §-a, 23. § (6) bekezdése, 24. § (2) és (3) bekezdése, 28-31. §-a, 45. §
(1) bekezdés a) pontja, 45. § (2) bekezdése.

111.A jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Jat.) 15. § (2) bekezdése
értelmében a jogszabalyi rendelkezést — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a hatdlya
alatt

a) keletkezett tényekre €s jogviszonyokra, valamint

b) megkezdett eljarasi cselekményekre
a jogszabalyi rendelkezés hatalyvesztését kdvetden is alkalmazni kell.

112.A Jat. 15. §-a értelmében a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban — eltérd jogszabalyi
rendelkezés hianydban — az eljaras ald vontak magatartdsanak vizsgalata €s értékelése soran
a Grt. valamint a Tpvt. érintett rendelkezéseinek 2014. jalius 1-je el6tt hatalyos
rendelkezései szerint kell eljarni, tekintettel arra, hogy az eljaras ald vontak vizsgalt
magatartdsa esetében a vizsgalt idészak 2012. januar 1-je és 2013. oktober 30. kozotti.
Mindezek alapjan az eljaré versenytanacs a jelen dontésében a Grt.- jelen eljarasban
alkalmazand6 — 2012. januar 1-je és 2013. oktober 30-a kozott hatdlyos — rendelkezései
alapjan végezte el a jogi értékelést.

Budapest, 2014. december 19.

dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai I1zabella s.k. dr. Bara Zoltén s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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