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1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.

Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam: Vj/112/2013.

Iktatészam: Vj/112-61/2013.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Szigetvari Jozsef ligyvezetd altal
képviselt Szallas.hu Kft. (3529 Miskolc, Lévay u. 2. 1. em.) eljaras ald vont véllalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Fovarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal piaci jelzés alapjan' észlelte, hogy a Szallas.hu Kft. az altala
kinalt egyes szallasajanlatok mellett egyes esetekben feltiintette a szolgéltatas alaparat,
amellyel kapcsolatban felmeriilt, hogy az alaparként val6jaban nem keriilt alkalmazasra,
igy kérdéses volt, hogy a foglalas sordn feltiintetett elérheté kedvezmény mértéke és a
kedvezményes darak valosnak tekinthetoek-e. Ezen magatartasaval a vallalkozas a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-anak (1) bekezdés c) pontjaban foglalt
tényallas megvalositasaval valoszinlisithetben megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, ezért 2013. december 20-4n versenyfelligyeleti eljarast
inditott a Szallas.hu Kft. ellen.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ala vont teljes arfeltiintetési, valamint az
ahhoz kapcsolodo kereskedelmi kommunikécios gyakorlatara 2011-t61 kezdddden.

' B/1248/2013.
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3. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte,
hogy a Szallas.hu Kft. ,Készletkisoprés” elnevezésii aloldalan megjelend ajanlatok
esetében mar 6nmagaban a ,.készletkisoprés” kifejezés hasznalataval azt a benyomast kelti
az oldalt felkeres6¢ fogyasztokban, hogy az adott feliilleten elérhetd és megvasarolhato
ajanlatok kifutd jelleglick, melynek koszonhetéen kedvezd aron, akar a tobbi
kedvezményes ajanlathoz képest is alacsonyabb aron érhetdek el.

4. Az eljaras ala vont a fentiekkel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontjdban foglalt
tényallas megvalositasdval is valdszintsithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat. A Gazdasagi Versenyhivatal 2014. jalius 14-én kiadott,
Vj/112-051/2014. szamu végzésével a vizsgalatot kiterjesztette.

II.
Az eljaras ala vont

5. Az eljards ald vont vallalkozds két maganszemély tulajdonosa mellett a Central
Médiacsoport Zrt. (korabbi nevén: Sanoma Media Budapest Zrt.) tulajdona. Az eljaras ala
vont vallalkozas 2011 augusztusa oOta folytatja tevékenységét a jelenlegi nevén, ezt
megeldzéen Hotel Booking Bt. néven miikodott.

6. Az eljaras ala vont 6 tevékenysége ,,vilaghalo-portal szolgaltatas™, a tarsasag arbevétele
kozel 100%-ban internetes szallaskozvetitésbél szarmazik.” A tarsasag szallaskdzvetité
tevékenysége keretében a www.szallas.hu (mint altalanos szallaskozvetitd), valamint a
www.szallasguru.hu (mint limitalt szdmban kedvezményes csomagajanlatokat elérhetove
tevé) weboldalakat tizemelteti.® A nevezett weboldalakon a hazai szallashely-szolgaltatok
szamara megjelenési lehetdséget biztosit, lehetdvé téve az oldalak latogatdi szamara a
nevezett oldalakon keresztiil a szolgaltatonal torténd kozvetlen szallasfoglalast.*

7. Az eljaras ala vont 2013. évi netté arbevétele’ 811.039.149 Ft volt.

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

8. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya az eljards ala vont vallalkozasnak az egyes
szallashely szolgaltatok (szallasadok) ajanlatai mellett feltiintetett kedvezmények,
engedmények mértékével kapcsolatos (2011 augusztusatol kezdédden 2014. marcius 31-ig
kozzétett) rendszerszerli kommunikacidja. Nem targya azonban a vizsgalatnak az egyes
szallashely szolgaltatok ajanlatainak a tartalma, csak az eljards ala vont altal kozvetitett,
egységes rendszerként megjelend kommunikacios gyakorlat.

9. A vizsgalt gyakorlat tehat alapvetden az eljaras ala vont
- sajat honlapjainak (www.szallas.hu; www.szallasguru.hu), valamint
- hirleveleinek

a kiilonboz6 kedvezmény mértékeket feltiintetd tartalma.

2 Vj/112-3/2013. szamu irat
? Vj/112-3/2013. szamu irat
*Vij/112-3/2013. sz4mu irat
3 Vj/112-2/2013. szamu adatszolgaltatas 2/B. szamu melléklete
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Honlapok

10. A www.szallas.hu oldalon Un. rack rate aron, azaz alaparon vagy napi szobadron, illetve
csomagajanlatban jelenik meg a kindlat. A www.szallas.hu weboldal egyik ,,aloldalaként™
mikodik a ,Készletkisoprés”, ahol az eljaras ald vont a sajat nevében értékesitett
utalvanyokat, limitalt darabszamban.

11. A www.szallasguru.hu weboldal az eljards ald vont kuponos oldalaként, elkiiloniilten
milkodik, ugyanakkor egyes ajanlatok elérhetéek a www.szallas.hu fooldalarol is, a
LKiemelt akcidk: Szallasguru.hu” cim alatt taldlhato akcids ajanlatok kozvetlen
megnyitasaval. A nevezett weboldalon elérhetd kuponok kedvezményes aron elérhetd
csomagajanlatokat testesitenek meg.

12. A www.szallas.hu weboldal nyitofeliiletén® a legfelsé sorban killonboz6 tartalmu ,,fiilek”
érhetdek el a fogyasztok szamara, tobbek kozott az un. ,,Akcids csomagajanlatok™. A felsd
sor alatt keresd feliilet taldlhatd, ami alatt pedig hasdbos elrendezésben talalhato pl. a
,Kiemelt akciok — Szallasguru.hu” fiil, ahol a szallasguru.hu weboldalon meghirdetett
akcids aru szallasajanlatok keriilnek meghirdetésre: a szallashely, az ajanlat eredeti ara, a
kedvezményes ar és a kedvezmény mértéke megjelenitésével.

13. Az emlitett informaciok alatt a ,,Kiemelt ajanlatok™ taldlhatoak meg, a szallashely képi
illusztracidjaval, illetve az egy ¢€jszakédra jutd arak megjelenitésével. A weboldalon
egyszerre 6 db ilyen ajanlat érheté el. Ezen ajanlatok alatt, tovabbi 9 ajanlat keriil
megjelenitésre az emlitett médon, ugyanakkor kisebb méretben.

14. A ,Kiemelt ajanlatok™ ismertetését kdvetden a ,,Legnépszeriibb uticélok™-ra kattintva 7
orszag legnépszeriibb varosai szerint érhetdek el az egyes szallashelyek ajanlatai.

15. A www.szallas.hu féoldal legaljdn tovabbi informacids kategdridk taldlhatoak, amely igy
alapvetdéen a weboldal legfontosabb aloldalainak gyljteményeként miikddik, tovabba itt
van lehetdségiik a fogyasztoknak, hogy feliratkozzanak a hirlevél szolgaltatasra.

16. A www.szallas.hu weboldalon tehat a nyitofeliileten lathatod rovid tartalma ajanlatokon tul
részletes ajanlatok a keresési funkcié hasznalataval vagy a ,Kiemelt akciok”, illetve a
,Kiemelt ajanlatok™ linken keresztiil érhetoek el. Utdbbi esetben az ajanlat ikonjara
kattintva a weboldal atvezet az ajanlat részleteit leir6 aloldalra.

17. A részletes ajanlatok az alabbi jellemzdket tartalmazzak:

- szallashely szolgaltatasai (pl: varhato visszaigazolasi id6, SZEP Kartya
elfogaddhely, wellness szolgaltatasok, WiFi, 1égkondiciondlés, parkolasi lehetdség,
szobak szama, féréhelyek szama, beszélt nyelvek, stb.);

- széllashely ismertetése (rovid szoveges bemutatds);

- Llegkedvezébb ajanlatunk™: a fogyasztd altal megadott paramétereknek megfeleld
legolcsobb foglalhatd szoba kivalasztasa, az ellatds (ellatds nélkiil, reggeli,
félpanzio, teljes ellatas) megjelolésével;

- tovabbi arak, mely a magasabb aron (és mindségben) foglalhat6 szobakat
tartalmazzak;

- vendégértékelések.

6 Vj/112-43/2013. szamu irat mellékleteként az akta részévé tett oldalmentés masolati példanya, a késziilt
oldalmentés a honlap 2014. januar 22-ei allapotat rogziti.
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18.2012 végéig kiilon oldalon voltak lathatdbak a rack rate 4ron, illetve a csomagban
értékesitett foglalhatd szobak.” 2013-tol egy aloldalon jelenik meg a szallashely
valamennyi foglalhato szobaja.

19. Az eljaras ala vont el6adta,® hogy www.szallas.hu/keszlet-kisopres aloldal tekintetében az
ott megjelenitett ajanlatok limitalt szdmara tekintettel a Szallas.hu Kft. {izleti szandéka
folyamatosan az volt, hogy az oldal elérhetdségét csupan sziikebb korben, a hirleveleire
feliratkozok részére kommunikédlja. Erre tekintettel a vizsgalt iddszakban a
,Készletkisoprés” oldal a szallas.hu és a szallasguru.hu oldalakrdl nem volt kdzvetlentil
elérhetd, kivéve egy hetet 2014 februarjaban a honlap meguajulasa miatt.

20. A www.szallas.hu/keszlet-kisopres aloldal linkjét a vizsgalt iddszakban alapvetden
(0sszesen 16 darab, 2013. jinius 13. és 2013. december 11. kozott kikiildott) hirlevélben
osztotta meg az eljaras ald vont a felhasznaldkkal, tehat az oldalra ezen hirlevelekbdl valo
kikattintassal lehetett eljutni.

21. A, Készletkisoprés” aloldal a rendelkezésre 4ll6 oldalmentés’ alapjan a www.szallas.hu
weboldal nyitdéoldalan taldlhatd keresd funkcid alatt az aldbbi feliratra kattintva valt
elérhetévé az eljaras ala vont altal fent hivatkozott idészakban:

, Készlet  kisoprés! Csapjon le az wutolso darab utalvanyokra 30-60%
kedvezménnyel!>>+"

22. A  www.szallas.hu/keszlet-kisopres oldalon az elérhetd6 kedvezményes ajanlatok
listanézetben jelentek meg. '

23. Az eljaras ald vont tajékoztatasa szerint'' a www.szallasguru.hu weblapon elérhetd
ajanlatok kategorizalasa alapvetden a fogyaszto jobb tdjékozodasat, figyelmének felkeltését
szolgélja, alkalmazdsa marketing céllal torténik. A www.szallasguru.hu weboldal
nyitofeliiletén ,,Belfoldi akcids ajanlataink™ kategéria keretében 5 kiemelt ajanlat jelent
meg.

24. A nyitofeliileten tovabba megtalalhat6 a ,,Legnépszertibb élményutalvanyaink™ elnevezésii
kategdria, valamint a kizardlag a www.szallasguru.hu hirlevélre feliratkozé fogyasztok
szamara elérheto ,, Titkos aje’tnlatok”.]2

25. A szallasguru.hu weboldalon az egyes ajanlatok a foldalrol érhetdek el. A rendszer a
szallashely aloldalara iranyit.

Hirlevelek

26. A Szallas.hu Kft. a fogyasztok felé elektronikus hirleveleken keresztiil kommunikal.”> Az
egyes hirleveleket (amelyek formailag lehetdséget biztositanak egy-egy ajanlat kdzvetlen
elérésére) a szallasadoknak a weboldalon elérhetdvé tett ajanlataibol allitja 6ssze az eljaras
ald vont. A hirlevelekben megjelolt arak ¢és paraméterek minden esetben azonosak a
szallashelyek altal a Szallas.hu Kft. adminisztracios rendszerében megadott arakkal és
paraméterekkel.

" Vj/112- 2/2013. szamu adatszolgaltatas 13. oldal

¥ Vj/112-058/2013. szamy irat

? Vi/112-43/2013. szamu irat melléklete, az oldalmentés a www.szallas.hu weboldal 2014. februar 9-én fellelhet
allapotat rogziti.

' Az ajanlat bemutatasa példalozo jellegii, konkrét ajanlat a Vj/112-43/2013. szamu irat mellékletében lelhetd fel.
'"'Vi/112-37/2013. szamu irat.

12 Vij/112-37/2013. szamu irat.

1 Vi/112-3/2014. szam irat 3. pontjaval atemelt, B/1248-7/2013. szam irat 4/e. pontja.
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27. Az eljaras ala vont eldadta,'* hogy a hirleveleket azon fogyasztoknak kiildi, akik a
www.szallas.hu oldalon vagy marketing akcié keretében feliratkoztak arra. A felhasznalok
hetente atlagosan egy levelet kapnak.

28. A hirlevelekben torténd megjelenés a Szallas.hu Kft. partnerei részére dijazas ellenében
lehetséges. A megjelenésért felszamitott Gsszegeket a ,,Médiaajanlat™" tartalmazza.

29. A www.szallas.hu weboldalon megjelend ajanlatokat népszertisitd hirlevelekben az
ajanlatra kattintva megtekinthetd a részletes leirds, valamint a ,,Megveszem” gombra
kattintva, a felugré foglalasi trlap kitoltésével, lefoglalhatdé az ajanlat is. Opcios
lehetdségként az oldal egyedi igények szerinti ajanlatkérésre is nyjt lehetdséget. A
hirlevelekben rendszeresen megjelennek a www.szallasguru.hu weboldalon fellelhetd
egyes akcios ajanlatok is.

30. Az eljaras ala vont tobb féle (értelemszertien esetenként valtozo tartalmu, kiilonb6zo
ajanlatokat tartalmazd) elektronikus hirlevelet kiildott ki 2011-t61 kezdédden.

IV.
A vizsgalt feltoltési- és foglalasi rendszerek

31. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a magatartas megitélése kapcsan kiilonds jelentdsége
van a piac mikodésnek, igy a vizsgalat

- nem csupan adatszolgaltatas teljesitésére hivta fel az eljaras ala vont Szallas.hu Kft.-t,
de

- lgyfélként meg is hallgatta'® (pl. az 4ltala mitkddtetett adminisztracios feliilet, illetve a
foglalds menete kapcsan), tovabba

- tanGt'’ hallgatott meg, illetve

- megkereste egyes szallashely-szolgaltatokat annak érdekében, hogy a honlap
miikodését, az arra valod adatfeltoltés modjat megismerje, valamint, hogy az egyes
szolgaltatasok araival kapcsolatban informaciokat beszerezze.

32. Az online szallaskozvetitd piacon a 2013. julius 29-én kiadott AL/592/2013. szamu
végzéssel a Gazdasagi Versenyhivatal dgazati vizsgalatot rendelt el. Az 4gazati vizsgélat
folyamatban van, azonban az agazati vizsgalat sordn beszerzett egyes iratokat,
nyilatkozatokat a vizsgalat a jelen versenyfelligyeleti eljarasban is felhasznalta, tekintettel a
tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 64/A. §-dnak (3) bekezdésére, miszerint a Gazdasagi
Versenyhivatal az agazati vizsgélatai, panasszal vagy bejelentéssel kapcsolatos eljarasai,
valamint versenyfeliigyeleti eljardsai sordn jogszerien megszerzett iratot, adatot vagy
egyeb bizonyitasi eszkdzt mas versenyfeliigyeleti eljarasdban felhasznalhatja.

33. A beszerzett informaciok alapjan az aldbbi (részben az eljaras ala vont meghatarozasa
szerinti) fogalmaknak van jelent0sége a versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol:

' Vi/112-3/2014. szam irat 3. pontjaval atemelt, B/1248-7/2013. szam irat 4/e. pontja.

' Vi/112-43/2013. szamu irat melléklete.

' Vi/112-14/2013. szamu jegyz6konyv.

' A vizsgalat soran kérelemre a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl szolo 2004.
évi CXL. toérvény (a tovabbiakban: Ket.) 39/A. §-anak (1) bekezdése alapjan a meghallgatott tanu természetes
személyazonositd adatainak és lakcimének zartan kezelése elrendelésére keriilt sor a Vj/112-21/2013. szamu
végzéssel. A tani meghallgatasanak jegyzokonyvét a Vj/112-30/2013. szam irat, ennek a Ket. 39/A. §-anak (5)
bekezdése alapjan készitett kivonatat a Vj/112-48/2013. szam irat tartalmazza.
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- Rack rate ar: A rack rate ar a szallashely altal alkalmazott kindlati arat jelenti. Az
eljaras ald vont pl. szinonimaként hasznalja az alaparral és a standard arral. Minden
szolgaltatasnak egy adott szegmensben van kinalati ara, ez a rack rate. A kindlati
atlagar a kindlt szolgaltatasok atlagos ara. A kinalati arat publikélja és kotelezéen
kozzéteszi a szélloda: ezt az arat a portan és a szobdban is fel kell tiintetni, nem csak a
honlapon.'®

- Csomagar: a szallashely altal nyujtott szolgaltatasok (szallas, ellatds, egyéb
szolgaltatds) meghatdrozott fOre ¢és meghatdrozott idOtartamra vonatkozd
kedvezményes igénybevételének ara.

- Kedvezményes ar: a rack rate arhoz képest biztositott olcsobb szolgaltatasi dij.

- Kupon/szallodavoucher/utalvany: a www.szallasguru.hu ¢és ,Készletkisoprés”
oldalon az eljaras ald vont kedvezményes aron utalvanyokat, vouchereket értékesit,
amelyek a fogyaszté 4ltal kivalasztott szallashelyen egy meghatarozott
iddintervallumban hasznéalhatéak fel.

Szallas.hu

34. Az eljaras ald vont a www.szallas.hu weboldalon torténd széllashely foglalas menete
kapcsan el6adta,’”” hogy az 4altala hasznalt rendszer egy lekérés alapu rendszer, a
weboldalon a fogyasztok eldzetes regisztracid nélkiil foglalhatnak szobékat.

35. Az eljards ald vont eldadas szerint a www.szallas.hu weboldal szolgaltatdsainak
igénybevételére vonatkozd szerz6désnek (a tovabbiakban: ASZF) alapvetése, hogy a
szolgaltatds egyes szallashelyeket bemutatd oldalain megjelend adatokért, azok
feltolteéseert €s tartalmaért kizarolag a szallasadok felelosek. Nyilatkozata szerint az adatok
feltoltése a szallasadok szamara kialakitott adminisztracids rendszerében torténik az eldre
megadott paraméterek alapjan.®® A Szallis.hu Kft. nyilatkozata szerint az ASZF
elfogadasaval a szallasadok vallaljak, hogy a rendelkezésiikre bocsatott adminisztracios
feliileten a szallashelyre vonatkoz6 adatokat — igy a szolgaltatas ellenértékét is — a
valosadgnak megfelelden tiintetik fel.

36. A szallashelynek, miel6tt a weboldal szolgéltatdsait igénybe venné, regisztralnia sziikséges.
A regisztracios folyamat pontos leirasat az ASZF II1. pontja tartalmazza.

37. A szobakkal kapcsolatos adatok rogzitése’' a szallasadd partnereknek az eljaras ala vont
altal miikodtetett rendszerben lehetdségiik van csomagajanlatok megadésara is.

38. Az egyes csomagajanlatokat €s a rack rate aron kinalt szobdkat a fogyasztok szamara a
rendszer 2012-ig elkiiloniilten jelenitette meg. 2012-ig az egyes csomagajanlatok
tekintetében a fogyasztok szamara feltlintetett kedvezmény mértékét a megadott
paraméterek alapjan a rendszer szamolta ki a standard szobaarakhoz képest.”?

39.2012. utan a szallashely normal szobadrai és kedvezményes ajanlatai egy megjelenési
feliileten lathatok.”

40. A www.szallas.hu weboldalon® elérheté, az oldal hasznalatihoz kapcsolodd ASZF-et az
eljaras ala vont a vizsgalt id6szak alatt tobb alkalommal modositotta.”

'8 Vi/112-43/2013. szamu irat melléklete. Online elérheté:

http://www.hotel2022.hu/hotel 2022 media/files/ii.9.-szallodak-szobaara-dr.-juhasz-laszlo-phd.pdf.

% Vi/112-14/2013. szamu irat

20 Vj/112-2/2013. szamu adatszolgaltatas 5. pontja

21 Vj/112-2/2013. szamu adatszolgaltatas 5. pontja és Vj/112-14/2013. szam irat

22 Vj/112-2/2013. szamu adatszolgaltatas 5. pontja

2 Vj/112-2/2013. szamu adatszolgaltatas 7. pontja

# Vj/112-2/2013. szamu adatszolgaltatas 1. szamt melléklete, online elérhet6 a http://szallas.hu/aszf webcimen.
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41. Az eljaras ala vont eléadta,”® hogy a szallas.hu weboldalon a szallasadok altal kezelt
adminisztracids feliiletbe beépitett paraméterezés alapjan a szallasadoknak lehetdségiik van
szallashelyiik megjelenésének sorrendiségét befolyasolni. A szallas.hu altal alkalmazott
paraméterek kozott egyik tényezdként szerepel a megnodvelt jutalékkules is, de emellett
meghataroz6 szerepe van a vendégértékeléseknek, a portdl kedvezményeknek, a
csomagszamnak, a szobatipusonkénti képszamnak, valamint a megvalaszolatlan
ajanlatkérések aranyanak is.

42. A szallas.hu/aszf oldalon megtaldlhato ,,Prémium partneri feltételek ¢és ASZF kiegészités
2013” ¢és ,,Prémium partneri feltételek és ASZF kiegészités 2014 kiegészitd szerzddési
feltételek értelmében a szallashelyek plusz jutalékot kotelesek fizetni az eljaras ald vont
altal nyajtott kiegészitd szolgaltatasokért, ami a reklamozas kiemelt kezelését jelenti.’

Szallasguru.hu

43. A www.szallasguru.hu weboldal®’ rendszerében®® a szallasadok altal leadott megjelenési
igények koziil a kapcsolodd megrendelés elfogadasaval és visszaigazoldsaval az eljaras ala
vont valasztja ki, hogy egy adott periddusban mely szallasadok altal 6sszeallitott csomagot
jeleniti meg. A kivalasztasnal szempont, hogy az eljaras alad vont tapasztalatai szerint mely
csomagok lesznek a fogyasztok szamara legvonzobbak azok Osszes paraméterei (szallds
elhelyezkedése, tipusa, mindsége, a kinalt szolgaltatasok kore és szinvonala, illetve a
csomag ara) figyelembevételével.

44. A szallasguru.hu rendszere tobb ponton eltér a szallas.hu féoldalatol, ugyanis az itt
megjelend — a szallasadok altal bekiildott — ajanlatokat a Szallas.hu Kft. munkatéarsai
valasztjak ki*® A Szallas.hu Kft. tajékoztatasa szerint 2011 januarjatol kezdédéen tobb
tizezer akcids ajanlatot értékesitett a www.szallasguru.hu weboldalon keresztiil.

Készletkisoprés

45. Az eljaras ald vont eladta,’® hogy korabban eléfordult, hogy egyes szallashelyek nem
fizették ki a jutalékokat vagy a sales koltségeket. Tobbek kozott ennek a problémanak az
orvoslasara taldlta ki az eljaras ald vont azt a rendszert, hogy a széllashelyektdl
utalvanyokat, voucher-eket kérnek. Ezeket az utalvanyokat az eljaras ald vont kdzvetleniil
a fogyasztoknak értékesiti és az ellenérték is a Szallas.hu Kft.-hez fut be. Az utalvanyok
vonatkozédsaban, illetve a tartozasok tekintetében barterszerzOdéseket kot a szallashely
szolgaltatokkal. A szallashely altal elkiildott utalvanyok adatait az eljaras ala vont rogziti
foglalasi feliiletén/rendszerében.

46. Az eljaras ala vont vallalkozds 2013 janiusa 6ta mukodteti a ,,Készletkisprést” mint
értékesitési rendszert azzal a céllal tehat, hogy az egyes széllasadd partnerek
csOkkenthessék a Szallas.hu Kft.-vel szemben fennalldo jutalék kintlévOségiiket vagy
egyébként a hirdetési megjelenéseik értékének ellentételezésére bocsathassdk az
utalvanyokat a Szallas.hu Kft. rendelkezésére. Az egyes ajanlatok alaparait, illetve
kedvezményes arait az eljaras ald vont munkatarsai hatarozzak meg. Az eljaras ald vont
ezen ajanlatai a szallas.hu/keszlet-kisopres aloldalon jelentek meg.

47. Az aloldalon a fogyaszté a szamdra érdekes ajanlat részleteit annak ,,vedd meg most”
linkjére kattintva tekintheti meg. A foglalds végén talalhat6 az utalvany forintban kifejezett
végosszege, tovabba a ,,Fizetés” gomb.

2 Vj/112-2/2013. szamu adatszolgaltatas 1. szamt melléklete.
26 Vj/112-3/2013. szamu irat 1. pontja

7 Vj/112-2/2013. szami irat 5. pont

2 Vj/112-3/2013. szam irat melléklete

2 Vj/112-2/2013. szamu irat.

30 Vi/112-14/2013. szamu jegyzékonyv
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48. A vizsgalat sordn (a ,,Készletkisoprés” aloldalon 2013. december 4-én elérhetd, a vizsgalat
altal lementett’' ajanlatokban az altaluk alkalmazott szobaarakkal kapcsolatban) felkeresett
széllashely-szolgaltatok egyhanguan eldadtak, hogy azoknak a csomagajanlatoknak az arat,
amelyeket a Szallas.hu Kft. a , Készletkisoprés” keretében értékesitett, minden esetben az
eljaras ala vont hatarozta meg.

49. Az alabbi tablazat a szallasguru.hu, valamint a ,,Készletkisoprés” oldalon 2014. marcius
11. napjan feltiintetett alap- és kedvezményes arakat, illetve a kedvezmény mértékét
ismerteti:*?
Szallashely™ Szallasguru.hu Készletkisoprés Tovabbi
Alapar Kedvez- Kedvez- | Alapar Kedvez- Kedvez- megjelenése
ményes ar | mény ményes ar | mény helye, ideje
Kék Duna Wellness | 66 900 Ft | 34 900 Ft 48% 70 000 Ft | 42 900 Ft 39% szallas.hu; 2014.
Szalloda februar 9.
Alfold Gyongye 61200 Ft | 29 900 Ft 52% 56 400 Ft | 33 900 Ft 40% szallas.hu; 2013.
Hotel december 4.
Gyoparosfiirdé
Panorama Wellness | 63 570 Ft | 24 900 Ft 61% 62 500 Ft | 42 900 Ft 32% szallas.hu; 2013.
december 4.
Szindbad Wellness | 70 200 Ft | 25 900 Ft 63% 73 200 Ft | 36 600 Ft 50% szallas.hu; 2014.
Hotel februar 9.
Hotel Silver Resort | 60 900 Ft | 33 900 Ft 45% 76 000 Ft | 42 400 Ft 45% szallas.hu; 2014.
februar 9.
Calimbra Wellness | 98 100 Ft | 46 900 Ft 52% 90 000 Ft | 53 900 Ft 41% szallas.hu; 2014.
Hotel februar 9.
Wellness Hotel 59 800 Ft | 29 900 Ft 50% 53900 Ft | 32 900 Ft 39% szallas.hu; 2014.
Kakadu februar 9.
Hotel Harom 54 900 Ft | 29 900 Ft 46% 53 000 Ft | 29 900 Ft 44% szallas.hu; 2014.
Hattya februar 9.
Balatonf6ldvar
Patak Park Hotel 56 000 Ft | 29 900 Ft 47% 84 800 Ft | 42 900 Ft 50% szallas.hu; 2014.
Visegrad februar 9.
Hotel Aqua Eger 57900 Ft | 25500 Ft 53% 59400 Ft | 34 990 Ft 42% szallas.hu; 2013.
december 4.
Hotel 71200 Ft | 35600 Ft 38% 80 000 Ft | 49 900 Ft 38% szallas.hu; 2014.
Termalkristaly februar 9.
Aqualand
Kikelet Hotel Club | 69 800 Ft | 34 900 Ft 50% 64 800 Ft | 31990 Ft 51% szallas.hu; 2013.
Miskolctapolca december 4.
V.

Az eljaras ala vont allaspontja

50. Még a versenyfeliigyeleti eljaras indulasat megeldzden, a bejelentéses szakban az eljaras
ala vont a kedvezmények és az arak meghatarozasaval kapcsolatban kifejtette,’* hogy a
Szallas.hu Kft., mint szallaskdzvetitdo nem vesz részt a szallas.hu weboldalon a szallasadok
altal megjelenitett arak — igy sem a kedvezmény alapjat képezd listadrak, sem a

31 Vi/112-12/2013. szamu irat és mellékletei.
32 Vj/112-12/2013. szamu irat és mellékletei.
3 A félkovérrel jeldlt szallodakra vonatkozo ajanlatok esetében a készletkisoprés oldalon megjeldlt alapér
magasabb a www.szallasguru.hu weboldalon elérhet6 arakhoz képest.
** Eredetileg B/1248-7/2013. szamu adatszolgaltatas 9. pontja, atemelve a Vj/112-3/2013. szam adatszolgaltatas

mellékleteként.
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kedvezményes arak — meghatdrozasdban. A szallasadoi, és kifejezetten a szallodapiac
arképzési mechanizmusa a rack rate arakra épiil, €s az aktudlisan elérhetd kedvezmények —
melyek meghatarozasa a szallasado kizardlagos hataskore — mindig ezen arak
feltlintetésével, ezekhez viszonyitva kerlilnek meghatarozéasra. A Szallas.hu a szallasadok
arakra vonatkozo kommunikdciojdba maga nem avatkozik be, a feltiintetett kedvezmény
mértékét a szallasado altal megadott két ar kiilonbozetének alapulvételével, automatikusan
szamolja ki.

51. Az eljarés ald vont eldadasa szerint tehat a www.szallas.hu weboldalon az egyes
csomagajanlatoknal feltiintetett kedvezmény valds, a szallasadoi piacon daltalanosan
hasznalt kedvezményszamitasi metéduson alapul, vagyis nem tekinthetd megtévesztonek.
A Szallas.hu Kft. a fogyasztok sajat jogu tdjékoztatdsa tekintetében tevékenysége soran
mindenkor johiszemtien, €s lehetd legnagyobb gondossaggal jar el, és kiilonosen figyel
arra, hogy a fogyasztok szamara megfeleld és kellden pontos informaciokat nyujtson.
Ennek érdekében rendszeresen teszteli honlapjat €s szolgaltatasat, és rendszeresen végeztet
felhasznaloi teszteket is, amelyek eredményei alapjan javitja mindazon funkciokat és
kommunikaciokat, amelyek a fenti célt nem szolgaljak. A Szallas.hu Kft. tisztaban van
vele, hogy sajat iizleti érdeke a hosszu tavu fogyasztdi bizalom felépitése €s megtartasa,
amelyet dnmagéban is a cég alapvetd értékei kozott, kiemelkedden kezel.

52. A versenyfeliigyeleti eljaras soran az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy magatartasa®
semmiképpen sem sérti meg az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontjdban foglaltakat,
mivel

- a Szallas.hu Kft. csupan internetes megjelenési feliiletet biztosit az azt igénybe
venni kivano szallasadok szamdra, nem arra kot szerzddést a szallashelyekkel,
hogy azok ajanlatait kozvetitOként értékesitse, €s nem vasarol a szallashelyektdl
foglalasi kontingenst a fogyasztok felé torténd tovabbeértekesitésre, tehat

- az egyes szallashelyek szobainak, szolgaltatasainak ¢és kedvezményes
csomagajanlataink 4razésa teljes mértékben a szalldsadok hatdskore ¢és
feleldssége, a Szallas.hu Kft.-nek a szallashelyeket érintd arazasra semmilyen
befolyéasa nincs, erre is tekintettel,

- a Szallas.hu Kft. és a szallasadok kozott 1étrejovo szerzddés altalanos szerzodési
feltételei vilagosan rogzitik, hogy a szallasadok kizarolagos felelossége az altaluk
kezelt adminisztracids rendszerbe feltoltott adatok jogszabalyoknak vald
megfeleldsége,

- a Szallas.hu Kft.-nek, mint a szallasadok részére elektronikus megjelenési
feliiletet kinalo kozvetitd szolgéaltatonak nem esik jogi ¢€s lizleti érdek- és
feleldsségi korébe annak aktiv ellendrzése, hogy a széllashelyek a szallas.hu
rendszerében feltlintetett rack rate 4arakat mas értékesitési csatornakon 1is
alkalmazzak-e, ugyanakkor

- a Szallas.hu Kft. mikodeési tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a szallas.hu
weboldalon az értékesitések nagyobb része a normadl, rack rate szobaarakon
torténik, azaz a szallas.hu weboldal rendszerén beliil az egyes szallashelyek altal
feltlintetett szobadrak valosak, mivel azokon a fogyasztok rendszeresen valos
foglalasokat érvényesitenek.

53. Az eljaras ala vont tajékoztatasa szerint’® a fenti allitdsok nem vonatkoznak a szallas.hu
oldal egyik marginalisnak®’ tekinthet6, un. , Készletkisoprés” szolgaltatdsara, amelynek

3% Vj/112-2/2013. szamu irat 7. pontja.
% Vj/112-19/2013. szamu irat 1. pontja.
7 Vj/112-14/2013. szamu irat.
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keretében a tarsasag a www.szallas.hu/keszlet-kisopres oldalon elérhetd ajanlatokra
vonatkoz6 utalvanyokat értékesiti.

54. Ennek a nem tipikus értékesitési formanak az alkalmazéasat 2013 juniusdban kezdte meg az
eljaras ald vont, abbol az okbdl, hogy egyes széllasadd partnerei ilyen modon
csOkkenthessék a tarsasaggal szemben fennallo jutalék-kintlévOségiiket. A jutalékfizetéssel
késedelembe esd partnerekkel kotott barter-megallapodasok keretében a szallasadok altal
bearazott, készpénz-helyettesitd utalvanyokkal teljesitenek a Szallas.hu Kft. felé, melyeket
a Szallas.hu Kft. a hivatkozott , Készletkisoprés” oldalon maga értékesit a felhasznalok
részére.

55. A www.szallas.hu ,,Készletkisoprés” kuponos aloldallal kapcsolatban az eljaras ala vont
eldadta, hogy az utalvanyokat a szallas.hu rendszerén keresztiill a Szallas.hu Kft.
munkatarsai toltik fel a fent megadott aloldalra, a szalldsadd partner altal kiildott és
megadott szamviteli bizonylat alapjan, amely tartalmazza az utalvany igénybevételének
minden paraméterét. Az alapar, amihez képest a kedvezmény a feliileten feltiintetésre
keriil, mindig a feltdltés idépontjaban az adott széallasadd altal a szallas.hu ,,normal”
széllasadoi aloldalan  rogzitett, az utalvany 4altal megtestesitett szallds ¢s
szolgaltatascsomaghoz rendelt ar.

56. Az a kedvezményes ar, amely a ,Készletkisoprés” oldalon megjelenik, az az — a
csomagajanlathoz képest tovabbi kedvezményekkel csokkentett, az eljaras ala vont
szakemberei altal meghatarozott — ar, amelyen a Szallas.hu Kft. az adott utalvanyt
értékesithetdnek latja, tekintettel elsodlegesen annak avulasdra (azaz a felhasznilhatosag
lejaratanak kozeledtére).

57. Ebben az egy esetben fordul tehat eld a szallas.hu rendszerében, hogy az eljaras ala
vontnak barmilyen rdhatdsa van a feliileten megjelend arra, hiszen itt az utalvany lejarta
nagyban befolyasolja, hogy mennyiért tudja azt értékesiteni. Az eljards ala vont
hangsulyozza, hogy ez esetben is valos ar a kiindulasi ar, hiszen partnerekt6l minden
esetben valos, a szallas.hu szdllasadoi aloldalan is elérhetd csomagajanlatra vonatkozo
utalvanyokat fogad csak el tartozasuk teljesitéseképpen, €s ezt — az utalvany feltdltése
idején érvényes — csomagarat veszi minden esetben alapul az arak €és a kedvezmények
meghatarozasanal.

58. Tovabba az eljaras ala vont el6adta,”® hogy az utalvanyokhoz rendelt értékesitési arakban
megjelend kedvezmény mértéke ne vethessen fel fogyasztovédelmi aggélyokat, a
szallas.hu/keszlet-kisopres oldalon az utalvanyok mellett jelenleg mar csak a Szallas.hu
Kft. altal alkalmazott értékesitési ar kertiil feltiintetésre, az alapar €s a kedvezmény mértéke
az oldalrol torlésre kertilt 2014. marcius 17-t61 kezdédden.

59. Az egyes csomagajanlatok kivalasztasaval kapcsolatban az eljaras ala vont eléadta,” hogy
a szallasguru.hu weboldalon az adatszolgaltatas napjaig tobb tizezer akcids ajanlat kerilt
értékesitésre, ezért fizikailag lehetetlen a benyujtott megjelenési igények és végiil
megjelent ajanlatok masolatainak 6sszehasonlitdsaval igazolni, hogy a szallasguru.hu {izleti
modellje arra épiil, hogy a tarsasdg szakemberei valasztjadk ki egy adott id6szakban az
értékesitésre legalkalmasabbnak itélt ajanlatokat.

60. Ezzel kapcsolatban az eljards ald vont vallalkozas eldadta, hogy mivel a Szallasguru.hu
bevétele — a szallas.hu oldal {izleti modelljével megegyezéen — az eladott specialis
csomagok utan képzddott jutalék-bevételbdl szarmazik, igy a sikeres értékesités az eljaras
ala vont érdeke is, a szallasguru.hu oldalon val6 megjelenési lehetdséggel a szallasadok
tulajdonképpen a Szallas.hu Kft.-nél az elmult évek értékesitési-mitkodési tapasztalatai

¥ Vj/112-24/2013. szamu irat.
% Vj/112-37/2013. szamu irat 1-2. pontja.
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alapjan létrejott sales know-how-t veszik igénybe, amikor a megjelenésre keriild ajanlatok
kivalasztas sordn a munkatarsak azt mérlegelik, hogy az adott csomagajanlat és csomag-
tartalom az adott iddszakban sikeresen értékesithetd lesz-e.

61. A megjelentetésre keriild csomagok kivalasztasandl a benniik kindlt szolgéltatdsok
attraktivitdsa mellett szerepet jatszik az is, hogy az ajanlat a fizetOképes keresleti
igényekhez tudjon igazodni, illetve olyan profan szempontokat is figyelembe vesznek, mint
hogy megfeleld mennyiségli €s mindségli képpel rendelkezik-e a szalldsado, hiszen
mindkét fél szamara fontos, hogy a sikeresen értékesithetd ajanlatok kertiljenek ki végiil az
oldalra. Az ajanlatok kivalasztisa sordn a Szallas.hu Kft. munkatarsai tobb korben
egyeztetnek a szédllasadokkal annak érdekében, hogy fogyasztok szdmara lehetd
legvonzobb csomagok legyenek végiil elérhetéek a szallasguru.hu feliiletén, eddigi
tapasztalataik alapjan pedig elmondhato, hogy a széllasadok elégedettek a szallasguru.hu
miikodésével, az egyiittmiitkodések sikeresen, mindkét fél megelégedésére zajlanak.

62. Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy a szallasguru.hu oldalon kozzétett ajanlatokat
munkatarsai nem vetik Ossze az adott szalldsadonak a szallas.hu oldalon elérhetd
ajanlataival, tekintettel arra, hogy a szallasguru.hu oldalon megjelend csomagoknak éppen
az a lényegiik, hogy az altalaban elérhetd ajanlatokhoz képest olyan tobbletszolgaltatasokat
(pl. ajandék bor bekészités, belépd a kozeli wellnessfliirdobe, gyertyafényes vacsora)
tartalmazzanak, amelyek egyedi turisztikai szolgaltatassa, és ezaltal a felhasznalok szamara
specidlisan vonzova tesznek egy adott csomagot. Az ilyen specialis ¢élménycsomagoknak,
ezek aranak az objektiv 0sszevetése nem is lenne lehetséges a szallasado altal a szallas.hu
oldalon hirdetett szallasarakkal.

63. Az eljaras ala vont az eljard versenytanacs elézetes allaspontjat™ kovetSen az alabbiakat
hangsulyozta, részben a tényallds pontositasa érdekében:*!

- aszallasguru.hu és a ,, Készletkisoprés” feliileteken elérhet6 szolgaltatascsomagok

lényeges tartalmukban - igy kiilonosen a felhaszndlhatosagi iddtartamuk
hosszdban - egymastol kiilonboznek, ami indokolttd teszi az eltérd ar
alkalmazasat,

- a www.szallas.hu/keszlet-kisopres aloldalon a ,Készletkisoprés” €és az ahhoz
kapcsolodo, hasonlo tartalmu kifejezések hasznalataval az eljarés ala vont csupan
arra kivant utalni, hogy az ott értékesitett utalvanyok limitalt darabszamban
allnak rendelkezésre, Osszehasonlitva akar a szallas.hu, akdr a szallasguru.hu
oldalon kindlt ajanlatokkal, és nem kivéanta azt a latszatot kelteni a fogyasztokban,
hogy az oldalon kiilondsen kedvezményes ajanlatok érhetdek el, és nem kivanta a
fogyasztokat egyébként megtéveszteni,

- mindemellett az eljards ala vont a ,Készletkisoprés” és az ahhoz hasonlo
kifejezések hasznalatatdl ezen utalvanyok értékesitése kapcsan a jovoben eltekint
¢s mas név alatt kommunikalja azokat a fogyasztok fele,

- vitatja, hogy az utalvinyok altal megtestesitett ajanlatok alaparanak
meghatarozasat a Szallas.hu Kft. munkatarsai 6nkényesen, megfeleld gazdasagi
indok nélkiil végezik. Az utalvanyok az azokat rendelkezésre bocsato szallasado
altal meghatarozott szolgéltatasra jogositanak, ¢s igy ennek megfeleld, szallasado
altal meghatarozott értéket képviselik, amelyet a barter keretében kapott
utalvanyok esetében a vonatkoz6 barter-megallapodas, mint szerzOdéses
kapcsolat az eljaras ala vont felé¢ egyértelmiien régzit, mig a tartozas helyett

0 Vi/112-056/2013. szamu irat
*1Vi/112-058/2013. szamu irat
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felvaltdé szolgaltatasként kapott utalvdnyok esetében a tartozéas rendezése soran
keriilt sor értékiik megallapitasara,

- az a tény, hogy a Szallas.hu Kft. maga hatdrozza meg a ,Készletkisoprés”
keretében értékesitett utalvanyok arat, nem jelenti azt, hogy ez az &rmeghatarozas
onkényes, gazdasagi racionalitdsok mentén nem indokolhato, illetve megtévesztd,
ugyanis az eltérd szolgaltatastartalom az egyes csomagajanlatok &arénak
meghatarozasanal nem hagyhat6 figyelmen kiviil,

- a ,Készletkisoprés” korében megjelend ajanlatok nem tekinthetdk azonosnak a
szallasguru.hu oldalon kozzétett, ugyanazon szallasadé 4ltal nyujtott
csomagajanlatokkal. A ,Készletkisoprés” keretében értékesitett utalvanyok
felhasznalhatosagi ideje minden esetben, tartalma (pl. hétvégi felar hianya) pedig
jellemzden kiilonbozik az ugyanazon szallasad6 altal a szallasguru.hu oldalon
elérhetévé tett csomagajanlatoktol. Allaspontja szerint a kiilonbségek olyan
lényeges jellemzdk, amelyek az ilyen csomagajanlatokat keresd fogyasztok
szamara kiilonosen relevansak,

- aszallas.hu weboldalon a felhasznalok szamdra megjelend talalati lista sorrendjét
egy, a szallasadok altal a felillet adminisztraciés rendszerében kezelhetd
kiilonb6zé paramétereket figyelembe vevd algoritmus szabdlyozza, ennek az
algoritmusnak pedig a szallasado altal nyujtott kedvezmény mértéke nem része,

- a széllasadok altal alkalmazott arak és kedvezmények valds voltat kozvetitd
szolgaltatoként megitélni csupan annyiban tudja az eljaras ala vont, amennyiben a
szolgéltatds nyujtdsa sordn érzékeli, hogy a szallasadok ezen darakat és
kedvezményeket valoban kinaljak a fogyasztok szdmara, szallaskézvetitd
szolgaltatoként tehat elsddlegesen a kedvezményszamitasi metodus kapcsan tehet
megalapozottan olyan kijelentést, hogy azt a szallasadoi piacon szokasosan
alkalmazzak,

- a Szallas.hu Kft. altal folytatott kereskedelmi gyakorlatnak a jelen eljaras
vonatkozasdban kizarolag a vizsgalt , Készletkisoprés” oldal fenntartdsa ¢és
kommunikaciéja mindsiil - hiszen ezen utalvanyok értékesitését az eljaras ala
vont sajat jogan végzi, ezért az kdzvetlen érdekében all - , az ezen szolgaltatas
keretében megjelend kommunikacids tartalmak azok, amelyekre az eljaras alé
vontnak barmilyen rdhatasa lehet,

- a,Készletkisoprés” aloldalra a vizsgalt idészak tilnyomo részében egyébként is
csupdn a tarsasag altal kikiildott hirlevelekbdl juthattak el a felhasznalok, igy
alappal feltételezhetd, hogy ismerték a fogyasztok a szallas.hu, illetve
szallasguru.hu féoldalakon nyujtott szolgaltatdsokat, ezért allaspontja szerint a
fogyasztdi magatartas megitélésekor az a tény is figyelembe veendd, hogy a
,»Készletkisoprés” oldalon kindlt ajanlatokat egyszeriien Osszehasonlithattak a
fogyasztok az eldbbi két oldalon azonos szallasadok altal nyujtott ajanlatokkal,

- az eljaras ala vont a ,, Készletkisoprés™ oldalon megjelend ajanlatokat korlatozott
mennyiségben ¢€s ideig rendelkezésre allonak tekinti, hiszen azokbdl az ott
meghatarozott tartalommal limitalt darabszam 4ll az eljaras ald vont
rendelkezésére, tovabba arra nincs rahatasa, hogy a szallas.hu vagy a
szallasguru.hu oldalon az adott szallasado kozzétesz-e a jovOben olyan
csomagajanlatot, amely a ,,Készletkisoprés™ oldalon kinalt utalvanyokkal azonos
tartalmat és felhasznalasi feltételeket kinal azonos aron a fogyasztok részére.
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64. Az eljaras ala vont tovabba részletesen ismertette a jelen végzés 49. pontjaban taldlhato
ajanlatok tartalmat, illetve az Osszevetett ajanlatok tartalmi eltéréseit, az arak
kiilonbségének indokait.

65. A fentiekre tekintettel az eljards ala vont kérte az eljard6 versenytandcsot, hogy vele
szemben a versenyfeliigyeleti eljardst mind a szallas.hu oldal &ltalanos ajanlatainak
kedvezményes volta és az ajanlatok kedvezményesként torténd megjelolése, mind a
,Készletkisoprés” aloldalon folytatott kereskedelmi gyakorlat tekintetében a Ket. 31. §-a
(1) bekezdésének j) pontja szerint, azaz jogsértés megallapithatosdganak hidnyaban, illetve
amennyiben arra nem lat lehetdséget, ugy a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontjara
tekintettel sziintesse meg.

VI
Jogi hattér
66. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4)

bekezdése értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

67. Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b), illetve ¢) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informacidt tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot

- azaru lényeges jellemzdje, illetve

- az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak moddja, a kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte

tekintetében ¢€s ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

68. Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozads, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

69. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

70. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

71. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott kivételekkel.
A kivételek korében tartozik a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének j) pontja. A Ket. 13. §-a (2)
bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak
akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6 szabalyokat nem allapit meg.
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72. A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatdésag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

VIIL.
Az értékelés keretei
73. A jelen ligyben a vizsgélatnak alapvet6 két iranya volt:

- az eljaras ala vont arakkal kapcsolatos altalanos kereskedelmi gyakorlata (valéban
létezd kedvezményeket, illetve alaparakat kommunikélt-e a honlapjain és a
hirleveleiben), és

- az eljards ald vont ,,Készletkisoprés™ elnevezésti akcidjaval kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlata (valoban a fogyasztoi értelmezes szerinti készletkisoprésrdl volt-e sz0).

74. A vizsgélat mindkét magatartas kapcsan végzett eljarasi cselekményeket.

75. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magar6l vagy daruinak lényeges tulajdonsagar6l adott, fogyasztoknak sz6lo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

76. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt ajanlatok cimzettjei természetes személyek, a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései szerint értékelendd.

77. A jelen eljarasban a vizsgalt honlapokon ¢€s hirlevelekben népszertsitett ajanlatokbol az
eljaras ald vontnak arbevétele (jutaléka, koltséghozzajarulasa, tovabba a voucher-ek révén
kozvetlen bevétele) szarmazott, igy a foglaldsok 0sztonzése nem vitathatéan kozvetlen
érdekében allt az eljaras ald vontnak, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. 9.
§-anak (1) bekezdésére, az abban megjelenitett érdek-elvre figyelemmel feleldsséggel
tartozik. Az eljaras ala vontnak ezen feleldssége azon tartalmakért is fennall, amelyeket
nem az eljaras ald vont, hanem a szallasadok toltenek fel az eljards ala vont Aaltal
izemeltetett feliiletre — ha az azokkal népszerlisitett termék vagy szolgéltatas
értékesitésében az eljaras ald vont is érdekelt.

78. Ugyan a versenyfeliigyeleti eljards indulasakor az eljaras ala vont teljes értékesitési
gyakorlata vizsgalat ala keriilt, de kordbbi piaci jelzések ellenére a feltart informaciok
(tizleti titkot képezd adatok, nyilatkozatok) alapjan nem nyert egyértelmii igazolast, hogy
altalanossagban megallapithatd lenne, hogy a szallas.hu rendszerében megjelenitett
alaparak ténylegesen és érdemben nem kertiltek alkalmazésra (mivel azokat nem az eljaras
ala vont hatarozta meg), illetve, hogy a foglalas soran feltiintetett elérhetd kedvezmények
mértéke €s a kedvezményes arak (rendszerszeriien) a fogyasztod értelmezés szempontjabol
nem valdsak. Erre vonatkozo egyértelmii, rendszerszerii eltéréseket igazold bizonyitékokat
ugyanis a vizsgalat nem azonositott be.

79. A feltart adatok, a megkeresett vallalkozasok nyilatkozatai alapjan, tekintettel az ajanlatok
feltoltésére €és a rendszer egyéb jellemzdire is, a vizsgalt kommunikiciok megtévesztésre,
illetve az tlgyleti dontés befolyasoldsara vald alkalmassdganak megitéléséhez sziikséges
informaciok jelen eljarasban nem alltak rendelkezésre, €s azok beszerzése az eljaras
folytatasa esetén sem varhatd, ezért az eljar6 versenytanacs a szallas.hu oldal altalanos
(azaz nem a ,,Készletkisoprés” keretében népszerisitett) ajanlatainak kedvezményes volta
tekintetében az eljarast a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan megsziintette.

80. A tovabbiakban az eljard versenytanacs mar csak a ,,Készletkisoprés” keretei kozott
népszerlsitett ajanlatok arfeltiintetési gyakorlatat, az adott oldalon megjelend arak és
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egyéb, a kedvezmények mértékére vonatkozd allitdsok megtévesztd voltat értékelte — és
ebben a korben tovabbi adatszolgaltatasra- €s nyilatkozattételre hivta fel az eljaras ala
vontat.

81. Az eljaras ald vont vallalkozas az 4ltala miikddtetett webes feliileteken, azon beliil is a
,Készletkisoprés” aloldalon fogyasztoknak sz6lo széllasajanlatot tett kzzé. Ezen ajanlatok
arat az eljaras ala vont maga hatarozta meg. Egyes esetekben a szalldsajanlatok mellett
feltiintetésre kertilt annak a kiindulasi ara, valamint a foglalas soran elérheté kedvezmény
meérteke is.

82. Az 1s megallapithatdo volt, hogy a fogyasztok szdmdra a ,Készletkisoprés” egy fajta
kiarusitast, igy kiilondsen kedvez6 tartalmt ajanlatokat sugall, mikozben — lasd a 49. pont
szerinti tablazatot — egyes esetekben kedvezObb fogyasztoi ar jelent meg a szallasguru.hu
oldalon.

83. A rendelkezésre allo adatok alapjan megallapithato, hogy a ,,Készletkisoprés” weboldalon
megjelenitett alaparak tobb esetben nem egyeztek meg a www.szallasguru.hu weboldalon
megjelenitett (a szallashely szolgaltatok altal rogzitett és feltehetéen ténylegesen
alkalmazott) alaparakkal, holott az eljards ala vont véllalkozas szamdara nyitott volt a
lehet6ség, hogy a széallodavoucher-ek kiindulasi arat a www.szallasguru.hu weboldalon
megjelenitett (szallodak altal meghatarozott, eljaras ala vont altal felvitt) kiindulasi arakhoz
viszonyitsa, igy biztositva, hogy olyan arak keriiljenek alaparként megjelenitésre, melyeket
az érintett szallashely-szolgaltatok valoban alkalmaztak. A megjelolt alapar tehat valojaban
a szallashely-szolgaltatd altal nem keriilt alkalmazésra (illetve, nem nyert igazolast, hogy
az alkalmazisat az eljaras ald vont ellendrizte volna), igy az nem tekinthetd valds
kiindulasi arnak, melynek kovetkeztében a feltiintetett kedvezmény mértéke sem volt
valds, tovabba elérhetdek lettek volna alacsonyabb kedvezményes arak is. Mindez azonban
csak akkor alkalmas a megtévesztésre, ha a fogyasztok szdmara kozvetitett lizenet torzitd
moddon befolydsolja az iigyleti dontést.

84. A fogyasztok szdmara a ,,Készletkisoprés” kifejez€s arra utal, hogy a kdzzétett ajanlatok
kifutéo jellegliek, ezért korlatozott mennyiségben ¢és ideig 4allnak rendelkezésre. A
készletkisoprés kifejezés €s a megjelend feliratok azt a benyomast is kelthetik tovabba,
hogy az emlitett okok miatt az egyes ajanlatok Iényegesen alacsonyabb aron érhetdek el a
tobbi, hasonld akcids ajanlathoz viszonyitva, igy kiilondsen érdemes a Szallas.hu Kft.
ajanlatait valasztani. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a , Készletkisoprés”
keretében értékesitett kuponok szama elenyészé a szallasguru.hu oldalrél elérhetd €s onnan
értékesitett csomagokhoz képest, tehat a ,,Készletkisoprés™ feliileten talalhatd ajanlatok
,maradék” jellege fennall, bar az arak nem tekinthetéek minden esetben kedvezObbnek.

85. Kérdéses maradt viszont azon koriilmény, hogy a fogyasztd szamdara van-e jelentdsége a
két ajanlat eljaras ala vont altal hivatkozott kiilonbségeinek, tehat hasonld ajanlatnak
tekinti-e azokat és érdemben Ossze tudja-e vetni azokat (a korlatozottsagra is tekintettel),
ugyanis a fogyasztdéi tudatban az alacsony ar, a kedvezményes ajanlat valamiféle
viszonyitasi pontot kivan. Amennyiben viszont kérdéses, hogy a két eltérd hatteri ajanlat
kiilonbségei (a darabszamok korlatozottsaga mellett a felhaszndlhatosag, foglalasi
kiilonbségek, felarak stb.) ellenére a fogyasztd ezeket elvi szinten hogyan hasonlithatja
0ssze, miként lehet hatdssal a dontésére, akkor a jogsértés (vagy annak hianya)
megallapitasdhoz sziikséges mértékben nincs feltarva a tényallas.

86. Kérdéses maradt tovabba az a folyamat is, ahogy a fogyaszt6 a hirlevelekben talalhato
ajanlatokat megismeri, mikozben ez ajanlatok szamszeriien limitaltak és az sem nyert
igazolast, hogy az utalvanyokkal elérhetd ajanlatok és a szallasguru.hu oldalakon elérhetd
hasonld (azonos szalldsadok altal biztositott) ajanlatok kozott milyen mértékii az iddbeli
atfedés.
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87. A , Készletkisoprés” aloldal elnevezése és a kapcsolddo kifejezések fogyasztoi értelmezése
(és igy az tigyleti dontésre vonatkozo torzitas lehetdsége) azonban igy — még a kifejezés
tartalma miatt fennallo kétségek ellenére — nem nyert megerdsitést

- az aloldal tartalmi jellemz06i (korlatozott szamu kuponok, amit az értékesitési adatok is
alatdmasztanak, hosszabb bevalthatdsagi idoszakok stb.) és

- az aloldal mas oldalakhoz val6 viszonya (nem kattinthato kozvetleniil a szallasguru.hu
¢s a szallas.hu oldalakrol, mikozben a fogyasztd — a hirlevelekbdl torténd kattintasok
kivételével — éEletszerlien eldszor a féoldalra jut el, tovabba nem ismert, hogy
rendszerszerlien parhuzamosan elérhetéek-e a hasonl6 ajanlatok)

miatt.

88. Tovabba az sem nyert bizonyitdst, hogy a , Készletkisoprés” keretében €s a szallas.hu,
illetve a szallasguru.hu feliileten elérhetd ajanlatok fogyasztoi szemszogbdl, az iigyleti
dontés soran lényeges jellemzdket tekintve azonosak-e, kiilonds tekintettel az aktudlis
foglalads ¢és a kuponos vasarlas (jovObeli foglalds) kiilonbségeire, valamint az ajanlatok
eltéro tartalmara.

89. Erre val6 tekintettel azonban megéllapithat6, hogy a ,,Készletkisoprés™ keretében folytatott
kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre, illetve az ligyleti dontés befolyasolasara valo
alkalmassagénak megitéléséhez sziikséges informaciok sem alltak rendelkezésre, és azok
beszerzése az eljards folytatdsa esetén sem varhato az adatok ¢és folyamatok
rekonstrualhatatlansagara is tekintettel, ezért az eljard versenytandcs az eljaras ald vont
»Keészletkisoprés” keretében népszerlsitett ajanlatainak kedvezményes volta tekintetében is
megsziintette az eljarast a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan.

VIIIL.
Egyéb kérdések

90. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

91. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikacio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel
érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

92. Az Fttv. 11. § (2) bekezdése értelmében a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil
valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valdosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy
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d) az éaru eladasdnak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertil.

93. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy az
eljarassal érintett www.szallas.hu weboldal €s annak aloldalai nagy latogatottsagiak, igy
elmondhat6, hogy a kereskedelmi kommunikacido megvalosuldsara kiterjedt korben kertilt
sor. Igy az Fttv. 11. §-a (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljards a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

94. Az eljaras ald vont tevékenységét tovabba hirlevelek utjan népszerisitette, melyek
kikiildésére széles korben keriilt sor, igy az ott megjelentek tekintetében az Fttv.
11. §-a (2) bekezdésének c) pontja alapjan is a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozik az eljaras.

95. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a dllapitja meg.

96. Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott hdrom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hatarido
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére
iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd idd, valamint a hataskori egyeztetés ideje
az lgyintézési hatariddbe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridd
2014. november 11-¢én telik le.

97. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c)
pontja biztositja.

Budapest, 2014. oktober 18.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Kohalmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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