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Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.

Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam: Vj/113/2013.

Iktatoszam: Vj/113- 103/2013.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Kajtar Takacs Hegymegi-Barakonyi
Baker & McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6.) altal helyettesként
meghatalmazott Vords Ugyvédi Iroda altal képviselt

- Allegro Group HU Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.) és
- Hotel Outlet Internetes Utazaskozvetité Kft. (1056 Budapest, Vaciu. 9. 2. em. 3.)

eljaras ald vont vallalkozdsok ellen fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

végzést.
Az eljard versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti mindkét eljaras ald vonttal
szemben.
A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal

benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Fovarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni.
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INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal piaci jelzés' alapjan észlelte, hogy az Allegro Group HU Kft.
az altala kinalt egyes szallasajanlatok mellett egyes esetekben feltlintette a szolgaltatas
alaparat, mellyel kapcsolatban valdszintisithetd volt, hogy az alaparként valojaban nem
keriilt alkalmazasra, igy kérdéses, hogy a foglalas soran feltiintetett elérheté kedvezmény
mértéke €s a kedvezményes arak valosnak tekinthetdek-e.

2. Kérdéses volt tovabba, hogy az egyes ajanlatok mellett szerepld ,,Outlet garancia -
ellenorzott, megbizhato partnerszalloda” felirattal ellatott szalloddk tekintetében valdban
tortént-e barmilyen ellendrzés.

3. Fentiekkel az Allegro Group HU Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.)
6. §-dnak (1) bekezdés b) ¢és c¢) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval
valdszintisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, ezért a
Gazdasagi Versenyhivatal 2013. december 20-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott az
Allegro Group HU Kft. ellen. A versenyfeliigyeleti eljaras Allegro Group HU Kft. 2011
majusatol alkalmazott teljes kereskedelmi gyakorlatara kiterjed.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte,
hogy a www.lealkudtuk.hu weboldalon megjelenitett informaciokat a szakmai partnerek
szerkesztik €s adjak meg. A Hotel Outlet Internetes Utazaskozvetitd Kft. végzi az ,,Outlet
garancia - ellendrzott, megbizhatdo partnerszalloda” cimke kiosztasat, illetve az
ajanlatokban szerepld szalloddk mindsitését, ezaltal azonban az eljardsban vizsgalt fenti
magatartasnak valosziniisithetden a Hotel Outlet Internetes Utazaskozvetitd Kft. is részese
volt. Ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2014. janius 25-én kelt Vj/113-047/2013. szamu
végzésével a Hotel Outlet Internetes Utazaskozvetitd Kft.-t a versenyfeliigyeleti eljarasba
igyfélként bevonta.

5. A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetéen a Gazdasagi Versenyhivatal azt is
¢szlelte, hogy az Allegro Group HU Kft. a www.lealkudtuk.hu név alkalmazasaval,
valamint egyes, elektronikus hirlevelekben, valamint a honlapjan megjelenitett
tajékoztatasokkal a fogyasztokban azt a benyomast kelthette, hogy a honlapon megjelend
ajanlatok az egyébként alkalmazott araknal kedvezdbb, ,lealkudott” arak. Fentiekkel az
Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdés b) pontjdban foglalt tényallds megvalositasaval
valoszinlisithetden megsértette a vallalkozds az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt
tilalmat. Ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2014. jalius 24-én kelt Vj/113-071/2014. szamu
végzésével a vizsgalatot kiterjesztette a fenti magatartas vizsgalatara is.

6. Az online szallaskozvetitd piacon a 2013. julius 29-én kiadott AL/592/2013. szamu
végzéssel a Gazdasagi Versenyhivatal dgazati vizsgélatot rendelt el. Az dgazati vizsgalat
folyamatban van, azonban az 4gazati vizsgéalat sordn beszerzett egyes iratokat,
nyilatkozatokat a vizsgalat a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban is felhasznalta, tekintettel a
tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 64/A. §-anak (3) bekezdésére, miszerint a Gazdasagi
Versenyhivatal az agazati vizsgélatai, panasszal vagy bejelentéssel kapcsolatos eljarasai,

' A bejelentéssel Gsszefiiggd eljaras szama: B/1253/2013.
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valamint versenyfeliigyeleti eljardsai soran jogszerlien megszerzett iratot, adatot vagy
egyeb bizonyitasi eszkdzt mas versenyfeliigyeleti eljarasaban felhasznalhatja.

1I.
Az eljaras ala vontak
Allegro Group HU Kft.

7. Az Allegro Group HU Kft. (a tovabbiakban: Allegro vagy eljaras ala vont) {0 tevékenysége
vildghalo-portal szolgaltatdas. A tarsasdg {lizemeltette a vizsgalt iddszakban a
www.lealkudtuk.hu weboldalt, mely szallasajanlatokat is kindlo/kdzvetité diszkontéras
oldal.> Az oldal 2011 majusaban indult.’ A nevezett oldalon szallasajanlatokon téil t5bb
egyéb kategoriaban keriilnek ajanlatok megjelenitésre.*

8. A www.lealkudtuk.hu iizletag becsiilt 2013. évi nett6 arbevétele’ mellett az eljaras ald vont
nyilatkozott az online szallashely-kozvetitésbd] szarmazo nettd arbevételérél is.®

9. A vallalkozas altal benyajtott beszamold’ szerint a 2013. januar 1. és 2013. marcius 31.
kozott 204.664.000 Ft, 2013. aprilis 1. és 2014. marcius 31. kozott 2.167.104.000 Ft
arbevételt ért el.

10. Az Allegro jogelddjeként megjeldlt allegroup.hu Kft.-vel® szemben Vj/22/2011. szamon
folyt mar versenyfeliigyeleti eljardas (2011. december 14-1 dontéssel). A jelen
versenyfeliigyeleti eljarason kiviill is van jelenleg egy versenyfeliigyeleti eljaras
folyamatban: Vj/58/2014. szamon, 2014. junius 20-1 inditassal, fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat feltételezett megsértése miatt.

Hotel Outlet Internetes Utazaskozvetito Kft.

11. A Hotel Outlet Internetes Utazaskozvetitd Kft. (a tovabbiakban: Hotel Outlet vagy eljaras
ala vont) megalapitdsira 2011-ben keriilt sor. A vallalkozds fOtevékenysége
utazaskdzvetités (online diszkontaras szallaskozvetité tevékenység).” A vallalkozas
liizemelteti a www.szallasoutlet.hu, www.indulhatunk.hu, www.last-minute-belfold.hu,
www.lastminuteszalloda.hu, = www.szallas-rajongok.hu, = www.wellness-ajanlatok.hu,
www.szepkartyafelhasznalas.hu, = www.gyermekbarat-ajanlatok.hu, = www.pihenni.hu,
www.repulojegy-kereso.hu ¢és www.repulojegy-arak.hu weboldalakat, valamint egyes
szallasajanlatait a www.lealkudtuk.hu weboldalon is kézzéteszi."

12. A tarsasag tulajdonosai maganszemélyek.'' A Hotel Outlet 2013-as iizleti évre vonatkozo
nett6 arbevétele'> 993.640.000 Ft.

2 Vj/113-002/2013. szam adatszolgéltatas 11. pontja.

* Vj/113-003/2013. szam irat 2. szamu melléklete

4 Vj/113-002/2013. szamu adatszolgaltatas 11. pontja

3 Vj/113-018/2013. szam adatszolgaltatas 6. pontja

 Vj/113-018/2013. szamu adatszolgaltatis 6. pontja, egyezben az eredetileg AL/592-147/2013. szamu
adatszolgaltatas 8. pontjaban adott valasszal, mely a szallaskozvetitések utan az eljaras ala vont vallalkozasanal
maradt kdzvetit6i jutalék dsszegét rogziti.

7 Vj/113-082/2013. szamu irat

¥ Az atalakulas idépontja: 2013.06.30.

? Vj/113-057/2013. szam beadvany 2. szamt melléklete

19 Vi/113-003/2013. szamu irat melléklete

'"'Vi/113-057/2013. szamu adatszolgaltatas 2. melléklete

12 Vi/113-069/2013. szam irat
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I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

13. A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt gyakorlat az Allegro 4ltal tlizemeltetett
www.lealkudtuk.hu weboldalon az online szallasfoglalas kapcsan kifejtett, illetve az ennek
keretében, a szolgaltatds népszeriisitése érdekében kozzétett kommunikéacio - 2011
majusatol kezdédden.

14. A vizsgalt kommunikacié egyrészt a honlap, masrészt a kapcsolodo hirlevelek sszessége.
Az Allegro a www.lealkudtuk.hu weboldalon, valamint hirleveleiben kedvezményes
széllasajanlatokat tesz kozz¢, feltiintetve az elérheté kedvezmény mértékét, valamint egyes
esetekben azt, hogy az adott ajanlatra ,,Outlet garancia” vonatkozik.

Hirlevelek

15. Az alabbi tablazat Gsszesiti a rendelkezésre allo hirleveleket' (idérendi sorrendben),
tovabba azt, hogy az adott hirlevél 6sszesen hany ajanlatot jelenitett meg, a megjelenitett
ajanlatokbol hany ajanlat €rintett szallashely-szolgaltatassal, tovabba, hogy annak szdvege
tartalmazza-e a ,,Mi lealkudtuk, a tobbi a Te dolgod!” szlogent és az utazasi szolgaltatasra
torténd utalast:

Hirlevél Megjelenitett Szallashelyekkel »Mi lealkudtuk, a | Targyban
kikiildésének ajanlatok szama | kapcsolatos tobbi a Te dolgod!” | utalas utazasi
datuma ajanlatok szama szolgaltatasra
2012.05.15. 6 6 v v
2012.06.14. 10 3 - v
2012.07.28. 9 3 - v
2012.08.17. 10 2 - v
2012.09.09. 8 4 - v
2012.11.18. 9 3 - v
2012.12.19. 10 3 - v
2013.02.15. 8 2 - v
2013.03.20. 8 2 - v
2013.04.13. 9 2 - v
2013.05.10. 7 3 - v
2013.06.24. 9 3 - v
2013.07.13. 7 3 - v
2013.08.13. 9 3 - v
2013.09.26. 7 3 - v
2013.10.23. 9 4 - v
2013.11.23. 12 3 - v
2013.12.18. 10 5 - -
2014.01.14. 10 10 v

2014.02.17. 10 5 v -
2014.03.19. 10 6 - -
2014.04.23. 10 5 - -
2014.05.20. 10 10 v v

16. A hirlevelek napi, heti vagy tematikus hirlevelekként hatarozhatoak meg. A heti hirlevelek
a napi hirlevelekkel egyez6 mddon ajanlatokat tartalmaztak az alabbi kiegészité szoveggel:

,, Kedves ...!
Lehet, hogy lemaradtal e heti legnépszeriibb akcioinkrol?

1 Vi/113-074/2013. szam adatszolgaltatas mellékleteként csatolt e-mail
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Itt a lehetoség, hogy bepotold! ) )
Vasdrolj MOST, hiszen a szuper ajanlatok MAR CSAK PAR NAPIG élnek...”"*

17. A weboldal feliiletének és elérésének — lent ismertetendd — modosulasat kdvetden (Vatera
Sztarajanlat) a hirlevelek vizsgalat szempontjabdl relevans tartalmai az alabbiak szerint
hatarozhatéak meg:"

Honlap

., Amennyiben az e-mail nem jelenik meg hibatlanul, klikkeljen ide a webes verzioért
Vatera Sztarajanlatok

Minden nap uj termékek, legjobb dron, megbizhato eladoktol!

Mesés Shiraz Hotel -50%

2 éj 2 fore részére félpanzioval

129400-Ft

64.700 Ft”

Képi illusztracio, ,,Megnézem” fiilre kattintva az ajanlat kdzvetlen megnyithatd.

18. A www.lealkudtuk.hu weboldal nyitofeliiletén a fogyasztok az aznap elérhetd

kedvezményes ar,, valamennyi ajanlatrol képpel illusztralt ,,dobozokat™ lattak, melyek
kozott megjelentek a szallasajanlatok is.'® Az egyes ,,dobozok” a kedvezményes ajanlatok
fobb jellemzobit tartalmazzak, igy szalldsajanlatok esetén az aldbbi paramétereket:

- szallashely megnevezése,

- elérhet6 kedvezmény mértéke (kiemelten, buborékban),
- az ajanlat hany fore €és hany ¢jszakara vonatkozik,

- aszolgaltatas teljes arat,

- aszolgaltatds kedvezményes arat,

- tovabbi részletekre utalas.

19. Példan bemutatva egy a fogyasztok szamara is elérheté ajanlatot:'’

,,-00%
Best Western Aquarell Cegléd 2 éj 2 fo félpanzioval
Toltson két felejthetetlen napot Cegléden!
72800 F't helyett
28990 Ft
Megnézem az ajanlatot!”

20. A 2014. jinius 19-én késziilt oldalmentések tantisaga szerint a fogyasztok az alabbiak
szerint tudtak egy-egy kedvezményes ajanlatot megvéasarolni a www.lealkudtuk.hu
(jelenleg: www.vatera.hu/sztarajalnat) weboldalon:'®

- aweboldal nyitofeliiletén taldlhato ajanlatok megtekintés,
- ajanlat kivalasztasa — ajanlat részleteinek megtekintése a ,,dobozra” kattintassal,

- ajanlat részleteinek megismerése, mely sordn a fogyasztd az ajanlat attekintése
utan  valaszthatja az ,EMLEKEZTESS RA KESOBB” valamint a

' Vi/113-074/2013. szamu irat melléklete, a hirlevél kikiildési datuma 2013. december 18-a volt

" Vj/113-045/2013. szam irat melléklete

' Vj/113-042/2013. szam irat 3. szamu melléklete

' Vj/113-042/2013. szamu irat 3. szami melléklete, az oldalmentés tantisiga szerint az ajanlatot a fogyasztok
2011. majus 5-én érhették el a www.lealkudtuk.hu weboldalon.

'8 Vi/113-042/2013. szam irat 2. szam® mellékletében rogzitett vasarlasi kisérlet
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~MEGVESZEM MOST” lehetOségeket, kérdéseivel pedig kozvetleniil fordulhat
az eladohoz,

- a,MEGVESZEM MOST” lehetdség valasztasa esetén a fogyaszto kivalaszthatja
a szallitasi modot valamint a fizetési modot (a fizetéssel kapcsolatos informaciok
jobb oldalon, kiemelt keretben jelennek meg a fogyasztok szdméra, a keret aljan
az alabbi figyelmeztetd szoveg olvashato: ,, Figyelem! A felhaszndlasi feltételek és
a Ptk. 211. §-a alapjan ajanlatodhoz kotve vagy. E szerint, az dltalad megvett
terméket/szolgaltatast kételes vagy az eladotol atvenni!”),

- a fizetési mod és a szallitasi mod kivalasztasa utan a ,,Tovabb!” feliratra kattintast
kovetden kell a fogyasztonak adatait megadni, valamint a weboldal hatalyos
felhasznalasi feltételeit és adatvédelmi szabalyzatat elfogadni. A felhasznalasi
feltételek ¢és adatvédelmi szabdlyzat elfogadasa nélkiill az ajadnlat nem
véglegesithetd,

- Az adatok ellenorzését kovetoen kiildheto el a rendelés.

21.2011. februar 22. és 2014. junius 17. kozott' osszesen 239 alkalommal keriilt a
www.lealkudtuk.hu weboldal archivalasra.”’

22.2013-ban a weboldal nyitofeliiletén tovabba az alabbi megjegyzés volt elérhetdé az oldal
aljan:”'

., Lealkudtuk Neked az arakat! Vasarolj regisztracio nélkiil a hetente frissiilo akcios
ajanlataink koziil biztonsagosan és online, akar 90% kedvezménnyel! Hihetetlen
kedvezmények: utazas, étterem, miiszaki cikk, ruhdzat, divat ajanlatok.”

23. A fenti tartalmu tdjékoztatas a 2013. december 5-1 oldalmentés tanusaga szerint az aldbbira
modosult:*

., Lealkudtuk Neked az arakat! Vasarolj egyszeriien és regisztracio nélkiil a hetente
frissiilé akcios ajanlatok koziil, akdar 90% kedvezménnyel! Naponta uj, kiemelten
akcios ajanlatok, megbizhato partnereink kinalatabol! Legyen utazds. étterem,
szinhaz, gyerekjaték, esetleg miiszaki cikk, amit keresel, ide mindig érdemes
visszatérned. Mi lealkudtuk, a t6bbi a Te dolgod!

A Lealkudtuk az akcios és kihagyhatatlan ajanlatok gytijtéhelye. Magyarorszag
piacvezeto e-kereskedelmi vallalkozdsa, az Allegro Group Hu Kft. portfoliojanak
része, amely a Vatera.hu és a Teszvesz.hu, mint a hazai legnagyobb aukcios
portalokkal és az Aprod.hu aprohirdetési oldalakkal kiegésziilve egyiittesen tobb
millio felhasznalonak nyujt hatalmas valasztékot és kivalo mindségii szolgaltatast.”

24. Egy-egy — a nyitooldalrol elérhetd — ajanlat az alabbi, a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
szempontjabol relevans részeket tartalmazta:> **

Aprd bettvel | ,,Az ajanlat a Szdllashely és a Szallas Outlet kozotti  egyéb
olvashat6 marketingmegallapodas eredményeként  jelenik  meg  limitalt
informacio: darabszamban és a Szallas Outlet sajat tulajdonat képezi. Az ajanlat a
szallashellyel egyiittmiikodve keriilt kidolgozasra.”

Bal sarokban, | ,,Szallas Outlet”

1 .
? www.archiv.org

20 Vj/113-042/2013. szam irat 3. szamu melléklete

212013. julius 30-ai oldalmentés tantsaga szerint, Vi/113-042/2013. szamu irat 3. szamt melléklet 69. oldal
*2Vj/113-042/2013. szamu irat 3. szam{ melléklet, 84. oldal

2 Az ajanlat bemutatasa példalozoé jellegii

** A példa ,,Outlet garancia”-val rendelkezik a szemléltetés érdekében, a garanciaval nem rendelkez6 ajanlatoknal
a garanciara vonatkozé informaciok elmaradnak
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kiemelten:

Jobb ., Outlet garancia ?Ellendrzott, megbizhaté partnerszalloda”™
sarokban,
kiemelten:
Az ajanlat | ,, WALDEN HOTEL
keretben: Cim: 2099 Pilisszentkereszt-Dobogoko, Fény utca 1.
Aktiv pihenés

2 éjszaka 2 fo részére reggelivel

34 000 Ft helyett 14 900 Ft december 31-ig érvényes tobb utalvany is
osszevonhato

Az ajanlat tartalma

14.900 Ft /2 f6 / 2 éjszaka hétkéznapokon kétagyas szobaban reggelivel
Hetveégi felar: 4.990,- Ft / egyszeri dij

Félpanzio felar: 9.990,- Ft /2 f6/ 2 ¢j

Csaladi apartman: 9.990,- Ft / 2 ¢éj (2 szobas, 2 fiirdoszobas erkélyes
szoba)

Kutya beviheto: 4.990.- Ft / kutya / 2 éj

Korai bejelentkezés (reggel 9:00): 2.490,- Ft

Késoi kijelentkezés (délutan 18:00): 2.490,- Ft

-gazdag biiféreggeli, az infra és a finn szauna hasznalata

-kondicionalo gépek hasznalata (kerékpar, taposo, karos futo gép)
-korlatlan WIFI szolgaltatas, , Business center” — internet sarok
haszndlata

-zart parkolo

Gyermekkedvezmény:

6 éves korig: ingyenes

6-12 éves korig: 5.990,- Ft / 6 / 2 éj (sziilokkel egy szobaban torténo
elhelyezéssel)

12 éves kor felett: 9.990,- Ft / fo / 2 éj (sziilokkel egy szobaban torténo
elhelyezéssel)

UDULESI CSEKKET ELFOGADUNK!”

,, Tovabbi részletek

Foglaltsagi adatok™

25. A honlapi archivalasokbol megallapithatd, hogy 2014 janiusaban a www.lealkudtuk.hu
weboldal atalakult, azt kovetden a kedvezményes ajanlatok a
www.vatera.hu/sztarajanlat/#checkFirst utvonalon érhetéek el A weboldalon fellelhet
Felhasznalasi Feltételek legutols6 moddositasanak datumara figyelemmel a moddosulas
datuma 2014. junius 2.7

26. Az Allegro eldadta, hogy tevékenysége népszeriisitésére alkalmazott bannerhirdetéseket is,
azonban azok masolati példanyat csatolni nem tudja, mivel nem allnak rendelkezésre.”’

27. Az egyes kommunikaciok elérési jellemzoit (a honlap latogatottsagi adatait €s a hirlevelek
cimzetti korét) a Vj/113-002/2013. és a Vj/113-018/2013. szamu iratok tartalmazzak.

3 Vj/113-042/2013. szam irat mellékletei szerint
6 Vj/113-045/2013. szam irat melléklete
7 Vj/113-074/2013. szam adatszolgéltatas 2. pontja
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IV.
A vizsgalt rendszer

28. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgéltatas az online
széallaskozvetités. Ezen a piaci szegmensen szamos utazasi iroda, online szallashely-
kozvetitd, kozvetitd szolgaltatd és egyéb online szolgaltatd kinalja szolgaltatasait (ideértve
az ajanlatok kozvetitését és az ajanlatok kozvetitésére rendelkezésre allo feliileteket is).?®

29. Az Allegro eldadta, hogy szolgaltatasat kézvetito szolgdltatoként nyujtja, igy a szerzddott
szakmai partnerei altal feltoltott és szerkesztett tartalmakat nem ellenérzi.

30. Az Allegro tevékenységét az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIIL. torvény (tovabbiakban: Ekertv.) keretei kozott végzi, tevékenysége kozvetitd
szolgaltatoi tevékenység. Az Ekertv. 2004. januar 1-t61 hatdlyos 2. §-anak 1) pontja
értelmében kozvetitd szolgaltatd az az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast
nyujto szolgaltato, amely

la) az igénybe vevd altal biztositott informaciot tavkozld halozaton tovabbitja, vagy a
tavkozld halozathoz hozzaférést biztosit (egyszerli adatatvitel és hozzaférés-
biztositas);

Ib) az igénybe vevo altal biztositott informaciot tavkozld haldzaton tovabbitja, és az

alapvetden a mas igénybe vevok kezdeményezésére torténd informdacidtovabbitas
hatékonyabba tételét szolgalja (gyorsitdtarolas);

Ic) az igénybe vevd altal biztositott informaciot tarolja (tarhelyszolgaltatas);

Id) informéciok megtalalasat eldsegitd segédeszkozoket biztosit az igénybe vevo
szamara (keresdszolgaltatas).

31. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az Allegro a www.lealkudtuk.hu oldal esetében az
Ekertv. 2. §-anak Ic) pontja szerinti tdrhelyszolgaltatonak mindstil.

32. A szolgaltatd és a kozvetitd szolgaltatd feleldssége tekintetében az Ekertv. az alabbiak
szerint rendelkezik:

- a7.§ (1) bekezdése szerint a szolgaltatd felel az altala rendelkezésre bocsatott,
jogszabalyba {itk6z6 tartalmt informacioért,

- ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a kozvetité szolgaltatdé a mas altal
rendelkezésre bocsatott, a kozvetitd szolgaltaté altal nyujtott informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetove
tett informacioért - a 8-11. §-okban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén -
nem felel,

- a 7. § (3) bekezdése szerint a kozvetité szolgaltatdé nem koteles ellendrizni az
altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetové tett informacidt, tovabba nem
koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak.

33. A felelsség aldli mentesiilési lehetdségek korét az Ekertv. az alabbiak szerint hatarozza
meg:

% Eredetileg AL/592-147/2013. szamu adatszolgaltatas 12. pontja, dtemelve a Vj/113-3/2013. szamu irat 2. szamu
mellékleteként.
¥ Vj/113-2/2013. szamu adatszolgaltatas 6. és 7. pontok
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- a 8 § (1) bekezdése szerint a 2. § la) pontjaban meghatdrozott kozvetitd
szolgaltatd akkor nem felel a tovabbitott informacidért, ha

a) nem a szolgaltatdo kezdeményezi az informacio tovabbitasat;
b) nem a szolgaltato valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és

c) a tovabbitott informaciét nem a szolgaltatd valasztja ki, illetve azt nem
valtoztatja meg.

- ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint az informacidtovabbitds és a hozzaférés
(1) bekezdés szerinti lehetdvé tétele magaban foglalja a tovabbitott informacio
kozbenso és atmeneti jellegli automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizardlag az
informacidtovabbitas lebonyolitasara szolgdl és az informécidot nem taroljak
hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.

- a?9. § szerint a 2. § 1b) pontjaban meghatarozott kozvetitd szolgaltatd akkor nem
felel az informaci6 kdzbensd €s atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott
karért, ha

a) a szolgaltaté nem valtoztatja meg az informéciot;

b) a tarolt informaciohoz valoé hozzaférés megfelel az informacio hozzaférésével
kapcsolatban tamasztott feltételeknek;

c) a kozbensd taroloban az informacio frissitése megfelel a széleskoriien
elismert és alkalmazott informaciofrissitési gyakorlatnak;

d) a kozbensd tarolds nem =zavarja meg az informacié felhasznalasaval
kapcsolatos adatok kinyerésére szolgalo, széleskoriien elismert és alkalmazott
technologia jogszer(i hasznalatat; és

e) a szolgaltatd haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informaciot vagy nem
biztositja az ahhoz vald hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az
informaciot az adatatvitel eredeti kiinduldsi pontjan a halézatrdl eltavolitottak,
vagy az ahhoz vald hozzaférés biztositdsat megsziintették, illetve, hogy a
birdsdg vagy mas hatoésdg az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
elrendelte.

- a l10. § szerint a 2. § Ic) pontjaban meghatarozott kozvetitd szolgaltatd akkor nem
felel az igénybe vevo altal biztositott informacioért, ha

a) nincs tudomdsa az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy
arrol, hogy az informaci6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) amint az a) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik
az informacio eltavolitdsardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.

- all. §szerint a 2. § 1d) pontjdban meghatarozott kozvetitd szolgaltatdo akkor nem
felel az informacio 2. § 1d) pontja szerinti hozzaférhetdvé tételével okozott karért,
ha

a) nincs tudomdsa az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy
arrol, hogy az informaci6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
b) amint az a) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik
az elérési informacid eltavolitasarol vagy a hozzaférés megtiltasarol.
34. Az Ekertv. 12. §-a szerint a 10-11. §-ok rendelkezései alapjan a szolgaltatd nem mentesiil a
felelosség alol, ha az igénybevevd a szolgaltatd megbizasdbol vagy utasitdsai alapjan
cselekszik.
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35.A Hotel Outlet mint a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgdlt magatartas
szempontjabol relevans szakmai partner (szallashely kozvetitd) a www.lealkudtuk.hu
weboldalra torténd ajanlat-kihelyezés korében az aldbbi tartalmti bizoméanyosi szerzddést
koti az egyes szallashely-szolgaltatokkal: ™

- Hotel Outlet bizomanyosként a megbizd szolgaltatdsait a sajat maga altal kezelt
akcids és sajat tulajdonban 1év6 honlapokon, illetve offline moédon viszonteladoi
halézataban meghatarozott rendszer szerint rotalva a megjelenitd feliileteket,
folyamatosan, a voucherek (ajandékutalvanyok) felhasznalhatosagi idején beliil
hirdeti,

- az egyes ajanlatokhoz kapcsolodo vouchereket a bizomanyos szerkeszti, késziti,
- abizomanyos jutaléka %-o0s mértékben meghatarozott.

36. A Hotel Outlet jelentds szami szallashellyel all kapcsolatban.?!

37. A www.lealkudtuk.hu weboldal indulasakor az ajdnlatok feltiltése’ > az elado sajat

személyes meniijén keresztiil tortént. A feltoltd oldalon adta meg a termék nevét, arat és
leirasat is. Miutan az elado feltoltotte a termékét, elkiildte annak elérési utvonalat az
Allegro kijelolt munkatarsanak, aki egy belsé adminisztratori felilleten beallitotta azt, hogy
a termék mikor és meddig jelenhet meg a www.lealkudtuk.hu oldalon. Az Allegro
igyintézOjének nem volt lehetdsége a termék vételarat/leirasat szerkeszteni, ezt csak az
eladd tudta megtenni a személyes meniin keresztiil.

38.2012 oktoberétdl kezdédden a szakmai partnerek szdmadra fenntartott feliiletre a feltoltés
ugy torténik, hogy a termék leirasat, eredeti- és akcids arat a partner atkiildi az
igyintézOnek, aki feltolti egy adminisztracids feliileten keresztiil, majd ellendrzésre atkiildi
a partner e-mail cimére. Az adminisztracios feliilethez a partnereknek nincs hozzaférése, a

termékek leirasat/vételarat az ligyintézo tolti fel a partner altal elére atkiildott adatoknak
megfelelden.

39. A www.lealkudtuk.hu oldal atnevezése a termékfeltdltési rendszerben nem okozott
, . .34
valtozast.

40. A Kereskeddi Felhaszndldsi Feltételek (a tovabbiakban: KFF)” az alabbiak szerint
hatarozza meg a weboldalt felhasznalok korét, annak 1.1. pontjaban:

,A jelen KFF hatdlya kiterjed minden olyan gazdalkodo szervezetre, aki az
Uzemeltetével kotott szerzédése alapjan a lealkudtuk.hu oldalon teszi kézzé ajanlatait
az Uzemeltet6 regisztralt felhaszndléi szamdara (a tovdbbiakban: kereskedd).
Regisztralt felhaszndlé lehet az Uzemeltetd feliigyelete alatt miikodd www.vatera.hu
illetve www.teszvesz.hu online piacterek legalabb ellendrzott statuszu felhaszndloja,
vagy a lealkudtuk.hu oldal felhaszndloja (a tovabbiakban: felhasznalo).”

41. A szerz8dés a KFF L.5. pontja alapjan online jon létre. A rendszer miikddése tekintetében a
KFF. II. pontja tartalmaz rendelkezéseket:

3% Vj/113-003/2013. szam irat 1. szam® melléklete

1 Vj/113-003/2013. szami irat melléklete

32 Vj/113-002/2013. szam adatszolgéltatas melléklete

33 Vj/113-002/2013. szam adatszolgéltatas melléklete

* Vj/113-074/2013. szam adatszolgéltatas 3. pontja

% A Keresked6i Felhasznalasi Feltételek elérhet6ségét az eljaras ala vont vallalkozas a Vj/113-2/2013. szamu
adatszolgaltatasanak 11. pontjaban ismertette a Gazdasagi Versenyhivatallal. A Kereskeddi Felhasznalasi
Feltételek az alabbi elektronikus cimen érheto el:
http://static.lealkudtuk.hu/cobrand/buyer/lealkudtuk/doc/KFF.pdf?v1.5
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1. Az Uzemelteté a kereskedd szamdra eladéi kozpontot nyit a lealkudtuk.hu
oldalon, az ott meghatarozott adattartalommal;, a kereskedo az eladoi kozpont
aktivalasaval jogosult a lealkudtuk.hu, mint online kereskedelmi feliilet haszndlatara.

2. Az eladoi kézpont adatokkal valo feltoltését a kereskedo veégzi el, illetve a
kereskedd kérésére és felel6sségére azt az Uzemeltetd is elvégezheti, a kereskedd
altal megadott, vagy hivatkozott adatok alapjan. A regisztraciokor megadott
adatokert és a felhasznalonév megfeleloségeért a kereskedo felel; (...). Az aktivalast a
kereskedd online végzi el, az aktivalo e-mailt az Uzemeltetd a kereskedd dltal
megadott e-mail cimre kiildi meg.

3. Az aktivilé e-mail akkor keriil kikiildésre, ha a kereskedd Uzemelteténél tett
Jjelentkezését az Uzemelteto, bevizsgalast kévetoen jovahagyja. (...)"

42. A termékek feltdltésével kapcsolatban az alabbiak szerint rendelkezik a KFF III. pontja:

1. A Szolgaltatas keretében a lealkudtuk.hu oldalra feltoltésre keriilnek a kereskedo
akcios termékei a megfelelo termékkategoriaban, amellyel ezek azonnal
megvdasarolhatova valnak. A kereskedo a termék feltoltésével kotelezettséget vallal
arra, hogy megerositett, a lealkudtuk.hu felhasznalojatol szarmazo vételi ajanlat
esetén a terméket a terméklapon megjelolt dllapotban és kondiciokkal adja at az
ajanlatot tevo vevonek.

2. A kereskedo altal feltoltott egyes termékek/szolgaltatasok és tulajdonsdgai,
valamint képe terméklapon keriil megjelenitésre. A terméklap megjelenitését, azaz
szerkezetét, strukturdjdat az Uzemelteté hatdrozza meg. A terméklapon a kereskedd
koteles megjeleniteni a feltoltott termék, vagy szolgaltatas pontos, a valosaggal
megegyezo tulajdonsagait és brutto arat.

3. A Szolgaltatas jellegére tekintettel a kereskedo koteles a termék/szolgaltatas
listaarat, kedvezményes arat és a kedvezmény mértékét feltiintetni.

(..)

11. Az Uzemeltets, a kereskedével valéo megegyezés esetén vdllalia a
termékadatbazisok feltoltésének tamogatasat. A termékek feltoltéséért, a feltoltott
termékekert és a terméklapon megjelenitett informaciokért azonban minden esetben a
kereskedo felel. A termékadatbazis megfeleloségét, minoségét a kereskedo szavatolja,
azt az Uzemeltetd nem kételes ellendrizni.

12. Az Uzemeltet6 kiemelhet egyes termékeket/terméklapokat, terméklapokat, vagy
annak barmely adatat hirdetés céljara felhasznalhat, e kiemelések, mint vasarlast
Osztonzé  hirdetési mechanizmusok kialakitdsa kizarélag az Uzemelteté dontése
alapjan torténnek, a kereskedo a kiemelésekkel, hirdetésekkel kapcsolatosan igényt
nem tamaszthat, igény érvényesitésérol kifejezetten lemond.”

43. Az lizemeltetd Allegro feleldsségével kapcsolatban az aldbbi rendelkezések azonosithatdak
a KFF VI. pontjadban:

1. A lealkudtuk. hu mitkodtetését az Uzemeltetd kozvetits szolgaltatokent, az Ekrtv.
rendelkezései szerint végzi. Az Uzemelteté semmiféle felelésséget nem viallal a
lealkudtuk.hu oldalon tett, nem tole szarmazo felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek
alapjan létrejott szerzodésekkel vagy barmely szerzédés létrejottének elmaradasaval,
tovabba a Szolgaltatas hibajaval, vagy megsziintetésével kapcsolatban.

2. Ezért az Uzemeltetd, tobbek kozott, nem felel a lealkudtuk.hu oldalon meghirdetett
termékek mindségéeért, biztonsagaért és jogszabalyi megfeleloségéért és nem vallal
kotelezettséget ezen termékek ellenorzéséért. Nem felel tovabbda a meghirdetett
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44,

45.

46.

47.

48.

termékek/szolgdltatasok valodisagaért, vagy azert, hogy a kereskedo ténylegesen
értékesiteni tudja az altala meghirdetett termékeket/szolgaltatasokat. Ebbol
kovetkezoen és a kereskedonek biztositott kedvezményekre és szolgaltatasokra
tekintettel az Uzemeltetd kizar minden mds egyéb, akdr kozvetlen, akdr kozvetett
kartéritési igenyt, igy kiilondsen olyan igényt, mely a lealkudtuk.hu oldal teljes, vagy
részleges elérhetetlenségére vezetheto vissza.

(..)

12. A lealkudtuk.hu a felhasznalok szamara biztosithatja a kereskedo, valamint a
kereskedo altal értékesitett termékek/szolgaltatasok mindsitését. A  kereskedo
elismeri, hogy a mindsités nem a lealkudtuk.hu mindsitése, de befolyasolhatia az
értékesités sikerességét. A mindsitéséért az Uzemeltetd felel6sséget nem vallal. A
Szolgaltatas keretében nincs mod a tranzakciok értékelésére.”

Az Allegro szamara fizetend6 dijak vonatkozasdban az aldbbiak szerint rendelkezik a KFF
VII. pontja:

., 1. A Szolgaltatds igénybevételéért az Uzemeltetd a kereskedd szamdra megdllapitott
dijakat szamitja fel, amely egyedi dijszabast a kereskedo aktivalaskor fogad el. A
dijazas alapja a Szolgdltatds haszndlatdval értékesitett tranzakciok darabszama. A
tranzakcio sikeressége, azaz, hogy a felhasznalo és a kereskedo kozott a tranzakcio
valoban létrejott-e, a Szolgaltatas igénybe vételéért felszamitott dij megfizetését nem
befolyasolja.”

A www.lealkudtuk.hu weboldal archivalt valtozatdban megtalalhat6 az oldal Felhaszndldsi
Feltételei (a tovabbiakban: FF),*® mely a fogyasztok szamara iranyad6. Az FF 1.1. pontja
szerint felhasznalénak mindsiil minden olyan cselekvoképes maganszemély, vagy
gazdalkodé szervezet, valamint cselekvOképtelen €s korlatozottan cselekvOképes kiskora
személy, aki a www.lealkudtuk.hu oldalra feltoltott ajanlatokra vételi ajanlatot tesz. A
weboldal, illetve az ott elérhetd szolgéltatasok regisztracido mellett vehetdek igénybe.

Az eljaras ala vont Allegro feleldsségével kapcsolatban az FF III. pontja az alabbi
rendelkezéseket tartalmazza:

1. A lealkudtuk. hu mikodtetését az UzemeltetS kozvetits szolgaltatokent, az Ekrtv.
rendelkezései szerint végzi. Az Uzemelteté semmiféle felel6sséget nem vdllal a
lealkudtuk. hu-n tett, nem tole szarmazo felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan
létrejott szerzodésekkel vagy barmely szerzodés létrejottének elmaradasaval, tovabba
a Szolgaltatas hibajaval vagy megsziintetésével kapcsolatban.

2. Ezért az UzemeltetS, tobbek kozott, nem felel a lealkudtuk.hu-n meghirdetett
termékek mindségéeért, biztonsagaért és jogszabalyi megfeleloségéért és nem vallal
kotelezettséget ezen termékek ellenorzéséért. Nem felel tovabbda a meghirdetett
termékek/szolgdltatasok valodisagaért, vagy azért, hogy a Felhaszndlo ténylegesen
meg tudja venni az elado altal meghirdetett termékeket/szolgaltatdasokat.”

A jelenleg lizemeld www.vatera/sztarajanlat.hu 2014. janius 2-at6l hatalyos Felhasznalasi
Feltételei (a tovabbiakban: ASZF)’’ a kordbban hatalyos FF-hez képest érdemi
modositasokat nem tartalmaz.

A vizsgalok a www.lealkudtuk.hu weboldalon fellelhetd egyes szdlldasajanlatokat
Osszevetették a szallashely-szolgaltatok altal iizemeltetett weboldalakon fellelhetd
ajanlatokkal, tovabba megkeresték a szallashely-szolgaltatokat.*®

3% Vi/113-045/2013. szam irat melléklete
37 Vj/113-045/2013. szam irat melléklete
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49. A Hotel Outlet 2011 novembere 6ta all szerz6déses kapcsolatban az Allegro-val.” A
vallalkozas a szerz6déses kapcsolat kezdetétél nyilatkozatanak keltéig® jelentds szamu
ajanlatot tett kozz¢ a www.lealkudtuk.hu weboldalon. Az ,,Qutlet garancia”’ megjelolés
alkalmazasaval kapcsolatban a vallalkozas el6adta,*' hogy az éltala kdzzétett ajanlatokon
2013. ¢v eleje ota szerepel az ,,Outlet garancia” logo.

50. A Hotel Outlet eléadta tovabba, hogy a széllodai partneri korét a kezdetek ota igyekszik
magas ar-érték aranyban tartani, fliggetleniil a szallashely kategoridjatol, elérhetd
szolgaltatasaitol és hivatalos besorolasatol. Az ,,Outlet garancia” logo az igy létrejott
megbizhatd partneri kor ajanlataira keriilt ra. Ezek a szalloddk stabilan miikddnek,

szallashely-sajatossagoktol fliggden eltérd — szinvonalon szolgaljak ki évek ota.

51. A Hotel Outlet a szallodai tartozkodast kovetden elektronikus titon megkeresi ligyfeleit egy
kérddivvel, melyben a fogyasztok véleményt alkothatnak az adott szallashelyr6l, a Hotel
Outletr6l, a szolgaltatasrol. Ez a rendszer Otfokozatli értékelést tesz lehetdvé ot
kérdéskorben (Ar/érték arany, Etelital, Tisztasig, Szoba, Kiszolgalas a Hotel Outlet
irodaban).

52. Az értékelési folyamat soran az 6t témakor pontszamai osszesitésre és atlagolasra kertilnek.
Az egyes témakorok egyedi atlagpontszamai is megtekinthetéek a honlapon.” Az
értékelések alapjan a szallashelyek értékelési atlaga 3,5 pont feletti, igy a ,,j6”” mindsitést €s
az “Outlet garancia” pecsétet is kiérdemelte az Osszes altala kindlt szélloda az eljaras ala
vont Hotel Outlet szerint. Eldadta tovabba, hogy olyan szallashellyel nem dolgozik egyiitt,
amelynek a szinvonala nem éri el az értékelések alapjan a kell6 atlagot.

53. A vallalkozas nyilatkozata szerint a szallodak mindségét idordl-idore személyesen is
megvizsgalja, igy a Hotel Outlet értékelési rendszere az eljaras ala vont nyilatkozata szerint
objektiv €s szubjektiv tényezdkre épiil: egyrészt ligyfélkorének véleményére, masrészt sajat
tapasztalataira (a személyesen torténd helyszini felmérés, az egyiittmiikddés soran
tantsitott szallodai hozzaallas).

54. A Hotel Outlet nyilatkozata szerint a www.lealkudtuk.hu weboldalon kozzétett
foglaldsokra vonatkozéan 2011 novemberét6l 2013 juliusdig jelentds szamu kérddivet
kiildott ki elektronikusan.”® Eléadasa szerint a kikiildott levelek megnyitdsi aranya kb.
45%, Osszességeben a kikiildott kérdoivek 30%-at kiildik vissza a cimzettek.

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

Az Allegro allaspontia

55. Az Allegro a versenyfeliigyeleti eljarassal kapcsolatban az alabbi allaspontot™ fejtette ki:

- a szerz6dott partnerek altal feltett tartalmakat a tdrsasdg nem ellendrzi, az Ekertv.
alapjan a lealkudtuk.hu tizemeltetdje kozvetitd szolgaltatonak mindsiil,

¥ Vi/113-008/2013. szam irat

¥ Vj/113-017/2013. szam adatszolgéltatas

402014. marcius 17.

*Vi/113-017/2013. szamu adatszolgaltatas 6-7. pontjai
*2Vi/113-057/2013. szamu adatszolgaltatas 6. pontja

* Vi/113-057/2013. szamu beadvany 5. pontja

* Vj/113-002/2013. szamu adatszolgaltatasanak 7. és 11. pontjaban
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56.

a kozvetitd szolgaltatd a partnere altal rendelkezésre bocsatott tovabbitott, tarolt vagy
hozzatérhetové tett informacioért nem felel és nem koteles ellendrizni az altala csak
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetové tett informaciot, tovabba nem kdteles olyan tényeket
vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak (bar
erre jogosult),

a tényleges termékértékesités nem a www.lealkudtuk.hu oldalon keresztiil, hanem
kozvetleniil a szolgaltatd partnercég, a szallaskdzvetitd vagy a szolgaltatdo oldaladn
torténik,

a tarsasag online szallaskozvetitd tevékenységet nem folytat, igy drakat,
kedvezményeket nem hataroz meg ebben a piaci szegmensben, a www.lealkudtuk.hu
oldalon kozzétett szallasajanlatok minden esetben a szerzddéses kapcsolatban allo
online szallaskozvetitd vallalkozdsok 4ltal meghatarozott tartalommal keriilnek
megjelenitésre, igy a kozzétett ajanlatokkal kapcsolatosan feleldssége nem allapithato
meg,

a vasarlassal kapcsolatos fogyasztoi jogokat a felhasznald a kereskeddnél kozvetleniil
érvényesitheti. A fogyasztdoi  jogokkal  kapcsolatos  t4jékoztatdsnak a
www.lealkudtuk.hu oldalon is eleget lehet tenni, a tajékoztatasért azonban a kereskedd
felel,

a kereskedok, szolgaltatok www.lealkudtuk.hu oldalon feltiintetett adatai nyilvanosak,
ahogyan nyilvanos lehet a kereskeddk online szerz8déskotésre vonatkozo tajékoztatasa
1S,

a www.lealkudtuk.hu oldal vasarloira vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételek I1. és
III. fejezete egyértelmiien rogziti, hogy a vasarld fogyasztdi kapcsolatba kozvetleniil a
kereskeddvel keriil €s nem a www.lealkudtuk.hu oldalt tizemeltetd tarsasaggal,

az lizemeltetd nem felel a www.lealkudtuk.hu-n meghirdetett termékek mindségéért,
biztonsagaért és jogszabalyi megfeleldségéért és nem vallal kotelezettséget ezen
termékek ellendrzéséért. Nem felel tovabbad a meghirdetett termékek/szolgaltatasok
valddisagaért, vagy azért, hogy a felhasznald ténylegesen meg tudja venni az eladd
altal meghirdetett termékeket/szolgéltatasokat,

az lizemeltetd nem avatkozik bele a felhasznalo és az eladd kozotti jogvitakba,
tranzakciokba, barmilyen vita kialakuldsakor a felhaszndld mentesiti az iizemeltetot
mindennemi igénytdl, koveteléstdl és kartéritéstol,

a felhasznald sziikség esetén koteles archivalni a www.lealkudtuk.hu-n elérhetd
tartalmat, tovabba felel az {lizemeltetd altal megadott ellenérzé kod biztonsagos
tarolasaért,

A jelen versenyfeliigyeleti eljdrasban relevans szakmai partner, a Hotel Outlet-tel fennalld

jogviszony vonatkozasaban az Allegro eldadta, hogy a feltoltott tartalomért minden esetben

a felhasznalo partner felel.*’

57. Az Allegro az eljar6 versenytanics el6zetes allaspontjat'® kovetéen az aldbbiakkal

egészitette ki allaspontjat.*’

58. Az Allegro nyilatkozata szerint a tarsasag egyértelmiien és a fogyasztok széamara
azonosithatban nem szalldshely-kozvetitd, hanem olyan online piacteret iizemeltetd
kozvetitd szolgaltatd, amelyen torténetesen szallashely ajanlatok is megtalalhatok. Az ilyen

*Vj/113-021/2013. szamu jegyz6konyv
% Vi/113-089/2013. szamu irat
*7Vi/113-097/2013. és Vj/113-101/2013. szamu iratok
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online piacterek lizemeltetd1 kdzvetitd szolgaltatonak, tarhelyszolgaltatonak mindsiilnek az
agazati jogszabaly (Ekertv.) alapjan. Ez a jogszabaly azonban egyértelmiien korlatozza a
kozvetitd szolgaltatok felelosségét a tartalomért: a kozvetitd szolgaltatdt nem Ilehet
feleldssé tenni a honlapjan megjelenitett tartalomért. Ezért az Allegro alapvetden vitatja a
felelosségét az egyébként sem jogsértd ,,Outlet garancia” szlogenért.

59. Az Ekertv. 10. §-a alapjan a 2. § Ic) pontjadban meghatarozott kdzvetitd szolgaltatd akkor
nem felel az igénybevevd altal biztositott informacioért, ha

a) nincs tudomdsa az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrél,
hogy az informéci6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) amint az a) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az
informacio eltavolitasardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.

60. Az Allegro az ajanlatok, hirdetések tartalmédval kapcsolatosan jogellenes magatartasrol
nem tudott, illetve arrdl sem volt tudomasa, hogy az informacié barkinek a jogat vagy
jogos érdekét is sértette volna. Erre tekintettel az Allegro az Ekertv. alapjan az ,,Outlet
garancia” kitételért feleldsséggel nem tartozik.

61. Az eljaras ald vont allaspontja szerint az Fttv. alapjan sincs semmilyen jogi vagy ténybeli
alapja az ,,Outlet garancia” kitételért feleldssé tenni a tarsasagot.

62. A kommunikaci6 semmilyen modon sem keltette vagy kelthette azt a benyomast az
ésszerlien eljaro fogyasztoban, hogy a kommunikaciod, az ajanlat tartalmaért a kozvetitd
szolgaltatoként eljaro Allegro feleldosséggel tartozik. A szlogen nem a tarsasag 4altal
generalt weblap tartalom, hanem a Hotel Outlet 4ltal létrehozott, magukon az ajanlatokon
szerepld mindségbiztositasi jelzés.

63. Ezen ajanlatokat az Allegro nem szerkesztette, és a KFF-ben kifejezetten kizarta a
hirdetések tartalmaért a feleldsséget.

64. Az eljarés ald vont szerint megalapozatlan €s a jogalkoto céljaval, valamint az Fttv.-vel és
az Ekertv. alapjaul szolgalo irdnyelvvel is ellentétben all a feleldsség Kkiterjesztd
értelmezése. Mivel a kozvetitd szolgaltatd sziikségképpen a tartalom kozvetitése révén jut
bevételhez, ennek révén tud sajat terméke, a honlap ismertebbé valni, tobb bevételt
generalni, ezért anyagi érdekeltsége a tartalom értékesitésében minden esetben fennall.
Kiilonosen igaz ez az online piacterek esetében, ahol tipikusan az iizleti modell 1ényege,
hogy a piactéren keresztiil értékesitett termékekhez kotddden kap bevételt, jutalékot a
piacteret lizemeltetd kozvetitd szolgaltatd. Nem véletlen azonban, hogy az Fttv. 9. §-anak
(1) bekezdése szerint csak az a vallalkozas felel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll.

65. Az érintett aru jelen esetben a szallashelyekre vonatkozd ajanlat, amely értékesitése,
eladasanak 6sztonzése nem kozvetleniil, legfeljebb kozvetetten allt az Allegro érdekében,
mivel a szallasajanlatok Hotel Outlet altali értékesitése miatt az Allegro attételesen
jutalékhoz jut. Ez azonban nem tekinthetd kozvetlen érdeknek, legfeljebb kozvetettnek: a
termék, a szallasajanlat értékesitését kovetd masik I€pés, hogy a széllashely-szolgaltatotol
az Allegro jutalékot kap.

66. Az eljaras ala vont allaspontja szerint az eljaro versenytaniacs a szavak 4altaldnosan
elfogadott értelmezésével és a szerzddéses konstrukcidval ellentétesen mindsitette a
kozvetett érdekeltséget kozvetlennek.

67. Az eljaras ala vont allaspontja szerint egy ilyen értelmezés messzemend €s a tevékenységet
ellehetetlenitd kovetkezményekkel jarna. Amennyiben a kozvetitd szolgaltatod felelds lenne
a rajta keresztlil megjelenitett tartalomért, akkor a kockazatok csokkentése érdekében
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keénytelen lenne tartalomsziirést végezni, ami az online piactereken keresztiil megjelenitett
ajanlatok, illetve tartalmak mennyiségére tekintettel egyszertien lehetetlen, széls6ségesen
eltulzott koltségeket €s eréforrasokat igényelne. Ezt az Ekertv. 7. §-hoz fizott jogalkotoi
indokolas is megerdsiti: ,,4 szolgaltatok altal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetove tett
informdcio nagy mennyiségére tekintettel ez [azaz az altalanos ellendrzési kotelezettség]
eésszertitlen terhet jelentene a szamukra, és ezaltal kedvezotlen hatassal lenne az
informacios tarsadalomfejlodésére.” Az eljar6 versenytandcsi értelmezés a kozvetitd
szolgaltatok feleldosségének Ekertv. szerinti korlatozasat iiresitené ki, a jogszaballyal
ellentétesen. Az Ekertv. alapjaul szolgald, az Europai Parlament és Tanacs a belsd piacon
az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatdsok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasair6l sz616 2000. janius 8-1 2000/31/EK Iranyelvének
(a tovabbiakban: elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv) 15. cikke ugyanis
kifejezetten megtiltja, hogy a kozvetitd szolgaltatok tartalomsziirésre legyenek kotelezve.
Az Fttv. ilyen contra legem értelmezése viszont a gyakorlatban elkeriilhetetlené tenné a
tartalom szlirését.

68. Egyebekben az eljaras ala vont eldadta, hogy tudomasa szerint a szlogen egyébként sem
megtévesztd, mivel a Hotel Outlet objektiv értékelési modszer alapjan, a vendégek
visszajelzései révén €s személyesen is ellendrizte az egyes szdllasokat, ezért a tarsasag
¢sszerll €s johiszeml megitélése alapjan az ellendrzott mindség kitétel valds volt.

69. Az Allegro allaspontja szerint az online piactér neve €s az ahhoz kot6dé kommunikacio
sem volt megtévesztd vagy tisztességtelen. Meggydzddése, hogy a kereskedelmi
szolasszabadsag korébe beletartozik annak kommunikalasa a fogyasztok felé, hogy a
tarsasag honlapjan alkufolyamat eredményeképpen kialakult kedvez6 ajanlatokat talalhat a
fogyasztd. Ezzel a kommunikacioval az eljaras ald vont ugyanis semmilyen mas honlappal,
szallaskozvetitdvel, esetleg online piactérrel nem hasonlitotta 6ssze termékét vagy az azon
megjelend ajanlatokat, hanem csak az alaparhoz képest voltak feltiintetve a kedvezmények.
Az eljaras ald vont allaspontja szerint az ésszertien eljar6 fogyasztd szamara azonban a
,lealkudéas” nem jelenti a , kiilonosen” kedvezd ajanlatot: annyit jelent a szavak altalanosan
elfogadott jelentése szerint, hogy az az alaparnal kedvezdbb.

70. Ennek alapjan a fogyasztd, még ha dnmagéban a kommunikéacié alapjan hoz is dontést
(ami egy ésszerlien eljard, az internetet haszndld €s a piacgazdasdgban ¢l6 fogyasztod
esetében eleve nem tipikus €s €sszerll), nem jar rosszabbul, nem kap mast, mint amit az
eljaras ald vont kommunikalt.

71. A kommunikacié alapjdn ugyanis csak annyit gondolhat a fogyasztd, hogy az ajanlat
elfogadaséval, a tovabbi keresési koltség megsporolasaval kedvezdbb ajanlatot kap, mintha
a terméket kozvetleniil a szallashelytdl, listadron szerezte volna meg, de nem gondolhatja,
hogy ezaltal a piacon elérhetd legjobb ajanlathoz jut.

72. A vizsgalt kommunikacidé tehat nem tévesztette meg a fogyasztdkat, mert az ésszeriien
eljar6 fogyasztd szamara az csak annyit kozolt, hogy a szallashely listadrahoz képest a
honlapon keresztiil kedvezményes, ,,lealkudott” arakon juthat a szallashoz.

73. Az eljaras ald vont allaspontja szerint az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjaban
pontatlanul hatarozta meg az érintett piacot, mivel az Allegro online széllaskdzvetitdi
tevékenységet, kiilondsen kuponos értékesitést vagy kozosségi vasarlasi lehetdséget nem
végez, csupan az online piacteret biztositja, amelyen az egyes partnerszolgaltatok
értékesithetik termékeiket a fogyasztoknak.

74. Az Allegro a kozvetitdi szolgaltatoi tevékenységén beliil tarhelyszolgaltatasi tevékenységet
végez, amely soran tobb weboldal létrehozésaval online piacteret biztosit. Ezen online
piactereken keresztiil lehetéséget teremt a partnerszolgaltaté [ez esetben a szallashely
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

szolgaltatd (pl. szalloda) vagy a szallashely kozvetitd (pl. Hotel Outlet)] és a fogyaszto
kozotti kapcsolatfelvételre, a termék vagy szolgéltatds fogyaszté szamdra tOrténd
értékesitésére.

Az eljards ala vont nyilatkozata szerint a www.lealkudtuk.hu oldalon a szallashely

értékesitésre dontden szallashely kdzvetitdkon, azokon beliil is jelentds mértékben a Hotel
Outlet-en keresztiil keriilt sor.*®

Az oldal elnevezése kapcsan az eljards ald vont arra hivta fel a figyelmet, hogy a domain
név® elsddleges funkcidja a megkiilonbdztetés, az egyedi elérhetség, de nem lehet a
domain nevet feltétleniil sz6 szerint értelmezni. A domain név az internetes szolgaltatasok
korében névhasznalatot jelent, amely azonositja a szolgaltatdst nyjté természetes vagy
jogi személyt, mert annak nevét ¢és elérhetdségét egyarant meghatarozza. A Szegedi
[téldtabla BDT 2012/2796. szamu dontésében a domain név regisztraciojat, hasznalatat a
védjegyhez hasonlo, lajstromozast igényld jognak interpretalta. A domain név elemzése
kapcsan tehat nem allapithaté meg annak megtévesztd jelleg, mert a ,lealkudtuk™ kifejezés
semmilyen mas aru, termek, szolgaltatds vagy szolgaltatast nyajtdé természetes vagy jogi
személy nevével nem keverhetd Ossze, tovabbad a versenytanacsi logika alapjan a
legnépszeriibb weboldalak domain nevei is mind megtévesztonek mindsiilnének, mivel a
szigort nyelvtani értelmezés alapjan teljesen eltérd jelentéssel birnak.”

Az Allegro eldadta tovabba, hogy a fogyasztok elé — a kozvetitd szolgaltatd altal tart —
ajanlat alkufolyamat eredményeképpen jott létre. Az alku {izletkGtésre vagy egyéb
megallapodasra torekvO egyezkedés, és €ppen ilyen folyamat eredményeképpen lettek
kialakitva a www.lealkudtuk.hu oldalon megjelend ajanlatok. Az egyezkedési folyamatot a
széllashely és a kozvetitd szolgaltatd kozott jellemzden a szallashelykozvetitd, pl. a Hotel
Outlet folytatta le. Az Allegro a széllashelyek tekintetében éppen ennek az egyezkedési
folyamatnak a biztositdsa érdekében kotott szerzddést egy olyan piaci szerepldvel a
kedvezményes ajanlatok kialakitasara, amely, illetve az amelyhez kothetd személyek tobb
éves megbizhatd partnerei €s nagy gyakorlattal rendelkeznek a szallashelykozvetitési
tevékenységben, ezért a fogyasztok szamara kedvezo feltételeket képesek elérni.

Az Allegro allaspontja szerint a fogyasztd szamara teljességgel irrelevans, hogy mely piaci
szereplok kozottt megéllapodas(ok) eredményeképpen €és hogyan folyt le a fogyasztod
szamara elérhetdveé tett ajanlatot eredményezd alkufolyamat, a Iényegi elem, hogy a
széllashely-szolgaltato €s a honlap, illetve a fogyaszto kdzott torténjen egy megallapodasra
torekvo egyezkedés.

Az eljarés ala vont eldadta tovabba, hogy a ,lealkudas” sz6 nem sziikségképpen jelent
Hkiilondsen kedvezményes” ajanlatot. Sem az Allegro, sem pedig Hotel Outlet nem
allitotta, hogy a www.lealkudtuk.hu weboldalon szerepld termékek és szolgaltatdsok
,kiilondsen” kedvezményesek lennének, és ez a ,,lealkudtuk” szobdl sem kovetkezik. A szo
még a sz06 szerinti értelmezésben is csak azt jelenti, hogy az eredeti arnal alacsonyabb aron
érhetd el a termék. A honlapon megjelent szallasajanlatok pedig a fentiek szerint olyan
széllasajanlatok, amelyek alkufolyamat eredményeként jottek létre.

A vizsgalt hirlevelekkel kapcsolatban az eljards ald vont megjegyezte, hogy az eljard
versenytanacs Osszemosta az Allegro sajat honlapjaval Osszefliggd marketing
tevékenységét a szallasajanlatok érdekében végzett értékesitési tevékenységgel. A tarsasag
a hirleveleiben az ajanlatokat nem szerkesztette, azok tartalmat nem moddositotta, csupan
néhany ajanlatot egy adott hirlevélbe Osszesitett, majd ezt megkiildte a weblapja

" Vi/113-101/2013. szamu irat
* Internetes cim
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latogatdinak. Ez azonban csak azt jelenti, hogy a tarsasag kedvezményes ajanlatokat mas
moddon is tovabbitotta a weblap latogatoi felé. A tarsasag csak és kizarolag a honlapon 1évo
tartalombol, jellemzden a szallashelyek objektiv latogatottsagi, népszeriiségi és értékelési
adataibol, illetve kategoriak szerint allitotta Gssze a hirleveleket, a sajat honlapja,
szolgéltatasa reklamozasa érdekében.

81. A fentieket Osszefoglalva, az eljaras ald vont allaspontja, hogy ténylegesen alkufolyamat
eredményeképpen lettek kialakitva a www.lealkudtuk.hu honlapon és a hirlevelekben
szerepld ajanlatok, és azok ténylegesen kedvezményesek voltak, a ,kiilondsen” kedvezo
jelleget pedig a ,lealkudtuk” kommunikacié nem jelenti. Ezért a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat nem volt megtévesztd ¢és tisztességtelen. Erre valo tekintettel az eljaras ald vont
kérte az eljard versenytanacsot, hogy a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének j) pontja alapjan
hatarozatban allapitsa meg a jogsértd magatartas hianyat, illetve a kozigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatéas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban:
Ket.) 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjdn a versenyfeliigyeleti eljarast sziintesse
meg.

A Hotel Outlet allaspontia

82. A Hotel Outlet az eljarasba torténd bevonasat kovetSen eléadta,’' hogy a Vj/113-048/2013.
szaml veégzeés indokolasanak tényalldsi része nem tartalmazza a feltételezetten jogsértd
magatartas leirasat, ami a jogi allaspont kialakitasat jelentésen megneheziti. A tisztességes
eljaras alapelvének maradéktalan érvényesiilése érdekében a hatdsagnak a végzésében a
tényallast olyan részletességgel kell leirnia, amelyre az tigyfél érdemi nyilatkozatot tehet.
Az eljaras ala vont altal tett nyilatkozatok, kozolt adatok alapjan allaspontja szerint a
tarsasag eljarasa versenyjogi szempontb6l nem mindsithetd aggalyosnak, torvényi tilalmat
nem sért. A részletes jogi allaspont kifejtésére a hatosag altal kifogdsolt magatartas kozlése
utan nyilik lehetdség.

83. A Hotel Outlet eljar6 versenytanacsi eldzetes allaspontot kovetéen benyujtott
nyilatkozata®® szerint a tarsasig a szallashely-kozvetités terén nagy tapasztalattal
rendelkezd vallalkozas, amely a szallashelyekkel kozvetleniil egyiittmitkodve alakitja ki és
hirdeti meg a fogyasztok szdmara kedvezd ajanlatokat. Az ajanlatokban szerepld
szallashelyekkel minden esetben kozvetleniil kapcsolatban van, azokat ismeri és
tevekenységiiket mind kozvetleniil, mind kdzvetetten, az ott megszalld vendégek altal
kitoltott kérddiveken keresztiil ellendrzi.

84. Eldadta, hogy jelent0s piaci tapasztalatinak kdszonhetéen piaci reputdcidja az online
széllaskozvetités piacan magas, ezért sikeriilt megallapodast kotnie az egyik legnagyobb
online piactér lizemeltetdvel, az Allegro-val és szamos szallashellyel is.

85. A tarsasag képviseldi, tulajdonosai tisztaban vannak a piac mitkddésével, ismerik annak
szereploit, hosszi ideje tevékenykednek a piacon (ellentétben pl. az Un. kuponos
oldalakkal), erre tekintettel tudott kialakitani jo és kdzvetlen iizleti kapcsolatot a megfeleld
szinvonalon, megbizhatéan miik6do szallashelyekkel.

86. A vendégek altal kitoltdtt nagyszdmt kérddiv objektiv, részletes ¢és folyamatos
visszajelzést adott az egyes szallashelyekrdl, igy is biztosithatd volt, hogy a tarsasag csak
megfeleld mindséget nyajtd szallashely-szolgaltatoval alljon kapcsolatban.

87. Erre valo tekintettel allaspontja szerint nem megtévesztd, hogy a szlogenjében a Hotel
Outlet nevére utald ,,Outlet garancia - ellenérzott, megbizhatd partnerszalloda™ kitételt
alkalmazta.

1Vj/113-057/2013. szama adatszolgaltatas
32 Vj/113-098/2013. szam irat
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

Az eljarés ala vont tovabba kifejtette, hogy allaspontja szerint a szlogen az ésszerlien eljarod
fogyaszto altal egyértelmiien elkiilonithetd és elkiilonitendd az Allegro, illetve a
www.lealkudtuk.hu kommunikaciojatol. Az online piactérre és az azon megjelend egyes
ajanlatokra vonatkoz6 szlogenek, kommunikaciok egyértelmiien madasra vonatkoztak,
azokat nem lehet 6sszemosni pusztan arra tekintettel, hogy az ajanlatok az online piactéren
jelentek meg.

Alldspontja szerint az ésszerien eljaré fogyasztd, aki a www.lealkudtuk.hu weboldal
hasznaldja, és az altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, sehogyan
sem juthatott arra a kovetkeztetésre, hogy az Outlet garancia kifejezés az ajanlatok
kiarusitas jellegére utal. Az ,,Outlet garancia” ugyanis az eljaras ala vont altal a
kereskedelmi nevébdl szarmaztatott mindségbiztositasi garancia. Sehol, egyetlen
alkalommal sem jelezte a tarsasag a fogyasztok felé, hogy az altala kozvetitett
széllasajanlatok ,kidrusitas jellegtiek.”

A Hotel Outlet véleménye szerint az Outlet garancia logo a szlogennel egyiitt értelmezve
nem jelentett és nem is jelenthetett mast az ésszertien eljard fogyasztd szdmara, mint hogy
az Outlet garancidval ellatott szallasajanlatot a tarsasag kozvetiti, és a mindségellendrzési
rendszere alapjan az adott szallds megfelelt azoknak a feltételeknek, amelyeket az Outlet
logo ,elnyeréséhez” egy szallasnak teljesitenie kell. Egyebekben a mindségellendrzési
folyamat soran mind objektiv (fogyasztoi értékelés), mind pedig szubjektiv (személyes
latogatas) oldalrol vizsgalja az eljaras ald vont az adott szalldshely mindségét.

Az eljaras ald vont alldspontja szerint a tadrsasag ,,sajat értékelése” valdjaban a lehetd
legszélesebb  fogyasztdoi  véleményminta  alapjdn  1étrejott  objektiv,  vilagos
szempontrendszer szerint mérhetd értéket feldolgoz6 mindségértékelés.

Ugyan az eljaras ald vont valamennyi szallashely partnere valoban kiérdemelte az ,,Outlet
garancia” mindsitést, ez azonban nem azt jelenti, hogy a tarsasdg valojaban nem végzett
mindségellendrzési tevékenységet, hanem azt jelzi, hogy a tarsasdg mar a kivalasztasi
folyamatban sziirte az egyes szallashely partnereket €s kizérolag olyanokkal szerzddott,
amelyek szolgaltatisa megfelelt a tarsasag elvarasainak. Allaspontja szerint az a tény, hogy
a tarsasag altal havi szinten kozvetitett atlagosan 3000-4000 foglalashoz képest 3-4 év alatt
otnél kevesebb fogyasztovédelmi megkeresés érkezett a hatosdgokhoz a tarsasaggal
szemben, bizonyitja, hogy a fogyasztok is magas mindséglinek tartjdk partnerei
szolgaltatasat.

Az alkufolyamattal kapcsolatban eldadta, hogy az Allegro altal {izemeltetett
www.lealkudtuk.hu-ra alkufolyamat révén Iétrejott, kedvezményes szallasajanlatok
keriilnek fel. Az alkufolyamat jellemzéen azzal kezdddik, hogy egy adott szallashely
felkeresi a tarsasdgot, hogy szeretné a tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok segitségével
népszerlsiteni magat. A tarsasag minden szallashellyel egyedileg és kozvetleniil egyeztet,
konzultal. A kiindul6 arat és egyeb feltételeket a szallashely adja meg, €és ezutan kezdddik
az egyeztetés, azaz maga az alkufolyamat. Az alkufolyamat, az egyeztetés (amely a
tarsasag ¢és szallashelyek kozotti kapcsolat szerves részét képezi) eredményeképpen
létrejovo arak és egyéb szolgaltatasi feltételek keriilnek fel a www.lealkudtuk.hu-ra.

A fentieket 6sszefoglalva, a szdllasajanlatok arai a tarsasag ¢és a szallashely kozott 1étrejott
tényleges alkufolyamat soran jottek létre. A széallashelyek mindségét a tarsasdg egy
objektiv és egy szubjektiv elembdl allo, komplex mindségellendrzési rendszeren keresztiil
ellendrizte. Egyrészr6l a fogyasztoknak lehetdségiik nyilt egy objektiv, elektronikus
kérddiven keresztiil értékelni a szalldsajanlatokat, masrészrél maga a tarsasag is ellendrizte
a szallashelyeket szubjektiv modon, személyes latogatasok segitségével. Ezen tilmenden a
tarsasdg mar a partnervalasztas sordn is ugy valasztotta ki az egyes szalldshelyeket, hogy
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vizsgalta az azok altal nyujtott szolgaltatds mindségét. Ennek kdszonhetden kapta meg a
fogyasztoi értékelések alapjan valamennyi szallashely az ,,Outlet garancia” logot.

A fentiek alapjan az eljards ala vont allaspontja szerint jogsértést nem kovetett el, nem
tévesztette meg a fogyasztokat az érintett szlogen és logo hasznalataval.

VI
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-énak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6z6en, annak sordn és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztdo az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasdban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingo dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4ru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikdci6 a véllalkozds 0©nalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil 6sszefliggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zétol

h) pontja alapjan az ligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-
e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4)
bekezdése értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdldo 4ru vonatkozasdban koruk,
hisz€kenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
egyértelmlien azonosithatdé csoportja magatartdsanak torzitasara alkalmas, ¢és ez a
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kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal ésszertien elre lathato, a gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartas szempontjabdl kell értékelni.

100. Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b), illetve c) pontja szerint megtévesztd az a
kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot

- azaru lényeges jellemzdje, illetve

- az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak moddja, a kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte

tekintetében ¢€s ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

101. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozads, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

102. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

103. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a
Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

104. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltéré rendelkezése hidnydban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljardsban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd
szabalyokat nem allapit meg.

105. A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti,
ha hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhatd, és tovabbi eljaréasi cselekménytdl sem varhato eredmény.

VII.
Az értékelés keretei

A vizsgdlat iranya

106. A jelen vizsgalatnak csak a szallashelyekkel kapcsolatos kommunikaciok képezik a
targyat, tovabba fontos hangstulyozni, hogy a jelen esetben a vizsgalatban nem az egyes
széllodai ajanlatok érintettek, hanem az Allegro altal haszndlt és bevezetett honlap
elnevezése, az altala hordozott lizenet és az Allegro altal kiildott hirlevelekben és az 4ltala
iizemeltetett honlapon megjelend tajékoztatasok, ideértve a Hotel Outlet altal
rendszerszertien alkalmazott szlogent is.

107. Ugyan a versenyfeliigyeleti eljaras induldsakor az Allegro teljes értékesitési gyakorlata
vizsgalat ald keriilt, de korabbi piaci jelzések ellenére a feltart informaciok alapjan nem
nyert egyértelmi 1igazolast, hogy altaldnossdgban megallapithato lenne, hogy a
www.lealkudtuk.hu rendszerében megjelenitett alaparak ténylegesen és érdemben nem
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keriiltek alkalmazasra, illetve, hogy a foglalds sordn feltiintetett elérhetd kedvezmények
mértéke €s a kedvezményes arak (rendszerszeriien) nem valosak.

108. A feltart adatok, a megkeresett vallalkozdsok nyilatkozatai alapjan, tekintettel az
ajanlatok feltoltésére ¢és a rendszer egyéb jellemzdire is, a vizsgalt kommunikéaciok
(arfeltiintetések) megtévesztésre, illetve az Tlgyleti dontés befolyasolasara valo
alkalmassagénak megitéléséhez sziikséges informaciok jelen eljarasban nem 4llnak
rendelkezésre, és azok beszerzése az eljaras folytatdsa esetén sem varhato, ezért az eljaro
versenytanacs a www.lealkudtuk.hu oldalon megjelend alaparak valds, illetve igy az
alaparakhoz képest az ajanlatok tényleges kedvezményes volta tekintetében az eljarast a
Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan megsziinteti.

109. A fentiekre tekintettel a versenyfeliigyeleti eljaras versenytanacsi szakdban megkiildott
eljar6 versenytanacsi eldzetes allaspont is mar csak azt vizsgalta, hogy

- megtévesztette-e a fogyasztokat az Allegro a 2011 majusatol 2014 juniusaig
alkalmazott www.lealkudtuk.hu névvel, valamint az elektronikus hirlevelekben és a
honlapon megjelent azon t4jékoztatdsokkal, hogy

o ,,Milealkudtuk, a tobbi a Te dolgod!”
o ,, Lealkudtuk Neked az darakat! ... Hihetetlen kedvezmények: ...."

o ,,Lealkudtuk Neked az arakat! ... Naponta uj, kiemelten akcios ajanlatok,
megbizhato partnereink kinalatabol! .... Mi lealkudtuk, a tobbi a Te dolgod!”

o ,, Lealkudtuk az akcios és kihagyhatatlan ajanlatok gyiijtohelye. Magyarorszdag
piacvezeto e-kereskedelmi vallalkozasa ...”", tovabba

- megtévesztette-e a fogyasztokat az Allegro ¢és a Hotel Outlet a 2013 januarjatél 2014
Juniusaig a www.lealkudtuk.hu honlapon megjelend ,,Qutlet garancia - ellenorzott,
megbizhato partnerszalloda” szlogennel.

110. A fenti magatartasok jogsértd volta az alapjan volt valoszintsithetd, hogy

- a fogyasztok a ,lealkudott” 4arak esetében azt feltételezik, hogy azok kiilonosen
kedvezményesek, a kedvezmény mértékét a honlapot ilizemeltetd (és a tdjékoztatdst
kozzétevd) vallalkozasnak sikertiilt elérni pl. az alkupozicidja vagy az érintett feltdltési
rendszer egyeéb jellemzdje révén,

- a fogyasztok az ,,Outlet garancia - ellenorzott, megbizhato partnerszalloda” szlogen
miatt azt feltételezik, hogy az ajanlatokban megjelend szallashelyekre valamiféle
mindségi biztositékot nyujt a honlap lizemeltetdje vagy mas szolgaltato.

111. A fentiek alapjan a tovabbiakban az volt a kérdés, hogy a vizsgalt rendszerben az
iizemeltetd vagy maga a rendszer képes-e arra, hogy ,,lenyomja”, lealkudja a piaci arakat,
illetve hogy a mindségi garancia milyen modon biztositott.

112. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy nem pusztan a domain név lehetséges
megtévesztd jellege volt a vizsgalat targya, hanem annak a honlapon ¢€s a hirlevelekben
megjelend szlogenekkel elért egylittes hatdsa, amelyek azt sugalltdk, hogy a fogyasztok
egy alkufolyamat révén jutnak kedvezd ajanlatokhoz (azaz a honlap tobbet kindl hirdetési
feliiletnél).

Az eértékelés jogi kerete

113.  Altaldnos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magar6l vagy daruinak Iényeges tulajdonsagar6l adott, fogyasztoknak sz6lo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.
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114. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt ajanlatok cimzettjei (felhasznaldok) természetes
személyek, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései szerint értékelendd.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

115. A jelen iligyben olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar
el. Azonban ennek az elvart ésszertiségnek is vannak racionalis korlatai, igy az eljaro
versenytanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotol az ,.ésszerli tajékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikacidkban szereplé informaciod helytallosagat.
A kereskedelmi kommunikacidk egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a
fogyasztd kozott meglévd informacidos aszimmetria felolddsara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyasztdé - szamara koltségmegtakaritast
eredményezden - valdsagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta
tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.

- az a fogyasztd 1is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi
kommunikaciok altal nyajtott tdjekoztatdsban, a vallalkozas szavahihetdségében,
hanem a kereskedelmi kommunikaciokat egy ésszerien koltséghatékony
tajékozodasi folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében
bizva kezeli.

Ugyleti dontés

116. A fogyaszto jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré dontésének meghozatala
egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja.
Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatassal van a folyamatra —
ideértve a figyelem felkeltését is.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

117. A jelen versenyfeliigyeleti eljardsnak — részben az Allegro altal eldadott 4llaspontra
tekintettel — kulcskérdése az eljaras ala vont tarhelyszolgaltato feleldssége.

118. Az eljar6 versenytandcs elsOdlegesen megjegyzi, hogy a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban az Allegro felelosségét a feliilleten megjelend kommunikacioért részben éppen
az a magatartas (a rendszer miikddése) tdmasztja ala, amely azt hivatott igazolni, hogy
valoban aktiv egyezkedések, alkudozasok révén érhetdek el a kedvezd ajanlatok a
fogyasztok szamara.

119. Lényeges hangsulyozni, hogy az Ekertv. vagy az altalanos polgari jogi feleldsség nem
azonos ¢s parhuzamba sem allithatdé az Fttv. szerinti felelosséggel, amelynek a
meghatarozasanak az alapja a gazdasagi érdekeltség.

120. A jelen eljarasban viszont egyértelmiien megéllapithatd, hogy

- az Allegronak a vizsgalt honlapon és a hirlevelekben népszertisitett ajanlatokbol (az
értékesitéshez és nem pusztan a kozzétételhez kapcsolodoan) arbevétele szarmazott,

- mikdzben a ,,Outlet garancia - ellendrzott, megbizhato partnerszalloda” szlogennel
népszerlsitett ajanlatokbdl a Hotel Outletnek is szarmazott bevétele,

igy a foglalasok 0sztonzése nem vitathatoan kozvetlen érdekében allt mindkét eljaras ala
vontnak, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért (a Hotel Outlet csak a ,,Qutlet
garancia - ellenorzott, megbizhato partnerszalloda” szlogenért) az Fttv. 9. §-anak (1)
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bekezdésére, az abban megjelenitett érdek-elvre figyelemmel felelosséggel tartozik
mindkét eljaras ala vont.

Nem vitatva, hogy az Allegro kozvetitdé szolgaltatonak (azon belil is
tarhelyszolgaltatonak) mindsiill a vonatkozd 4gazati szabalyok alapjan, az is
megallapithatd, hogy tevékenysége ebben a korben nem pusztan technikai, automatikus €s
passziv jellegli, mivel:

- maga is népszerlisiti a szolgaltatdsait a fogyasztok felé, egységes (kereskedelmi
gyakorlatnak tekintett) szlogenek alkalmazva a honlapjan,

- nem csak a sajat szolgaltatasat népszerlisiti, hanem pl. az Aaltala megkiildott
hirlevelekkel az egyes ajanlatokat is ismerteti a tarhelyen kiviil is,

- egyes szallashelyekkel maga all szerz8déses kapcsolatban,™

- nem pusztdn az ajanlatok kozzétételében, de az egyes ajanlatok értékesitésében is
érdekelt gazdasagilag (a jutalék révén).

122. Az eljaré versenytanacs az Allegro feleldsséggel kapcsolatos allaspontja kapcsan

megjegyzi, hogy az érdek-elvii felelosség megallapithatosagdhoz nem kell, hogy a
fogyaszto tudja, mely vallalkozas tartozik az Fttv. szerinti feleldsséggel.

Az Fttv. egyértelmiien rogziti, hogy azon vallalkozasok felelossége allapithatd meg a
kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités,
eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. tehat az un. ,.érdek-clvet” tekinti a
felelésség  megéllapithatosaga  alapjanak.  Altaldnossigban elmondhaté, hogy a
vallalkozasok — a piac miikddési logikdja szerint — szolgéltatasaikat ellenszolgéltatas
fejében nyujtjak, igy elvileg tobb vallalkozasnak is flizodhet — a bevétel okan — egyidejiileg
anyagi érdeke a kereskedelmi gyakorlathoz. Az egyes résztvevok kozott a ,kdzvetlen
érdekeltség” szintjében nyilvanvalo kiilonbségek mutatkozhatnak. Ennek az érdekeltségi
kiilonbségnek a feleldsség terén is érvényesiilnie kell.

124. Mivel tehat kozvetleniil akar tobb piaci szerepld is érdekelt lehet (ardnyosan) az

értékesitésben, az adott termék vagy szolgaltatds népszerlisitésében, nem kozvetett az
érdekeltség, ha az adott véllalkozasnak a nem kozvetleniil altala értékesitett termékbol
szarmazik arbevétele (Vj/36/2010.). Kozvetlen lehet az érdekeltség, ha az adott
vallalkozasnak a tranzakcidk utdn meghatarozott mértékii arbevétele szarmazik jutalék
formajaban (Vj/131/2009.)

Egyebekben a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasdnak
Osztonzése vonatkozasdban fennalld kozvetlen érdekeltséget nemcsak az aru azonnali
eladdsa alapozza meg, hanem a fogyasztokra vonatkozd — a késObbi értékesitést lehetdve
tevo, illetve megkonnyitd — adatokhoz valo hozzajutés, illetdleg az ugyancsak ezt szolgalo
kedvezd image megteremtése, fenntartasa, megerdsitése is (V3/93/2011.).

126. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi az elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv

kapcsan, hogy a kozvetitd szolgaltato felelossége csak a kozvetitd szolgaltatoi
tevékenysége korében korlatozott, az altala eldallitott tartalom tekintetében szolgaltatonak
tekintendd, €s akként felel. Tovabba az irdnyelv az alabbi célokat is rogziti:

(42) Az ebben az iranyelvben megallapitott, felelosség aloli mentességek csak azokra az
esetekre vonatkoznak, amelyekben az informdcios tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatast nyujto tevékenysége olyan hirkozlo halozat mikodtetésének és az ahhoz
valo hozzafeérés biztositasanak technikai folyamatara korlatozodik, amely halozaton
keresztiil harmadik személyek altal rendelkezésre bocsatott adatokat tovabbitanak és

3 Vj/113-101/2013. szam irat
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ideiglenesen tdrolnak, a tovabbitas hatékonyabba tételének kizardlagos céljaval; ez a
tevékenység pusztan technikai, automatikus és passziv jellegii, ami azt is jelenti, hogy az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujtonak sem tudomdsa nincs a
tovabbitott, illetve tarolt adatrdl, se nem kezeli azt az adatot.

(47) Az, hogy a tagallamok nem irhatnak elé6 a nyomon kovetésre vonatkozo
kotelezettséget a szolgaltatok szamara, csak az altalanos jellegii kotelezettségekre
vonatkozik; nem érinti _azonban az egyedi esetben alkalmazando nyomon kovetési
kotelezettségeket, és kiilonoskeppen nem érinti a nemzeti hatosagoknak a nemzeti
jogszabalyokkal 6sszhangban hozott intézkedéseit.

(48) Ez az iranyelv nem érinti a tagallamoknak azt a lehetoségét, hogy megkoveteljék
azoktol a szolgaltatoktol, akik, illetve amelyek a szolgaltatasuk igénybe vevéi dltal
rendelkezésre bocsatott adat szamara szolgaltatnak tarhelyet, hogy a toliik ésszeriien
elvarhato, a nemzeti jogszabalyokban meghatarozott gondossaggal jarjanak el egyes
jogellenes tevékenységek felderitése és megelozése érdekeben.

127. Az elektronikus kereskedelemrdl szolo irdnyelv 1. cikkének (3) bekezdése pedig ugy

128.

129.
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szol, hogy .,ez az irdnyelv kiegésziti az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasokra alkalmazando kozosségi jogot, a kozosségi jogi aktusokban és az azokat
végrehajto nemzeti jogszabdlvokban megdllapitott védelem — kiilondsen a kozegészségiigy
és a fogyasztoi érdekek védelme — szintjének sérelme nélkiil, amennyiben ez nem korlatozza
az informacios tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatasok nyujtasanak szabadsagat.”

Sziikséges tovabba kiemelni, hogy a 2. cikk f) pontja szerint a kereskedelmi
tajékoztatas a barmilyen formaban megjelend kozlés, amelynek célja, hogy kdzvetve vagy
kozvetleniil népszerlisitse egy vallalkozéas, szervezet vagy kereskedelmi, ipari vagy
kézmiiipari tevékenységet folytatdé vagy szabdlyozott szakmat gyakorld személy aruit,
szolgaltatasat vagy arculatat, és a kovetkezOk 6nmagukban nem mindsiilnek kereskedelmi
tajékoztatasnak:

- a vallalkozés, szervezet vagy személy tevékenységéhez kozvetlen hozzaférést
lehetéve tevo informacid, kiilonosen a domain név vagy az elektronikus levelezési
cim,

- a vallalkozas, szervezet vagy személy aruival, szolgaltatdsaival vagy arculataval
kapcsolatos fiiggetlen kozlések, kiilondsen, ha anyagi ellenszolgéltatdst nem
vonnak maguk utan.

A tarhelyszolgaltatdo felelosségének korlatozasa kapcsan az eljard versenytanacs
tovabba felhivja arra is a figyelmet, hogy az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv
14. és 15. cikkei nem csak a korlatokat (altalanos nyomon kovetési kotelezettség hianya),
hanem a kivételeket is megfogalmazzak:

- 14. cikk (3) bekezdés: Ez a cikk nem érinti a birosagok vagy kézigazgatasi
hatosagok arra vonatkozo lehetoséget, hogy a tagallamok jogrendszereivel
osszhangban a szolgaltatot a jogsértés megsziintetésére vagy megelozésére
kotelezzék, nem érinti tovabba a tagallamoknak azt a lehetoségét sem, hogy
eljarasokat alakitsanak ki az informacio eltavolitasanak vagy a hozzadférés
megsziintetésének szabalyozadsara.

- 15. cikk (2) bekezdés: A tagdllamok az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggo
szolgaltatasok nyujtoi szamara megallapithatnak olyan kételezettségeket, amelyek
szerint azonnal tajékoztatniuk kell az illetékes kozigazgatdsi hatosagokat a
szolgaltatasuk igénybe vevoi altal folytatott, jogellenesnek vélt tevékenységekrol
vagy nyujtott informaciokrol, illetve olyan kotelezettségeket, amelyek szerint az
illetékes hatosagokkal, azok kérésére, kozolniiik kell azokat az adatokat, amelyek
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lehetoveé teszik szolgaltatasuk olyan igénybe veviinek azonositasat, akikkel, illetve
amelyekkel adattarolasi megallapodasaik vannak.

130. A fentiek alapjan tehat a versenytanacsi megkdzelités (kiilonds tekintettel az Allegro
egyéb kereskedelmi gyakorlatara) az elektronikus kereskedelemrdl szo6ld iranyelv
szempontjabol sem aggalyos, igy a jelen esetben az Allegro Fttv. alapjan fenndllo érdek-
elvii feleldssége megallapithatd a Hotel Outlet altal kozzétett tartalomért.

Az észlelt tizenet és a tajékoztatas tartalma

131. A vizsgéalat szempontjabol relevans kommunikacidos eszk6zokon (sajat honlapok,
hirlevelek) a fogyasztd altal észlelhetd {0 lizenet az volt, hogy a www.lealkudtuk.hu
weboldalon a fogyaszto (kiilonosen) kedvezd szallasajanlatokat foglalhat.

132.  Ezen talmenden észlelheté volt a vizsgalt idészakban, hogy a www.lealkudtuk.hu
weboldal népszeriisitésére hasznalt elektronikus hirlevelekben és a honlapon megjelend
egyes tajékoztatasok (pl. ,,Lealkudtuk Neked az arakat!”) 1s alkalmasak lehettek arra, hogy
a fogyasztokban azt a benyomadst keltsék, hogy a honlapon megjelend ajanlatok, a kedvezo
arak egy alkufolyamat eredményei, tovabba a honlap lizemeltetdi az arakat, illetve a
partnereket ellendrzik, igy biztositva a mindségi szolgaltatasokat.

133. A fogyasztd az egyes ajanlatok attekintése alkalmaval tovabba észlelhette azt az
iizenetet is, hogy a kedvezményes ajanlatok ,,outlet” (kiarusitas, kifutd6 markas termékek
értékesitése) jelleglick. Az eljard versenytanacs nem ért egyet azzal a megkozelitéssel,
hogy a fogyaszté szamara az ,,outlet” kifejezés egyértelmiien az eljaras ald vont Hotel
Outlet cégnevére utal, ugyanis a kereskedelmi gyakorlatnak nem része — vagy csak
kereséssel elérhetd — a kozvetitd szolgaltatd vallalkozas neve.

134. Az ,,Outlet garancia - ellendrzott, megbizhato partnerszalloda” szlogen tovabba nem
pusztan a kidrusitasra utalhat, hanem az ellendrzottség révén egyfajta mindségbiztositasra
is.

135. Figyelemmel az oldal k6z6sségi vasarlasi jellegére ¢és kedvezményes arajanlataira, az
ellenérzottség, a megfeleld partnerekre torténd utalds a fogyasztoir dontés befolyasolasara
kétségtelentil alkalmas, mivel a fogyasztok alapvetden a diszkontaras weboldalak kéziil is a
megbizhato, elérhetd partnerekkel dolgozo piaci oldalakat keresik fel.

136. A Hotel Oulet garancia szlogenben (,,Outlet garancia - ellendrzott, megbizhato
partnerszalloda”) megjelend cégnév kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy a fogyaszto
szdmara nem sziikségszeriien ismert, hogy pontosan mely véllalkozas kozvetiti szamara az
adott ajanlatot (hiszen alapvetden az Allegro honlapjarol és hirleveleibdl tajekozodik), igy
nem kell tudnia, hogy a szlogenben szerepld outlet kifejezés nem egy kereskedelmi
kategdridra, hanem pusztan egy vallalkozas nevére utal. Ez még akkor is igy van, ha az
Allegro feliiletén megjelend szallashely-ajanlatok dontd tobbségét a Hotel Outlet kozvetiti.

137. Ettél fliggetleniil, a szlogen egésze és azon koriilmény alapjan, hogy nem nyert
igazolast a vizsgélat soran, hogy az ¢érintett ajanlatok a fogyasztoi értelmezés alapjan
egyébként ne lennének kedvezdek, tovabba nem ismert, hogy az outlet (kifuto) jelleg a
széllashelyek esetében milyen specialis fogyasztoi tartalmat hordozhat (szemben pl. a last
minute ajanlatok iddbeli korlatozottsdgaval) a kedvezd arakon tul, az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint a vizsgalt szlogen esetében az ellendrzottségre ¢s megbizhatosagra utald
allitas a meghatarozo.

138. Az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint a Hotel Outlet alapvetden sajat (illetve
munkavallal6éi) szakmai tapasztalataira ¢s a fogyasztéi (nem feltétleniil reprezentativ)
véleményekre alapozott ellendrzési modszere nem képez kétségteleniil zart rendszert, igy
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nem allapithatd meg egyértelmiien az sem, hogy az egyes széllashelyek mennyire
szisztematikusan ¢és targyilagosan keriilnek ellendrzésre.

139. A Hotel Outlet altal felallitott (ellendrzési €s visszajelzési) rendszer kapcsan tehat
kérdéses annak objektivitasa, de tekintettel az adott piac és a fogyasztoi vélemények
sajatossagaira, valamint magara az ajanlatokat létrehozd folyamatra, a jelen ligyben nem
nyert bizonyitast, hogy a vizsgalt szlogen ¢s az eljards ald vont Hotel Outlet altal
alkalmazott ellendrzések kozott olyan ellentmondas lenne, hogy az a fogyasztdi iizenetet
(ellendrzottség, megbizhatosag) egyértelmiien valotlanna, valamint a fogyasztoi dontéseket
torzitotta tenné.

140. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztok szamara egyaltalan nem
egyértelmil, hogy az adott ajanlat milyen egyeztetési folyamat soran alakult ki €s azt mely
szolgaltato érte el szamara (mint ahogyan az sem koztudott, hogy pl. a kdzvetitd
szolgéltatoknak milyen tipusai lehetnek ¢€s ezen vallalkozasok milyen felelosséggel
tartoznak, illetve az sem, hogy a szallashely kozvetitok feleléssége hogyan alakul) — de
feltehetden (elfogadva az eljaras ald vontak allaspontjat ebben a tekintetben) iigyleti
dontésiik soran sem az szamit, hogy mely piaci szerepld miatt kedvezményes az adott
ajanlat.

141. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a jelen {ligyben a piac pontos
meghatarozasanak nincs érdemi jelentdsége, csak annak, hogy a fogyasztd milyen jellegii,
hasonld tartalmi ajanlatokkal talalkozhat (fliggetleniil att6l, hogy azokat milyen
konstrukcidban, milyen mindsitési piaci szereplok ,kozvetitésével” éri el) az ligyleti
dontésére relevans modon.

142. A fentiek ellenére, az eljaras ala vontak altal ismertetett piaci folyamatok, a lehetséges
fogyasztoi magatartdsok €s azon koriilmény alapjan, hogy a vizsgalat sem tudta igazolni az
egyes ajanlatok nem kedvezményes (tehat valamilyen médon ,,lealkudott™) voltat, a jelen
iigyben az sem nyert bizonyitast, hogy a fogyasztok megtévesztésére, az tigyleti dontésiik
jogszerltlen befolyasolasara lenne alkalmas a ,,lealkudtuk” lizenet.

143. Az eljaras ala vont nyilatkozatai €s az egyéb forrasbol feltart adatok alapjan, tekintettel
az ajanlatok kialakitasdra ¢és a rendszer egyéb jellemzdire is, a vizsgalt kommunikéaciok
megtévesztésre, illetve az tigyleti dontés befolyasolasara valé alkalmassdganak
megitéléséhez sziikséges informacidk jelen eljarasban nem alltak rendelkezésre, €s azok
beszerzése az eljaras folytatasa esetén sem varhato, ezért az eljard versenytanacs az ,,Outlet
garancia - ellenorzott, megbizhato partnerszalloda” szlogen és logo alkalmazésa, valamint
a ,lealkudtuk™ tizenet tekintetében is megsziinteti az eljarast a Ket. 31. §-a (1)
bekezdésének 1) pontja alapjan.

VIIIL.
Egyéb kérdések

Védett tanu és vizsgalati kifogasok

144. A vizsgalat soran kérelemre a Ket. 39/A. §-anak (1) bekezdése alapjan tanu természetes
személyazonositd adatainak és lakcimének zartan kezelése elrendelésére keriilt sor a
Vj/113-28/2013. szamu végzéssel. A (védett) tant meghallgatasanak jegyzékonyvét a
Vj/113-30/2013. szamu irat, ennek a Ket. 39/A. §-anak (5) bekezdése alapjan készitett
kivonatat a Vj/113-67/2013. szamu irat tartalmazza.

145. A Tpvt. 81. §-a értelmében az {ligyfél a vizsgalati eljaras szabalytalansagat a
szabalytalannak tartott intézkedéstol szdmitott 6t napon beliil irasban kifogasolhatja. A
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kifogas figyelmen kiviil hagyasat a vizsgald a jelentésében, az eljard versenytanacs az
eljarast befejez6 dontésében koteles megindokolni.

146. A Hotel Outlet allaspontjanak egy része (lasd a 82. pontot) értelmezhetd vizsgalati
kifogasként, azonban azt az eljar6 versenytanacs figyelmen kiviil hagyta, mert a végzés
kézhezvételét (2014. julius 1-jét) kovetden 6t napon tul (2014. julius 9-én) nyujtotta be az
eljaras ald vont. Egyebekben pedig az eljards ala vont valaszaibol, nyilatkozataibol
megallapithat6, hogy az eljards ald vont tiigyféljogaival élni tudott, megismerte a
versenyfeliigyeleti eljaras targyat és érdemi védekezést tudott eléadni.

147. Az Allegro 2014. oktober 27-én terjesztett eld vizsgalati kifogast,™ az alabbiak szerint.

148. Az eljaras ald vont kifogéasolta, hogy csak a 2014. oktober 22-1 iratbetekintés
alkalmaval jutott tudomdsara az, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal 2014. aprilis 17-én
védett tanut hallgatott meg. A Gazdasagi Versenyhivatal a védett tani meghallgatasanak
tényérdl nem tajékoztatta az eljaras ala vontat, igy arra sem adott lehetdséget, hogy az
eljaras ala vont kérdéseket intézzen a védett tantthoz. Az eljaras ala vont allaspontja szerint
ez sérti a tarsasadg — a Tpvt. és mas jogszabalyok altal biztositott — védekezéshez vald jogat,
mert igy nem volt lehetdsége

- megismerni a kérdéseket és a valaszok pontos tartalmat, hiszen a jegyzOkonyv
szovegszerkesztovel, és nem hangfelvételként vagy szo szerint késziilt;

- megismerni az egyéb koriilményeket (pl. hangsuly, visszakérdezés, bizonytalansag,
stb.); tovabba

- kérdéseket feltenni a védett tantinak.

149. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a Ket. 54. §-anak (4) bekezdése szerint az ligyfél nem
lehet jelen a védett tani meghallgatdsan, illetve a 49. § (2) bekezdés alapjan nem lehet
értesiteni az iigyfelet a taniimeghallgatasrdl, ha — tobbek kozott — ,,... a meghallgatando
tanu, szakérto vagy a szemletargy birtokosa természetes személyazonosito adatainak és
lakcimének zart kezelését rendelték el, és a meghallgatds vagy szemle sordn a zartan kezelt
adatok védelme nem biztosithato”.

150. Az eljaras ala vont szerint azonban a technika jelenlegi allasa szerint a Gazdasagi
Versenyhivatalnak lehetosége van (és lett volna) arra, hogy a védett tani személyének,
személyes adatainak felfedése nélkiil lehetOséget teremtsen a tarsasagnak a tantvallomas
megismerésére €s a kérdések felvetésére, a tanumeghallgatdsra reagaldsra a meghallgatas
idépontjaban, példaul a meghallgatas kiilon helyiségben torzitott hangon valoé kovetésének
biztositasa révén.

151. Az eljaras ald vont allaspontja szerint jogszabalysértd volt az adatok zart kezelésének
elrendelése 1s. A védett tant altal eldadott indokok tartalmilag nyilvdnval6an
megalapozatlanok, mert a védett tani vallomasaban a tarsasag er6folényes helyzetére és
agressziv piaci gyakorlatara tekintettel kérte adatai zart kezelését.

152. Az eljarés ala vont allaspontja szerint az €rintett piac konkrét meghatarozasa nélkiil is
nyilvanvalonak kell lennie azonban a Gazdasagi Versenyhivatal szdmara, hogy a tarsasag
nincs er6folényes helyzetben, illetve a védett tanu agressziv piaci gyakorlatara valo
hivatkozésa is minden bizonyitékot nélkiiloz.

153. Az eljar6 versenytaniacs azonban az Allegro kifogdsit nem vette figyelembe az
alabbiakra tekintettel.

 Vj/113-095/2013. szam iratban
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154. A Ket.-hez fiz6tt magyardzat szerint a zart adatkezelés célja annak biztositdsa, hogy a
torvényben megjelolt személyek a hatosagi eljarasban vagy azt kezdeményezve félelem
nélkiil képesek legyenek megalapozott, valésaghii nyilatkozatot tenni, eljarasi jogaikat és
kotelezettségeiket befolyastdl mentesen gyakorolni €s azoknak eleget tenni.

155. Tekintettel arra, hogy a tantskodas kikényszerithetd kotelezettség, a tanu érdekeit is
figyelembe vevo szabalyokat, az Un. ,,védett tan1” intézményét a Ket. 39/A. §-a rogziti.

156. A fent hivatkozott jogszabalyhely (1) bekezdése szerint indokolt kérelem esetén a
hatosdg elrendeli az ¢érintett személy természetes személyazonositd adatainak é€s
lakcimének zart kezelését, ha a kérelmet eldterjesztd valosziniisiti, hogy 6t az eljarasban
valé kozremiikodése miatt sulyosan hatranyos kdvetkezmény érheti.

157. A torvény egyértelmiien rogziti, hogy eljarasbeli helyzetiik szerint kizarolag mely
személyek kérhetik az adatok zart kezelését; ezek a tanl, a tolmdacs, a szemletargy
birtokosa, a tamogaté ¢és a hivatalbdli eljarast kezdeményezd személy.

158. A jogszabaly a kérelem indokoltsdganal megelégszik a valoszinlisitéssel. A Gazdasagi
Versenyhivatalnak nem all moédjaban mérlegelni, hogy ez a valoszinlisités megalapozott-e
vagy sem, ha az az iigyhdz kapcsolodik és életszerti,” igy alapvetéen elegendd, ha a
kérelmet elbterjesztd Osszefliggd €sszerli indokat adja a védettség iranti kérelemnek.

159. A Ket. 39/A. §-a alapjan elrendelt természetes személyazonositd adatok és lakcim zart
kezelése kovetkeztében a tanti anonim marad az eljarasban, amely fizikai anonimitast is
jelent. A Ket. Nagykommentarja szerint: ,,4 zdrt adatkezelés elsédleges joghatasa tehat az,
hogy a tanu anonim marad az eljardasban, adatait nem lehet megismerni. [...] A zart
adatkezelés masik kovetkezménye, hogy a tanu a kozigazgatdsi hatosagi eljaras soran
személyében-fizikai valojaban is anonim marad, és ezt a hatosagnak igazgatasi-tigyviteli
intézkedésekkel is biztositania kell. A fizikai anonimitas annyiban jelent tobbet, hogy az
igyfel és az eljaras egyéb résztvevije nem lehet jelen a tanu meghallgatdasan, masképpen
tehat a fizikai valojat sem lathatjak. [...] Ennek azért van jelentosége, mert a zart
adatkezelés elrendelése iranti kérelemmel az érintett szerepld nem csupan informdcios
onrendelkezési jogat gyakorolja, hanem egy kiilonleges eljardsjogi helyzetbe keriil, hiszen
a fizikai anonimitasandl fogva hozza kérdés kozvetleniil nem intézheto, nem
szembesithetd.”

160. A Ket. 39/A. § (3) bekezdése alapjan az adatokat a hatésadgnak az ligy iratai kozott
elkiilonitve, zartan kell kezelnie, €és biztositania kell, hogy azok az eljaréasi cselekmények
soran ne valjanak megismerhetdvé. Ugyanezen jogszabalyhely (5) bekezdése szerint az
iratbetekintési jog biztositasa érdekében a hatdsag kivonatot készit az eljards soran
keletkezett iratokrol akként, hogy abbol a meghatarozott személy kilétére vonatkozo
kovetkeztetés ne legyen levonhato.

161. A torvény altalanos jelleggel hatdrozza meg mind az adatkezelésre, mind az iratok
kezelésére, ideértve a jegyzokonyv vezetésére vonatkozé szabdlyokat, az ligyintézOre bizva
annak konkrét megvalositasat, hogy a jegyzoékonyv kivonatabdl ne valjék megismerhetove
a védett személy. A torvényi garanciabdl, miszerint ,,a meghatdrozott személy kilétére
vonatkoz6 kovetkeztetés ne legyen levonhat6”, az kovetkezik, hogy nem elegendd a
jegyz6konyv kivonatolasat in. anonimizalassal elvégezni ugy, hogy a kivonat a kérelmezd

3> Ebben a korben az eljaré versenytanacs hivatkozik a zart adatkezelés alkotmanyossagi aspektusait elemz
104/2010. (VI. 10.) AB hatarozatra, amely kimondja, hogy ,,az Alkotmany 59. § (1) bekezdésében meghatarozott,
a szemelyes adatok védelméhez valo jognak megfeleléen a biintetdeljarasban a tanunak - a tanuvedelmi
rendszeren beliil érvényesiilé - informdacios dnrendelkezési joga korébe tartozik, hogy személyi adatainak zart
kezeléset kérje. Nincs olyan alkotmanyos indok vagy cél, amely miatt a nyomozo hatosagot, az tigyészt, valamint a
birosagot fel kell arra jogositani, hogy - vizsgalva a tanu fenyegetettségenek objektiv alapjait és mérlegelve a
teljesithetéseget - a kérelmet megtagadja.”
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adatait és alairasat ne tartalmazza: a jegyzOkonyv kivonata olyan utalasokat sem
tartalmazhat, amelyek alapjan a tani kiléte megallapithatdo. Azaz sziikség esetén a
kivonatot ugy kell megszovegezni, hogy abbdol ne legyen levonhaté semmilyen
kovetkeztetés a zart adatkezelést kérd tanu kilétére vonatkozoan.

162. Ebbdl kovetkezden a Gazdasagi Versenyhivatal akkor sem engedélyezi az eljards alad
vont megjelenését a védett tant esetében a tanuvallomas megtételével azonos idében, ha
birtokaban lenne a sziikséges technikai feltételeknek (pl. az iigyfél és a tanu elkiilonitett
megérkezésének és tavozasanak biztositasa, a meghallgatds kiilon helyiségben torzitott
hangon val6 kovetésének biztositasa stb.). E korben kiemelendé ugyanakkor, hogy ennek
technikai feltételeit egy kozigazgatasi hatosag a hatdlyos jogszabalyok alapjan biztositani
nem képes arra is figyelemmel, hogy nemcsak szamitastechnikai, hanem személyvédelmi,
illetve a védett tanu fizikai anonimitasat biztositd intézkedések meghozatalat is igényelték
volna. Az eljaré versenytanacs ennek kapcsan utal a Kuaria Kfv.111.39.690/2013/29. szamu
itéletében foglaltakra, amely szerint az Eurdpai Emberi Jogi Egyezmény versenyjogi
igyekben ,nem jelenti azt az EJEB joggyakorlata alapjan, hogy biintetoeljarast kéne
lefolytatni.”

163. Tovabba a tant altal adott leirds, a tani szOhasznalata, egyéb jellegzetességek
(hangstlyozaés, a tanu szobeli kifejezokészsége stb.) alapjan is fennallhat annak a veszélye,
hogy a tanu kilétét az tigyfél azonositja. Ugyanezen okokbdl nem alkalmazza a Gazdasagi
Versenyhivatal a hangfelvételként vagy sz6 szerint késziilt jegyzékonyvet sem.

164. A jelen esetben pedig kiemelendd, hogy az eljaras ala vont Allegronak lehetdsége volt
a veédett tant meghallgatasarol késziilt jegyzOkonyvet megismeri és abban leirtakra
érdemben reagélni (hiszen a védekezés szempontjabol nem az a relevans, hogy ki mondta,
hanem hogy mit adott eld), illetve lehetdsége lett volna esetlegesen kérdéseket
inditvanyozni a tantthoz, igy e korben a védekezéshez vald joga semmiben nem sériilt.

Hataskor és illetékesség

165. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

166. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasdban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikacio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara,
a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel
érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

167. Az Fttv. 11. § (2) bekezdése értelmében a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil
val6sul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi fel¢ iranyul, vagy
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d) az éaru eladasdnak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertil.

168. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikacié a fogyasztok széles koréhez eljutod hirlevelek, valamint a nagy
latogatottsagi www.lealkudtuk.hu weboldalon jelent meg. Igy az Fttv. 11. §-a (2)
bekezdésének c) pontjara tekintettel az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozik

169. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

170. Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a
vizsgalat elrendelésétd]l szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési
hataridd azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két
alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A Ket. 33. §-a (3)
bekezdésének c) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz sziikséges
adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd id6 az ligyintézési
hataridébe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2014. december
9-én telik le.

171. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3)
bekezdésének c) pontja biztositja.

Budapest, 2014. november 27.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Kohalmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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