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Ugyszam: Vj/061/2013.

Iktatészam: Vj/061-42 /2013.

A Gazdasagi Versenyhivatal a bpv Jadi Németh Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Vordsmarty tér
4.) és a Dr. B. B. Ugyvédi Iroda 4ltal képviselt TESCO MBL Tavkézlési Zrt. (2040 Budadrs,
Kinizsi ut 1-3.) eljaras ald vont vallalkozéds ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti
eljarasban — az tigyben tartott nyilvanos targyaldst kovetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a TESCO MBL Tavkozlési Zrt. 2012. oktdber-
novemberi televiziés reklamjaban jogsértd mddon elhallgatta, hogy a Halon Beliil csomag
felhasznalasanak 1000 perces iddbeli korlatja van.

A jogsértés megallapitdsa mellett az eljaro versenytanacs 1.000.000 Ft (egymilli6 forint) birsagot
szab ki a TESCO MBL Tavkozlési Zrt.-vel szemben, amely 6sszeget a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.
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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti

- a9,5 Ft/perces szamitott hivasdij kommunikaci6ja, valamint

- a 2012. oktober-novemberi televizios reklam kivételével az 1000 perces iddbeli korlat
elhallgatésa tekintetében.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8§ napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatidrozat ¢és végzés ellen jogorvoslattal ¢él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

I.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a TESCO MBL
Tavkozlési Zrt. (2040 Budadrs, Kinizsi ut 1-3.) a Halon Beliil csomaggal kapcsolatos 2012.
évi és 2013. évi kereskedelmi gyakorlata soran

- egyrészt azt az lizenetet kozvetitette a fogyasztok felé, hogy a szolgaltatasi csomag
igénybevételével akar 9,5 Ft/percért lehet halozaton beliil telefonalni, azonban ez a
TESCO MBL Téavkozlési Zrt. altal alkalmazott alap- és boénuszegyenleg volta,
tovabba a Halon Beliil csomag opcios dija miatt korlatozottan valosulhatott meg,

- masrészt elhallgatta azt a tényt, hogy a szolgéltatdsi csomag felhasznaldsa
legfeljebb 1000 perc erejéig lehetséges.

A fenti magatartassal a TESCO MBL Tavkozlési Zrt.

- egyrészt a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének c)
pontjaban,

- masrészt az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében

foglalt tényalldsok megvalositasaval valdszintsithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

. A fentiek miatt a GVH 2013. jalius 31-én Vj/61/2013. szdmu végzésével versenyfeliigyeleti

eljarast inditott a TESCO MBL Tavkozleési Zrt. ellen. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az
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eljaras ala vont Halon Beliil csomaggal kapcsolatos 2012. évi és 2013. évi kereskedelmi
gyakorlatanak vizsgalatara.

II.

Az eljaras ala vont tevékenysége

Az eljaras ala vont

4.

10.

A TESCO MBL Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Tesco Mobile Zrt. vagy eljaras ala vont)
50-50%-ban a Tesco-Global Aruhdzak Zrt. (a tovabbiakban: Tesco) és a Vodafone
Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone) tulajdondban 1évo
véllalkozés.'

A Tesco Mobile Zrt. Gn. virtudlis mobilszolgéaltatoként milkédik a hazai mobil
telekommunikécios piacon. A virtudlis mobilszolgaltatd (Mobile Virtual Network Operator,
roviden MVNO) olyan vallalkozas, amely mobiltelefon szolgaltatasokat kindl, de nincs sajat
halézati infrastrukturdja, igy sajat frekvencidja sem.

A Tesco Mobile Zrt. 2012. marcius 1-jén inditotta el mobilkommunikacids szolgaltatasat
Tesco Mobile méarkanéven.> A Tesco Mobile Zrt. szolgaltatasai a Tesco Mobile Dupla,
illetve 2013 tavaszatdl a Kedvenc tarifacsomag megvasarlasaval elérhetéek a lakossagi
igyfelek szamara.

Az eljaras ala vont vallalkozés elszamolasi iddszaka aprilis 1-t61 a kdvetkezd év marcius 31-
ig tart. A 2012. aprilis 1-jétd]l kezd6d6 és 2013. marcius 31-ig tartd elszamolasi iddszak
értékesités nettd arbevétele 690.930.000 Ft® volt.

I11.
A Halén Beliil csomag és a Tesco Mobile Dupla tarifa

A Tesco Mobile szolgaltatasok (ide nem értve az olyan, SMS-ben is megrendelhetd opciokat,
mint a Halon Beliil csomag) értékesitése csak Tesco aruhazakban torténik. A Tesco Mobile
értékesitési pontjai a Tesco aruhdzak iizletterén beliil talalhatbak meg, mas csatorndkon
keresztiil €s mas tipust kihelyezéssel SIM-kartya nem keriil forgalomba.

Az eldfizetdi szerz6dés minden esetben hatarozott idejli: az utolso feltoltés datuma, illetve
feltoltés hidnyaban a regisztracido datuma alapjan szamitott idére érvényes. A SIM-kartyak
altal feltoltés nélkiil biztositott induldegyenleg alapegyenlegként keriil jovairasra, melynek
értéke 300 Ft, és amely 90 napon beliil hasznalhat6 fel.

Az induléegyenleg altal biztositott 300 Ft-os alapegyenlegen tali hasznalathoz
egyenlegfeltoltés sziikséges. Egyenlegfeltoltés lehetséges a Tesco aruhazak pénztdrainal,
online moédon (a www.tescomobile.hu oldalon), az OTP bank automataindl, valamint tobb
ezer szerz0dott partnernél (pl. Szerencsejateék Zrt. lott6zo1, Gijsagarusok, benzinkutak).

! Tesco Mobile Magyarorszagon — Hamarosan indul az elsé igazi virtualis mobilszolgaltato, 2011. szeptember 21.,
forras: http://www.tescomobile.hu/usr/sajtokozlemeny-11-09-29.pdf. A sajtokdzleményt teljes terjedelmében a
Vj/061-002/2013. szam irat tartalmazza.

2 Vj/061-008/2013. szami irat

? Az éves beszamolot a Vj/061-007/2013. szamu irat Q17. szamu melléklete tartalmazza.
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11. A Halon Beliil csomag egy kiegészitd opcio, amelyet a Tesco Mobile Zrt. 2012. oktober 16-
an vezetett be. A csomag igénybevételével kedvezébb percdijakkal lehet telefondlni a Tesco
Mobile halozaton beliil. A Halon Beliil csomag az alabbi jellemzdokkel bir a honlapi
tajékoztatas’ szerint:

A Halon Beliil csomag Tesco Mobile Kedvenc és Tesco Mobile Dupla tarifdhoz
egyarant rendelhetd.

Minden Tesco Mobile-os telefonszamot kedvezményes percdijon hivhat az tigyfél, a
nap barmely szakaban. A hivott félnek nem sziikséges Halon Beliil csomaggal
rendelkeznie.

A Halon Beliil csomag havidija bruttd 590 Ft, amely az alapegyenlegbdl kertil
levonasra.

A csomag 30 naponta automatikusan megujul, havonta legfeljebb 1000 perc hivasra
hasznalhat6. A csomag lejaratardl a Tesco Mobile SMS-értesitést kiild.

Az adott 30 napos peridduson beliil fel nem hasznalt kedvezményes percek a
kovetkezd 30 napos periodusra nem vihetdek at.

A halézaton beliili percdij belfoldon 19 Ft. A csomag lejarata esetén és egyéb
hivasiranyokba az ligyfél alaptarifajanak dijai érvényesek.

A szolgaltatds megrendelése és lemondasa a 1215-6s szamra dijmentesen elkiildott
kodokkal lehetséges.

A fogyaszt6 a szolgaltatasbol az adott hdnapban még szabadon felhasznalhat6 percek
egyenlegét a 171-es (dijszabas szerinti dijazast) szamra kiildott PERCI koddal
kérdezheti le.

Az 1000 perces limitet elérd tligyfelek az 1000-dik perc elérésekor a kovetkezd
szOveget tartalmazd SMS iizenetet kapjak a kedvezményes perckeret kimeritésérsl:’
, T. Ugyfeliink! A Halon Beliil csomag dltal biztositott kedvezményes perckerete
elfogyott. Uj megrendeléshez kiildie a HALO szét a 1215-re. Udvizlettel, Tesco
Mobile”

12. Tekintettel arra, hogy a jelen ligyben vizsgalt 9,5 Ft/perces kedvezményes hivasdij a Halon
Beliil csomag percdijanak a Tesco Mobile Dupla tarifacsomag altal biztositott kedvezmény
révén érhetod el elvi szinten, igy a Tesco Mobile Dupla tarifa ismertetése is sziikséges.

13. A Tesco Mobile Dupla tarifa szolgéltatasanak legfontosabb jellemzdi:

Minden egyenlegfeltoltés (alapegyenleg) utan a feltoltés értékével azonos Osszeg
keriil jovairasra az el6fizetd bonuszegyenlegén. A bonuszegyenleg felhasznalési
id6tartama a mindenkori utols6 feltdltéstdl szamitott 30 nap.

A Dbonuszegyenleg felhasznaldsi id6tartama minden feltoltéssel Ujra, a teljes
Osszesitett bonuszegyenlegre vonatkozdan 30 nappal hosszabbodik.

* Forras: http://www.tescomobile.hu/halon_beluli_csomag, 2013. november 11-ei é4llapot. A weblap képét
nyomtatott formaban a Vj/61-11/2013. szam irat tartalmazza.
’ Vj/061-008/2013. szami irat
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- A bonuszegyenleg elsédleges prioritast ¢élvez, azaz amennyiben a hasznalni kivant
szolgaltatasra igénybe vehetd a bonusz, akkor a szolgaltatas ellenértéke elsdésorban az
elofizetdi bonuszbol keriil rendezésre (ameddig le nem nullazodik).

- A bbnuszegyenleg a kdvetkez6 szolgaltatasokra hasznalhato fel:°

belfoldi alapdijas hivasokra a Tesco Mobile halozatan beliilre €s azon kiviilre;
belfoldi alapdijas SMS-kiildésre a Tesco Mobile haldzatan beliilre és azon
kiviilre;

belfoldi MMS-kiildésre halozaton beliilre és azon kiviilre (a szolgaltatas 2012.
aprilis 1-jei indulasaval kezd6dden);

internetjegyek vasarlasara, melyek 1 napos, 1 hetes, vagy 1 honapos
mobilinternet elérést tesznek lehetdvé a Tesco Mobile belfoldi halozatan.

- Az alapegyenleg a kovetkezd szolgaltatasokra hasznalhaté fel:’

belfoldi alapdijas hivasokra a Tesco Mobile halozatan beliilre €s azon kiviilre;
belfoldi alapdijas SMS-kiildésre a Tesco Mobile haldzatan beliilre és azon
kiviilre;

belfoldi MMS-kiildésre halozaton beliilre €s azon kiviilre (a szolgaltatas 2012.
aprilis 1-jei indulasaval kezd6dden);

internetjegyek vasarlasara;

hangposta hivasara;

kiilfoldre irdnyuld hivasok dijara — nemzetkozi hivasokra;

Nemzetkozi SMS kiildésére;

Kék szamok hivasara;

Hang a Halon VOIP szolgaltatasok igénybevételére;

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatasok igénybevételére;

Emelt dijas, dijkorlatmentes (SHS=91) ¢és emelt dijas, dijkorlatos (SHS=90,
17cd és 17cde, 135d, 136de) szolgaltatasok igénybevételére;

Autopalya hasznalati jogosultsadg vasarlasara mobillal;
Parkol6jegy vasarlasra mobillal,

Dallmayr automatabo6l torténd vasarlasra mobillal;

 Amennyiben van felhasznalhaté bonuszegyenlege az adott eléfizetének, és az el6fizeté a fenti listan felsorolt
szolgaltatasok valamelyikét veszi igénybe, akkor a megfelelé mértékii bonuszegyenlege megléte esetén az ellenérték
a bonuszegyenlegbdl keriil kiegyenlitésre (automatikusan). A bonuszegyenleg kimeriilése esetén az ellenérték az
alapegyenlegbdl kertil levonasra.

Az alapegyenleg halmozhat6 (tehat minden egyes feltdltéssel az egyenleg addicionalisan novekszik) és
érvényességi idészakon beliili ujabb feltdltéssel gorgethetd, azaz a teljes alapegyenleg érvényessége mindig a
legutolso feltdltéstél szamitott 365 nap.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

o Allatkerti e-Belépé vasarlasara mobillal;

e Parkereso ¢€s kozosségi oldalak adatbazisaithoz valo hozzaférés megrendelésére
mobillal;

e Rendezvényjegy vasarlasara mobillal;
e Onkiszolgalé autdmosas vasarldsara mobillal.

Az alapegyenleg és a bonuszegyenleg felhasznalasanak megoszlasa kapcsan® az eljaras ala
vont eldadta, hogy a szolgéltatdsok ellenértéke folyamatosan ¢€s jellemzden 50%-ot
meghalad6é mértékben a bonuszegyenlegbdl keriilt rendezésre.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras a Halon Beliill csomagot népszeriisitd 2012-2013. évi
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki.

A vizsgalt id0szakban az eljaras ala vont tobbféle, az aktualis promoécids elemeket tartalmazé
kampanyt folytatott a Halon Beliil csomaghoz kapcsolodva:

- Allandé6 kommunikacios elemek, aruhazi kihelyezés a teljes iddszakban (2012. oktober
16. - 2013. februar 28.)

- Halon Beliil csomag bevezetd kampanya (2012. oktober 16. - 2012. november 18.)
- Tripla feltoltés kardcsonyi promocio (2012. november 19. - 2013. januar 2.)

- Teéli akcids ajanlatok (2013. januar 3. - 2013. februar 28.)

- Sziiletésnapi ,,1 év/1 Ft” kampany (2013. marcius 1. - 2013. 4prilis 21.)

Az egyes vizsgalt kommunikécios eszkdzok jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabdl
relevans tartalmat a jelen dontés melléklete foglalja Gssze.

Sziikséges megjegyezni, hogy a Halon Beliil csomag megrendelése SMS-ben lehetséges, igy
a fogyasztd nincs kotve az druhdzakhoz, illetve az ott talalhatd kommunikaciés eszk6zokhoz.
Az eljaras alda vont altal alkalmazott kommunikécios eszkdzoket ezért is célszerli akként
megkiilonboztetni, hogy azok az elsédleges célcsoportot (a Tesco aruhazakban vasarlokat)
¢érik el (eladashelyi reklamanyagok) vagy ezen célcsoportnal szélesebb fogyasztoi réteghez
juthatnak el (nem eladéashelyi reklamanyagok). Az elobbi esetben a fogyasztok akar tobb
reklamanyaggal 1s taldlkozhatnak rovid idon belil, mikozben az utobbiakndl nem
sziikségszerlien.

A nem eladashelyi rekldmanyagok (pl. televizios reklam, radioreklam, honlapi tartalom,
bannerek, sajtokozlemények, postalddakban terjesztett akcids 0jsdgok) esetében kiemelendo,

hogy

- a bannerek az eljaras ald vont honlapjan jelentek meg, onnan egy kattintdssal volt
elérhetd a teljes honlapi tajékoztatas,

¥ Vj/061-008/2013. szamu irat
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- az akcios ujsadgok orszagosan keriiltek terjesztésre, ahogyan a sajtokdzlemények is
orszagos elérést biztositottak,

- aradioreklam szovegezése az alabbi volt: ,, Halott mar a Tesco Mobile Dupla tarifarol?
A Tesco Mobile mindig minden egyenleg feltoltését megdupldzza, igy On kétszer annyit
beszélhet le, mint amennyit feltoltott. Duplazzon és mobilozzon akar 9,50 forintért
percenként. Csak a Tesco Mobile-nal! Tovabbi részletek a tescomobile.hu oldalon.”

>

- a Halén Beliil csomagot bevezetd, 2012. oktoberi-novemberi kampanyban megjelent
televizids reklam’ az alabbi tajékoztatast tartalmazta:

., 390 Ft havidijért

Akar 9,50 Ft/perc

1+1 SIM

www.tescomobile.hu™

Az aprobetlis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:

., Tesco Mobile Halon Beliil csomag: 590 Ft havidijért kedvezobb aron hivhat
belfoldon minden alapdijas Tesco Mobile szamot. A 9,50 forintos percenkénti
hivasdij az alapegyenleg és a dupldzo bonusz azonos mértékii felhasznaldsa
esetén adodik. Az 1+1 SIM-kartya akcio a Tesco aruhazakban értékesitett SIM-
kartydakra érvényes, 2012. oktober 16-a és november 30-a kozott. Maximalisan
vasarolhato mennyiség: 6 db.”

Az aldbbi szoveg hangzik el:

,Megéri hozzank tartozni! Hivja ismerdseit is, mert a Tesco Mobile Halon Beliil
csomagjaval mar percenként 9,50 forintért is mobilozhat. S6t, november végéig
ket SIM-kartyat adunk egy araért. Varjuk a Tesco aruhazakban!”

V.
Az érintett piac

A versenytarsak ajanlatai

20. Az eljaras ala vont eldéadta, hogy a Halon Beliil csomag kialakitasakor elsddleges helyettesitd
szolgaltatasnak a versenytarsak Un. csaladi csomagjait tekintette. 2013 januarjaban pl. az
alabbi csaladi csomagokat nyujtottak a mobilszolgéltatok (szintén az eljaras ald vont
adatszolgaltatasa szerint): "

? A televizios szpotot a Vj/061-008/2013. szam irat CD melléklete tartalmazza
' Vi/061-007/2013. szam iratban
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2013. januar 10. Név Havidij Percdij|Kapcsolasi dij Feltételek Fair usage
- min 2 max 5 f6; kizardlag T-
T-Mobile Csaladbarat 1066,8 Ft/kartya| O Ft - Mobile és/vagy T-Home szamok | 100 6ra
- kedvezmény vonhatdk be, 1 havi dijas eléfizetd
min 2 aktiv eldfizetés, a kartyas
. vagy Limit eléfizetések szama
Keftyes caaggy | PO rusae | GR it maximum 3 lehet. Csak Ll ol
Csomag el6fizetéses rendelheti meg.
min 2 el6fizetés, a kartyas vagy
Telenor : Limit el&fizetések szama
Kartyas Csaladi SRR L £t maximum 3 lehet. Csak 10sere
Csomag Mini eléfizetéses rendelheti meg.
min 2 max 6 f6 (egyik
Csaladi Csomag | 1099 Ft/kartya 0Ft 25Ft eléfizetéses, ugyanazon tgyfélhez| 1000 perc
szamlasoknak kell tartoznia)
Max 6 belsé 2 kulsé tag, legalabb
Vodafone Csaladi Opcio 990 Ft/ kartya 0Ft - kettének Vodafone Matrix, 1000 perc
Kontakt, Smart, Plus vagy Plus

21.

22.

23.

A fenti csomagok mind tartalmaznak iddbeli korlatot, bar a hivasoknak nincs percdija. A
hazai piacon altaldnos gyakorlat a szolgaltatok részérél az tigyfelek jutalmazésa is un.
bonuszokkal, extra feltoltésekkel. i

Az eljaras ala vont nem pusztan a sajat frekvencidval rendelkezé mobilszolgaltatok (Magyar
Telekom, Telenor, Vodafone) szolgaltatdsaival versenyez, hanem mas MVNO
szolgaltatokéval (pl. Blue Mobile, MOL Mobile) is. Az MVNO-k a mobil operatorok
halézatat hasznaljak, illetve kiilonboz6 szintekig épithetnek sajat halozatot is (példaul sajat
SMS kiildd kozpont, vagy intelligens halozati szolgaltatast biztositd berendezéseket), de
lehetdségiik van arra is, hogy csak sajat marketinget, értékesitést, ligyfélszolgalatot tartsanak
fenn.

Az MVNO szolgéltatoknak is rendelkezniiik kell sajat kapcsolokdzponttal, honos
helymeghatarozo regiszterrel, sajat SIM kartyaval, barangolasi szerzddéseket kell kotniiik €s
onalldan, a halozati partnertdl fliggetleniil, szamlaznak. Az MVNO-k altalaban erds brand-
del rendelkezd kereskedelmi lancok, bankok, média véllalatok, amelyek nagy értékesitési
csatornakkal rendelkeznek (mar meglévo tligyfelekkel, hiiségkartyas szerzodésekkel, specialis
szolgaltatasokkal), igy elérhetnek olyan fogyasztdkat is, akik egyébként nem gondolnak
szolgaltato valtasra, vagy mobil szolgaltatas igénybevételére.

A fogyasztok

24.

A fogyasztok nyitottsagat jelzik az MVNO szolgaltatasok, illetve azon beliil az eljarés ala
vont szolgéaltatdsa irant a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag és az Ariosz Kft. altal
készitett a ., Tdvkozlési szolgdltatdsok haszndlata lakossagi felhaszndlok kérében 20117
cimii kutatés relevans adatai. A kutatds megallapitasai szerint pl. 14 évesnél id6sebb lakossag
20%-a mondta azt, hogy biztosan vagy valdsziniileg valtana a Tesco Mobile szolgaltatasara,
ha ott kedvezébb dijakon tudna elérni a szolgaltatast.

' pl. http://molmobile.hw/egyenlegfeltoltes, http://www.telenor.hu/kartyastarifa/praktikum-net;
http://www.telenor.hu/kartyas-tarifa/limit-net), https://webshop.t-

mobile.hu/webapp/wes/stores/WSPrepaidUploadNoRegCmd?krypto=m2u24g5uF0qSsb0QT%2F 1snw%3D%3D)

"2 Forras: http:/nmhh.hu/dokumentum/2564/lak tavkozles 2011 webre.pdf, a kutatas érintett részeit nyomtatott
formaban a Vj/061-013/2012. szamu irat tartalmazza.
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25.

VI
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljardas ald vont — a vizsgalt magatartassal kapcsolatos jogi allaspontjan kiviill —
részletesen, széleskorti adatokkal ¢és nyilatkozatokkal ismertette {izleti céljait,
cé¢lfogyasztdinak jellemzOit, a piac keresleti- és kindlati viszonyait, a szolgaltatdsainak
potencialis, versenyt 0sztonzd piaci hatésait.

Az eljaras ala vont allaspontia a 9,5 Ft/perces hivasdij allitasa kapcsan

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Az eljaras ala vont a Halon Beliil csomag és a Tesco Mobile Dupla bonuszegyenleg
mikodését egy teoretikus {igyfél hasznalati példajan keresztiil is bemutatta be,’ de
magyarazatat alapvetden a szolgaltatas miitkodési mechanizmusara alapozta.

A Tesco Mobile Dupla tarifa alapvetd eleme az egyenlegfeltdltések utan jard, halmozhaté és
megujithatd bonusz. A bonusz cimlettdl €s feltdltési ponttol fiiggetleniil azonnal jovairasra
keriil, érteke a feltoltési értékkel megegyezd (igy duplazodik tehat a fogyaszto altal
felhasznalhato érték).

A Tesco Mobile Dupla bonuszegyenlege felhasznalhaté belfoldi alapdijas hivasokra,
valamint belfoldi alapdijas SMS kiildésére — tetszoleges halozati irdnyban.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az, hogy a Tesco Mobile Zrt. Halon Beliil csomagjanak
segitségével a percenként 9,50 Ft-os hivaskoltség széles korben elérhetd €s a megrendelok
altal valosagban el is ért, kétféle megkozelitéssel is bizonyithatd. Az egyik megkdzelités
alapja az tigyfelek bonusz- és alapegyenlegének altalanosan jellemz6 felhasznalasi aranya.

Az eljarés ald vont allaspontja szerint a tényadatok alapjan egyértelmiien megallapithato,
hogy a bonuszegyenlegbdl rendezhetd belfoldi hivasok ellenértéke folyamatosan és
jellemzéen 50%-ot meghaladd mértékben a bonuszegyenlegbdl keriilt rendezésre. A
bonuszhaszndlat ardnydnak ismeretében megbecsiilheté az iigyfeleket ténylegesen terheld
atlagos percdij.

A Tesco Mobile tigyfelek konkrét hasznalati szokasait vizsgalva a szoban forgo idészakban a
Halon Beliil ligyfelek atlagos, tényleges percenkénti hivaskoltsége 5,81 Ft és 9,69 Ft kozotti
értékekre tehetd, ezaltal a 9,50 Ft-os, kommunikdciokban igért percenkénti hivaskoltség
jellemzden és széles kor szdmara elérhetd volt €s elérésre is kertilt.

A fentiek alapjan az eljards ald vont megalapozottnak tartja a kommunikacidk soran
alkalmazott ,tényleges percenkénti hivaskoltség™ kifejezések hasznalatat és a reklamjaiban
kozvetitett, a nominalis percdij felét kitevo tényleges percenkénti koltség mértékét, azaz az
»akar 9,5 Ft/perc” kommunikéciok hitelességét és valosagat.

A masik megkozelités soran az eljaras ala vont figyelembe veszi a Halon Beliil opcid dijaval
torténd modositast. Az eljaras ala vont véleménye szerint a mobiltdvkdzlési piac altalanosan
elfogadott és ligyfelek altal megértett kommunikaciés gyakorlata €és sztenderdjei szerint a
tarifacsomagok, illetve opciok dijanak kommunikélasa soran a piaci szereplok a percdijakat
¢s a havi dijakat egymastol fliggetleniil tlintetik fel és a percdijak feltlintetése sordn azok
értékébe nem értenddk bele a havidijak. Kiilondsen igy torténik ez abban az esetben, amikor
a havidij kiilon is feltiintetésre keriil.

1 Vi/061-018/2013. szam iratban
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34. Ennek ellenére a Tesco Mobile Zrt. ligyfeleinek valos €s jellemzd hasznalati szokdsait is
figyelembe vevd példakon is jol lathato, hogy még a Halon Beliil csomag 590 Ft-os opcids
dijanak figyelembevételével egyiitt is ténylegesen elérheté a kommunikacidban megjelenitett
9,50 Ft-os percenkénti hivasdij.

35. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a feltoltokartyas tigyfelek aktivitasa és hasznalata erdsebb a
feltoltést kovetd 1 honapban, azaz a fogyasztok kifejezetten figyelnek arra, hogy a
bonuszukat lehetdleg teljes mértékben kihasznaljak a rendelkezésre allasi ideje alatt (piaci
tapasztalatok mellett ezt a viselkedést tdmasztja ald példaul a bonuszegyenleg felhasznaldsi
mértéke is).

36. E megkozelités alapjan az opcids dij beszamitasa esetén is, feltoltés kozeli hasznalatot
feltételezve mar az atlagosnal alacsonyabb Héalon Beliil perchasznalat esetén kialakul a 9,50
Ft alatti percenkénti teljes hivaskoltség, ami figyelembe véve a jellemz0 atlagos hasznélatot a
Haélon Beliil opcidt megrendeldk esetén alatdmasztja a 9,50 Ft/perc széleskorii €s tényleges
elérhetdségét ligyfeleik szamara.

37. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a vizsgalt iddszaki tényadatok alapjan az tigyfelek
atlagos hasznalata alapjan valdjaban a 9,5 Ft/perc hivaskoltségnél olcsobban tudhattak a
Halon Beliil szolgaltatas keretében halozaton beliil telefonalni.

38. A fentieken tlmenden az eljaras ala vont a versenytanacsi targyalast kovetéen benyujtott'*
jelentds méretli, nyers fogyasztoi adatokat tartalmazo tablazattal és a téblazatban foglalt
adatokbdl szamitott atlagos eredményekkel igyekezett igazolni

- egyrészt a Halon Beliil keretében ténylegesen elért atlagos hivasdij-adatokkal,
- masrészt pedig a 9,5 Ft alatti tényleges hivasdijat ¢lvezOk aranyaval,

hogy az akar 9,5 Ft/perces hivasdij (vagy annal alacsonyabb dij) nem csak potencialisan,
hanem ténylegesen ¢és — a jellemzd fogyasztdi szokasokat figyelembe véve — altalanosan
elérhetd a bonuszegyenleg prioritasanak kdszonhetden.

39. Az eljaras ala vont — az egyéni/Osszesitett percdij bevételek és az egyéni/Osszesitett Halon
Beliil percek hasznélatainak aranya alapjan vett — szdmitdsai szerint

- pl 2013 januarjaban a Halon Beliil csomag haszndloi atlagosan csak 7,94 Ft-ot fizettek
percenként a Halon Beliil csomagban bonyolitott hivasokért,

- a vizsgalt idészakban minden hénapban a Tesco Mobile {igyfelei atlagosan a 9,50 Ft-os
igért percenkénti hivasdij alatti tényleges koltséget értek el,

- pl. 2012 oktoberében a Halon Beliil csomag igénybevevdinek 70,7%-a esetében teljesiilt,
hogy a Halon Beliil percek hasznalatival a percenkénti hivéasdija 9,5 Ft vagy annél
alacsonyabb volt,

- egy honap kivételével a vizsgalt idészakon beliil a Halon Beliil csomagot igénybevevok
tobbsége esetében megvalosult a 9,5 Ft-nal alacsonyabb percenkénti hivasdij.

Az eljaras ala vont allaspontia az 1000 perces idobeli korlat elhallgatdasa kapcsan

40. Az eljarés ald vont ismertette, hogy a csomagot (hivoként) igénybevevd eléfizetdk a teljes
igyfélbazisnak mekkora hanyadat teszik ki, és hivatkozott arra is, hogy mivel az esetleges

Vj/061-039/2013. szamu irat és melléklete
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41.

42.

43.

egyenleghidny esetén a szolgaltatds nem keriilhet megujitasra, a feltoltokartyas szegmensben
ez az ismertetett arany magasnak mondhato.

Az eljaras ald vont ismertette tovabba a Tesco Mobile halozatan beliili (azaz a virtualis
mobilszolgaltatoi jelleg miatt Tesco Mobile iigyfelek kozotti) hivasok aranyat is.'

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fogyasztoi dontéshozatal folyamata szempontjabol
megallapithatd, hogy a reklamanyagok Osszességiikben €s részleteikben is tartalmaztdk a
Tesco Mobile Zrt. szolgaltatisanak igénybevételi lehetdségeit, tehat a versenytandcsi
joggyakorlat altal alapul vett, ésszeriien tdjékozott, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel eljard fogyasztonak redlis lehetdsége volt megfeleld
részletességli informacidkhoz jutnia a Tesco Mobile Zrt. szoban forgdé mobil-
telekommunikécios szolgaltatasanak feltételeivel kapcsolatban.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint'® tehat az 1000 perces korlat
- nem tekinthetd lényeges fogyasztoi informacionak,

- elérése atipikus, a korlatot tallépOk aranya jellemzden 2% alatt marad.

Az eljaras ala vont altalanos dllaspontja

44,

45.

46.

47.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy mivel a Tesco Mobile Halon Beliil csomag érdemben az
elérhetd percenkénti hivaskoltségben tér el a meglévé csomagoktdl, a kommunikacid
fokuszat erre a szokatlan elemre helyezte. A tovabbi feltételekben az tligyfelet varhatoan
pozitiv meglepetés éri a piacon jelen 1€vé ajanlatokhoz képest: a megszokottnal alacsonyabb
havidij, a hivott fél statusza nincs megkdtve, valamint nem csak eldfizetéses ligyfelek
¢lhetnek az ajanlattal.

A piacon altaldnosan bevezetett gyakorlat, hogy a zart hivokords ajanlatok esetében a
percdijat a csomag igénybevételéhez elengedhetetlen havi dijaktoél €s csomagba foglalt
percmennyiségektdl fliggetleniil kommunikaljak a vallalkozasok. Az, hogy ezen termékek
évek oOta bevezetett termékek €s hogy az dket igénybevevo eldfizetok jol ismerik €s értik ezen
Osszefiliggéseket jelentette az alapot a Tesco Mobile Zrt. Halon Beliil termékének bevezetése
soran alkalmazott kommunikacids stratégidhoz is. Az egyetlen megkiilonboztetd elem pont a
Tesco Mobile Dupla tarifa egyenleg-duplazd sajatossaga és az azzal ténylegesen elérhetd
percdij lefelezésének a lehetdsége.

A Tesco Mobile Zrt. szigoru irdnyelve, hogy fogyasztoit teljes kortien tajékoztassa akcidirdl
¢és egyéb promocids kampanyainak részleteirdl. A Tesco Mobile Zrt. meggy6zddése, hogy ez
a jelen esetben is megvalosult, hiszen a név (,,Halon Beliil”) egyértelmiien utal arra, hogy e
csomag megrendelése esetén a Tesco Mobile haldzatan beliili hivasokra kinal az eljaras ala
vont ligyfelei szamara egy uj terméket. Ezen kiviil az is egyértelmii az eljaras ald vont
allaspontja szerint, hogy a 9,50 Ft-os percenkénti hivaskoltség ténylegesen megvaldsithato a
fogyaszto altal.

A fentieken tal a Tesco Mobile Zrt. kiemelte, hogy az egyértelmiiség végett a tényleges
hivaskoltség mértékének kozléséhez a percdijtol (percenkénti hivatalos, az Altalanos
Szerzddési Feltételekben meghatarozott dijazas) jol elkiilonithetd terminologiat (percenkénti
hivaskoltség, mobilozasi koltség percenként), valamint eltérd grafikai megjelenitést

' Vij/061-007/2013. szam iratban
' Vi/061-040/2013. szam iratban
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48.

49.

50.

51.

alkalmazott (,,akér Ft/perc”), ezzel is utalva a tényleges koltség szamitott voltara. A
fentiekkel 6sszhangban tehat az ,,akar” szo6 nem egy csupan elméletileg, sziik kor szamara
erosen korlatozo feltételekkel elérhetd értékre utal, hanem a tarifa és a dijazas logikajabol
kovetkezd, ténylegesen elérhetd értéket takar.

Az tgyfelek percdijat csokkentd akcioi is voltak az eljards ala vontnak, igy ezekben az
idészakokban még alacsonyabb valds dijak voltak elérhetdek: 2012. november 19. és 2013.
januar 2. kozott meghirdetett Tripla feltoltés (a szokasos bonusz kétszerese keriilt jovairasra
az ligyfelek bonuszegyenlegén, mely bonusz december 31-i feltoltés esetén egészen januar
31-1g allt tigyfeleink rendelkezésére), valamint a 2013. marcius 1. és aprilis 30. kozotti Halon
Beliil 1 Ft-os percdij akcid.

A célcsoport jellegébdl fakaddan a hirdetési kampéanyok integrans €s elvalaszthatatlan részét
képezte az eladashelyi tdjékoztatds: a versenytars mobilszolgéltatoktol eltéréen a Tesco
Mobile szolgaltatasai a vasarlok megszokott, rendszeres bevasarlasi utja soran részletesen,
még a termék megvasarlasat megeldzéen megismerhetdek.

A Tesco Mobile Zrt. allaspontja szerint a versenyfeliigyeleti eljards megsziintetésének van
helye.

A fentiek indokaként eldadta, hogy

- aTesco Mobile szigoru iranyelve, hogy fogyasztoit teljes kortien tdjékoztassa akcioirdl €s
egyéb promocios kampanyainak részleteirdl,

- a kozolt adatokbdl és trendekbdl egyértelmiilen megallapithatd, hogy a Tesco Mobile Zrt.
tevékenysége a mobil telekommunikécios piacon versenyt generalt, mely a fogyasztok
szamara egyértelmiien pozitiv hozadékkal birt;

- elenyész6 volt azon fogyasztok szama, akik elértek az 1000 perces limitet (e fogyasztoi
kor aranya 1% alatt maradt), ezért a fogyasztdi érdekek esetleges sérelme, illetve
kiterjedtsége valdszinisithetden rendkiviil alacsony volt. Az 1000 perces limitet elérd
fogyasztok igen alacsony szdma is azt tamasztja ala, hogy a szoban forgd korldt nem
tekinthetd érdemlegesnek (relevansnak) a fogyasztdi dontés meghozatala szempontjabol;

- aTesco Mobile Zrt.-nek abbdl szdrmaz6 arbevétele, hogy néhany tligyfele atlépte az 1000
perces limitet, elenyészOnek tekinthetd;

- a mobil telekommunikécids piacot kozismerten rendkiviil erds verseny jellemzi, ezért a
gazdasagi verseny veszélyeztetettsége valoszintisithetden rendkiviil alacsony volt;

- a panaszok rendkiviil csekély szama is arra enged kovetkeztetni, hogy a feltételezett
jogsértés piaci hatdsa gyakorlatilag elenyészd mértékii volt, tehat a Tesco Mobile Zrt.
piaci kommunikacidja nem volt alkalmas arra, hogy a (potencialis) fogyasztokat
megtévessze;

- nem bizalmi j6szagrél van sz0, hiszen a fogyasztok szamara egyértelmiien megallapithato
az adott termék tartalma, ezért a GVH altal vitatott Tesco Mobile reklam azért nem
alkalmas a fogyasztd vasarlasi dontésének tisztességtelen befolydsolasara, mert a
fogyasztd szdmara az integralt kommunikdcidos kampéany alapjdn egyértelmiien
megallapithat6 volt a Tesco Mobile szolgaltatasanak mibenléte €s tartalma;

- tekintettel arra, hogy a Tesco Mobile Zrt. szolgéltatdsa a fogyasztok szdmara kizardlag a
Tesco aruhazakban vasarolhaté meg, ezért a (potencidlis) fogyasztoknak tényleges és
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valods lehetdségiik volt arra, hogy teljeskorii informaciokat kaphassanak a Tesco Mobile
altal nyujtott szolgaltatasrol;

az integralt kampanynak koszonhetden a fogyaszto igenis abban a helyzetben volt, hogy
megfelelden tdjékozodhasson a Tesco Mobile szolgaltatdsanak pontos tartalmarol. Nem
életszer(i ugyanis azt feltételezni — kiilondsen annak fényében, hogy a Tesco aruhdzakban
¢s egyeb csatornakban a fogyasztdé szamtalan forrasbol kaphatott a fogyasztoi percepcid
szempontjabol de facto kikeriilhetetlen informaciot — hogy a fogyasztd kizarolag csak
egyetlen informacids forréas alapjan hozza meg vasarlasi dontését;

a kifogasolt kommunikacido altal elért fogyasztoi kor is valoszintisithetden alacsony
szam, hiszen a Tesco Mobile Zrt. reklamozasi piaci részardnya a versenytarsaihoz
képest elenyészden alacsony, tovabba a mobilkommunikicidos piacon a rekldmok
szempontjabol igen ,,zajosnak” tekinthetd, tehat a kifogasolt reklamok tisztességtelen
fogyasztoi befolyasolasra vald alkalmassaga alappal kérddjelezhetd meg;

az érintett kommunikécionak a fogyasztoi vasarlasi dontés tisztességtelen befolyasolasra
val6 alkalmassaga megitélésénél Iényeges szempont, hogy

e a Tesco Mobile Zrt. frissen piacra 1€p6 vallalkozas, hiszen tevékenységét csupan
2012 marciusdban kezdte meg (Tesco Mobile kiemelt céljanak tekinti a fennallo,
alapvetden oligopolisztikus piaci status quo megvaltoztatasat €s a kialakult piaci
paradigmdk megkérddjelezését. Ennek megfeleléoen a Tesco Mobile
szolgaltatasai igen innovativnak tekinthetéek);

e a mobil telekommunikacids piac rendkiviil intenziven versenyzdnek tekinthetd;

e areklamok potencidlis tovagylirlizé hatdsa valdsziniitlen, hiszen a Tesco Mobile
csak a mobil-telekommunikacios piacon tevékenykedik;

a televizios reklamok — természetiiknél fogva — csak korlatozottan képesek nagy
mennyiségli informaci6d atadasara, ezért a Tesco Mobile alappal vélhette ugy, hogy az
integralt kommunikéacidos kampanya a fogyasztdéi informacids igényt teljes koriien
kielegiti;

a komplex kommunikécios stratégia magaban foglalta a teljes tajékoztatasi spektrumot;

a fogyasztdéi dontéshozatal folyamata szempontjabél megéllapithatd, hogy a
reklamanyagok 0Osszességiikben ¢és részleteikben is tartalmaztdk a Tesco Mobile
szolgaltatasanak igénybevételi lehetOségeit, tehdt a versenytanacsi joggyakorlat altal
alapul vett, ésszerlien tajékozott, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel
¢s koriiltekintéssel eljardo fogyasztonak realis lehetdsége volt megfeleld részletességii
informacidkhoz jutnia a Tesco Mobile Zrt. szoban forgd mobil telekommunikacids
szolgaltatasanak feltételeivel kapcsolatban. Ez az eljaras ald vont allaspontja szerint
praktikusan azt jelenti, hogy az adott fogyaszt6 gyakorlatilag nem tudja elkeriilni, hogy
még a vasarlasat megeldzden teljeskorii képet kaphasson a Tesco Mobile Zrt. vonatkozo
szolgaltatasainak egyes lényeges feltételeirdl;

a mobil telekommunikacidés piacon szolgéltatast igénybe vevd fogyasztok alapvetden
tudatosnak tekinthetéek — ez foként abban nyilvanul meg, hogy az adott szolgaltato
mellett torténd dontést eldzetesen alapos megfontolas elézi meg. Ebbdl kovetkezden a
GVH A4ltal kifogasolt kommunikaciok nem lehettek dnmagukban alkalmasak arra, hogy
tisztességteleniil befolydsoljak a fogyaszto vasarlasi dontését,
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az egyértelmlien kikristdlyosodott  piaci  gyakorlat alapjan egyik  mobil
telekommunikacidos szolgaltatd sem szamitja bele a rekldmjaiban kommunikalt
percdijaiba a havi alapdijat. Ebbdl kdvetkezden ez a kovetelmény a Tesco Mobile Zrt.-
tl, mint 1) piacra l€pdtdl sem elvarhato;

a megtévesztésre alkalmassdg hianyat tamasztja alad az az adat, mely szerint a Tesco
Mobile iigyfelei lojalisak a Tesco Mobile Zrt.-hez.

52. Az eljaras ald vont kiemelte tovabba, hogy a Tesco Mobile Zrt. ellen a jelen eljaras
megelézéen sem a GVH, sem pedig az Eurdpai Bizottsdg nem inditott versenyfeliigyeleti
eljarast.

Az eljgrds ald vont kotelezettséavidllaldsa'’

53. Fenntartva azon meggy6zddését, hogy tevékenységét a multban és jelenleg is a versenyjogi
kovetelmények teljes korli betartasaval folytatta és folytatja, az eljaras ala vont jelezte, hogy
kész arra, hogy — az Fttv. 27. §-a (3) bekezdése értelmében ¢€s a tisztességtelen piaci
magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. térvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) 75. §-a (1) bekezdése alapjan — kotelezettségeket vallaljon. Tobb irdnyd magatartast
tartalmazo kotelezettségvallaldsi nyilatkozatat az eljaras ala vont részletesen kifejtette,
tovabba indokolta, valamint jelezte a vallalasok iitemezését és a megvaldsitasok igazolasanak
modjat is.

54. A Tesco Mobile Zrt. allaspontja szerint a javasolt kotelezettségvallalasok az alabbiak miatt
alkalmasak arra, hogy az eljar6 versenytanacs elfogadja azokat:

az eljards ald vont kotelezettségvallalasait a versenyfeliigyeleti eljards vizsgaloi
szakaszaban tette, elOsegitve ezzel az eljards hatékony és koltségkiméld lezardsat, a
kotelezettségvallalas elfogaddsa altal nem sziikséges a tényallas tovabbi kiegészitése,
valamint Gjabb eljarasi cselekmények megtétele, melynek révén a GVH gyorsan ¢és a
kozérdek figyelembe vételével lezarhatja az eljarast;

a fogyasztok szamara is nyilvanvaloan elonydsek a kotelezettségvallalasok, tekintettel
arra, hogy a Tesco Mobile Zrt. szamos, amigy nem elérheté kedvezményt biztositana a
fogyasztok szamara;

az eljaras ala vont ellen a jelen vizsgalatot megeléz6en — megalakulasa 6ta — nem indult a
hivatkozott targykorben hatdsagi eljarés,

a Tesco Mobile Zrt. ugy dontott, hogy a GVH altal kifogasolt kommunikacios
megkdzelitést televizioban 2012 decembere Ota, illetve radioban 2013. februar 28. ota
nem alkalmazza;

a vallalkozas kész a fogyasztok iranyaba vallalt kompenzacio teljesitésére is;

az elfogado dontés megfelelden kozvetitené mas vallalkozdsok felé is, hogy a
Versenytanacs milyen tdjékoztatasi gyakorlatot tart kivanatosnak és versenyjogilag
elfogadhaténak ebbdl a szempontbol a mobil telekommunikaciés piacon, valamint a
GVH jelen versenyfeliigyeleti eljarasa altal érintett kommunikacios csatorndkon.

' Vi/061-010/2013. szam iratban
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55.

56.

57.

38.

59.

A fentieken tilmenden egyes érvek azt tdmasztjak ald, hogy a GVH altal feltételezett
jogsértés tényleges vagy potencidlis piaci hatdsa, valamint a GVH 4altal feltételezett
fogyasztoi érdeksérelem valoszintisithetden elhanyagolhaté mértéki volt.

A GVH Versenytanacsa joggyakorlatanak értelmében ,,versenyjogilag nem elvart, hogy egy
vallalkozas  drujanak,  szolgaltatasanak — Osszes  tulajdonsagat — kozzétegye  piaci
tdjékoztatasaiban, kiilonosen ezek szokvanyos megnyilvanuldsi modjaban, a reklamozasban,
amely tartalmi és terjedelmi korlatait az adott reklameszkoz rendeltetése hatarolja be”.
Mivel a radio- és televizio-reklamok — természetiiknél fogva — csak korlatozottan képesek
nagy mennyiségii informacio atadéasara, ezért a Tesco Mobile Zrt. alappal vélhette ugy, hogy
a kampany egésze a fogyasztdi informacios igényt teljes kortien kielégiti (a komplex
kommunikdacios stratégia ténylegesen magaban foglalta a teljes tajékoztatasi spektrumot).

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a fentiek alapjan 6sszességében megallapithatd, hogy a
Tesco Mobile Zrt. altal eloterjesztett kotelezettségvallalasok teljesitik azokat a
kovetelményeket, amelyek alapjan az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése és a Tpvt. 75. §-anak (1)
bekezdése értelmében biztosithatd a kozérdek hatékony védelme és elfogadhatoak a Tesco
Mobile Zrt. kotelezettségvallalasai.

VIIL.
Jogi hattér
Az Fttv. 1. §-é4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat

tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabdlyait.

Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységen kiviil esd
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazisaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyl eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

e) pontja kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikici6 a vallalkozas 06nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEétol,

g) pontja értelmében vasarlasra felhivds a kereskedelmi kommunikacidban az éru
jellemzdinek ¢és aranak, illetve dijdnak feltlintetése az alkalmazott kommunikacios
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

eszkoznek megfeleléen olyan médon, hogy ezéltal lehetévé valik a fogyasztd szdmara az
aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § ¢és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése
értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis €és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja értelmében megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitasanak moddja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelony megléte tekintetében ¢€s
ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikécio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott tigyleti dontéséhez
sziikséges ¢és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése alapjan, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy idébeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas modon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasira — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az
Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartds torvénybe iitkozEését, f) pontja alapjan megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldt megel6zd Tlizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozads a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérol
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart lizleti év arbevétele az irdnyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsdg 0sszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljaréast segité egyiittmiikodé magatartisara, a
torvénybe 1itkoz6 magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A
jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a kozigazgatdsi hatdsagi eljards ¢és szolgaltatds altalanos
szabalyair6l szo6lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja,
31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2)
bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7)
bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2)
bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a,
valamint 134. § b) és c) pontja kivételével.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabdlyokat nem allapit
meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdése értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti,
e) ha az eljaras folytatasara okot add koriilmény mar nem all fenn,

1) ha hivatalboli eljarasban a tényallas a hatdrozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhaté eredmény.
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VIII.

Az értékelés keretei

Az értékelés jogi kerete

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magardl vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak sz616 tajékoztatasa
igaz és pontos legyen.

Tekintettel arra, hogy természetes személy fogyasztoknak sz6ld iizenetek képezik a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras targyat, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései
szerint értékelendd.

Az eljaras ald vont vallalkozéas a Halon Beliil csomaggal kapcsolatos 2012. évi és 2013. évi
kereskedelmi gyakorlata soran

- egyrészt azt az lizenetet kozvetitette a fogyasztok felé, hogy a szolgaltatasi csomag
igénybevételével akar 9,5 Ft/percért lehet halozaton beliil telefonalni,

- masrészt (a késdbbiekben ismertetett modon az egyik reklameszkozén) elhallgatta azt a
tényt, hogy a szolgaltatasi csomag felhasznalasa legfeljebb 1000 perc erejéig lehetséges.

Amennyiben a hivasdijakkal és a felhasznalasi korlattal (a hivasdijat a havidij értelmezése
miatt kdzvetleniil is befolyasold tényezdvel) kapcsolatos kommunikacié alkalmas arra, hogy
a fogyasztokat ligyleti dontésiik meghozatala soran befolyasolja, akkor

- avalotlan hivasdij kozlése, illetve

- ahavidij ismertetése mellett elhallgatott felhasznalasi korlat

révén az eljaras ala vont megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését

- az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja szerinti megtévesztd arkommunikacio, illetve
- az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerinti mulasztasos megtévesztés

megvalositasa altal.

A valotlan informacio kereskedelmi gyakorlatban torténd megjelenitése kapcsan kiemelendd,
hogy az Fttv. 6. §-a szerinti jogsértdé megtévesztés megallapitasdhoz elegendd, ha a
kereskedelmi gyakorlat alkalmas a fogyasztok dontésének befolyasolasra, nem sziikséges,
hogy a torzitas ténylegesen megtorténjen.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében rogzitett megtévesztd mulasztasrol van sz6, ha a
kereskedelmi gyakorlat nem vagy nem megfelelden tartalmaz egy, a fogyaszto iigyleti
dontését meghatarozo, ezért a jogalkotd altal jelentdsnek itélt koriilményt. Az az informaciod
mindsiil jelentdsnek, amely az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott ligyleti dontéséhez
sziikséges.

Egy magatartas megtévesztd mulasztasként valod értékelése soran azonban figyelembe kell
venni, ha a kommunikacié eszkdze térbeli vagy iddbeli korlatokat tamaszt, ezeket az
akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja
annak érdekében tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz.
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A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

79.

80.

81.

82.

A vizsgdlt kereskedelmi gyakorlat az eljards ald vont nyilatkozatai és a SIM-kartydk
értékesitési csatorndja, valamint az eladdshelyi rekldmanyagok terjesztési helyei miatt
elsdsorban azon fogyasztok felé iranyul, akik a Tesco druhdzakban rendszeresen vasarlo, 18
évnél idOsebb (lakossagi) fogyasztok. A tarifa feltoltOkartyas jellegébdl és a kinalt
szolgaltatasi dijakbol addéddan a célcsoport a hiiségidét nem preferdld, révidebb tava
hasznalatot keresd, valamint a koltségek kontrollaldsat szem eldtt tartd, arérzékeny
fogyasztoi szegmens lehet.

Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy a Halon Beliil csomag, illetve maga a Tesco Mobile
Dupla tarifa, mint a Halon Beliil csomaghoz a vizsgalt idészakon beliil sziikséges
alapszolgaltatds 1is tartalmaz olyan elemeket (30 napos korlat, alapegyenleg ¢és
bonuszegyenleg elkiiloniilése ¢és felhasznaldsi sorrendje), amelyek tobb fogyasztoi kor
szamara is ujszerliek lehetnek (az eljaras ala vont is innovativnak tartja nyilatkozataiban), igy
— szemben az eljaras ald vont allaspontjaval — nem mondhato ki egyértelmiien, hogy a
fogyasztok az eljaras ala vont szolgaltatasa tekintetében kiilondsen tudatosak, illetve
atlagosnal tajékozottabbak lehetnének.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy allaspontja szerint az eljaras ala vont altal
is hivatkozott informacios zaj (innovaciok, meguajuld szolgaltatasok, folyamatos promociok)
val6jaban nem segiti, hanem megneheziti a fogyasztok tajékozodasat.

A vizsgalt magatartds megitélése sordan nem a kiszolgaltatott, hanem az olyan fogyaszto
magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban
elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Azonban ennek az elvart ésszerliségnek
1s vannak racionalis korlatai, igy az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotdl az ,Esszerli tajekozodas™ korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacio helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a véllalkozas és a fogyasztdo kozott
meglévo informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kindlnak, s
a fogyasztd - szamara koltségmegtakaritast eredményezden - valdosagosnak, pontosnak
fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen forméaban,

- az a fogyasztd is €sszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetéségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszerlien koltséghatékony tdjékozddasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Ugyleti dontés

&3.

A fogyasztd jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja.
Nemcsak az olyan magatartis jogellenes, amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyasztd
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra —
ideértve a figyelem felkeltését is.
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84. Az eljard versenytanacs utal ebben a korben az Europai Birdsag egy eldzetes dontéshozatal
irnti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,'® melynek megallapitasa
szerint az ligyleti dontés fogalma ald tartozik nem csupan az arra vonatkoz6 dontés, hogy a
fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen
kapcsolatot mutato dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az
tizletbe.”

85. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan tehat tigyleti dontés lehet pl., hogy a fogyaszto

- 1génybe veszi a Tesco Mobile szolgaltatast (SIM-kartyat vasarol, illetve feltdltéseket
eszk6z0l),

- eléfizet a Halon Belill csomagra, amely keretében halézaton beliili hivasokat
kezdeményez valamilyen terjedelemben,

- annak érdekében, hogy kihasznalhassa a Halon Beliil csomag altal biztositott lehetdséget,
csaladtagjait, baratait is rabesz¢éli ezen csomag (illetve a Tesco Mobile szolgaltatés)
igénybevételére, esetleg a fogyasztd maga szerzi be ezen szolgéltatdst a csaladtagok,
baratok részére.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

86. Az eljaras ala vontnak a Tesco Mobile tarifakbodl és a Halon Beliil opciokbol a havidijak és a
feltoltések altal arbevétele szdrmazott, igy a szolgaltatds népszeriisitése, az értékesités (a
feltoltések, havidijak megfizetése) 0sztonzése nem vitathatéan kdzvetlen érdekében allt, igy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdésére, az abban
megjelenitett érdek-elvre figyelemmel feleldsséggel tartozik.

Elérheté-e a 9,5 Ft-os percdij?

Befolyasolasra valo alkalmassag

87. Tekintettel az aldbbiakra, megallapithatd, hogy a jelen iligyben vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatban hangstlyosan megjelend 9,5 Ft/perces szdmitott hivasdij alkalmas a fogyasztoi
figyelem felkeltésére, az ligyleti dontés befolyasolasara:

- maga az eljaras ala vont is fontosnak tartotta megjelenitését,
- a hazai fogyasztok széles korben arérzékenyek,

- ugyan még a 19 Ft/perc dij is alacsonynak szamithat figyelembe véve azt, hogy a
szolgaltatas nem kotddik hiiségidohoz, de a 9,5 Ft/perc dij mar egy fajta 1élektani hatar
(10 Ft alatti 6sszeg) atlépését jelenti, igy a kockazatmentességet sugallja,

- ismertek a piacon olyan csomagok, opciok (Un. csaladi csomagok), amelyek bizonyos
havidijak ¢és iddbeli korlatok mellett dijtalan elérést biztositanak meghatarozott
hivasiranyokban, hivokorokben, a Halon Beliil csomag altal elérhetd kedvezményes
hivasdij is ilyen kedvezményt (kozel ingyenes hivasokat) kdzvetit.

'8 C-281/12. szam ligyben
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Az , akar” kitételt tartalmazo dllitasok jogi megitélése

88.

&9.

90.

91.

92.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan megallapithaté, hogy a kommunikacios
eszkozokon a kedvezményes hivasdij mellett megjelenik az ,,akéar” szdcska is, jelezve azt,
hogy nem mindig és minden esetben érvényesiil ez a djij.

A jelen ligyben vizsgalt elméleti szinten szamitott arral kapcsolatban hivatkozva a
kovetkezetes, birosdgok altal is megerdsitett versenytanacsi gyakorlatra, elsddlegesen
megjegyzendd, hogy az ,,akar” szo kereskedelmi tdjekoztatdsokban vald alkalmazasa nem
sziikségszertien megvalosuld lehetdséget jelent, azonban a tdjékoztatdsban megfogalmazott
igéret szempontjabdl nem egy elméleti, hanem egy realis lehetdséget kell, hogy jelentsen.

A tajekoztatasban hasznalt ,,akar” szo ugyanis azt iizeni a fogyasztoknak, hogy az ,akar”
szoval megjelend ajanlat nem minden esetben, azaz nem automatikusan érhetd el, hanem
csak bizonyos korlatozasokkal, feltételek megvalosuldsa esetén. A  feltételek
megismerhetdsége és a feltételek teljesiilésének realitdsa alapjan itélhetd meg az ,akar”
szoval kiegészitett tajékoztatas jogszeriisége.

Az a reklamallitas, amely az ,,akéar” fordulatot a fogyaszté szamara jol észlelhetden, a kiemelt
terméktulajdonsaghoz kapcsolodoan tartalmazza, alkalmas a feltételek kozvetett modon
torténd megjelenitésére. Az ,,akar” fordulatot hasznald reklam megtévesztonek mindsiilhet
azonban nem csak akkor, ha a rekldmban kiemelten megjelend — elsGsorban ar/arjellegii -
folizenetet a kevésbé hangsulyosan, elszakitottan megjelenitett feltételek Iényegesen
modositjak, hanem akkor is, ha a fOilizenetben feltiintetett érték/mérték csak szélsdséges
esetben, a vizsgalt terméktulajdonsag tekintetében atipikus fogyasztdi kor szamara elérhetden
érvényestl.

A fentiek alapjan a kovetkezOkben annak megitélésére van sziikség, hogy a 9,5 Ft/perces — az
eljaras ala vont altal is szamitott, fiktiv dijnak tekintett — hivasdij kommunikélasa valos
iizenetet kozvetit-e, valoban elérhetd-e ez a dij a fogyasztok egy el nem hanyagolhat6 része
szdmara.

Hogyan alakul a hivasdij?

93.

94.

95.

Az eljar6 versenytandcs nem vitatja, hogy az eljaras ald vont kelld mdédon tajékoztatta a
fogyasztokat a havidijakrol, és hogy az eljaras ald vontnak joga van a havidijak
alapegyenlegbdl valo automatikus rendezésére. Azt sem kétli az eljard versenytanacs, hogy a
fogyasztok szamara a havidijak mibenléte és tartalma ismert lehet.

A reklamozott kedvezményes, 9,5 Ft/perces hivasdij elvi szinten tigy 4llhat eld, hogy a Halon
Beliil csomag keretében biztositott belfoldi, halézaton beliil igénybe vehetd szolgaltatds a
Tesco Mobile Dupla tarifa altal nyujtott bonusz révén megduplazodik, igy ugyanaz a
szolgaltatas mennyiség gyakorlatilag fele aron (azaz a lista aras 19 Ft/perc feléért) érhetd el.

Az eljaras ala vont tajékoztatasa szerint, akkor érhetd el a 9,5 Ft/perc dij, ha azonos ardnyban
hasznalja fel a fogyaszto az alapegyenlegét €s a bonuszat (a meghatarozott hivasiranyokra).
Az eljaras ald vont altal felhozott ezen példa azonban az eljard versenytanacs allaspontja
szerint csak elvi szinten igaz, ugyanis az alapegyenleg hivasra torténd felhasznalasa csak a
bonusz egyenleg (100%-os, teljes) felhasznalasa utan kezdddik el, igy a felhasznalasok
aranya csak akkor azonos, ha az alapegyenleget is ilyen ardnyban, azaz teljes egészében
(100%-ban) felhasznalja a fogyaszto. Az alapegyenleg 100%-ban torténd (hivasra torténd)
felhasznalasanak azonban tobb akadélya is van:
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- az alapegyenlegbdl vonja le a szolgaltato a havidijat 30 naponta, igy ez az 6sszeg, amely
az atlagos feltoltési 6sszegnek egy jelentdsebb hanyada, nem hasznalhat6 fel elvben sem
telefonalasra,

- az alapegyenleget pl. SMS kiildésre és mas, nem haldézaton beliili hivasokra is
felhasznalhatja €letszertien a fogyaszto,

- haeld is fordulna az, hogy egy-egy feltdltést (pl. mert 30 napon beliil tobbszor is feltolt a
fogyasztd) nem terhel a havidij és a fogyasztd csak haldozaton beliili hivasokat
kezdeményez, a teljes kihasznalas azt feltételezi, hogy a fogyasztd teljesen lenullazza
egyenlegét.

96. Az eljaras ala vont azonban adatokkal igazolta azt, hogy — a fenti megalapozatlan példatol
fiiggetleniil — a fogyasztok egy jelentOs része valoban és nem elhanyagolhatd aranyban akar
9,5 Ft-ért, vagy annal olcsobban is telefonalhatott a vizsgalt iddszakban a Halon Beliil opcid
keretében.

97. Sziikséges azt is megjegyezni, hogy nem egyértelmii azonban a jelen esetben, hogy a
fogyasztok szamara az ,akar” sz0 haszndlata mely szlikitd feltételek létére utalhat: a
hivasiranyok korlatozott voltara, a havi 1000 perces idébeli korlatra vagy arra, hogy ez a dij
csak akkor érvényesiilhet, ha az egyenlegeket a fogyasztd azonos aranyban hasznalja fel. Az
eljaras ala vont korlatozasként a két kiilonb6zé egyenleg azonos mértékli felhasznalast
kommunikalja egyes eszk6zokon, azonban ennek értelmezése jelentds utanjarast, illetve
szamitasokat igényel a fogyasztd részérdl, tovabba a 95. pontban leirtak alapjan kétséges
ezen példa valos tartalma.

98. A fentiek alapjan, tekintettel arra, hogy

- az eljaras ald vont szdmadatokkal igazolta, hogy az elvi szinten bemutatott
mechanizmusa alapjan valoban egy jelentds fogyasztoi kor elérhette a hirdetett alacsony
hivasdijat, mikdzben

- nem igazolhatd, hogy az érintett fogyasztoi kor esetében az eljaras ala vont altal felhozott
téves példa (az egyenlegek felhasznédlasara vonatkozoan) milyen mértékben és hogyan
befolyésolhatta a fogyasztoi dontéseket

a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem allapithatdo meg, hogy az eljaras ald vont magatartasa
megtévesztd lett volna a hivasdij tekintetében, igy mivel ebben a  tekintetben a
versenyfeliigyeleti eljaras folytatasara okot ado koriilmény mar nem all fenn, igy az eljard
versenytanacs az ,akar 9,5 Ft-os hivasdi}” rekldmozasa tekintetében versenyfeliigyeleti
eljarast megsziinteti a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan.

Az 1000 perces korlat elhallgatdsa

Lénveges jellemzo elhallgatasa

99. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- jelentds informaciét elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
iddszertitlen médon bocsatja rendelkezésre, s ezaltal

- a fogyasztot olyan {igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.
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100. Annak elbirdlasa soran, hogy az elsd feltétel teljesiil-e, figyelembe veendd valamennyi
tényszerti koriilmény ¢€s a kommunikéacios eszkoz korlatai. Ez utobbi vonatkozasdban
alkalmazando az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése is, amely szerint, ha a kommunikécio eszkoze
térbeli vagy idobeli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat €s minden olyan intézkedést,
amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az informaciot
mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtévesztd mulasztas. E rendelkezés kapcsan kiemelendd,

- a megtévesztd mulasztas (jellemzOéen valamely Iényeges informacidé kommunikacios
eszkozbdl torténd mellézése vagy a kommunikacios eszkoz kivitelezése révén torténd
elrejtése) esetén Onmagaban nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez, ha a
kommunikacids eszkoz térbeli vagy idobeli korlatokkal rendelkezik (a kommunikacids
eszkoz terjedelme nem alkalmas jelentds mennyiségli informécido kozvetitésére, a
kommunikacios eszkoz tartalméanak észlelésére a fogyasztonak csak idében korlatozott
lehetdsége van). Ezekre a korlatokra magéanak a vallalkozéasnak kell figyelemmel lennie,
amikor a kommunikacids eszkdz tartalmat hatarozza meg. Az lizleti tisztesség keretei
kozott a vallalkozas nem harithatja 4t a fogyasztora annak kévetkezményeit, hogy nem
volt tekintettel a kommunikacidos eszkoz korlataira, s csak a termék kedvezo
tulajdonsagait jelenitette meg, mellézve a kommunikacidés eszk6zokon tett kozlések
helyes értelmezéséhez sziikséges informacidk szerepeltetését,

- nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez az sem, ha a véllalkozas késdbb
biztositja a kommunikéacios eszkoz altal nem kozolt informaciok megismerését, adott
esetben legkésdbb szerzdés megkdtésekor lehetdvé téve a szerzddési feltételek részletes
megismerését, mivel ez jellemzden teljes egészében mar nem tudja meg nem torténtté
tenni a dontési folyamat kordbbi szakaszaval Osszefliggésben tanusitott tisztességtelen
magatartast. Ett6] eltérd a helyzet, ha a vallalkozds a valamely informaciot elhallgato
vagy elrejtd kommunikéacios eszkdz megismerésével azonos idépontban, illetve még a
dontési folyamat azonos szakaszaban az informaciét eljuttatja a fogyasztok szamara. Erre
a reklamkampany, a vallalkozas altal alkalmazott médiamix altaldban alkalmatlan, hiszen
nem varhatdo el a fogyasztotol, hogy egy intenziv, akar tobb honapig tartod
reklamkampany soran az innen-onnan részletekben csopdgtetett informacid-mozaikokat
fejben Osszerakja, maga kutasson azutdn, hogy esetlegesen milyen csatornan keresztiil
juttathat el hozzd még reklamiizenetet a reklamozo.

101. A masodik feltétel kapcsan alahuzandd, hogy az tigyleti dontés befolyasolasara valo
alkalmassag is elegendd a jogsértés megallapitdsdhoz. Tovabba fontos hangsulyozni, hogy
onmagaban annak feltiintetése a reklamszovegben, hogy valamely tdjékoztatds nem
teljeskort, és a részletekért érdekldédjenek az ligyfélszolgalaton, nem alkalmas a feleldsség
aloli mentesiiléshez, hiszen a fogyaszt6i dontési folyamat egy késObbi szakaszédban adott
tovabbi tajékoztatas nem sziinteti meg a reklamok jogsértd jellegét.

102. Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacids eszkoz tényleges térbeli vagy iddbeli,
s igy terjedelmi korlatot nem vagy nem sziik korben tdmaszt az informaciok fogyasztok
tudomasara hozatala eldtt, akkor elvart, hogy a kereskedelmi kommunikacié ne csak az adott
termék pozitiv, hanem annak negativ tulajdonsagait is tartalmazza, lehetévé téve, hogy a
fogyaszto realis képet alkothasson a termékrdl. Kiilondsen ez a helyzet azon kommunikacios
eszkozok esetében, amelyektél — a benniik elhelyezett informaciok milyensége, illetve
mennyisége révén — a fogyasztd alappal varhatja el a részletes tajékoztatast (pl. jellemzden a
vallalkozas internetes honlapja, tobb oldalas szérolap).
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104.

Az eljaré versenytanacs alldspontja szerint az 1000 perces idébeli korlat — tekintettel
tobbek kozott arra, hogy az érintett opcids egyfajta csaladi csomagként is funkcional—
alkalmas lehet a fogyasztoi dontések befolyasolasara, fliggetleniil attol, hogy az eljaras ala
vont nyilatkozata szerint ezt a korlatot a fogyasztoknak csak egy-két szazaléka lépte at. Az
eljaras ala vont (a szerzddéskotést, illetve az érdemi hasznalatot kdvetden) ugyanis SMS-ben
tajékoztatta a fogyasztokat a korlat elérésérdl (lasd a 11. pontot), azonban az nem ismert,
hogy azért nem 1épték at a fogyasztok ezt a korlatot, mert nem is tervezték, vagy azért, mert a
tajékoztatd SMS hatésara 0j opciot rendeltek meg (ahogyan maga az SMS is erre hivja fel a
fogyasztot), illetve az sem ismert, hogy nem a szerzddéskotést kovetden, utodlagos
informacioként kaptak tdjékoztatast a fogyasztok a korlatrol, majd erre a korlatra
figyelemmel voltak, azért nem I€pték at nagyobb aranyban a korlatot.

Ebben a korben hivatkozik az eljar6 versenytanacs pl. a Foévarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birdsag 3.K.32149/2013/7. szamu itéletében tett azon megallapitasra is, hogy
iem volt helytdllo a felperes hivatkozasa arra, hogy az 1%, vagy az alatt levo fogyasztoi
kor, amelyet esetleg érinthet a jogsértés, elhanyagolhato mértékii, miutan ez is tobb ezer
embert jelenthetett adott esetben, és a jogalkoto nem kivanta aranyszamokhoz vagy
mértékhez kétni a jogsértés megdllapithatésdgdat. Onmagdban ugyanakkor mdr az
alkalmassag is elegendé a jogsértés megallapitasahoz, tehdat nem sziikséges a konkrét
megtévesztés — akar egyetlen esetben torténo — bekovetkezése sem.”

Sziikséges megjegyezni, hogy mind a Halon Belil csomagnak, mind az
alapszolgaltatasnak tobb olyan jellemzdéje (havidij, 30 napon beliiliség, percdijak,
felhasznalasi korlatok stb.) van, amellyel kapcsolatban megallapithatd, hogy a fogyasztoi
dontésekhez lényeges, igy annak megjelenitése sziikséges a fogyasztoi tajékoztatas
érdekében. Az egyik ilyen jellemzé az 1000 perces korlat. A vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatban tobb szdmszeriisithetd vagy egyéb okbol fontos jellemz6 (havidij, az opcid
neve, a hivasdij, egy-egy szlogen) rajzos, piktogramos formaban jelent meg.

A jelen dontés melléklete tartalmazza a jelen ligyben vizsgalt reklameszk6zok tartalmat.
A legtobb kommunikacios eszkozon megjelent (legaldbb aprd betiiben, de a kommunikécios
eszkdz jellegének megfelelden valosziniisithetden észlelhetd modon, a havidijhoz
kapcsolddva, azzal azonos méretben) a csomag idObeli korlatja. Az alabbi eszkdzokon
azonban nem jelent meg az 1000 perces korlatra torténd utalds, csak a tovabbi részletekre
valo figyelemfelhivas:

Az 1000 perces Megjegyzések egy egyes kommunikacios | Kiegészité informacio

korlatot nem eszkozok kapcsan

tartalmazo

reklameszkozok

Dividerek Minimalis informaci6 feltlintetésére Apro betiis részben: Részletekért

alkalmas a pénztarelvalaszto sin, mikdzben
a pénztarnal, illetve magaban az aruhazban
elérhetdek lehetnek pl. a szorolapok,

amelyek részletes informaciot tartalmaznak

kérjik, keresse szorolapjainkat, vagy
hivja a 1215-0s ligyfélszolgalati
szamot (Tesco Mobile halozatabol
dijmentesen hivhato).

Fiiggd molindk

Az aruhazakban elérhetéek lehetnek pl. a
szorolapok, amelyek részletes informaciot
tartalmaznak

Tovabbi részletek:
www.tescomobile.hu

Gondola oldalelem

Az aruhazakban elérhetéek lehetnek pl. a
szorolapok, amelyek részletes informaciot
tartalmaznak

www.tescomobile.hu
Apro betlis részben: Részletekért
kérjik, keresse szorolapjainkat, vagy
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hivja a 1215-0s ligyfélszolgalati

szamot.
Oszlop dekor Az aruhazakban elérhetéek lehetnek pl. a Tovabbi részletek:
szorolapok, amelyek részletes informaciot | www.tescomobile.hu
tartalmaznak Apro betiis részben:

Részletekért kérjiik, keresse
szorolapjainkat, vagy hivja a 1215-6s
iigyfélszolgalati szamot.

2012. oktober- A reklameszkoz alkalmas lenne a korlatoz6 | www.tescomobile.hu

novemberi televizios | feltételek megjelenitésére is.

reklam

Radioéreklam A reklameszkoz alkalmas lenne a korlatozo | Tovabbi részletek a tescomobile.hu
feltételek megjelenitésére is, azonban a oldalon.

reklamban az sem érzékelhetd, hogy a
Halon Beliil csomagrol lenne sz0.

106. A fenti eladashelyi rekldmanyagok (dividerek, fliggd molinok, gondola oldalelem,
oszlopdekor) esetében'® azonban lathato az eljaras ala vont altal csatolt fényképek alapjan,
hogy ezen eszk6zO0k mellett mas — a hidnyolt informéciot tartalmazé — kommunikécios
eszkozok is elérhetdek lehettek az egyes aruhazakban. Megallapithatd tovabba az is, hogy
ezen eszkozok képi vilagukkal alapvetden a figyelemfelkeltést célozzak, igy nem csak a
korlatot nem ismertetik, de a csomag egyéb jellemzdje sem talalhaté meg rajtuk, csak az akar
9,5 Ft/perces hivasdjij.

107. A fentiek alapjan nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy a fogyasztdi dontési folyamat
azonos szakaszdban adott tovabbi téajékoztatds, azaz az d&ruhdzakban elérhetdé tobbi
reklamanyag (pl. szoérolap) révén nem jutottak-e hozzd a hidnyolt informacidhoz a
fogyasztok.

108. A radioreklam esetében pedig elmondhatd, hogy pusztdn az eljaras ala vont
alapszolgaltatasara hivja fel a figyelmet, kiemelve ugyan az akar 9,5 Ft/perces hivasdijat, de
nem utal pl. a Halon Belil csomagra, vagy mas jellemzdéire az eljards ald vont
szolgaltatasainak, igy nem Aallapithatd6 meg egyértelmii fogyasztoi lizenet a jelen {igyben
érintett csomaggal, illetve a vizsgalt magatartassal kapcsolatban.

109. Az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint a fenti (106-108. pontok szerinti)
reklameszkozok esetében nem bizonyitott azok fogyasztoi dontési folyamatban betoltott
szerepe, alkalmassaga a fogyasztdi dontés torzitdsara. Mivel e tekintetben tovabbi eljarasi
cselekménytdl sem varhaté eredmény, ezért az eljar6 versenytanacs ezen rekldmeszk6zok
vonatkozasaban az eljarast a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan megsziinteti.

110. Az eljaras ala vont altal becsatolt™ kutatas eredményei szerint 2013 nyarn a célcsoport
dontd tobbsége a Tesco aruhazakban taldlkozott a szolgaltatd6 kommunikaciojaval. A
masodik leger6sebben emlitett médium a televizio volt, 2013-ban a Tesco vasarlok jelentds
része emlitette, hogy talalkozott a Tesco Mobile televizios reklamjaival.

111. A fentiek értelmében széles elérést biztositd, a Halon Beliill csomagot egyértelmiien
megnevezd, a Halon Belil csomagra a fogyasztoi figyelmet kozvetleniil felkeltd

% Vi/061-008/2013. szam iratban
2% TescoMobile_instore vl 2013.ppt
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reklameszkoz kapcsan egyebekben megallapithatd, hogy mikdzben alkalmas lenne a
korlatozo feltételek (akar egy-egy szdval, grafikaval torténd) megjelenitésére is, nem utal —
még apro betiiben sem — ezekre, igy az 1000 perces id6beli korlatra sem.

112. A fogyasztoi dontési folyamat egy késObbi szakaszdban adott tovabbi tajékoztatds nem
sziinteti meg a reklamok jogsértd jellegét, igy a 2012. oktdberi-novemberi televizids reklam
hianyos tdjékoztatast adott a fogyasztok részére, amivel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdését az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerinti magatartasaval.

Osszegzés

113. Figyelemmel az eldzOekben kifejtettekre az eljardo versenytanacs megallapitja, hogy a
TESCO MBL Tavkoézlési Zrt. 2012. oktober-novemberi televizios reklamjaban elhallgatta,
hogy a Halon Beliil csomag felhasznalasdnak 1000 perces iddbeli korlatja van, amivel
megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 7. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tényallds megvalositasaval.

114. Egyebekben az eljar6 versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast megsziinteti

- a 9,5 Ft/perces szamitott hivasdij kommunikacidja tekintetében a Ket. 31. §-a (1)
bekezdésének e) pontja, illetve

- az 1000 perces iddbeli korlat elhallgatasa tekintetében — kivéve a fentiek alapjan jogsértd
2012. oktoberi-novemberi televizids rekldmot — a Ket. 31. § (1) bekezdésének 1) pontja
alapjan.

115. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsan
talmenden az eljard versenytanacs birsagot szab ki az eljaras ald vonttal szemben a Tpvt. 78.
§-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének megfelelden
meghatarozva.

116. A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot
a GVH Elnokének ¢és a Versenytandcs Elnokének 1/2007. szami Koézleménye (a
tovabbiakban: Kozlemény) foglalja dssze. A Kozlemény a Kuria megkozelitését figyelembe
véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét.
Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatdé meg, amely a versenyjogsértést
elkovetd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s
olyan Osszegli, amely az eljaras ald vontat és mas vallalkozast hasonlo magatartastol
visszatart. A Versenytanacs Kozleményben Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag
Osszegének kiindulopontjaul szolgélhat a jogsértd tajekoztatassal jard koltség, vagy a
jogsértéssel érintett piacon realizalt idGaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans
sulyositd ¢€s enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kovetden
sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg dsszességében alkalmas-e a
kivant kovetkezmények elérésére.

117. Az eljard versenytanacs a jelen tigyben a kifogasolt televizios reklam koltségébsl*' indult
ki, figyelemmel arra is, hogy az érintett reklam nemcsak jogsértd elemeket tartalmazott.

I A koltségadatot a Vj/061-007/2013. szamu irat 2012. oktober 16. és november 18. kozotti reklamok megjelenési
jellemzGit ismertetd nem betekinthetd melléklete tartalmazza.
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118. Az eljaré versenytanacs tovabba jelentds enyhitd koriilményként vette figyelembe azt a
tényt, hogy az 1000 perces forgalmi korlatot csak a fogyasztok egy csekély hanyada érte el,
illetve haladta meg.

119. Nem tudta ugyanakkor az eljard versenytanacs enyhité kortiilményként figyelembe venni
— gyakorlatanak megfelelden — sem a fogyasztoi panaszok, sem a korabbi versenyfeliigyeleti
eljaras hianyat, sem pedig az eljarés ala vont piaci (versenyt 0szténzd) szerepét.

120. Végezetiil az eljard versenytanacs a birsagdsszeget megvizsgalta abbdl a szempontbdl is,
hogy az — figyelemmel az ligy Osszes koriilményeire — kell6 mértékii specialis és generalis
elrettentd erdt képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg a Tpvt.-ben meghatarozott térvényi
maximumot. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a kiszabott birsag jelentOsen
alacsonyabb a torvényi korlatnal és a relevans koltségadatnal is.

A kotelezettséegvallalas mérlegelése

121. Nem sziintette meg az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ala
vont kotelezettség-vallalasi nyilatkozatara tekintettel. A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése
szerint ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében
az lgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasdt meghatarozott médon Gsszhangba
hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzddés 81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek
hatékony védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytanacs végzéssel — az eljaras
egyidejli megsziintetésével — kotelezové teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvalosuldsat, vagy annak hianyat megallapitand. Az Fttv. 27. §-
anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak
akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott. Ilyen esetben
a magatartas megismétlésétol valo tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

122. A Gazdasagi Versenyhivatal EInokének ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
Elnokének 3/2012. szamu koézleménye a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett
kotelezettségvallalasrol (a tovabbiakban: Kézlemény) 4. pontjaban rogziti, hogy a térvény a
GVH-nak szé¢les mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa
(elfogadasa vagy elvetése) targyaban.

123. A Koézlemény részletezi azokat a szempontokat is, amelyek alapjan a GVH megitéli az
Fttv. megsértése targyaban indult eljardsban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. §-anak (3)
bekezdése alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat.

124. Tekintettel arra, hogy a vizsgéalt magatartds egy jelentds része tekintetében az eljard
versenytanacs megsziintette a versenyfeliigyeleti eljarast a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének e),
illetve 1) pontja alapjan, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasat csak a televizios
reklamban megvalosulé elhallgatas tekintetében mérlegelte.

125. Az eljar6 versenytanics azonban nem latott lehetdséget a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elfogadésara, kiilonos tekintettel a jogsértonek itélt televizids rekldm potencidlis
hatasara és az elhallgatas kapcsan kialakult versenytanéacsi gyakorlatra.
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IX.
Egyéb kérdések

126. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

127. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi éErintettsége
minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton
keresztiil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valdosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi fel¢ iranyul, vagy

d) az aru eladasdnak helyén alkalmazott eladdsdsztonzd kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

128. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének
a), ¢), d) pontjai alapjan fennall, tekintettel az alkalmazott kommunikécids eszkdzokre.

129. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

130. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

131. A Polgéri perrendtartasrdl sz6lo 1952. évi II1. torvény 332. §-anak (2a) bekezdése szerint
a keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halasztdé hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

132. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szdmlaja javara
torténd befizetésekor a kézlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ald vont neve, - a
versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

133. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a
birésadg fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatosadg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

134. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

135. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatdridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitand6 és meg nem fizetett késedelmi potlék)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

28.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



136. Az eljarast befejez0 dontést a Tpvt. — Fttv. 27. §-dnak (1) bekezdése alapjan
alkalmazando6 — 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott
harom honapon beliil kell meghozni; az ligyintézési hataridé azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a hidnypotlasra, illetve
a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak
teljesitéseéig terjedd 1do, valamint a hataskori egyeztetés ideje az ligyintézési hataridébe nem
szamit be. A Ket. 65. §-anak (3) bekezdése alapjan, ha a hatarid6 utols6 napja olyan nap,
amelyen a hat6sdgndl a munka sziinetel, a hataridé a legkdzelebbi munkanapon jar le.
Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2014. janius 10-én telik le.

137. A Tpvt. 48. § (1) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacs dontéseit haromtagli vagy
Ottagu tanadcsban hozza meg. A (2) bekezdés értelmében, ha e torvény eljaré versenytandcsot
emlit, azon az (1) bekezdésben meghatarozott tanacsot kell érteni. Egyéb esetekben a
vizsgalo vagy az eljard versenytandcs tagja egyediil is eljarhat.

138. A Ket. 73. § (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat ¢és a végzés,
illetve tobb hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkezd részét és
indokolasat dontésenként onalloan kell megszdvegezni. Az egybefoglalds az egyes dontések
meghozatalara vonatkozé hataridoket €s a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat nem érinti. Ha
a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal €1, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

139. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

140. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének
¢) pontja biztositja.

Budapest, 2014. majus 27.

dr. Szoboszlai [zabella s.k.

eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Ruszthiné dr. Juhasz Dorina s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet

A Halon Beliil csomagot ismertetd, népszeriisito kommunikacios eszkozok

Reklameszkoz az
eljaras ala vont
altal hasznalt

9,50 Ft/perces dijjal kapcsolatban adott
tajékoztatas

1000 perces idokorlattal
kapcsolatban adott

Ag—" tajékoztatas
jeloléssel

Dividerek Akar 9,50 Ft/perc -

(divider, A Halon Beliil csomag havidija 590 Ft, a 9,50 Ft-

divider2) os percenkénti hivaskoltség a Tesco Mobile

belf6ldi halozatan beliili hivasok esetén, az
alapegyenleg és a duplazé bonusz azonos mértékii
felhasznalasaval érvényes.

Fiiggé molinék
(Belogo-Molino-
3000x2000,
Belogo-Molino-
3000x20002)

Akar 9,50 Ft/perc

Gondola A4
(OnNet_Intro G
ondolaveg A4 1
_0)

A Halon Beliil csomaggal percenként mar akar
9,50 forintért is hivhatja minden Tesco Mobile-os
ismer6sét! A 9,50 forintos percenkénti
hivaskoltség az alapegyenleg és a duplazo bonusz
azonos mértékil felhasznalasa esetén adodik.

590 Ft-os havidijért

A 30 napig, de legfeljebb
1000 percig érvényes Halon
Beliil szolgaltatas havidija
590 Ft.

Akar 9,50 Ft/perc
Gondola Akar 9,50 Ft/perc -
oldalelem A Halon Beliil csomaggal mar percenként 9,50 Ft-
(oldalelem_Halo | ért is mobilozhat!
n Belul2, A szolgaltatasi csomag havidija 590 Ft, a 9,50 Ft-

oldalelem_Halon
Belul22)

os percenkénti koltség az alapegyenleg és a
duplazo6 bonusz azonos aranyu felhasznalasa
esetén érvényes.

Oszlop dekor
(Oszlop 1003 13

Oszlop 1003 23

Akar 9,50 Ft/perc

A Halon Beliil csomag havidija 590 Ft, a 9,50 Ft-
os percenkénti hivaskoltség a Tesco Mobile
halézatan beliili hivasok esetén, az alapegyenleg
¢és a duplazé bonusz azonos mértéki
felhasznalasaval érvényes.

SIM flyer (Halon

beluli SIMkartya

tajekoztato 1005

_1, Halon beluli

SIMkartya

tajekoztato 1005
2)

Akar 9,50 Ft/perc

A csomag altal biztositott névleges percdij 19 Ft.
A Tesco Mobile Dupla tarifa minden feltoltés
értékét bonusszal duplazza, igy ebbél On csak
percenként 9,50 Ft-ot fizet az alap- és
bonuszegyenleg azonos mértéki felhasznalasa
esetén.

A csomag 30 napig,
havonta legfeljebb 1000
percig érvényes.

Tarifa szoro
(LA4_tarifa_100
6 1,
LA4_tarifa_1006
2)

Akar 9,50 Ft/perc

A Halon Beliil csomag
érvényessége 30 nap, de
legfeljebb 1000 perc.
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Tesco Mobile Dupla tarifa | Dupldzé bénusszal
+Halén Beliil csomag elérhetd dij*

950Ft

*Duplazoé bonusszal elérhetd dij: ha hivasaira
azonos aranyban hasznalja fel alapegyenlegét és
duplazo bonuszat, az On tényleges percenkénti
koltsége csak fele a tarifa percdijanak!

Hivja Tesco Mobile-os ismerdseit mar percenként
akar 9,50 Ft-ért!

9,50 Ft/perc: a havidijas Halon Beliil csomaggal
elérhetd percenkénti hivaskoltség.

TESCO
mobile

Belftidi percdlj, mas
vezelékes- & mobil-

halzatok irdnyaban

Sajtokozlemény
(Tesco_Mobile_s
ajtokozlemeny 1
2-10-18)

Halon Beliil: a Tesco Mobile-lal mar akar
percenként 9,50 forintért is telefonalhat

A Tesco Mobile ujabb forradalmi ajanlattal allt
el6 2012. oktdber 16-an: a Halon Beliil csomag
elofizetdi barmely Tesco Mobile-os telefonszamot
a feltoltokartyas piacon egyediilalléan kedvezo
percdijjal hivhatnak.

A Halon Beliil csomag percdija 19 forint — mivel
a Tesco Mobile feltoltékartyas ajanlata minden
feltoltés értékét bonusszal duplazza meg, a bonusz
¢s az alapegyenleg azonos mértéki kihasznalasa
esetén az ligyfelek ebbdl ténylegesen percenként
csak 9,50 forintot fizetnek.

A Halon Beliil csomag
havidija 590 forint, mely 30
napig és legfeljebb havi
1000 percig biztosit
halézaton beliili alacsony
percdijat.

Szérdlap okt. 16.
(2012-11-07-
Tesco_Mobile T
arifa_ LA4 lolda
1, 2012-11-07-
Tesco_Mobile T
arifa_ LA4 lolda

)

Akar 9,50 Ft/perc
r 1
TESCO | Tesco Mobile Duplatarifa| Dupldzé bénusszal
mohile | +Hélén Beliil csomag elérhetd dij*

*Duplazoé bonusszal elérhetd dij: ha hivasaira
azonos aranyban hasznalja fel alapegyenlegét és
duplazo bonuszat, az On tényleges percenkénti
koltsége csak fele a tarifa percdijanak!

Hivja Tesco Mobile-os ismerdseit mar percenként
akar 9,50 Ft-ért!

Akar 9,50 Ft/perc

A Halon Beliil csomag
érvényessége 30 nap, de
legfeljebb 1000 perc.
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9,50 Ft/perc: a havidijas Halon Beliil csomaggal
elérhetd percenkénti hivaskoltség.

Szérolap okt. 16.
(Tesco_Mobile
Halon_Beliil 1.
oldal,
Tesco_Mobile H
alon_Beliil 2.
oldal)

A Tesco Mobile-lal mar percenként 9,50 forintért
is mobilozhat!

Akar 9,50 Ft/perc
TEsco | TescoMobileDupla | 1 e dnusezal
=252 | tarif, il Belil et
mobile csomag

Befaldi pered,
vezetékes- &5 mas

mobilhdkizatok
irdnyaban

A csomag legfeljebb havi
1000 perc beszélgetésre
hasznalhato fel.

Tesco katalogus
nov. 9.
(2oldalas_masodi
k vonal)

Akar 9,50 Ft/perc

A 9,50 Ft percenkénti hivaskdltség az
alapegyenleg és a duplazé bonusz azonos mértékii
felhasznalasa esetén adodik.

A 30 napig, havi legfeljebb
1000 percig érvényes
csomag havidija 590 Ft.

Tesco katalogus
nov. 16. (1oldalas
leaflet hirdetes
1030)

Mobilozzon akar 9,50 Ft-ért percenként!

Akar 9,50 Ft/perc

A 9,50 forintos percenkénti hivaskoltség az
alapegyenleg és a duplazé bonusz azonos mértéki
felhasznalasa esetén adodik.

A 30 napig, legfeljebb 1000
percig érvényes csomag
havidija 590 Ft.

Tesco katalogus
okt. 19. (1019-
cimlap 02,
2o0ldalas_leaflet
hirdetes 1008 2)

Akar 9,50 Ft/perc

Mobilozzon akar 9,50 Ft-ért percenként!

A Tesco Mobile 0j Halon Beliil csomagjaval mar
9,50 Ft-ért is hivhatja ismerdseit!

Akar 9,50 Ft/perc

A 9,50 forintos percenkénti hivaskoltség az
alapegyenleg és a duplazd bonusz azonos mértékii
felhasznalasakor adodik.

A 30 napig, legfeljebb 1000
percig érvényes csomag
havidija 590 Ft.

Tesco katalogus
okt. 26.
(2oldalas_final
15-10-2012)

Akar 9,50 Ft/perc

Mobilozzon akar 9,50 Ft-ért percenként!

A Tesco Mobile 0j Halon Beliil csomagjaval mar
9,50 Ft-ért is hivhatja ismerdéseit!

Akar 9,50 Ft/perc

A 9,50 forintos percenkénti hivaskoltség az
alapegyenleg és a duplazé bonusz azonos mértéki
felhasznalasakor adodik;

A 30 napig, legfeljebb 1000
percig érvényes csomag
havidija 590 Ft.

TV spot
(Tesco_mobile
Oktober_final

Akar 9,50 Ft/perc
A 9,50 forintos percenkénti hivasdij az
alapegyenleg és a duplazé bonusz azonos mértéki

12-10-2012) felhasznalasa esetén adodik.

Megéri hozzank tartozni! Hivja ismerdseit is, mert

a Tesco Mobile Halon Beliil csomagjaval mar

percenként 9,50 forintért is mobilozhat.
Tescomobile.hu | Akar 9,50 Ft/perc A szolgaltatasi csomag 30
banner A 9,50 forintos percenkénti hivaskoltség az alap- | naponta automatikusan
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(Halonbelul 765
_345 final tesco.
hu,
Tesco_Mobile a
kar_950_perc
17-10-2012)

¢s a bonuszegyenleg azonos mértéki
felhasznalasa esetén adodik.

megujul, és havi legfeljebb
1000 perc beszélgetésre
érvényes.

Clubcard insert

(mobile_insert 0
3 NEW _1026 1,
mobile_insert_03

Akar 9,50 Ft/perc

Hivja ismerd&seit mar akar percenként 9,50 Ft-ért!
A 9,50 forintos percenkénti koltség a bonusz és az
alapegyenleg azonos mértékii felhasznalasa esetén

A csomag havidija 590 Ft,
ezzel On 30 napig,
legfeljebb 1000 percig
érvényes kedvezményes

_NEW_1026_2) | adddik. halon beliili hivasdijhoz jut.
Hostess A Halon beliil csomaggal percenként akar 9,50 Ft- | Ezzel 30 napig, legfeljebb
december ért is beszélhet haldzaton beliil. 1000 percig érvényes,

tréning anyag
(TescoMobile_tr
éning_anyag
hostess)

Dupla boénusszal elérhet6 dij: ha hivasaira azonos
aranyban hasznalja fel alapegyenlegét és duplazo
bonuszat, az On tényleges percenként koltsége
csak fele a tarifa percdijanak.

kedvezményes halozaton
beliili hivasdijhoz jut.

Késziilék szoro
(2012-11-

09 _Tesco_Mobil
e_keszulekinfos_
LA4 1oldal,
2012-11-

09 _Tesco_Mobil
e_keszulekinfos_
LA4 2oldal)

Akar 9,50 forint percenként!

A 9,50 Ft-os percenkénti koltség a bonusz és au
alapegyenleg azonos mértékii felhasznalasa esetén
adodik.

A csomag havidija 590
Ft/hd, ezzel On 30 napig,
legfeljebb 1000 percig
érvényes, kedvezményes
halézaton beliili
hivasdijhoz jut.

TV spot
(Tesco_Mobile
Karacsony 15sec
_final)

Akar 9,50 Ft/perc

A 9,50 forintos percenkénti hivaskoltség a Halon
Beliil csomag hasznalataval a Tesco Mobile
halézatan beliili hivasok esetén, az alap- és a
boénuszegyenleg azonos mértéki felhasznalasakor
adodik.

Tesco Mobile meglepetés! Veliink mar percenként
9,50 forintért is mobilozhat.

A Halon Beliil csomag
havidija 590 Ft,
érvényessége 30 nap, de
legfeljebb 1000 perc.

Radié (Tesco
mobil dupla)

Duplazzon és mobilozzon akar 9,50 forintért
percenként.

Sajtékozlemény
(Tesco_Mobile_s
ajtokozlemeny_2
013-03-01)

Az ,,1 év, 1 Ft” promocids idészakat kdvetden a
Halon Beliil csomag percdija 19 Ft (a feltoltések
utan jar6 duplazo bonusz teljes kihasznalasaval az
igyfelek ebbdl ténylegesen csak a percdij felét,
azaz 9,50 forintot fizetnek).

A Halon Beliil csomag
havidija 590 forint, ezért
cserébe 30 napig, legfeljebb
1000 percig érvényesithetd
a Tesco Mobile belfoldi
halézatan beliili
kedvezményes percdij.
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