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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanéacsa a dr. B. P. jogtanécsos altal képviselt Magyar
Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat targyaban folytatott versenyfeliigyeleti
eljarasban eldirt kotelezettségek ellendrzése érdekében elrendelt utdvizsgalat kapcsan —
targyalason kiviil — meghozta az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs az utdvizsgalatot megsziinteti.

E végzés ellen jogorvoslatnak helye nincs.

I.

Indokolas

I.
El6zmények

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a 2011. januar 24-én kelt Vj/067/2011.
szami veégzésével versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban:
eljaras ala vont) ellen, észlelve, hogy az eljaras ald vont altal iizemeltetett postafiokokban
torténd bankkartyas fizetési lehetéség minden esetben készpénzfelvételnek mindsiil, a
tranzakciok talnyomoé része pedig dijkoteles, ugyanakkor kérdéses, hogy a fogyasztok —
vonatkoz6 irasos dokumentéci6 hidnyaban — dontéshozataluk eldtt hozzajuthattak-e ahhoz az
informacidhoz, hogy nem ingyenes kartyas vasarlasra keriil sor, illetve hogy a koltségtétel az
ATM-en torténd készpénzfelvétel dijahoz képest magasabb. Az ligyinditd végzes szerint az
eljaras ald vont fenti magatartasaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1)
bekezdésének a) ¢€s c) pontjaiban ¢és 7. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallds
megvalositasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt
tilalmat. A versenyfeliigyeleti eljards az eljards ala vont 2008. szeptember 1. és 2011.
augusztus 24. kozott tanusitott, bankkartya hasznalattal kapcsolatos téajékoztatdsi
gyakorlatara terjedt ki.
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2. A GVH eljar6 versenytanacsa 2012. szeptember 12-én kelt Vj/67-116/2011. szamu
végzésével (a tovabbiakban: Végzés) az eljarast megsziintette, egyben kotelezte az eljaras ala
vontat az altala tett, alabbiak szerinti vallalasok teljesitésére:

(1) Valamennyi POS terminallal rendelkezd postai ligyintéz6i munkahelyen figyelemfelkeltd
modon helyezzen el irasos tajékoztatét a kovetkezd tartalommal: , Tisztelt Ugyfeliink!
Téjékoztatjuk, hogy a postai POS termindlon bonyolitott bankkartyas tranzakciok
keészpénzfelvételnek mindsiilnek, melyekre vonatkozdéan a kibocsitdé bankok — a
kondicids listdjuk szerint — dijat szamolhatnak fel. A dij mértéke eltérhet a szokésos
készpénzfelvételi dijtol.”

(2) A Dbankkértya-elfogadassal kapcsolatos belsd szabalyozasit (a POS terminalok
segitségével igénybe vehetd szolgaltatasokrol szolo 82/2006. sz. vezérigazgatdi utasitast)
moddositsa akként, hogy a postai ligyintézok szamara eldirja a bankkartya-hasznalatot
megelézden a fogyasztok arrdl valdo szobeli tdjékoztatdsat, hogy a bankkartyas
tranzakciok készpénzfelvételnek mindsiilnek, melyekre vonatkozoan a kibocsatd bankok
— a kondicids listajuk szerint — dijat szamolhatnak fel, melynek mértéke eltérhet a
szokasos készpénzfelvételi dijtol.

(3) A fenti (1) és (2) pontokban foglaltakat a kovetkez6 modon valositsa meg:

a. Valamennyi POS terminallal rendelkezd alland6 postai munkahelyen helyezzen el
a POS terminalok kozvetlen kdzelében, jol lathatdé modon stabil, 1,5 mm vastag,
atlatszo, PLEXI anyagbol késziilt 210*148*70 mm méretli, 2x hajtott, oldalr6l
tolthetd, asztali kivitelli laptarté tokot. A tokba helyezzen a Végzés melléklete
szerinti formaban, A/5-6s méretben a fenti (1) pont szerinti széveget tartalmazo
lapot.

b. Valamennyi POS terminallal rendelkezd mobilposta jaratot lasson el egy-egy A/5-
0s méretli, lamindlt feliileti t4jékoztatd lappal, mely vonatkozdsiban a
mobilpostai ligyintézok szdmdra irja eld annak minden egyes bankkartya-
hasznalatot megel6zden torténd felmutatasat. A t4jékoztatd lap tartalma és
formatuma egyezzen meg a Végzés melléklete szerinti tartalommal és
formatummal.

c. A (2) pontban emlitett szabalyozas (2) pont szerinti tartalmii modositasa
érdekében a Végzés kézhezvételét kovetden haladéktalanul intézkedjen.

(4) Intézkedjen annak érdekében, hogy a Végzés kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil az
(1) és (2) pont szerinti tartalom a (3) pont szerint megvalosuljon. Ennek érdekében

a. valamennyi érintett alland6é postai munkahelyen az irdsos formaji tdjékoztatast
tartalmazo laptarto tokot helyezze ki,

b. valamennyi érintett mobilposta jarat részére az irasos formaju tajékoztatast
tartalmazo laminalt lapot juttassa el,

c. az alland6 postai munkahelyeken és a mobilposta jaratok esetében a (2) pont

szerinti szobeli tajékoztatast, tovabba — a mobilposta jaratok esetében — az irdsos
formaju tajékoztatast tartalmazo lamindlt lap kotelezd felmutatasat eloird
szabalyozasokat 1éptesse hatalyba.
(5) A Magyar Posta Zrt.
a. a Végzeés kézhezvételétdl szamitott 60 napot kdvetd 8 napon beliil irasos formaban
szamoljon be a (4) pontban foglaltak megvalosulasardl, figyelemmel arra, hogy a
(4) pont az (1) — (2) pontok szerinti t4jékoztatasi tartalom (3) pont szerinti
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megvalosuldsat szolgalja, igy a beszamolas az (1) — (4) pontokat egyiittesen érinti,
tovabba

b. a Végzés kézhezvételeétdl szamitott 60 napot kovetd 180 nap elteltével — egy
reprezentativ belsd ellendrzés alapjan — készitsen irdsos formaju beszamolot az (1)
¢s (2) pontokban foglalt tajékoztatasi tartalom folyamatos megvalosulasardl.

Az eljarés ala vont a Végzést 2012. szeptember 14-én vette at.

Az eljaras ald vont 2012. november 20-1 és 2013. majus 21-i keltezésti beszamoloiban
ismertette a GVH-val a Végzésben eldirt kotelezettségek teljesitése érdekében hozott
intézkedéseit, az eloirt tajékoztatasi tartalom megvalosulésat.

Az eljaras ald vont szamara eldirt, a 2. pontban ismertetett kotelezettségek teljesitésének
ellenérzésére a GVH Vj/89/2013. szamu végzésével 2013. november 15-én utdvizsgalatot
rendelt el.

II.
Az utdvizsgalat soran feltart tényallas

Az eljaras ald vont a Végzés kézhezvételét kovetden az allandd postai munkahelyeken
miitk6dé POS termindlok szdmat meghaladd mennyiségben rendelte meg a Végzés szerinti
szorOlaptartot és ehhez tartozd lapot. A postdk vezetdi részére 2012. oktdber 24-én a
tajékoztatd anyagok kikiildésével, illetve alkalmazédsaval kapcsolatosan megkiildott levél
szerint a ,,figyelemfelhivast” a postahelyre torténd érkezeését kovetden, de legkésdbb 2012.
november 12-t61 kotelezd kihelyezni, jol lathato helyen.

A mobil postajaratok részére a postajaratok szdmat Iényegesen meghaladd mennyiségben
rendelte meg az eljaras ala vont a Végzés szerinti A5-6s méretli, laminalt feliiletli lapot. A
postai vezetOk szamara 2012. oktober 24-én megkiildott levél kitért arra, hogy ezen
tajékoztatd anyag alkalmazasara vonatkoznak a megadott hataridék (a postahelyre torténd
érkezését kovetden, de legkésdbb 2012. november 12-t61).

Az eljaras ala vont a bankkartya-elfogaddssal kapcsolatos belsd szabdlyozasat a 2012.
oktober 19-én hatalyba Iépett, a POS termindlok segitségével igénybe vehetd
szolgaltatasokrol sz616 47/2012. T.Vigh. rendelkezés utjan modositotta. Az emlitett T.Vigh.
rendelkezés 3.1.6.2. pontja értelmében a postai kezelének valamennyi készpénzfelvételi
tranzakcid esetében szobeli tdjékoztatast kell adnia az igénybevevd ligyfél részére a
kovetkezdk szerint: ,, A lebonyolitott bankkartyas tranzakcio készpénzfelvételnek mindsiil,
melyre a kibocsato bank — a kondicios lista szerint — dijat szamolhat fel. Ennek mértéke
eltéerhet a szokasos készpénzfelvételi dijtol.” A 3.1.6.3. pont szerint tovabba a
készpénzfelvételi tranzakciorol szolo tgyféltajékoztatas érdekében irasos tigyféltdjékoztato
keriil rendszeresitésre. A postahelyeken folyamatosan, de legkésébb 2012. november 12-ig,
valamennyi bankkartya elfogaddsban érintett munkahelyen kotelez6 elhelyezni az ligyfelek
szamdara jol lathatdo helyen az tligyféltajékoztatds szovegét tartalmazdé milanyag tartot.
Mobilposta esetében az iigyféltajékoztatas szovege laminalt lapon keriil kikiildésre, melyet
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10.

11

12.

minden készpénzfelvételi tranzakcid lebonyolitdsa elétt fel kell mutatni az igénybevevo
ugyfél részére.

2013. februar 22. és marcius 26. kozott az eljards ala vont altal megbizott ligyfélkapcsolati

elemzdk 0sszesen 569 darab munkahelyen vizsgaltak anonim modon a t4jékoztatd meglétét.

e Az irdsos formdju tajékoztatas a vizsgalt munkahelyek mintegy 94%-anal megtalalhato
volt, lathatosagi probléma 1,3%-ndl mertilt fel. A mobilposta esetében a vizsgalt 4 esetbdl
3 alkalommal a mobilposta kezeld nem mutatta be az irdasos tédjékoztatot a
készpénzfelvételi tranzakcio eldtt.

o A 183 vizsgalt szobeli tajékoztatds koriilbeliil 94%-anal a bankkartya hasznalatanak
dijardl szolod tdjékoztatds elhangzott. Ezen beliil erre az esetek 65,6%-dnal a
kommunikdacié inditasaként, 28,4%-aban pedig a kommunikacié folyamataban keriilt sor.
A szobeli tajékoztatasra nem keriilt sor 11 esetben (6%), ezen postak koziil 8 esetben
ugyanakkor az irasos tajékoztato ki volt helyezve. A 4 darab vizsgalt mobilposta esetében
2 alkalommal a mobilposta kezeldje a kommunikacidé inditasaként t4jékoztatta az
igyfelet, tovabbi 2 esetben a szdbeli tajékoztatas a kommunikacié folyamataban tortént
meg.

A vizsgalat eredményei kapcsan az eljards ald vont ismertette, hogy a mobilpostak esetében
alkalmazott irasos formaju tajékoztatasok megfeleld hasznalatanak eldmozditasa érdekében
intézkedni fog. Ennek keretében tobb alkalommal (2012 oktoberében, 2013 februarjaban,
szeptemberében ¢s novemberében) figyelemfelhivo levelet kiildott ki a kezeldket alkalmazd
postai szolgaltatd helyek, illetve postapartnerek részére, felhivva a figyelmet a Végzés
szerinti tajékoztato tablak alkalmazdsanak és a szobeli tdjékoztatds ataddsanak
sziikségességére, s ezt szamos postavezetdi egyeztetésen is hangsulyozta. Kiemelte tovabba,
hogy a helyi ellenfrzési folyamat részeként a szobeli tajékoztatasi kotelezettseég
megvalosulasa is szamonkérésre keriil, igy az esetleges hidnyossagokat helyi szinten kezelik
a postaszervek.

. Az eljaras ala vont tajékoztatdsa szerint 2012. november 12. ota csak két jogos vagy

jogosnak mindsitett panasz érkezett hozza az érintett tajékoztatdsok targyaban.

o Az egyik esetben a fogyasztd azt sérelmezte, hogy a szokasos banki dijnal magasabb dijat
szamitott fel a bankja, de részletesebb informaciokat nem adott a vasarlasrol, igy az
eljaras alad vont nem tudott tovabbi intézkedéseket tenni.

e A masik esetben a fogyasztd nem latott t4j€koztaté anyagot, és szoban sem tajékoztattak.
A panasz kivizsgalasa soran az eljaras ald vont megallapitotta, hogy az érintett postan
minden ablakndl megtaldlhaté a té4jékoztatdo, a kezeld elmondasa szerint pedig
tajékoztatast adott az ligyfélnek a koltségekrdl. Mindazonaltal a postahely érintett
kezeldje rendkiviili oktatasban részesiilt.

I11.
Jogi hattér

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyulo eljarasra a GVH eljarasa tekintetében — az Fttv.-ben meghatarozott
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13.

14.

15.

16.

eltérésekkel — a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996.
évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében a vizsgald utovizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében.
Ugyanezen szakasz (4) bekezdésének a) pontja rogziti, hogy az eljard versenytanacs a
vizsgalo jelentése alapjan az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az tigyfél a vallalt
kotelezettséget nem teljesitette, végzéssel birsagot szab ki, kivéve, ha a korilmények
valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen
esetben, tovabba akkor, ha az ligyfél a kotelezettséget teljesitette, az utovizsgalatot végzéssel
megsziinteti.

A Tpvt. 76. §-anak (3) bekezdése értelmében az utovizsgalatra a versenyfeliigyeleti eljarasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

IV.
Jogi értékelés

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Végzés rendelkezd részében foglalt

kotelezettségek nagyrészt megfelelden teljesiiltek: az eljaras ala vont

o a Végzés kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil intézkedett a Végzés szerinti
tartalommal bird irasos tajékoztatok elkészitése €s alkalmazasa érdekében [(1), (3) €s (4)
kotelezettség],

o a Veégzés kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil a bankkartya-elfogadassal kapcsolatos
belsd szabalyozasat a fogyasztok szobeli tajékoztatasa érdekében modositotta [(2) és (3)
¢s (4) kotelezettség].

A 2013. februar 22. és marcius 26. kdzott az eljaras ala vont altal megbizott ligyfélkapcsolati
elemzok altal elvégzett ellendrzés arra a megallapitasra jutott, hogy az irasos formaja
tajékoztatds a vizsgalt munkahelyek mintegy 94%-dnal volt megtalalhato, s lathatdsagi
probléma meriilt fel 1,3%-ndl, illetéleg mobilposta esetében a vizsgalt 4 esetbdl 3
alkalommal a mobilposta kezeld nem mutatta be az irdsos tajékoztatot a készpénzfelvételi
tranzakcio elott, tovabba a 183 vizsgalt szobeli tdjékoztatds koziil az eldirt szobeli
tajékoztatas nem tortént meg 11 esetben. Ezekbdl megallapithatoan ugyan ezen iddszakban
az eljaras ald vont nem teljesitette maradéktalanul kotelezettségeit, azonban az eljard
versenytanacs szerint a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt,
figyelemmel arra, hogy
e a csekély aranyu problémas eset nem szisztematikus, rendszerszerli hibabol eredt,
tekintettel arra, hogy az irasbeli és szobeli tajékoztatasra vonatkozo, a kotelezésnek
megfeleld szabalyozas hatariddre életbe 1épett, €s a postak részére az eljaras ala vont a
kihelyezendé anyagot €s a szabalyozads alkalmazdsara vonatkozd felhivast eldzetesen
megkiildte,
e az eljaras ala vont a 2013. februar 22. és marcius 26. kozotti vizsgalatot kdvetden, 2013
szeptemberében és novemberében ismételten felhivta a kezelOket alkalmazd postai
szolgaltato helyek, illetve postapartnerek figyelmét az irasbeli és a szdbeli tajékoztatassal
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kapcsolatos  kovetelményekre ¢és e kovetelmények teljesiilésének folyamatos
ellendrzésére,

e az elmaradt szobeli tajékoztatasok haromnegyede esetében a fogyasztd tajékozodhatott
az frasbeli tajékoztato révén,

e az eljaras ald vont eldadasa szerint a szobeli tajékoztatasi kotelezettség megvalosulasa a
helyi ellendrzési folyamat részeként szamonkérésre keriil, az esetleges hianyossagokat
helyi szinten kezelik a postaszervek.

Ugyancsak nem teljesiiltek maradéktalanul az eljaras ala vont beszdmolasi kotelezettségei
[(5) kotelezettség], hiszen az elsé beszamold megkiildésére a Végzés kézhezvételét kovetd
60+8 napon beliil, azaz 2012. november 21-ig kellett volna sort keriteni, a tdjékoztatas
postara adasara azonban a keletbélyegzd tanusaga szerint csak november 23-an kertilt sor. A
masodik beszamolot a Végzés kézhezvételét kovetd 60+180 napon beliil, azaz 2013. majus
13-ig kellett volna megkiildeni, a beadvany postara adasara ugyanakkor a keletbélyegzd
tanisdga szerint csak majus 21-én kertilt sor. Az eljard versenytanacs értékelése szerint ezek
a néhany napos késedelmek ugyanakkor nem indokoljak birsag kiszabasat, mivel az eljaras
ald vont Onként és az eldirt tartalommal csatolta a kotelezettségek teljesitésérdl szolo
tajékoztatasait, igy a kotelezettség kikényszeritése e korben sem indokolt.

A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytandcs megéllapitotta, hogy az eljaras ala vont a
Vj/67-116/2011. szdmu végzésben vallalasdnak megfelelden eldirt kotelezéseknek nagyrészt
eleget tett, illetve a nem a Végzésnek megfelelden teljesitett kotelezettségek tekintetében a
kikényszerités nem indokolt, ezért az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (4) bekezdése a)
pontjanak alkalmazasaval az utdvizsgalatot megsziinteti.

V.
Eljarasi kérdések

A GVH hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén és 11. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-
an alapul, melyek értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmédnak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, illetékessége pedig az orszag
egeész teriiletére kiterjed. A Vj/67-116/2011. szamu végzésében az eljard versenytanacs
megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorének jelen ligybeni fennallasat.

Az utovizsgalat tekintetében a GVH hataskorét a Tpvt. 76. §-a alapozza meg.

Az eljard versenytanacs dontését targyalason kiviil hozta meg, mivel az ligyfél a Tpvt. 74. §
(1) bekezdése szerinti targyalas tartasat nem kérte.

Az eljar6d versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a kotelezettségek tovabbi teljesitését a
GVH ujabb utovizsgalati eljaras(ok) keretében ellendrizheti.

Az utdvizsgalati eljards ligyintézési hatarideje 2014. majus 5., figyelemmel a Tpvt. 76. §-

anak (3) bekezdése ¢s az Fttv. 27. §-anak (1) bekezdése alapjan alkalmazandd 63. §-a (2)
bekezdésének a) pontjara és (6) bekezdésére, valamint a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
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szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontjara, melynek értelmében a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld
felhivastol az annak teljesitéséig terjedd i1d6 (jelen utdvizsgalati eljarasban 6sszességében 18
nap) az ligyintézési hataridobe nem szamit be.

24. A végzéssel szembeni jogorvoslat lehetdségét a Tpvt. jelen eljardsban alkalmazand6 82. §-

anak (1) bekezdése zarja ki, figyelemmel a Tpvt. 76. §-aban foglaltakra.

Budapest, 2014. marcius 18.

Véczi Nora s.k.
eléado versenytanacstag
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