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A Gazdasagi Versenyhivatal a dr. W. L. ligyvéd (Wallacher Ugyvédi Iroda, az Erés Ugyvédi
Tarsulas/Squire Patton Boggs (US) LLP tagja, 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.)',
valamint a dr. Kerekes Orsolya igazgatd, vezetd jogtanacsos ¢és dr. Grenczer Balazs
osztalyvezetd jogtanacsos altal képviselt” Erste Bank Hungary Zrt. (1138 Budapest, Népfiirds
utca 24-26.) eljards ald vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti
eljarasban — targyaldson kiviil — meghozta az alabbi

végzést.
Az eljar6 versenytandcs az eljarast megsziineti.

A végzés feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a Fovérosi Kozigazgatasi
€s Munkatigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtandé vagy ajanlott
kiildeményként postara adott jogorvoslati kérelemmel lehet kérni. A kérelmet a Fdvarosi
Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag nem peres eljarasban biralja feliil, amely soran kizardlag
okirati bizonyitdsnak van helye, azonban a birdsdg a feleket a sziikségeshez képest
meghallgathatja.

INDOKOLAS

L
A vizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2014. november 28-4n a — 2015.
majus 20-an kelt Vj/112-24/2014. szamu végzéssel kijavitott — Vj/112/2014. szamu
végzésével versenyfelligyeleti eljarast inditott annak vizsgalatara, hogy az Erste Bank
Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Erste, Bank vagy eljaras ald vont) megsértette-e a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat azaltal,
hogy
— egyes — ,Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat” szlogenli —
kereskedelmi kommunikacidiban valdszintlisithetden nem vagy kevésbé észlelhetd
modon tiintette fel azon tovabbi feltételeket, amelyek révén a 4%-os vasarlas
visszatérités elérhetd, valdszinilisithetben megvalositva ezzel az Fttv. 7. §-dnak (1)
bekezdésében foglalt tényallast;

- az Erste a Glamour magazin 2014. oktdberi szamaban, valamint a honlapjan az Erste
Joker Hitelkartydt népszeriisitd kereskedelmi kommunikacidiban kategorikus
allitasként (,,+4% visszatéritést adunk”) jelenitette meg a +4%-os vasarlasi

' Az igyvédi meghatalmazast a Vj/112-28/2014. szami irat melléklete tartalmazza.
* A jogtanacsosok képviseleti jogosultsagat az eljaras ala vont cégmésolata tartalmazza.



visszatéritést, mellyel az Erste Bank megtévesztd modon azt a latszatot kelti, hogy
minden esetben, feltétel nélkiil visszajar a harom meghatarozott iizletkategoridban
tortént vasarlasok +4%-a, valosziniisithetden megvalositva ezzel az Fttv. 6. §-dnak
(1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast.
A GVH 2015. majus 20-an kelt Vj/112-23/2014. szamu végzésével a vizsgalatot
kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy az Erste altal kozzétett ,,Erste Joker Hitelkartyaval
akar 4%-ot visszakaphat” szlogenii kereskedelmi kommunikéci6 az Fttv. 6. § (1) bekezdés
b) pontjdban foglalt tényallds megvalositdsdval megsértette-e a torvény 3. §-dnak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat azaltal, hogy az Erste valoszinilisithetden megtévesztd modon
ugy tiintette fel az ,,akdr 4% vasarlas visszaterités”, ,,[4%-ot visszatéritiink” szlogenii
vasarlas visszatérités lehet0ségét, hogy az a fogyasztok széles kore szdmara elérhetdvé
valhat/elérhetd lehet.
A versenyfeliigyeleti eljaras az eljaras ala vont altal folytatott, az Erste Joker Hitelkartya
népszerisitésére szolgald kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara, 2014. oktober 1. napjatol az
ligyinditas napjaig, 2014. november 28. napjaig terjedt ki.

IL.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az Erste az éllami tulajdoni Mezdbank 1997-ben torténd megvasarlasdval lépett a
magyarorszagi piacra. Az Erste Bank Hungary 1998. oktober 1. 6ta nyujt lakossagi €s
vallalati igyfelei részére teljes korli pénziigyi szolgaltatasokat.”

Az Erste Bank egyszemélyi tulajdonosa az osztrak EGB Ceps Holding GmbH, amely
tarsasagnak 100%-os kozvetlen tulajdonosa az EGB Ceps Beteiligungen GmbH. Az EGB
Ceps Beteiligungen GmbH egyszemélyi tulajdonosa az Erste Group Bank AG.*

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL
torvény (a tovdbbiakban: Tpvt) 24. §-a (3) bekezdésének harmadik mondata’
figyelembevételével az eljaras ald vont nettd arbevétele 2014. évi éves jelentése alapjan
194.343 milli6 Ft volt.°

111.
Az érintett termék

11 1. Az Evste Joker Hitelkartva

7.

A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék az Erste Joker Hitelkartya, amit
az eljaras ald vont 2011. februar 21-én vezetett be a piacra.’

Az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont altal Osszedllitott tajékoztatd szerint a
hitelkartya lényege, hogy ahhoz nem sziikséges kiilon bankszdmlat nyitni, a kéartyabirtokos
a bank altal rendelkezésére bocsatott hitelkeretet hasznalhatja vasarlasra és — kartyatipus
figgvényében — készpénzfelvételre az un. hitelszdmla terhére. A hitelkérelem ¢és
hitelképesség alapjan a bank személyre szabott hitelkeretet bocsat az igényld
rendelkezésére. Ez a hitelkeret valamennyi koltéssel (valamint a tartozéas, kamat, dijak
Osszegével) csokken, és nd a visszafizetések 0sszegével. Az elszdmolasi iddszakban (pl. 30

? Vj/112-5/2014. szamu irat 2. pont

*Vj/112-5/2014. szamu irat 2. pont

> A hitelintézetek és a pénziigyi véllalkozasok Gsszefonodasanal a netté arbevétel helyett az alabbi bevételi tételek
Osszegét kell figyelembe venni: a) kamatok és kamatjellegli bevételek, b) bevétel értékpapirokbol: ba) bevétel
részvényekbdl és egyéb valtozd hozamu értékpapirokbol, bb) bevétel részesedésbdl, bc) bevétel kapcsolt
vallalkozasokban valod részesedésbol, ¢) kapott jutalékbevételek, d) pénziigyi miiveletek nettd nyeresége, e) egyéb
lizleti tevékenységbdl szarmazd bevétel.

Vj/112-20/2014. szamu irat melléklete

7'Vj/112-5/2014. szamu irat 4. pontja
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nap) keletkezett koltéseket a bank egy szamlan tartja nyilvan. Havonta egy meghatarozott
idépontban, az elszamolasi napon értesiti az tigyfelét, megjeldlve a hitelkeret igénybe vett,
valamint igénybe nem vett teljes Osszegét, a kotelezOen visszafizetendd minimalis
Osszeget, fizetendd dijakat, valamint a fizetési tlirelmi idészak lejaratat. A torlesztés
Osszegét a bank meghatarozott sorrendben hasznalja fel a tartozasok kiegyenlitésére (a
dijak, jutalékok és tigyleti kamat kiegyenlitését kovetden a legrégebbi készpénzes és
vésarlasi tranzakciok elszamolasara).®

Az Erste Joker Hitelkartya iizleti modelljének alapja az, hogy a hitelkartyaval rendelkezd
tgyfeél vasarlasai utan 4%-ot visszatérit, ha az {ligyfél Erste Joker Hitelkartyaval fizet a
Bank altal meghatarozott nyolc kategdriabol az tigyfél altal sajat vasarlasi szokasai alapjan
kivalasztott harom kategoriahoz tartozd iizletekben. Minden egyéb, az Erste Joker
Hitelkéartyaval végrehajtott vasarlas utan 1%-ot visszatérit a Bank.’

1I1.2. Az Erste Joker Hitelkartya Vasarlas Visszaterites Részvételi Feltételek

10.

11.

12.

Az Erste Joker Hitelkartya miikodését és a vasarlas visszatérités részletes feltételeit az
Erste Joker Hitelkartya Vasarlas Visszatérités Részletes Feltételei (a tovabbiakban: VVRF)
elnevezésti dokumentum hatarozza meg, amely 2014. szeptember 19. napjatél hatalyos."
A VVREF jelen eljaras szempontjabdl relevans pontjai az alabbiakban keriilnek ismertetésre
akként, hogy az aldhuzassal jel6lt pontok 2014. oktober 11-t6l hatalyosak. (Tehat 2014.
oktober 1. és 10. kdzott ugyanezen feltételek voltak érvényben, az aldhtzott rendelkezések
kivételével.)

A VVREF 1. fejezete definialja az altalanos vasarlds visszatérités, a véasarlas visszatéritési
bonusz és a vasarlas visszatéritési alap fogalmat, az alabbiak szerint.

JAltalanos vasarlas visszatérités:

Az Erste Joker Hitelkartydaval valamennyi Vasarldsi tranzakcio osszege utan érvényes
vasarlas visszaterités. Vasarlas visszatéritésre nem keriil sor az Erste Joker Hitelkartyaval
torténo, tozsden és tozsden kiviil kereskedett pénziigyi instrumentumok, igy értékpapirok,
tozsdei indexek, drupiaci termékek (pl. aramy, olaj stb.), devizak vételére vonatkozo
Vasarlasi tranzakciok esetében. Tovabba dltalanos vasarlas visszatéritésre nem keriil sor
az Erste Joker Hitelkartyaval az Erste MobilePay szolgaltatison keresztiil végzett
pénzkiildési tranzakciok esetén.

Vasarlas visszatéritési bonusz:

Az Erste Joker Hitelkartyaval a Kiemelt iizlet kategéridba tartozé Uzlet tipusokban
végrehajtott vasdrldsi tranzakciok esetében az Altaldnos vdsdrlas visszatéritésen feliil
érvenyes vasarlas visszatérites.

Vasarlas visszateritési alap:

Az adott elszamolasi idoszakban lekonyvelt vasarlas tranzakciok dsszege, amely utin a
Bank a vasarlas visszatérités Osszegét kalkulalja. 2014. oktober 11-t6l a vasarlds
visszatérités alapja legfeliebb a Fokartyabirtokos Erste Joker Hitelkartydajahoz tartozo
hitelkeret Osszegének egyszerese. Ha a Fokartyabirtokos hitelkeretének oOsszege
meghaladja a 250 000 forintot, akkor a Vasarlasi visszatéritési alap 250 000 forint. Egy
adott elszamoldasi doszakban legfeljebb ekkora dsszértékii vasarlasok utan kaphat a
Fékdrtyabirtokos visszatéritést a Banktdl. Igy a vdsdrlds visszatéritési alap Gsszevontan
vonatkozik az Altaldnos vdsdrlds visszatéritésre és a Visdrlds visszatéritési bénuszra.
Amennyiben az adott elszamolasi idészakban a hitelszamlan terhelt Vasarlasi tranzakciok
osszege meghaladja a hitelkeret dsszegét vagy 250 000 forintot, akkor az idében korabban
terhelt vasarlasi tranzakciok utan ad visszatéritést a bank. A Vasarlas visszatéritési alap
szamlaszinten értelmezett, vagyis a Fokartyara és Tarskartyakra egyiitt.”

¥ http://felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak/bankkartyak/bankkartyatipusok/hitelkartyak.html
? https://www.erstebank.hu/hu/maganszemelyek/hitelkartyak/erste-joker-hitelkartya
' A VVRF dokumentumot a Vj/112-5/2014. szam irat 2. szam( melléklete tartalmazza.
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13.

14.

15.

16.

17.

A VVRF III. fejezete a véasarlas visszatérités részletes szabalyait az aldbbiak szerint
hatarozza meg.
»0. Az Erste Joker Hitelkartyaval végrehajtott tranzakciok utin a szamlatulajdonos
vasarlas visszatéritést kap az alabbiak szerint:
a) Altaldnos vésdrlds visszitérités
— Az altalanos vasarlas visszatérites mertéke az Erste Joker Hitelkartyaval
végrehajtott vasdrldsi tranzakcié dsszegének 1%-a. [...]"
b) Vasarlas visszatéritési bonusz
— A Szamlatulajdonos a Bank dltal meghatdarozott Uzlet kategoriakbol hdarom
Kiemelt iizlet kategoriat valaszthat ki, ahol Vasarlas visszatéritési bonuszra
jogosult. Az altalanos vasarlas visszitérités és a vdsarlas visszatéritési bonusz
osszeadodik.
— A Vasarlas visszatéritési bonusz mértéke az Erste Joker Hitelkartyaval a
Kiemelt iizlet kategéridban végrehajtott vdsarlis osszegének 3%-a az Altaldnos
vasdrlds visszatéritésen feliil. Igy az Altaldnos visdrlds visszatéritéssel egyiitt a
vasarlas visszatéritées meértéke a Kiemelt iizlet kategoriaban Erste Joker
Hitelkartyaval végrehajtott vasarlas esetén a vasarlas osszegének a 4%-a.”
A VVREF III. fejezetének 7. pontja szerint ,[a] Fokartvabirtokos egy adott elszamoldsi
idészakon beliil a hitelkeret Osszegének egyszerese erejéig, de maximum 250 000 Ft
osszértékii vdasdrldsi tranzakcio utdin jogosult vdsdrlds visszatéritésre. Amennyiben az
adott elszamolasi idészakban a  hitelszamldn terhelt Vdsdrldsi tranzakcidok osszege
meghaladja a hitelkeret dsszegét vagy a 250 000 forintot, akkor az idoben korabban terhelt
vasarlasi tranzakciok utan ad visszatéritést a bank.”
A VVRF III. fejezetének 8. pontja szerint ,[a] Vdasdrlds visszatérités osszegének
szdmitasandl a Vdsdrldsi tranzakciok terhelésének iddbeli sorrendje a mérvadd, és a
kiemelt tizletkategdridkban tortént vasdrldsok nem élveznek prioritdst.”
A VVREF III. fejezetének 9. pontja szerint a Szamlatulajdonos a hirom Kiemelt iizlet
kategoriat az alabbi Uzlet kategdridk koziil valaszthatja ki:

Uzlet kategoria Uzlettipusok

Benzinkut \Benzinkutak

Divat Ruhazati iizletek, cipoboltok, sportruhazat, fehérnemii boltok,
boraru iizletek

Otthon Lakberendezesi aruhazak, butorboltok, lakastextil iizletek

Barkacs, kert Barkacsaruhadzak, kertészetek

Elektronikai aruhdzak  |Elektronikai aruhdzak

Utazas Repiilojegy, hotelek, utazasi irodak, autobérlés, vonatjegy,
tavolsagi busz, varosi kézlekedés, taxik

Szépségapolas, egészség |Drogéridk, gyogyszertarak, patikak, parfiimériak

Szorakozas Konyvesboltok, mozik, szinhdzak, éttermek, gyorséttermek,

ubok, jegyiroddk, koncertjegyek

A VVREF IIL. fejezetének 10. pontja szerint ,[a] Benzinkut Uzlet kategéria vdlasztdsa
esetén Vasarlas visszatéritési bonuszt maximum 30.000 Ft dsszértékii benzinkiiton
tortént vdasarlasig ad az Erste Bank, ha a tranzakciok terhelésének idobeli sorrendje
lehetove teszi. Az adott honapban ezen osszeget meghalado, benzinkuton tortént vasarlasra
a Vdsdrlasi visszatéritési bénusz nem jar, az Altaldnos vdsdrldsi visszatérités azonban
érvényes, a vasdarldsi visszatéritési alap osszegének erejéig. |[...]”

' Szogletes zarojellel a végzés iizleti titkot tartalmazo részeti lettek jelolve
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18.

19.

20.

21.

111.3.

A VVRF III. fejezetének 11. pontja szerint ,,[az] Erste Joker Hitelkdrtydval végrehajtott
sor, ahol a vdsarlas tortént. Példaul amennyiben a Szamlatulajdonos megjelolte Kiemelt
kategoriaként a ,,Divat” megnevezésii Uzlet kategéridt és az Erste Joker Hitelkartyaval
egy hipermarketben keriil sor ruhazati cikk vasarlasara, akkor erre a vasarlasra csak az
Altaldnos vdsarlas visszatérités vonatkozik, a Vdsdrlds visszatéritési bonusz nem, mivel a
vasarlasra nem a , Divat” Uzlet kategoridhoz tartozo Uzlet tipusban, azaz ruhdzati
tizletben keriilt sor.”

A VVREF III. fejezetének 13. pontja szerint ,,[a] Bank a Vasarlas visszateritési bonusz
meghatdrozasa soran az Uzlet kategériat minden esetben a hitelkdrtydt elfogadé bank
dltal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi kategoria kod (un. MCC kod) alapjin
hatdarozza meg.[...]”

A VVRF IIL fejezetének 16. pontja szerint ,[a] vdsdrids visszatérités — az Altaldnos
vasarlas visszatérités as a Vasarlas visszatéritési bonusz is — az Erste Joker hitelkartyaval
végrehajtott belfoldi és kiilfoldi tranzakciokra egyardnt vonatkozik. Nem forint
devizanemben végrehajtott vasarlasi tranzakcio esetében a tranzakcio hitelszamlan forint
devizanemben tortént terhelésének oOsszegére vonatkozik a vdsarlas visszatérités, a
Vasarlas visszatéritési alap erejéig.”

A VVRF III. fejezetének 17. pontja szerint ,,[a] vasarlas visszatéritées a Tarskartydval
végrehajtott vdsdrlasi tranzakciokra is vonatkozik, de a visszatéritésre kizardlag a
Fokartyabirtokos jogosult. [...] A Tarskartyaval tortént vasarlas tranzakciok is
beszamitanak a Fékartyabirtokos Vasdrlas visszatéritési alapjaba, tekintettel arra, hogy a
Tarskartyahoz nem kapcsolddik onallo Vasdarlasi visszatéritési alap.”

Glamour kupon akcio

22.

23.

24.

25.

26.

A VVRF 1V. fejezete ismerteti a Glamour kupon akcié keretében elérhetd ,,Plusz 4%”
vasarlas visszatérités akcid részvételi szabalyzatat. A VVRF ezen pontjai 2014. oktdber 1.
napjatol hatdlyosak. A Glamour kupon akcid relevans részei az aldbbiakban keriilnek
bemutatésra.

A VVRF IV. fejezetének bevezetd része szerint ,[alzok az Erste Joker Hitelkartya
Fokartyabirtokos iigyfelek, akik a 2014. oktoberi Glamour magazin kuponfiizetében
talalhato Erste kupont 2014. oktober 31-ig barmely Erste Bank fiokban leadjak, 2014.
oktober 10-e és 2014. november 30-a kozott a Divat kategoriaban tortént vasarlasaik utan
+4%-ot (plusz 4%) vasarlas visszatéritést kapnak.”

A VVRF 1V. fejezetének 1. pontja hatdrozza meg, az akcidban mely Erste Joker
Hitelkartya Fokartyabirtokos vehet részt.

A VVRF 1V. fejezetének 2.1. pontja szerint ,[a]mennyiben a fenti 1. pont feltételeit
teljesito Erste Joker Hitelkdrtya birtokos 2014. oktober 10-e 00.00 ora és 2014. november
30-a 24.00 ora kézoétt vasarol Erste Joker Hitelkartyaval a Divat kategoriaba tartozo
tizletekben, +4% (plusz 4%) vasarlas visszatéritésben részesiil az alabbiak szerint:

2.1.1. Ha a Fokartyabirtokos a Divat kategoriat a harom kiemelt vasarlas visszatéritést
nyujto kategoria egyikekent valasztotta, tehdat a Divat kategoriaban 4% vasarlas
visszatéritést kap, akkor jelen akcio idoszakdban ezen feliil kap 4% vasarlas
visszateritést, igy osszesen 8% vasarlas visszatéritésben részestiil.

2.1.2. Ha a Fokartyabirtokos a Divat kategoriat nem valasztotta a harom kiemelt
vasarlas visszatéritést nyujto kategoria egyikekent, tehat a Divat kategoriaban
1% visszatéritést kap, akkor jelen akcio idészakdaban ezen feliil kap 4% vdsarlas
visszateéritést, igy osszesen 5% vdsarlas visszatéritésben részesiil.”

A VVREF 1V. fejezetének 3.2. pont szerint ,,[a]z akcios vdsarlas visszaterités osszegének
megallapitasanal kizarolag a Divat kategoriaban tortént vasarlas tranzakciok keriilnek
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111.4.

figyelembe vételre. Ezen tranzakciok esetében a Vasarlas visszatéritési alapon feliil is
teljesiti a Bank az akcios vasarlas visszatéritést.”

Egveb, a VVRF-hez kapcsolodo informacio

27.

28.

29.

Az eljaras ald vont vallalkozds a GVH azon kérdésére, hogy a VVRF L-III. pontjaiban
foglaltak alkalmazanddak-e Glamour kupon akcid +4%” vasarlas visszatéritésre, eldadta,
hogy a VVREF I-III. pontjdban keriilnek meghatarozasara a véasarlds visszatéritési program
fogalmai (pl. vasarlasi tranzakci6 fogalma), alapveté miitkodési keretrendszere (pl. Divat
keresked6i kategoria) és egyéb jellemzOi (pl. tarskéartydsok tranzakcidi utdn jarod
visszatérités), ebbdl fakaddéan e pontok alkalmazandoéak a ,,Glamour kupon akci6o”
keretében is.'?

Az Erste eldadta tovabba, hogy a ,,Glamour kupon akcio” és a Vasarlas visszatéritési alap
VVRF-ben torténd meghirdetésére 2014. szeptember 18-an egy iddben keriilt sor. A
Vésarlas visszatéritési alap a VVRF I-III. pontjait érintette, a ,,Glamour kupon akci¢”-rol
sz6l6 1V. fejezetbe nem keriilt beépitésre ez a szabdly. A IV. fejezet 3.2. pontjaban
ugyanakkor kifejezetten arrél rendelkezik a VVRF, hogy .,... vasarlas visszatéritési alapon
feliil is teljesiti a Bank az akciés visszatéritést.”"

Az Erste nyilatkozata szerint a ,,Glamour kupon akcié” kommunikacidja az elézéeknek
megfelelden tortént (Glamour szdméban ezen feltétel nem szerepelt) és a vasarlas
visszatérités is ennek megfeleld zajlott, igy a Bank korlatozas nélkiil biztositotta a +4%-o0s
visszatéritést a Divat kategéridhoz tartozo lizletekben. Példaul amennyiben az iigyfél
400.000 Ft értékben vasarolt Divat kategdridhoz tartozo iizletekben és a Divat kategoriat
valasztotta kiemeltként, akkor megkapta az alap 4%-os vasarlas visszatéritést és az akcios
4%-o0s vasarlas visszatéritést is, azaz Osszesen 8% vasarlas visszatéritést a vasarlas teljes
0sszege utan.'

IV.
A vizsgalt magatartas

1V.1. Az Erste Joker Hitelkartya népszeriisitésére szolgdlo kereskedelmi kommunikacio

30.

31.

Az Erste nyilatkozata szerint az Erste Joker Hitelkartya termékét 2014. oktober 1. és 2014.
november 20. kozott - médiakampany keretében - televizidban, nyomtatott sajtdban,
oriasplakaton, épitési halon, kirakati plakaton, kirakati matrican, fiokokban kozzétett
plakaton, szoérolapon, (landing page-re mutatd) banner-en, e-DM ¢és DM levél utjan,
valamint rendezvény révén népszeriisitette. Ugyanakkor a bankfiokokban, valamint az
Erste Bank honlapjan jelenleg is elérhetdek az Erste Joker Hitelkartyardl szolo tajékoztato
anyagok, amellyel a termékrdl informdlja a Bank azokat, akik a fiokot vagy weboldalt
ilyen céllal felkeresik."

A kereskedelmi kommunikécio teljes tartalma az 1. szamua mellékletben taldlhato.

1V.2. Az Erste Joker Hitelkartydval kapcsolatos statisztikai adatok

32.

Az eljaras ald vont 2014. oktober 1. napja 6ta 2014. december 3-ig (a GVH adatkérd
végzésének kézhezvételéig) [...]'° fokartya kibocsatasara kotott Erste Joker Hitelkartya
szerz8dést."”

2 Vj/112-13/2014. szamu irat 5. pontja

B Vj/112-13/2014. szamu irat 5. pontja

" Vi/112-13/2014. szamu irat 5. pontja

15 Vi/112-5/2014. szamu irat 5. pontja és a 6. ponthoz tartozé 2. szami melléklet
' Uzleti titok.

' Vj/112-5/2014. szam irat 13. pontja

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



33. Osszehasonlitdsképpen, az Erste 2011. februar 21. és 2014. oktdber 1. napja kozott
évenkénti bontdsban az alabbi tablazatban kozolt szamu fogyasztdval kotott Erste Joker
Hitelkartya szerz6dést.'®

7

Ev Szerzodések
szama
2011 [...]
2012 [...]
2013 [...]
2014 [...]

34. Az eljaras ald vont vallalkozas eldaddsa szerint az Erste Joker Hitelkartyat a
kartyabirtokosok [...] hasznaljak. [...]

35. Az alabbi tablazat ismerteti, hogy azok az {lgyfelek, akik a vizsgdlattal érintett
kampanyidoszak soran kotottek Erste Joker Hitelkartya szerzddést, 2014. oktober-
november sordn (i) Osszesen hany tranzakciot bonyolitottak, ebbdl (ii) hany tranzakcid
esett az 1%-os altaldnos vasarlas visszatérités, és ebbdl (ii1) hany tranzakcid esett a vasarlas
visszatéritési bonusz korébe. '

1%-0s
, Osszes altalanos 4%-o0s vasarlas
Honap .
vasarlas vasarlasi visszatérités
visszatérités
2014. oktéber [...] [...] [...]
2014. november [...] [...] [...]

36. Az aldbbi tablazat ismerteti, hogy azok az iigyfelek, akik a vizsgdlattal érintett
kampanyidoszakot megelozéen kotottek Erste Joker Hitelkartya szerzodést, 2014.
augusztus-szeptember ¢és 2014. oktdber-november sordn (i) Osszesen hany tranzakciot
bonyolitottak, ebbdl (ii) hany tranzakcid esett az 1%-o0s altaldnos vasarlas visszatérités, és
ebbdl (iii) hany tranzakcio esett a vasarlas visszatéritési bonusz korébe.?’

1%-os
) Osszes altalanos 4%-o0s vasarlas
Honap Loz o1z P . e
vasarlas vasarlasi visszatérités
visszatérités
2014. augusztus [...] [...] [...]
2014. szeptember [...] [...] [...]
2014. oktober [...] [...] [...]
2014. november [...] [...] [...]

37. Az Erste nyilatkozata szerint azon iigyfelek koziil, akik 2014. oktéber 1. és 2014.
november 28. kozott igényeltek hitelkartyat, [...] ligyfél esetében fordult eld, hogy ebben
az idészakban nem minden vasarlas utan kaptak visszatéritést, mert a vasarlasok 0sszege
felilmalta a Vésarlas Visszatéritési Alap dsszegét.”!

'8 Vi/112-20/2014. szamu irat 1. pontja
1 Vi/112-20/2014. szamu irat 5. pontja
2Vj/112-20/2014. szam irat 6. pontja
*1'Vj/112-13/2014. szamu irat 2. pontja
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38.

39.

40.

A VVRF 10. pontjdban megjeldlt azon feltétellel kapcsolatosan, miszerint a Benzinkut
Uzlet kategéria valasztasa esetében Vésarlas visszatéritési bonuszt maximum havonta
30.000 Ft osszértékii benzinktton tortént vasarlasig ad az Erste Bank, az eljaras ala vont
eléadta, hogy azon iigyfelek koziil, akik 2014. oktoéber 1. és november 28. kozott
igényeltek hitelkartyat, [...] ligyfél esetében fordult el6, hogy ebben az iddszakban nem
minden Benzin iizletkategdridban tortént vasarlas utan kaptak 4% visszatéritést, hanem a
30.000 Ft-ot meghalado koltés utan 1%-os visszatéritésben részesiiltek.*

A Glamour kupon akcidval kapcsolatosan az eljaras ald vont vallalkozas eléadta, hogy
ezen akcioban a reklamkampany alatt Erste Joker hitelkartyat igénylok és a meglévo
hitelkartya birtokosok egyarant részt vehettek. Az akcioban dsszesen [...] tigyfél adott le
kupont a bankfiokokban. Koziiliik [...] nem valasztottak kiemelt kategérianak a Divatot. A
[...] Ugyfél koziil [...] tigyfél igényelt az akcids idészakban Erste Joker Hitelkartyat, mig
[...] lUgyfél még az akciot megelézden, 2014. oktober 1. elott igényelt Erste Joker
Hitelkartyat.

Arra a kérdésre, hogy a Glamour kupon akci6 keretében hany esetben fordult eld, hogy a
VVREF valamelyik feltétele nem teljesiilése miatt a 8% nem jart vissza az tigyfélnek, az
eljaras ald vont vallalkozés eldadta, hogy a Glamour kupon akcioban a Divat kategdridban
tortént vasarlasok esetében az tigyfelek minden esetben, korlatozas nélkiil az alap vasarlas
visszatéritésen feliil tovabbi 4%-o0s vasarlas visszatéritésben részesiiltek. Amennyiben a
Divat kategoriat nem valasztotta az ligyfél kiemeltnek, ez Osszesen 5%-o0s visszatéritést
jelent, amennyiben az ligyfél kiemelt kategorianak valasztotta a Divat kategdriat, Osszesen
8%-0s vasarlas visszatéritésben részesiilt. Mindezek alapjan egyszer sem fordult eld, hogy
a Glamour kupon akcio keretében biztositott visszatéritést az iigyfél nem kapta meg.*

1V.3. Az Erste Joker Hitelkartya termékkel osszefticgésben az Erste bankhoz érkezett panaszok.25

41.

42.

43.

44,

45.

Az eljarés ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint 2014. oktober 1. és december 3. kdzott
a meglévo és uj Erste Joker Hitelkartyas tigyfeleitdl osszesen [...] darab Erste Joker
Hitelkartya vésarlas visszatéritéshez kapcsolhatd panasz érkezett az Erste Bankhoz.

Az eljaras ala vont vallalkozas eldadta, hogy oktober és november honapokban atlagosan
havi [...] darab panasz érkezett, amely az év korabbi iddszakaval megegyezd mértékii. A
panaszok tovabbi vizsgalatat kovetden az eljaras ala vont vallalkozas megallapitotta, hogy
a [...] panaszbdl [...] panasz érkezett olyan meglévd tigyféltol, aki a kampany
kommunikéciojanak elindulasat megelézéen mar rendelkezett Erste Joker Hitelkartyaval,
mig [...] panasz kothetd a kampany indulasat kovetden Erste Joker Hitelkartyat igényld
tigyfélhez.

Azon ligyfelek esetében, akikkel a Bank 2014. oktéber 1. napjat megeldzden kotott
szerz6dést, [...] panasz érkezett a vasarlas visszatéritéssel kapcsolatban, amelybdl [...]
vonatkozott annak Osszegére. Az Erste felhivta a figyelmet arra, hogy a tételszdam nem
mutat ndvekedést a kampany el6tti idészakhoz képest, az Erste Joker Hitelkartyak [...]%-
at jelenti a vizsgdlt idOszakban. Ezek a panaszok nem fakadhatnak a kampany
kommunikéciojabol.

Az Erste Joker Hitelkartya kommunikacidos kampany iddszaka alatt, 2014. oktober 1.
napjat kdvetden szerzodott ligyfelektdl érkezett [...] panasz az alabbi volt: [...]

Az eljaras ala vont véllalkozéas nyilatkozata szerint a vizsgalat ala vont iddszakban sem a
panaszok Osszetétele, sem azok mennyisége nem tér el a vizsgalt id6északot megel6zd
honapoktél. A panaszok elemzése sordn egy olyan panaszt sem taldlt a Bank, amely
kifejezetten a tajékoztatas nem teljes koriiségére vonatkozott.

22 Vj/112-13/2014. szam irat 2. pontja
2 Vj/112-13/2014. szam irat 6. pontja
2 Vj/112-13/2014. szam irat 7. pontja
¥ Vj/112-5/2014. szam irat 14. pontja
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47.

48.

49.

50.

51.

V.
Az eljaras ala vont vallalkozas eléadasa

Az Erste eldadta, célja a visszatéritési program kialakitdsa soran az volt, hogy a
maganszemélyek jellemzd, valos fogyasztdsi magatartdsa kapcsan Osztondzze a
kartyahasznalatot. Ezen cél tdmogatasa ¢érdekében, a jovedelmezdségi szempontok
figyelembe vétele mellett a Bank mindenkori hatdlyos feltételrendszert oly moddon
hatdrozza meg, amely biztositja a magancélu, valds aru-és szolgaltatasmozgassal jaro
fogyasztasosztonzést.”
Az Erste Joker Hitelkartydhoz kapcsolodd vasarlds visszatéritési program altal az
tigyfeleknek biztositott leglényegesebb elénydk az aldbbiak:
— a Bank altal meghatarozott 8 iizletkategoriabol az ligyfél sajat vasarlasi szokasai
alapjan vélaszthat ki harmat, ahol 4%-os vésarlas visszatéritést kap,
—  azegyéb vasarlasok utan 1% altalanos vasarlas visszatéritést biztosit a Bank.?’
A Bank a kereskedelmi kommunikécioban valamennyi, a dontéshez sziikséges lényeges
feltételt megjelenit a kommunikacios feliilet adottsagaihoz és a befogadas koriilményeihez
igazodva. Tekintettel arra, hogy a visszatéritési program egyedi ajanlati eleme az iigyfél
altal harom {izletkategoriaban valaszthatd 4%-os visszatérités, a piaci megkiilonboztetés
érdekében e jellemzd megjelenitése a hangsulyosabb.”®
Az eljaras ald vont vallalkozas eldadta, hogy allaspontja szerint a vasarlas visszatéritéshez
kapcsolodd valamennyi lényeges feltétel feltiintetésre keriilt az tligyfél kommunikécios
anyagokon (pl. bankfioki szordlap, honlap, reklam, hirdetések) azzal, hogy minden esetben
megjeldlésre keriilt, hogy a vasarlas visszatéritési program részletes és mindenre kiterjedd
feltételeit a VVRF dokumentum tartalmazza, amely folyamatosan elérheté a honlapon €s a
bankfiokokban.”® Az igyfeleknek lehetdsége van a vasarlas visszatéritési program
mindenkori hatdlyos feltételeit tartalmazdé VVRF-t az igénylést és szerzodéskotést
megeldzéen megismerni, amelyet a hitelkartya szerzédésben tett nyilatkozatukkal
igazolnak. Tekintettel a termék azon sajatossagara, hogy a 4%-o0s visszatéritést biztosito
tizlettipusokat az iigyfeleknek maguknak kell megvalasztaniuk, az tigyfelek szamdara
nyilvanvalo a szerz6dést megel6zden, hogy a 4%-o0s visszatérités nem minden vasarlasukra
érvényes, hanem az altaluk direkt mdédon az igénylés soran megjeldlt iizlettipusok
esetében.”’
Az Erste kifejtette, hogy a rekldmokban, hirdetésekben valamennyi feltételt nem lehet
megjelentetni egységes méretben, mivel a csatorna informacié atadé képessége korlatozott
a befogado kornyezet adottsdgai miatt. A kommunikécids csatorna adottsdgai dontik el,
hogy az adott megjelenésen milyen méretben helyezhetd el az informécid, hogy annak
megértése és lathatosaga biztositott legyen, mindemellett kreativ és figyelemfelkeltd 1évén
megszolitsa az érdeklédoket.”!
Az eljaras ala vont allaspontja szerint minden esetben gondoskodik annak feltiintetésérol,
hogy a vésarlas visszatérités részletes feltételeirdl hol lehet tajékozodni, igy az informaciok
teljes korérdl informalt lesz az ligyfél a termék igénylésekor. A visszatérités feltételeinek
megjelentetése az Erste Joker Hitelkdrtya kampany esetében is a kommunikacids

26 Vj/112-13/2014. szamu irat 2. pontja
27Vj/112-13/2014. szamu irat 2. pontja
2 Vj/112-13/2014. szam irat 2. pontja
¥ Vj/112-5/2014. szamu irat 17. pontja
30Vij/112-13/2014. szam irat 2. pontja
*1'Vj/112-5/2014. szam irat 17. pontja

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



52.

53.

54.

55.

56.

csatornatol fliggden kiilonb6zé6 moddon tortént. Minden lényeges feltétel szerepeltetésre
keriilt a kommunikacids eszkdzokon, az informaciohordozo eszkéz jellegéhez igazodva.*
Az Erste el6adta, hogy a TV rekldm, az oriasplakat, a bannerek €s a kirakati matrica
esetében eltérd méretii volt a 4%-os visszatérités ,, Az On dltal meghatarozott harom
lizlettipusban Erste Joker Hitelkdrtyaval fizetve 4%-ot, tovabba egyéb vasarlasaibol 1%-ot
visszatéritiink!” szoveg megjelenitése a torzsszovegtdl. Az eljards ald vont vallalkozas
allaspontja szerint ezen reklamanyagokon is észrevehetd és észlelhetd moddon - olyan
1ddzitéssel, hogy az olvashat6 legyen - kertiltek feltiintetésre a 1ényeges feltételek, igy:

— a TV reklamban a jogi szovegrész 5 masodpercig volt lathato. Itt az elsé mondat a
jogi szdvegben a 4% visszatérités fenti Iényeges feltételét irta le, ami ennyi 1d6 alatt
elolvashatd. Osszesen 30 masodperc a spot hossza, ezt kell felhasznalni a figyelem
felkeltésre, ¢és aranyosan megosztani az 6sszes alapinformacié (hirdetd/ termék/
akcids ajanlat) megjelentetésére €s tovabbitasara. A részletes tajékoztatd szoveg a
rendelkezésre allo reklamidd hatod része alatt volt lathatd, ami a spot rovidségéhez
mérten az eljaras ald vont véllalkozds megitélése szerint aranyos, elegendd ahhoz,
hogy a kozolt informaciot a TV nézo elolvassa €s megértse;

— az Oridsplakat elso, részletes tajékoztatod szoveg részében szintén az elsé mondatban
volt olvashat6 a fenti informacio;

— abanner specialis eszkdz, ahol egy kattintassal elérhetd sokkal b6vebb informacio a
microsite-on. Ugyanakkor kattintas nélkiil is a csillag ikon alatt a tdjékoztatod
szoveg olvashato, elso soraban a 4 %-os visszatérités fenti feltételének kifejtésével;

— a kirakati matrica a bankfiokok portaljara volt kiragasztva, a részletes
informdciokat a tanacsado kollégdk ehhez kapcsolddéan meg tudtdk adni
kozvetleniil személyes tajékoztatassal.>

Az eljaras ala vont vallalkozds eldadta tovabbd, hogy valamennyi egyéb marketing
eszkozon a headline (szalagcim, Tlzenet) alatti torzsszovegben talalhatdé a 4%-os
visszatérités fenti feltétel megjelolése. A torzsszoveg a headline alatti legnagyobb
betiimérettel kozolt informacio.™

Az Erste hivatkozott arra, hogy az Erste Joker Hitelkartya kampany 2014. oktober 1-jén
indult, amikor is a Véasarlas Visszatérités Részletes Feltételei és annak piros betiikkel
kiemelten kezelt valtozdsai a honlapon elérhetd volt. Az oktdber hdénapban varhatod
valtozasra 2014. szeptember 1-t6] mar felhivta a honlapon a figyelmet; a meglévo Erste
Joker Hitelkartyas tligyfeleknek pedig személyre szolo levelet kiildott a Bank a 2014.
szeptember 10-i forduldonapot koveté kivonattal. Uj szerz6dést koto iigyfelek esetében a
vasarlas visszatérités részvételi feltételeket minden esetben rendelkezésre bocsatja a Bank,
illetve arrdl tajékoztatast nyujt. Ekként, az Erste megitélése szerint a fogyasztd az adott
ligyleti dontés meghozatala eldtt hozzjutott minden olyan informécidohoz, mely
lényegesnek mindsiilhetett szamara.>

A Glamour kupon akcidval kapcsolatosan az Erste felhivta arra a figyelmet, hogy a
Glamour napok oktober 10-11-12-én (3 napig) tartott. A Glamour magazin szeptember 19-i
megjelenésekor a reklamszéveg teljes mértékben Osszhangban volt a VVRF hatalyos
szovegével, igy a megjelenéskor helytallo volt az az lizenet miszerint: ,,4%-0s visszatéritést
adunk”®

Eljaras ald vont eldadta, hogy 2014. oktober 11-t8l uj feltételként vasarlas visszatéritési
alapot vezetett be, amely a hitelkeret egyszerese, de legfeljebb 250 000 forint, azaz egy
adott elszamolasi iddszakban legfeljebb ekkora Osszértékli vasarlasok utdn kaphat az

32Vj/112-5/2014. szam irat 17. pontja
3 Vj/112-5/2014. szamu irat 17. pontja
* Vj/112-5/2014. szamu irat 17. pontja
3 Vj/112-5/2014. szamu irat 17. pontja
% Vj/112-5/2014. szam irat 17. pontja
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ugyfél vasarlas visszatéritést. Mivel a kordbban megjelent Glamour lapszam
szeptemberben megjelent, ezért ezen feltétel a Glamour szaméaban nem szerepelt és azt a
Glamour kupont behozo tigyfelek esetében a Divat kategéridban nem is alkalmazta, igy az
tigyfelek vésarlas 0sszegétdl fiiggetleniil 4% vagy 1%-os alap visszatéritésben (kategoria
valasztastol fiiggéen) és tovabbi 4%-os Glamour akcids visszatéritésben részesiiltek.”’

Az Erste eldadta, hogy a VVRF-ben meghatarozott feltételeknek megfeleléen a Bank
minden esetben biztositotta {ligyfelei szdmara a vasarlas visszatéritést. A VVRF-ben
megjelolt egyes feltételek az eljaras ala vont véleménye szerint nem kizarjdk a vasarlas
visszatéritést, hanem annak mértékét hatarozzak meg.*®

A VVRF 7. és 8. pontjdban megjelolt azon feltétellel kapcsolatosan, miszerint a
fokartyabirtokos a hitelkeret Osszegének egyszerese erejéig, de maximum 250 000 Ft
Osszértékli vasarldsi tranzakcid utdn jogosult vasarlds visszatéritésre, és a vasarlasi
tranzakciok terhelésének iddbeli sorrendje a mérvado, az eljaras ald vont eldadta, hogy e
feltételek meghatarozasanak célja az, hogy a jellemzd vasarlasi magatartast 6sztondzze, és
ne 0sztondzze a kirivo kartyahasznalatot, megdrizve ezzel azt, hogy a program minél
sz¢€lesebb kor szamara biztositson jelentds értéket. A dontést az is indokoltta tette, hogy
megnovekedett azon ligyfelek szama, akik jovedelemszerzési lehetOséget lattak a vasarlas
visszatéritésben és ennek érdekében fiktiv tranzakcidkat generdlva akdr a hitelkeretiik
tobbszorosének megfeleld vasarlasi forgalmat is generdltak havonta. Ilyen nem
rendeltetésszerli hasznalatra példa a sorozatos aruvisszavétel, fiktiv sajatszamlés PayPal
tranzakciok. Ezen veszteségeket korlatozas hianyaban csak a rendeltetésszeri hasznalat
esetében biztositott visszatérités csokkentésével kompenzalhatta volna a Bank.™

Annak érdekében, hogy az tligyfél részér6l a 250 000 Ft Osszesitett koltés nyomon
kovethetd legyen (pl. tranzakcios SMS, Netbank), ezaltal az ligyfél szamara ismertté
valjon, hogy mely tranzakciora jar a visszatérités, a tranzakciok idébeli sorrendjét veszi
figyelembe.*

A Bank megitélése szerint a vasarlas visszatérités ezen feltétele az tigyfelei szdmara ismert
volt, a VVRF-ben kiemelten piros betlivel megjelentetett szovegként szerepeltette, és
valamennyi kommunikaciés csatornan minden esetben megjelentette.*'

A VVRF 11-13. pontjdban foglalt, az {iizletkategéridk alkalmazasdval kapcsolatos
rendelkezésekkel kapcsolatosan az Erste eldadta, hogy a vasarlas visszatéritési program
kialakitasa kapcsan az volt a célja, hogy olyan programot kindljon, amelyben a kiemelt
elonyt az ligyfelek a sajat vasarlasi szokdsaik alapjan személyre szabhatjak. Ilyen példaul
lakasvésarlast kovetd élethelyzetben a lakberendezésre iranyulod koltés vagy személyes
életstilushoz kapcsolodoan az utazassal kapcsolatos koltések osztonzése. ™

A bankkértya kibocsatdé bank szdmara a beérkezd tranzakcidban megjelend egyetlen, a
vasarlas helyére, jellegére utal6 informacié az un. Kereskedelmi Kategéria Kod (Merchant
Category Code). A Kereskedelmi Kategoria Kod a kereskedd tevékenységének tipusat
hatarozza meg, a megvasarolt arura nem utal. Példaul egy hipermarketben végrehajtott
tranzakci6 minden esetben hipermarketet leiré Kereskedelmi Kategoria Koddal érkezik a
bankhoz, fliggetleniil attdl, hogy az ligyfél élelmiszert, ruhat vagy elektronikai cikket
vasarolt. A Kereskedelmi Kategéria Koddot minden esetben a bankkartya elfogadast
biztositd bank — amely a forgalom 99%-édban nem az Erste Bank — hatarozza meg egy
nemzetkozileg érvényes értékkészlet alapjan, amelyre igy az eljaras ald vontnak, mint
kartya kibocsaté banknak nincs rahatasa.*

37Vj/112-5/2014. szam irat 17. pontja
¥ Vj/112-13/2014. szamu irat 2. pontja
3Vj/112-13/2014. szamu irat 2. pontja
“Vij/112-13/2014. szam irat 2. pontja
*1'Vj/112-13/2014. szam irat 2. pontja
2 Vj/112-13/2014. szam irat 2. pontja
“ Vj/112-13/2014. szamu irat 2. pontja
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Tekintettel arra, hogy a Kereskedelmi Kategoria Kodokat az elfogad6 bank hatarozza meg,
nem szamszerisithetd, hogy annak esetleges téves volta milyen modon hatott a kiemelt
4%-o0s visszatéritésre.**

A VVREF tarskartyaval tortént vasarlasrol rendelkezd 17. pontjaval kapcsolatosan az Erste
eldadta, hogy a visszatéritési program e szabalyon alapul annak bevezetése ota. Az eljaras
ala vont célja az volt, hogy amennyiben egy iigyfél a hitelkartya altal biztositott elonydket
massal is meg szeretné osztani, akkor erre lehetOsége nyiljon a tarskartyaval is, nem
korlatozva ezzel a vasarlas visszatéritést csupan a fokartya birtokos tranzakcidira. A
vasarlas visszatéritésre szamlaszinten keriil sor, mivel a Bank a fokartya birtokossal, mint
szamlatulajdonossal kot szerzddést, igy a Bank altal meghatarozott feltételrendszer a f6- és
tarskartya birtokos tranzakcidinak 0sszességére vonatkozik. Tekintettel arra, hogy a f6- és
tarskartya birtokos kozos hitelkeretbdl koltenek, ezért a Vasarlas visszatéritési alap is
kozos. Tekintettel arra, hogy az a szabaly tagitja a visszatéritések korét, az eljaras alad vont
megitélése szerint nincs szamszertisithetd negativ hatasa a 4%-os visszatéritésre.*

Az Erste Joker Hitelkartya termékhez kapcsolodd visszatéritéseket a VVRF-ben
meghatdrozott szabalyok alapjan az Erste Bank zart informatikai rendszere kalkulalja és
irja jova. Igy a Bank valamennyi, a VVRF-ben meghatarozott feltétel esetében biztositotta
ligyfelei szamara a vésarlas visszatéritést.*®

Osszefoglalva a fentieket, az Erste megitélése szerint a Joker vasarlds visszatérités
akciohoz ¢és a Glamour kampanyhoz minden Ilényeges feltételt szerepeltetett a
kommunikécioink soran. A minimalis panaszszambdl, és azok tartalmabdl itélve - egy
olyan panaszt sem talalt, amely kifejezetten a tajékoztatds nem teljes korliségére
vonatkozott - azt a koOvetkeztetést vonta le, hogy tigyfelei értik a konstrukciot, és
elégedettek a Joker Hitelkartyahoz kapcsolodo vasarlas visszatéritéssel.*’

Az eljaras ald vont allaspontja szerint az Erste Joker Hitelkartya kampany lebonyolitasakor
az tugyfelek szamara megtévesztd gyakorlatot nem folytatott, tdjékoztatdsai és a
kommunikécioja kapcsan a fogyasztok dontését tisztességteleniil befolyasolo reklamot nem
tett kozz¢é, piaci verseny érdemi befolydsoldsara alkalmas kommunikaciés tevékenységet
nem folytatott.*® Jogi megitélése szerint az Erste Joker Hitelkartya kampany, valamint a
Glamour akci6 lebonyolitasakor tdjékoztatasai és a kommunikacidja soran az Fttv. 6 §-a
(1) bekezdésének b) pontja, valamint a 7. § (1) bekezdése szerinti megtévesztd gyakorlatot
nem folytatott, igy ugyanezen torvény 3. §-a szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaba iitk6z6 magatartast nem valésitott meg.* A fentiekben kifejtett indokok alapjan
az Erste kérte a hivatalbol inditott eljaras megsziintetését.”

VL
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megelézden, annak sordn és azt kovetden a
fogyasztoval  szemben  alkalmazott  kereskedelmi  gyakorlatokra  vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabélyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén valdosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

“Vj/112-13/2014. szamu irat 2. pontja
“ Vj/112-13/2014. szamu irat 2. pontja
6 Vj/112-5/2014. szamu irat 15. pont
“7Vj/112-13/2014. szami irat 8. pont
*® Vj/112-5/2014. szamu irat 17. pontja
*'Vj/112-13/2014. szami irat 8. pont
*0'Vj/112-5/2014. szamu irat 17. pontja
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Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyaszt6 az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
eso célok érdekében eljard természetes személy,
c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasdban 4aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6d dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt:
term¢k), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egy¢b kereskedelmi kommunikécioja,
h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyaszto arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-
e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.
Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az
¢ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), és
b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informdciok Dbirtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel
kapcsolatban alkalmazzdk, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyaszt6i magatartds torzitidsa), vagy erre
alkalmas.
Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8.
§).
Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvéarhatd figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatdrozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.
Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru 1ényeges jellemzoi tekintetében,
¢s ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tdjékozott ligyleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentdés informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
koriilményekbdl nem deriil ki, és
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b) ezaltal a fogyasztot olyan ftigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd
mulasztas).
Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése szerint, ha a kommunikacid eszkoze térbeli vagy idébeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az informéciot mas
modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtévesztd mulasztas.
Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.
A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozds - az eljar6 hatésédg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozés nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasdban figyelmeztetni
kell.
Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara iranyul6 eljarasra az Fttv.-ben meghatdrozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.
A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz6ld 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a
Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.
A Ket. 31. §-anak (1) bekezdés i) pontja alapjan a hatdsdg az eljaradst megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

VII.
Jogi értékelés

A jelen eljaras targya annak elbirdlasa, hogy az eljards ala vont vallalkozas altal 2014.
oktober 1. és november 28. kozott alkalmazott, az Erste Joker Hitelkartya népszeriisitésére
szolgalo

- »Erste Joker Hitelkdartyaval akdar 4%-ot visszakaphat” szlogenli kereskedelmi
kommunikécié soran az Erste megtévesztd modon tlintette-e fel a vasarlas
visszatérités lehetséges mértékére (,akar 4% ) vonatkozé Aallitast (azaz ezen
magatartdsaval az eljaras ala vont megvalositotta-e az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés b)
pontjaban foglalt tényallast);

- »Erste Joker Hitelkdrtyaval akdar 4%-ot visszakaphat” szlogenli kereskedelmi
kommunikécié soran nem vagy kevésbé észlelheté modon keriiltek-e feltiintetésre
azon tovabbi feltételek, amelyek révén a 4%-os vasarlas visszatérités elérhetd (azaz
ezen magatartdsaval az eljaras ald vont megvalositotta-e az Fttv. 7. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tényallast);

- a Glamour kupon akci6 keretében, a Glamour magazin 2014. oktdberi szdmaban,
valamint a honlapjan kategorikus allitasként megjelenitett +4%-os vasarlasi
visszatéritésre vonatkoz6 allitas (,, +4% visszatéritést adunk™) megtévesztd volt-e,
alaptalanul keltette-e azt a latszatot, hogy minden esetben, feltétel nélkiil visszajar a
harom meghatarozott iizletkategoridban tortént vasarlasok +4%-a (azaz ezen
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magatartasaval az eljaras ald vont megvalositotta-e az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés b)
pontjaban foglalt tényallast).
Az eljar6 versenytanacs hangstlyozza, hogy kizardlag az eljarast megindité végzésben
meghatdarozott kdrben értékeli a vizsgélt kereskedelmi gyakorlatot.
Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztd minden olyan természetes személy,
aki az Erste Bank meglévd vagy potencidlis iigyfele és fogyasztasi hitelkonstrukciot kivan
igénybe venni. Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran nem azonosithatd
sériilékeny fogyasztoi kor, igy az érintett fogyasztok tekintetében az értékelést az Fttv. 4.
§-anak (1) bekezdése alapjan végzi az eljard versenytanacs, az ésszertien eljard atlagos
fogyaszto figyelembe vételével.

VII. 1. Az ,, Erste Joker Hitelkartvaval akar 4%-ot visszakaphat” szlogen értékelése az Fittv. 6. §-

anak (1) bekezdés b) pontja alapjan

85.

86.

A Versenytandcs a Vj-147/2007. szaml versenyfeliigyeleti eljardsban meghozott

dontésében elvi ¢éllel mondta ki, hogy az ar a fogyaszt6 szamara a versenyzo aruk kozotti

valasztas soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotddik az is,
hogy a fogyasztok orientaldddsa soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi ara, hanem

a szamukra biztositott megtakaritds mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltiintetése —

is jelentés befolyasolé tényezd lehet.”’

Az ,akar” kifejezéssel felvezetett rekldmigéretekkel kapcsolatosan a Versenytandcs

szamos, szintén elvi jellegli megallapitast fogalmazott meg, igy azt, hogy

- az ,,akar” szo tajékoztatasokban vald alkalmazasa nem sziikségszerien megvalosulo
lehetdséget jelent, azonban a tdjékoztatasban megfogalmazott igéret szempontjabol
nem egy elméleti, hanem egy realis lehetdséget kell, hogy jelentsen;

— a tdjékoztatdsban hasznalt ,akar” szé azt lizeni a fogyasztoknak, hogy az ,akar”
szoval megjelend ajanlat nem minden esetben, azaz nem automatikusan érhetd el,
hanem csak bizonyos korlatozasokkal, feltételek megvaldsuldsa esetén. Nem
versenyjogi elvards tehat, hogy az ,,akar” szoval felvezetett reklamigéret minden
esetben megvalosuljon;

— a feltételek megismerhetdsége ¢és a feltételek teljestilésének realitdsa alapjan itélhetd
meg az ,,akar” tajékoztatas jogszerlisége;

- az a reklamallitas, amely az ,,akar” fordulatot a fogyaszté szamara jol észlelhetden, a
kiemelt terméktulajdonsdghoz kapcsoléddan tartalmazza, alkalmas a feltételek
kozvetett modon torténd megjelenitésére. A tajékoztatds iizenetének ugyanis
kimondatlanul része, hogy az nem valosul meg minden esetben, azaz annak feltételei

vannak;

- az ,,akar” fordulatot hasznal6 rekldm megtévesztonek mindsiilhet abban az esetben,
ha
. a tajékoztatast kozzétevd vallalkozasnak nincs olyan terméke, melyre a

hirdetett mérték jellemzo,

. a reklamban kiemelten megjelend — elsdsorban ar/arjellegli - fGilizenetet a
kevésbé hangsulyosan, elszakitottan megjelenitett feltételek lényegesen
modositjak,

"Lasd a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytandcsdinak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gvakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. torvénnyel, a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmarol szolo 1996. evi LVIL torvény Il fejezetével és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol szolo 2008. evi XLVIIL térvennyel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (a tovabbiakban: Elvi
dontések) 1.6.31. pontja

http://www.gvh.hu//data/cms1030603/VT _elvi_allasfoglalasok fttv 2015 03 09.pdf
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o a feltlintetett mérték csak szélsGséges esetben, a vizsgalt terméktulajdonsag
tekintetében atipikus fogyasztéi kor szamara elérhetéen érvényesiil.*>

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras soran feltart adatok alapjan megallapithat6, hogy

- a vizsgalattal érintett kampanyidészak soran Erste Joker Hitelkartya szerzodést kotott
[...] tigyfél 2014 oktoberében és novemberében minddsszesen [...] alkalommal
hasznalta vésarlasra a hitelkartydjat; ezen vasarlasok utdn az iigyfelek [...] %-a
kapott 4%-os vasarlas visszatéritési bonuszt;

— Osszehasonlitasképpen, a vizsgalattal érintett kampanyiddszakot megel6zéen mar
Erste Joker Hitelkartya szerzOdéssel rendelkezo [...] tigyfél 2014 oktdberében és
novemberében minddsszesen [...] alkalommal haszndlta vasarlasra a hitelkartyajat;
¢és ezen vasarlasok utan az iigyfelek [...] %-a kapott 4%-os vasarlas visszatéritési
bonuszt.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalat nem tart fel arra vonatkozdan bizonyitékot, amely alapjan
az eljar6 versenytanacsnak oka lenne feltételezni, hogy a hitelkartydval rendelkezd
tigyfelek kizarolag az altaluk kivalasztott harom kiemelt lizletkategéridba sorolt tizletekben
¢ltek a hitelkartyaval valo fizetés lehetdségével; ezért a fentiekben ismertetett aranyszdmok
sem ugy értenddek, hogy a vasarlasok fennmaradé részében az ligyfeleknek nem volt reélis
lehetdségiik elérni a 4%-os vasarlas visszatéritési bonuszt.

Ezt tamasztja alé az is, hogy

- 2014 oktoberében és novemberében a kampanyiddszak alatt Erste Joker Hitelkartya
szerzOdést kotott iigyfelek [...] %-a nem részesiilt az 1%-os altalanos vasarlas
visszatéritésben;

- 2014 oktoberében és novemberében a kampanyiddszakot megelézdéen mar Erste
Joker Hitelkartya szerzddéssel rendelkezd iigyfelek [...] %-a nem részesiilt az 1%-
os altalanos vasarlas visszatéritésben;

feltételezhetden a VVRF-ben lefektetett valamely egyéb feltétel nem teljesiilése miatt.

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy — az eldbbi szempontok mentén — az iigyfelek [...] %-a,

illetve [...] %-a részesiilt valamilyen mértékii vasarlas visszatéritésben, mivel teljesitették

a VVRF-ben foglalt feltételeket; a vasarlas visszatérités mértéke (igy az abbol szamitott

aranyszam is) pedig az iigyfél dontésétdl fiiggben alakult annak megfeleléen, hogy a

hitelkartyajat milyen kategoridba sorolt tizletben hasznélta véasarlasara.

Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs szerint az ,,akdr 4%-ot visszakaphat” szlogen(i

kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre, illetve az ligyleti dontés (a vasarlasi hajland6sag)

befolyasolasara vald alkalmassdganak megitéléséhez sziikséges informaciok jelen
eljarasban nem allnak rendelkezésre, €s azok beszerzése az eljaras folytatasa esetén sem
varhato, ezért az eljard versenytanacs ezen allitds vonatkozasaban az eljarast a Ket. 31. §-a

(1) bekezdésének 1) pontja alapjan megsziinteti.

VIIL.2. Az ,, Erste Joker Hitelkartvaval akar 4%-ot visszakaphat” szlogen értékelése az Fittv. 7. §-

anak (1) bekezdése alapjan

92.

93.

Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében rogzitett tilalom megsértése nemcsak aktiv tényallitassal,
hanem megtévesztd mulasztassal is megvaldsulhat. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése
értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely jelentds informaciot elhallgat,
elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatja
rendelkezésre, s ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Annak elbirdlasa soran, hogy a hivatkozott feltétel teljesiil-e, figyelembe veendd
valamennyi tényszerli koriilmény ¢és a kommunikdcios eszkdz korlatai. Ez utobbi
vonatkozédsadban alkalmazand6 az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése is, amely szerint, ha a

?Lasd Elvi dontések 1.6.28. - 1.6.30. pontjait
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94.

95.

96.

97.

kommunikécié eszkdze térbeli vagy idobeli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és

minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak

érdekében tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell
venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.

Egyes kereskedelmi kommunikéciok esetében az azokkal taldlkozd fogyasztok eldtt is

ismert, hogy az adott kereskedelmi kommunikacid6 nem teljes korii, igy példaul a

reklamban a vallalkozas részérdl tett igéret teljesiiléséhez kozelebbrdl nem ismert feltételek

megvalosulasa sziikséges. Ha a térbeli vagy iddbeli korlatot tdmasztd kereskedelmi

kommunikécids eszkoz a teljeskortiség latszatat kelti, akkor ez azt eredményezi, hogy a

fogyaszto részérél nem mutatkozik sziikségesnek tovabbi informaciok megismerése. Ha ez

a fogyasztoi dontési folyamat torzulasdhoz vezet, illetdleg vezethet, az informacio

elhallgatasabol fakado jogsértés megsziintetését eredményezheti, amennyiben a fogyasztoi

dontés szempontjabol jelentdséggel bird informacidhidny korrigalasdra még ugyanazon
dontési szakaszban sor kerill, azaz a fogyasztd sziikségszerlien az informacidhianyt

megsziintetd tovabbi informacidk birtokéba jut. Nem sziinik azonban meg a jogsértés, ha a

fogyasztd6 nem sziikségszerlien jut tovabbi, az informdacidhianyt megsziintetd

informaciohoz, illetéleg ha az ugyanazon dontési szakaszban a fogyasztok altal elért
informacié nem alkalmas az informaciéhiany korrigalasara.>

Az Fttv. 7. §-a korében keriil értékelésre az eljards ald vont azon magatartdsa, hogy

megfeleld tdjékoztatast adott-e az egyes kereskedelmi kommunikacidin az Erste Joker

Hitelkartya l1ényeges tulajdonsagairdl.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az Erste Joker Hitelkartyaval valo fizetés esetén

jaré vasarlas visszatéritéssel kapcsolatosan — annak mértékén til — jelentés informacionak

mindsiil, hogy

a) a fokartyabirtokos egy adott elszdmolasi idészakon beliil a hitelkeret 0sszegének
egyszerese erejéig, de maximum 250.000 Ft 6sszértékii vasarlasi tranzakcid utan
jogosult vasarlas visszatéritésre (VVRF 7. pontja);

b)  a vasarlas visszatérités Osszegének szamitasanal a vasarlasi tranzakciok terhelésének
idobeli sorrendje a mérvado, és a kiemelt iizletkategoriakban tortént vasarlasok
nem élveznek prioritast (VVRF 8. pontja);

c) 8 iizletkategoriabol lehet kivalasztani a 3 kiemelt iizletkategoriat, amely 3 iizlet
kategoriaban jar(hat) a 4%-os vasarlas visszatérités (VVRF 9. pontja);

d) az Erste Joker Hitelkartyaval végrehajtott vasarlasi tranzakcid iizlet kategdridjanak
meghatarozasara az iizlet tipusa alapjan Keriil sor, ahol a vésarlas tortént (VVRF
11. pontja).

Az alabbi tadblazat azt ismerteti, hogy az egyes kommunikacids eszk6zokon melyik jelentds

informacio keriilt feltiintetésre a vasarlas visszatérités mértékén tilmenden.

Kereskedelmi \ VVRF-ben meghatarozott feltételek

»Lasd Elvi dontések 1.7.5. pontja
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kommunikacios eszkoz kiemelt
iizletkategor
iakban a 4%-os uizlet
tortént visszatérités | kategoriaja-
. vasarlasok | 3 kiemelt (az nak
maximum . s —
250 000 Ft nem ugyfél altal | meghataroza
A élveznek kivalasztott) -sara az
osszérték s s .. .. ,
prioritast izlet- iizlet tipusa
(azaz a 4% | kategoriaba alapjan
és 1% n jar keriil sor
osszevontan
értendo)
TV reklam
2014.  oktéber 4. - X X X X
november 17.
Metropol
2014. oktober 31.
Elle
2014. november
Marie Claire X X X X
2014. november
Nok Lapja
2014. oktober 21.
Best
2014. oktéber 10 X X X X
Glamour Magazin
2014. oktober X X
GLAMOUR kupon fiizet
belsd oldala X
2014. szeptember 17.
Kiskegyed
2014. oktober 7. X X
Cosmopolitan
2014. november X X X X
Cosmopolitan
2014. november X X X X
Lakossagi hirlevél X X X X
Szordlap fidkokban
2014. oktober 3. — december X X X X
31.
Szorodlap
Glamour
2014. oktober 10. — oktober X X X X
12.
Epitési Halo
2014. november 1.- X X X X
november 30.
Oriasplakat 1
2014. oktéber 1.- 2014.
oktober 31. X X X X
Fidki belsd plakat
18.
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VVRF-ben meghatarozott feltételek

kiemelt
iizletkategor
iakban a 4%-o0s iizlet
tortént visszatérités | kategoriaja-
. . vasarlasok | 3 kiemelt (az nak
Kereskedelmi maximum . ot s .
kommunikaciés eszkoz | 250 000 Ft | "™ igyfcl altal | meghataroza
bsszértek el\.fez.n(?k le%ilaSZtOtt) ) -sarz! az
prioritast uzlet- iizlet tipusa
(azaz a 4% | kategoriaba alapjan
és 1% n jar keriil sor
0sszevontan
értendo)
2014. oktober 3. — december
31.
Fioki kiilso plakat
2014. oktober 3. — december
31.
Kirakati matrica
2014. oktober 3. — december
31.
Oriasplakat 2
2014. oktober 3. — december X X X X
31.
Banner 4%
Banner ,,Anyalédnya” X X X X
Banner 4% B verzio
Banner ,,Anyaldnya” X X X X
B verzio
Banner. F érfi < x x x
B verzi6
Banner. Nm X X X X
B verzi6
Banner Férfi X X X X
Banner Noi X X X X
e-DM Férfi X X X X
e-DM Noi X X X X
e-DM Anyalanya X X X X
e-DM Erste Joker X X X X
Glamour honlap 2014. X X X X
szeptember 29.
Joker honlap 2014.
szeptember 18-oktober 13. X X X
www.erstebank.hu
Landing page
www.erstebank.hu X X X X
Landing page
www.erstebank.hu
Landing page 2 X X X X
www.erstebank.hu
19.
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98.

99.

100.

101.

102.

VVRF-ben meghatarozott feltételek
kiemelt
iizletkategor
iakban a 4%-os izlet
tortént visszatérités | kategoriaja-
. . vasarlasok | 3 kiemelt (az nak
Kereskedelmi maximum . err s .
kommuniksciés eszkoz | 250 000 F¢ | "™ iigyfel altal -} meghataroza
A élveznek kivalasztott) -sara az
0sszérték Ny .. .. ,
prioritast uzlet- iizlet tipusa
(azaz a 4% | kategoriaba alapjan
és 1% n jar keriil sor
osszevontan
értendo)
Landing page
Origo_minidisplay
Infinety minidisplay
Origo v2

A téblazatbdl kitlinik, hogy a médiakampany soran alkalmazott rekldmeszkozok koziil a
TV-reklam, egyes nyomtatott sajtoban kozzétett hirdetések, a bankfiokokban elérhetd
szorolap, az épitési halo, az oriasplakat, a bankfioki kiilsd és belsd plakat,, a bannerek, az
e-DM levelek, a Glamour-honlap ¢és az Erste Bank honlapja tartalmazta az Erste Joker
Hitelkartyaval kapcsolatos 0sszes jelentds informaciot.

Tovéabba megallapithato az is, hogy azok a reklameszkozok, amelyek nem tartalmaztak a
2014. oktober 11-t6l bevezetett Uj feltételeket, még ezt a napot megeldzden lettek
kibocsatva, igy nem elvarhatd, hogy az ujonnan bevezetett feltételeket is tartalmazza.

Az, hogy az igényt felkeltd megtévesztd tajékoztatas €s a vasarlast megeldzéen megkapott
valos informaci6 ereddjeként a fogyaszté olyan dontést hozhat-e, amelyet a reklam
ismeretének hianydban nem hozott volna (vagyis megvésarolja az adott arut), nem
fliggetlen attél, hogy a fogyasztd milyen mértékben vélelmezhette azt, hogy a reklam a
dontését befolydsold minden informacidt tartalmaz. A tdjékoztatas nem teljes korliségére
torténd utalas abba az irdnyba mutat, hogy a fogyaszt6 — még ha fel is keltette a reklam az
érdeklddését az adott aru irdnt — kevésbé kotelezddik el a vésarldsra, mint egy ilyen
figyelemfelhivé tjékoztatas hianyaban. A fogyasztoi elkotelez0dés mértéke nem fiiggetlen
az alkalmazott reklameszkoz ateresztd képességétol: minél nagyobb az ateresztd képesség,
annal inkabb feltételezheti a fogyasztd, hogy a rekldm minden 1ényeges koriilményrol
tajékoztatast ad.>

Ekorben megjegyzendd, hogy a reklameszkdzok mindegyike felhivta arra a figyelmet,
hogy a ,,részletes kondiciokat és szerzodéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatalyos
lakossdgi hitelkdrtya Altaldnos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé hirdetmény, a visdrlds
visszaterités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités Részvételi
Feltéetelek tartalmazzak, amelyek megtalalhatoak a bankfiokokban, és honlapunkon, a
www.erstebank.hu cimen”.

A vésarlas visszatéritési bonusszal kapcsan az eljard versenytanacs figyelemmel van arra
is, hogy az Erste nyilatkozata szerint azon ligyfelek koziil, akik 2014. oktober 1. és 2014.
november 28. kozott igényeltek hitelkartyat, [...] igyfél esetében fordult eld, hogy ebben
az idészakban nem minden vésarlas utdn kaptak visszatéritést, mert a vasarlasok Osszege
felilmulta a Vasarlas Visszatéritési Alap 0sszegét.

*Lasd Elvi dontések 1.7.7. pontja
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103.

104.

105.

106.

107.

Az eljar6 versenytanacs itt visszautal a jelen végzés VII.1. pontjadban ismertetett
aranyszamokra, amelyek mentén megallapitotta, hogy az Erste Joker Hitelkartya
népszerlsitése soran alkalmazott ,,akar 4%-ot visszakaphat” szlogennel megfogalmazott
igéret realis lehetdséget jelentett, a vizsgalt terméktulajdonsadg nem atipikus fogyasztoi kor
szamara elérhetden érvényestilt.

Az . Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat” szlogenii kereskedelmi gyakorlat
- figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikaci6 eszkdzének
korlatait - jellemzden tartalmazta azokat a tovabbi feltételeket, amelyek révén a 4%-os
vasarlas visszatérités elérhetd. A vizsgalat nem tart fel arra vonatkozdan bizonyitékot,
hogy az egyes kommunikacios eszkozok életszerlien milyen észlelési egységben, hogyan
egészithették ki egymast, illetve hogy az egyes kommunikacios eszkdzokon hidnyzéd
250.000 Ft-os vasarlasi 6sszeghatarra vonatkozo feltétel (és az ehhez szorosan kapcsolodo,
a tranzakciok terhelésének iddébeli sorrendjére vonatkozd vagy egyéb mas hidnyzé
tdjékoztatds) a fogyasztok tigyleti dontését torzitottd, ezaltal pedig a kereskedelmi
gyakorlatot tisztességtelenné tették volna

A minidisplay kapcsan megallapithatd, hogy az ,,Origo_minidisplay” és ,,Origo v2” csak
a termék megnevezését tiintette fel, a fOlizenetnek szamitod ,.akdr 4%-ot visszakaphat”
szlogent nem. Ezt a szlogent az ,Infinety minidisplay” tartalmazta, ugyanakkor az ezen
reklameszkozzel talalkozd fogyasztonak lehetOsége van az interneten par kattintdssal
elérhetd vallalati honlaprol teljes korii informaciot szerezni a termékkel kapcsolatosan.

A bankfioki kirakati matrica kapcsan az eljar6 versenytanacs figyelemmel van a nevezett
kommunikécios informacioateresztd képességére, valamint arra, hogy a kirakati matrica
alkalmazasanak koriilményei (pl. az eladas helyén, a bankfidkban keriilt sor a matricak
kihelyezésére, ahol az tligyfél akar szordlap, akdr iigyintéz6tdl kért felvildgositas
formdjaban a feltételeket megismerhette.

Mindezek alapjan az eljaroé versenytanacs szerint az ,,Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-
ot visszakaphat” szlogeni kereskedelmi gyakorlat elhallgatasra, illetve az tigyleti dontés (a
vasarlasi hajlandéség) befolyasolasara vald alkalmassaganak megitéléséhez sziikséges
informaciok jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre, és azok beszerzése az eljaras
folytatdsa esetén sem varhatd, ezért az eljard versenytanics ezen tdjékoztatasi eszkoz
vonatkozasaban az eljarast a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan megsziinteti.

VIL.3. A Glamour kupon akcio keretében alkalmazott ,, +4% visszatéritést adunk” szlogen

értékelése az Fittv. 6. §-anak (1) bekezdés b) pontja alapjan

108.

109.

110.

A versenyfeliigyeleti eljaras soran feltart adatok alapjan a Glamour kupon akcid keretében
akkor lehetett +4% visszatéritést vasarlas visszatéritést elérni, ha (1j vagy meglévo iigyfél

- az Erste Glamour-kupont 2014. oktober 31-ig az Erste Bank fiokban leadta,

—  2014. oktober 10-e és 2014. november 30-a kozott Erste Joker Hitelkartyaval Divat

kategoriaba tartozoé lizletben vasarolt.

Amennyiben az ligyfél az Erste Joker Hitelkdrtya igénylése soran a Divat kategoriat a
harom kiemelt vasarlas visszatéritést nyjtoé kategoria egyikeként valasztotta, a Glamour
akcio keretében 4% + 4%, azaz 8% vasarlas visszatéritési bonuszt kapott a megjeldlt
ido6szakban. Amennyiben az iigyfél a Divat kategdridt nem valasztotta a harom kiemelt
vasarlas visszatéritést nyuajtdo kategoria egyikeként, tehat a Divat kategéridban 1%
visszatéritést kapott, akkor a Glamour akcid iddszakdban az 1%-pn feliill 4% vasarlas
visszatéritési bonuszt kapott, igy dsszesen 5% vasarlas visszatéritési bonuszban részesiilt.
Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint a Glamour kupon akcid sordn §sszesen
[...] tgyfél adott le kupont a bankfidkokban. Koziilikk [...] nem valasztottdk kiemelt
kategéridnak a Divatot. A Divat kategéridban tortént vasarlasok esetében az ligyfelek
minden esetben, korlatozas nélkiil az alap vasarlas visszatéritésen feliil tovabbi 4%-os
vasarlas visszatéritésben részesiiltek, igy ez 0Osszesen 5%-os, illetve 8%-0s vasarlas
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I11.

112.

113.

114.

115.

116.

visszatéritési bonuszt jelentett az ligyfelek szamara. Az Erste nyilatkozata szerint mindezek
alapjan egyszer sem fordult eld, hogy a Glamour-kupon akcié keretében biztositott
visszatéritést az ligyfél nem kapta meg. Ennek ellentmond6 tényt a vizsgalat sem
azonositott be.

A fentiek alapjan a kereskedelmi kommunikacioban kozzétett kategorikus allitas
valdszintisitheten helytallo, az Erste Joker Hitelkartyaval rendelkezd és a Glamour kupont
leado6 tigyfelek szamara a Divat kategoriaba sorolt ilizlet(ek)ben torténd vasarlas utan a
+4% feltehetéen automatikusan jart. Az eljar6é versenytandcs rendelkezésére nem all olyan
informdcio, amely szerint a +4% kategorikus igérete azon fogyasztok tigyleti dontését
hogyan befolyasolhatta, akik nem a Divat kategoriat véalasztottak.

A fentiekre tekintettel az eljard versenytandcs szerint az Erste Joker Hitelkartya termék
népszerisitésére szolgald, a Glamour Magazin 2014 oktdberi szamaban, a Glamour kupon
flizetben, a Kiskegyed 2014. oktober 7-1 szamdban ¢és Glamour szordlapon kozzétett
kereskedelmi kommunikacidjaval megtévesztésre, illetve az tligyleti dontés (a vasarlasi
hajlanddsag) befolyasolasara vald alkalmassdganak megitéléséhez sziikséges informaciok
jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre, és azok beszerzése az eljards folytatasa esetén
sem varhato, ezért az eljard versenytanacs ezen allitds vonatkozéasaban az eljarast a Ket. 31.
§-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan megsziinteti.

VIIIL.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.
Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egy¢b koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a
a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton
keresztiil valosul meg,
b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valdsul meg,
c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legaldbb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy
d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre kertil.
Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése és 11. §-a
(2) bekezdésének a) és b) pontja alapjan a jelen ligyben a jelen iligyben gazdasagi verseny
érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, igy a GVH
hataskore is, mivel az Erste Joker Hitelkartya népszeriisitésére szolgald kereskedelmi
gyakorlat
- orszagos médiaszolgaltatast végz0 médiaszolgaltaton keresztiil (Viasat3, RTL Klub,
AXN, Comedy Central, Cool, Discovery Channel, F+, Fem3, Film cafe, Film mania,
MTV (music television), Music channel, NAT GEO wild, National geographic
channel, Slager tv, Pro4, RTL II, Spektrum, Spektrum Home, Sportl, Sport2, TV
paprika, Universal channel, Viasat6, Viva, Paramount, Viasat3, CBS Reality, Fox),
tovabba
—  orszagos terjesztésll idoszakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap
(Metropol, Glamour, Kiskegyed, Elle, Marie Claire, N6k Lapja, Best, Cosmopolitan)
utjan valosult meg.
A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.
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117. A végzéssel szembeni jogorvoslat lehetdségét a Ket. 96. § és 98. § (3) bekezdésének c)
pontja teremti meg. A jogorvoslati jogra vonatkozo tovabbi szabalyokat a Tpvt. 82. § (1) és
(3) bekezdései tartalmazzak.

Budapest, 2015. julius 28.

dr. K6halmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Szoboszlai Izabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. szamu melléklet
Az eljaras ala vont teljes, vizsgalt kereskedelmi kommunikécioja

Kereskedelmi

kommunikaci Kereskedelmi kommunikacio tartalma
0s eszkoz

TV reklam Miben hasonlitunk?

2014. oktdber
4. — november
17.

Egy csomo6 mindenben.

De legjobban talan abban, hogy mind a ketténknek fontos az elismerés.
Ezért valasztottuk az Erste Joker Hitelkarty4jat.

Ha vasarolunk vele, az elkoltott pénz egy részét visszakapjuk.
Mintha a Bank megkdszonné, hogy 6t valasztottuk.

Egyre gondolunk.

Akar 4%-ot visszakaphat, ha Erste Joker Hitelkartyaval vasarol.
Szamolja ki, mennyi visszatéritést kapna.

frasban: 4%

Erste Bank Egyre gondolunk

Erste Joker Hitelkartya Akar 4% visszatérités vasarlasaibol.

Apro betiis rész:

THM: 39,62%

Az On altal vélasztott 3 iizletkategoridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkat, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhdz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozas. Az  Erste  Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszdmolasi id6szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyezO, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi O0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktdl. A korlatozas a 4%-os €s az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkori hatalyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlés
visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtaldlhatdak a
bankfiokokban, €s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij
Mutaté (THM) meghatdrozdsa az aktualis feltételek, illetve hatélyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént, €s a feltételek valtozasa esetén
mértéke modosulhat. A THM 375 000 Ft-ra és 12 honapos futamiddre keriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tlikr6zi a hitel kamatkockézatat.

Metropol
2014. oktober
31.

Elle
2014.
november

Marie Claire
2014.

erstebank.hu

4%

On mennyit kap vissza vésarldsaib6l?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!

Az On 4ltal meghatarozott hidrom iizlettipusban Erste Joker Hitelkartyaval
fizetve 4%-ot, tovabba egyéb vasarlasaibol 1%-ot visszatéritiink!

Erste Bank Egyre gondolunk

THM: 39,62%

november Apro betiis rész:
N6k Lapja Az On altal valasztott 3 tizletkategoridhoz tartozé lzlettipusokban 4%, egyéb
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2014. oktdber
21.

Best
2014. oktdber
10.

vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkat, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozas. Az  Erste  Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszdmolasi id6szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyezO, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi O0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os €s az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatadlyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlés
visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtaldlhatoak a
bankfiokokban, €s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij
Mutaté (THM) meghatdrozdsa az aktualis feltételek, illetve hatdlyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént, €s a feltételek valtozdsa esetén
mértéke modosulhat. A THM 375 000 Ft-ra és 12 honapos futamiddre keriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tlikr6zi a hitel kamatkockézatat.

Glamour
Magazin
2014. oktéber

www.erstebank.hu

Szeretne GLAMOUR-kuponnal 8%-ot visszakapni ruha- és cipdvasarlasai
utan?

Erste Joker Hitelkartya

Erste Bank

Keresse a GLAMOUR-napok kuponfiizetben az Erste kupont, vigye be 2014.
oktober 31-ig barmely Erste bankfiokba, és igényeljen Erste Joker Hitelkartyat!
fgy a Divat kategoria iizleteiben akar 8% extra kedvezményt kaphat!

Vilasszon izlése szerint, hiszen a nyolc kategériabol az On altal meghatarozott
harom tizlettipusban Erste Joker Hitelkartyaval fizetve 4%-ot*, tovabba minden
egyéb vasarlasaibol 1%-ot visszatéritiink. Akar van mar Erste Joker
Hitelkartydja, akar most igényel, GLAMOUR-kupon akcionk keretében a 2014.
oktober 10. és 2014. november 30. kozotti, Divat kategoridban tortént vasarlasai
utan +4% visszatéritést adunk!

THM: 39,62%

Apro betils rész:

*A minden vasarlasra érvényes 1%-os visszatérités mellett az On 4ltal vélasztott
3 kategoridhoz tartozo lzlettipusoknal plusz 3% bonusz visszatérités jar. A
valaszthat6é kategéridk: Benzinktt, Divat, Otthon, Barkacs—kert, Elektronikai
aruhaz, Utazas, Szépségapolas-egészség, Szorakozds. A Benzinkut kategoéria
esetében maximum havi 30 000 Ft, benzinkuton torténd vasarlasig ad
visszatéritést a bank. Az Erste Bank az {izlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkori hatalyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités és a plusz 4% Divat kategérids visszatéritési akcio
részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya véasarlds visszatérités Részvételi
Feltételek tartalmazzdk, amelyek megtalalhatoak a bankfiokokban ¢és
honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)
meghatarozdsa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
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figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
moédosulhat. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockazatat. A feltiintetett
THM érték szamitdsa 375 000 Ft hitelkeret és egy éves futamidd
figyelembevételével tortént.

Glamour
Magazin
2014. oktober
(219. oldal)

Fokozd a kedvezményeket!

Az 0szi Glamour-napokon a kuponok mellett ne hagyd otthon az Erste Joker
Hitelkartyadat sem, hogy tovabbi kedvezményekben részesiilj. Nézd csak,
milyen trendi kincsek varnak rad akar még olcsdbban ezen a hétvégén!

Keresd a Glamour-napok kuponfiizetben az ERSTE-kupont, vidd be 2014.
oktober 31-¢ig barmely Erste bankfiokba, igényelj Erste Joker Hitelkartyat és
vélassz a kategoridk kozill. Igy a Divat kategéria iizleteiben akar 8% extra
kedvezményt kaphatsz, hiszen ha azt valasztottad, akkor november 30-4ig 8%
visszatéritésben részesiilsz abban a kategoridban. Ha mar van Erste Joker
Hitelkartyad, akkor is jar az extra 4% kedvezmény a kuponnal regisztralva a
bankfidkokban. THM: 39,62%

Keresd a tovabbi részletet a www.erstebank.hu oldalon vagy az Erste Bank
fidkjaiban!

GLAMOUR
kupon  flizet
belsd oldala
2014.
szeptember

17.

www.erstebank.hu

Szeretne GLAMOUR-kuponnal 8%-ot visszakapni ruha- és cipdvasarlasai
utan?

Erste Joker Hitelkartya

Keresse a GLAMOUR-napok kuponfiizetben az Erste kupont, vigye be 2014.
oktober 31-ig barmely Erste bankfiokba, és igényeljen Erste Joker Hitelkartyat!
fgy a Divat kategoria iizleteiben akar 8% extra kedvezményt kaphat!

Valasszon izlése szerint, hiszen a nyolc kategdriabol az On altal meghatarozott
harom {tizlettipusban Erste Joker Hitelkartyaval fizetve 4%-ot*, tovabba minden
egyéb vasarlasaibol 1%-ot visszatéritiink. Akar van mar Erste Joker
Hitelkartyéja, akar most igényel, GLAMOUR-kupon akcidnk keretében a 2014.
oktober 10. és 2014. november 30. k6zotti, Divat kategoriaban tortént vasarlasai
utan +4% visszatéritést adunk!

THM: 39,62%

Apro betiis rész:

*A minden vésarlasra érvényes 1%-os visszatérités mellett az On 4ltal valasztott
3 kategoridhoz tartozd iizlettipusokban plusz 3% bonusz visszatérités jar. A
valaszthatd kategoéridk: Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai
aruhaz, Utazas, Szépségapolas-egészség, Szorakozas. A Benzinkut kategoria
esettben maximum havi 30000 Ft, benzinkaton torténd vasarlasig ad
visszatéritést ad a bank. Az Erste Bank az iizlet tipusidt minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, €s nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatdlyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé hirdetmény, a vésarlas
visszatérités és a plusz 4% Divat kategérias visszatéritési akcid részletes
feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vésarlas visszatérités Részvételi Feltételek
tartalmazzak, amelyek megtaldlhatéak a bankfiokokban, és honlapunkon, a
www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM) meghatarozasa az
aktualis feltételek, illetve hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént, és
a feltételek valtozasa esetén mértéke modosulhat. A THM értéke nem tiikrdzi a
hitel kamatkockazatat. A feltiintetett THM érték szamitasa 375 000 Ft hitelkeret
¢s egy éves futamido figyelembevételével tortént.
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GLAMOUR
kupon
flizetben
elhelyezett
kupon
2014.
szeptember
17.

Szeretne GLAMOUR-kuponnal 8%-ot visszakapni ruha- és cipdvasarlasai
utan?

Részletek a ttloldalon!

Azok a meglévo vagy uj Erste Joker Hitelkartyas (fokartyabirtokos) iigyfeleink,
akik a GLAMOUR-ban talalhaté kupont 2014. oktdber 31-¢ig leadjak egy Erste
Bank fiokban, 2014. oktober 10-12. és november 30. kozott a Divat
kategoriaban tortént vasarlasaik utdn +4% visszatéritést kapnak. Az ajdnlat
akkor is érvényes, ha a Divat kategoriat nem valasztotta kiemeltnek, mert igy a
valasztott 3 kategorian kiviil a Divat kategoriaban is jar a 4% visszatérités
november 30-4ig. Ha kiemeltnek valasztotta a Divat kategoriat, akkor november
30-aig 8% visszatéritésben részesiil. Ha mar van Erste Joker Hitelkartyaja,
akkor is jar az extra 4% kedvezmény, tehat érdemes a kupont felhasznélni.
THM: 39,62%

A tdjékoztatas nem teljes korli, és nem mindsiil ajanlatnak. A részletes
kondiciokrol és szerzodéses feltételekrol, valamint az akcid részleteirdl az Erste
Bank fidkjaiban és a www.erstebank.hu cimen tdjékozddhat.

Kiskegyed
2014. oktéber
7.

www.erstebank.hu

Szeretne GLAMOUR-kuponnal 8%-ot visszakapni ruha- és cipOvasarlasai
utan?

Erste Joker Hitelkartya

Erste Bank

Keresse a GLAMOUR-napok kuponfiizetben az Erste kupont, vigye be 2014.
oktober 31-ig barmely Erste bankfiokba, és igényeljen Erste Joker Hitelkartyat!
fgy a Divat kategoria iizleteiben akar 8% extra kedvezményt kaphat!

Valasszon izlése szerint, hiszen a nyolc kategdriabol az On altal meghatarozott
harom {tizlettipusban Erste Joker Hitelkartyaval fizetve 4%-ot*, tovabba minden
egyéb vasarlasaibol 1%-ot visszatéritiink. Akar van mar Erste Joker
Hitelkartyéja, akar most igényel, GLAMOUR-kupon akcionk keretében a 2014.
oktober 10. és 2014. november 30. k6zotti, Divat kategoriaban tortént vasarlasai
utan +4% visszatéritést adunk!

THM: 39,62%

Apro betiis rész:

* minden vasarlasra érvényes 1%-os visszatérités mellett az On altal valasztott
3 kategoridhoz tartozo Uzlettipusoknal plusz 3% boénusz visszatérités jar. A
valaszthatd kategoriak: Benzinkuat, Divat, Otthon, Barkacs—kert, Elektronikai
aruhaz, Utazas, Szépségapolas-egészség, Szorakozas. A Benzinkut kategoria
esetében maximum havi 30 000 Ft, benzinkiton torténd vésarlasig ad
visszatéritést a bank. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcidoban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, €s nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkori hatdlyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités és a plusz 4% Divat kategorids visszatéritési akcid
részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités Részvételi
Feltételek tartalmazzdk, amelyek megtaldlhatéak a bankfiokokban és
honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutato (THM)
meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
moédosulhat. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockazatat. A feltiintetett
THM érték szamitdsa 375 000 Ft hitelkeret és egy éves futamidd
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figyelembevételével tortént.

Cosmopolitan
2014.
november

Boldog vésarlast!

Ezer éve vadaszol egy olyan hitelkartydra, ami hasznos, ¢és rdadasul a te
szokasaidhoz alkalmazkodik? Vagy egy jo hirlink, mert mostantél ugy
kolthetsz, hogy kozben sporolhatsz is!

Viégyakozva allsz a kedvenc iizleted kirakata el6tt, mert annyira belezugtal az 1j
téli kollekcioba? Vagy még otthon is azon agyalsz, milyen kar, hogy nem vetted
meg azt a sz€p barna csizmat? Aztdn masnap Ugy dontesz, mégis visszamész
érte, de kozben lelkiismeret-furdaldsod van, mert megint tobbet koltottél a
hénapban, mint tehetnéd? Es ha azt mondjuk, hogy Erste Bank Joker
Hitelkartyaval sporolhatsz is? Igen, jol hallottad! Hiszen ezzel a hitelkartyaval
egyes vasarlasok alkalmaval még pénzt is kaphatsz vissza! Neked csak arrol
kell dontened, melyik iizletben vadaszod le az u;j téli cuccokat!

Mit kell tudnod az Erste Joker Hitelkartyaro6l?

e A Kkartyaval végzett vasarlasok 0Oszegébdl, 3 valasztott vasarlasi
kategoriaban, akar 4%-ot visszatérit a bank.

e A visszatérités Osszege alapjaraton 1%. Ez azt jelenti, hogy béarhol,
barmit vasarolsz, a kiadott 0Osszeg 1%-at a bank jovairja a
hitelkartyaszadmladon, egy bizonyos keret erejéig.

° A bank meghatarozott 8 féle iizlettipust: Benzinkut, Divat, Otthon,
Barkacs-kert, Elektronikai aruhdz, Utazéas, Szépségapolas-egészség,
Szorakozas, amelyekben torténd vasarlasok utan kiemelt vésarlés-
visszatéirést ad.

e  Ahogy kordbban irtuk, mar az igénylésnél kivalaszthatsz az imént
felsorolt 8 kategoriabol harmat — érdemes olyan kategoriakat
valasztani, amelyekben gyakran vasarolsz, vagy nagyobb értékben.
Ezentul az adott kategéridkba tartozo iizletekben vald vésarlaskor a
keret eléréséig az elkoltott 6sszeg 4%-at visszitériti neked a bank.

e A visszatérités belfoldi €s kiilfoldi vasarlasok utan egyarant jar. Sot, ha
a hitelkerethez tarskartyat is igényelsz, a tarskartyaval végrehajtott
vasarlasok  Osszegébdl 1s  visszakaphatsz. Tehat akkor is
kedvezményesen lehet tiéd a kivalasztott darab, ha azt éppen London
legtrendibb butikjaban vagy egyik vintage boltjaban lelted meg. A
kartyddhoz rdadéasul ingyenes utazbiztositds is jar, hogy tényleg
felhétlen legyen a vakacid!

o  Egész szEép 0sszegeket lehet a visszatéritéssel kapni, amibdl aztan telik
valammi kis extrara. Az Erste Bank oldalan van egy jo kis kalkulator,
amivel a vasarlasi szokdsaid ismeretében ki lehet szdmolni, mennyi
visszatérités jarna neked.

e  Arrdl nem is beszélve, milyen jo érzés gy vasarolni, hogy kozben
tudod: a kiadott forintjaid egy része visszatalal hozzad. Mintha a bank
minden vasarlasnal megkdszonné, hogy az ligyfele vagy — és rdadasul
még jol is jarsz.

Tutibiztos tandacsok bankkartydahoz:

Soha senkinek ne aruld el a PIN kddodat sem szoban, sem irasban, sem
telefonon, sem e-mailben4 Ezt a kodot készpénzfelvétel esetén az ATM-nél,
vasarlaskor a pénztaraknal elhelyezett termindlon kell csak megadnod,
internetes vasarlasnal nem.

A bankkartyadat és a hozza tartozd PIN kdédot soha ne tarold egymas mellett!
Ha elveszited vagy ellopjék téled, szabadon hozzaférhetnek a bankszamladhoz.
Ha barmelyik illetéktelen kezekbe keriil, azonnal jelentsd a bankodnak.
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Hasznos, ha megjegyzed azt a telefonszdmot, amelyen a bankodnal
kezdeményezheted a kartyad leiltasat. Fontos, hogy a bankkartya elvesztése,
ellopasa esetén azonnal értesitsd a bankodat!

Tudnod kell!

A hitelkartydk hasznalatakor a kartya tulajdonosa nem a sajat, hanem a bank
pénzét kolti. Jellemzd, hogy a bankok hitelkdrtydk esetében biztositanak egy
ugynevezett kamatmentes idészakot, ami jellemzdéen 45 nap. A hitelkartyakat
érdemes inkdbb vasarlasra hasznalni, mert a készpénzfelvétel ezen kartyakkal
meglehetdsen draga. A hitelkartya nem ugyanaz, mint a bankkartya, bar sokan
Osszekeverik.

Gyors kartyakviz

1. Minden honapban odafigyelsz ra, hogy a fizetési hataridében a teljes fennalld
tartozasodat befizesd, hogy ne terheljenek a kamatok?

2. Van SMS-szolgaltatasod a kartyddhoz, hogy mindig nyomon kovesd a
vasarlasaidat, és havonta egyszer emlékeztessenek a felhasznalt 6sszegrol?

3. Utazésaid soran nem kotsz kiilon utasbiztositast, mert a kartyadhoz ugyis
van?

4. Kiilfoldon is rendszeresen vasarolhatsz vele, mert tisztdban vagy azzal, hogy
ugyanugy miikodik a hitelkartyad, mint itthon?

Ha mind a négy kérdésben hatarozott igennel valaszoltal, akkor gratuldlunk, te
mindent tudsz a kartyadrol, és ligyesen menedzseled a koltségeidet! Ha viszont
fogalmad sem volt, mit valaszolj rajuk, itt az ideje, hogy néhany fontos infot
megtud;j a hitelkartyarol!

A kértydhoz a bank altal nyujtott, személyre szabott hitelkeret kapcsolodik, amit
a kartya segitségével barmikor, barmire felhasznalhatsz, ¢és raér utdlag
visszafizetned. A visszatérités Oszegét a bank havonta, az elszdmolasi napon
automatikusan jovairja a kapcsolodd hitelszdmlddon. A  visszafizetett
Osszegekkel a hitelkeret feltoltddik, és ujra felhasznalhatéva valik. A
hitelkartyahoz még bankszamlat sem kell nyitnod. De az is fontos, hogy mindid
nyomon kovesd a teljes fennalld tartozasod, és probald meg id6ben
visszafizetni, mert a THM — teljes hiteldij mutat6 — 39,62!

Cosmopolitan
2014.
november

erstebank.hu

4%

On mennyit kap vissza vésarldsaib6l?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!

Az On 4ltal meghatarozott hidrom iizlettipusban Erste Joker Hitelkartyaval
fizetve 4%-ot, tovabba egy¢éb vasarlasaibol 1%-ot visszatéritiink!

Erste Bank Egyre gondolunk

THM:39,62%

Apro betiis rész:

Az On altal vélasztott 3 iizletkategdridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarldsai utdn 1% vasarlds visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozds. Az  FErste Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi id0szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyez0, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi 6sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os és az 1%-o0s visszatéritésre
Osszevontan értend6. Az Erste Bank az fizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcidoban megjeldlt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korli, €s nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
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szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkori hatalyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a vasarlas
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vésarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzdk, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutatd6 (THM)
meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére keriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tlikr6zi a hitel kamatkockézatat.

Lakossagi
hirlevél

Tippek az otthonteremtéshez

Erste Bank

Rendezze be otthonat Erste Joker Hitelkartyaval!

Akar 4%-otvisszakaphat vasarlasaibol!

Vasarlasai 0sszegébdl 4%-ot visszatéritiink, ha Erste Joker Hitelkartyaval fizet
az On altal kivalasztott, hdrom kategdridhoz tartozo iizletben: Osszesen nyolc
népszerli kategoria koziil valaszthatja ki az izlésének ¢és vasarlasi szokasainak
megfeleld harmat: Benzinkut, Divat, Otthon, Barkécs-kert, Elektronikai aruhaz,
Utazés, Szépségapolas-egészség, Szorakozas. Egyéb kartyds vasarldsai utdn
pedig 1% jar vissza. Az Erste Joker Hitelkartyas vasarlasok utan a bank nem
szamit fel dijat.

4%

Uzlet kategoria Uzlettipusok

Otthon Lakberendezési aruhazak, butorboltok,
lakastextil iizletek

Divat Ruhazati iizletek, cipdboltok, sportruhdzat,
fehérnemii boltok, boraru tizletek

Benzinkut Benzinkutak

Barkacs, kert Barkacsaruhazak, kertészetek

Elektronikai aruhazak Elektronikai aruhazak

Utazas Repiiléjegy, hotelek, utazasi irodak, autobérlés,

vonatjegy, tavolsagi busz, varosi kozlekedés, taxik
Szépségapolas, egészség Drogériak, gyogyszertarak, patikak, parfiiméridk
Szorakozas Konyvesboltok, mozik, szinhazak, éttermek,

gyorséttermek, pubok, jegyirodak, koncertjegyek

Az Erste Joker Hitelkértya a vasarlas szabadsagat nyujtja!

Hasznalhatja mindennapi vasarlasokra, nagyobb 0Osszegli kiaddsainak
fedezésére vagy varatlan kiadasokra, belf6ldon és kiilfoldon egyarant.
THM:39,62%

Apro betiis rész:

Az On 4ltal véalasztott 3 iizletkategoridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkat, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozds. Az  Erste  Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszdmolasi idészakon beliil a hitelkeret sszegével
megegyezd, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi Osszeg utan kaphat vasarlas
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os és az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusdt minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcioban megjeldlt kereskedelmi
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kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatalyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzddési Feltételei és a vonatkozo hirdetmény, a vasarls
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vésarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzdk, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutat6 (THM)
meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére keriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tlikr6zi a hitel kamatkockézatat.

Szorélap
fiokokban
2014. oktober
3. — december
31.

Hitelkartya, ahogy Onnek tetszik

Vasaroljon Erste Joker hitelkartyaval, igy véasarlasai 6sszegébdl visszakaphat!
Szeretne a benzinkoltségbdl lefaragni?

Otthonanak szépitésére aldoz tobbet vagy inkabb utazasra? Barmire is kolt, az
Erste Joker Hitelkartya mindenképpen nyerd valasztas!

Az Erste Joker Hitelkartya az On igényeihez illeszkedik! Vasarlasai 6sszegébol
4%-ot visszatéritiink, ha Erste Joker Hitelkartyaval fizet az On altal kivélasztott,
harom kategéridkhoz tartoz6 iizletekben. Ezt a harmat nyolc népszeri
kategoriabol valaszthatja ki, izlésének és vasarlasi szokasainak megfelelden:

Uzlet kategoria Uzlettipusok

Benzinkut Benzinkutak

Divat Ruhazati iizletek, cipdboltok, sportruhdzat,
fehérnemii boltok, boraru tizletek

Otthon Lakberendezési aruhazak, butorboltok,
lakastextil iizletek

Barkacs, kert Barkacsaruhazak, kertészetek

Elektronikai aruhazak Elektronikai aruhazak

Utazas Repiildjegy, hotelek, utazasi irodak, autobérlés,

vonatjegy, tavolsagi busz, varosi kozlekedés, taxik
Szépségapolas, egészség Drogériak, gyogyszertarak, patikak, parfiimériak
Szorakozas Konyvesboltok, mozik, szinhazak, éttermek,

gyorséttermek, pubok, jegyirodak, koncertjegyek

Tovabba, egyéb, az Erste Joker Hitelkartyaval végrehajtott vasarlasa utan (a
pénziigyi instrumentum vasarlasai kivételével) vasarlasa dsszegének 1%-at
visszatéritjiik!

Az Erste Joker Hitelkartya fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi idészakon
beliil a hitelkeret 6sszegével megegyezd, de legfeljebb 250 000 Ft vasarlasi
Osszeg utan kaphat vasarlas visszatéritést a banktol (vasarlas visszatéritési alap).
A korlatozas a 4%-o0s és az 1%-0s visszatéritésre 6sszevontan értendd. *

A benzinkut kategoria valasztasa esetén a bank maximum havi 30.000 Ft,
benzinkuton torténd vasarlasig ad visszatéritést.

Amennyiben a Benzinkut kategoriat valasztotta, akkor 400 Ft/liter iizemanyagar
esetében literenként 16 Ft-ot takarithat meg barmely benzinkuton. Rdadasul
még tovabbi két, értékes vasarlasi kategoriat valaszthat.

Egy adott vasarlas esetében az iizlet tipusa alapjan keriill sor az
iizletkategoria meghatarozasara.** Péld4aul, ha On egy hipermarketben ruhat
vasarol, ¢és az Erste Joker Hitelkartyaval fizet azért, akkor ez utan a vasarlas
utan 1% visszatéritést adunk onnek, mert a vasarlas nem a ,,Divat” Uzlet
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kategoridhoz tartozo Uzlet tipusban, azaz ruhazati iizletben keriilt sor.

A visszatéritésre belfoldi és kiilfoldi vasarlasai utan egyarant jogosult! A
fokartyara és tarskartyara is érvényes a visszatérités, igy amennyiben a
hitelkerethez tarskartyat is igényel, a tarskartyaval végrehajtott vasarlasok
osszegébol is visszakaphat, a vasarlas visszatéritési alap Osszegének
erejéig. ***

A visszatérités 0sszegét a bank havonta az elszamolasi napon automatikusan
jovairja a hitelkartydhoz kapcsolodd hitelszamlan. A jovairas Osszegérdl a
hitelkartya-kivonaton til dijmentes SMS-ben is tajékoztatjuk, amennyiben On a
dijmentes fordulénapi SMS-szolgéltatdsunkat igénybe veszi.

A visszatérités mindenkor hatalyos feltételeit és részleteit az Erste Joker
Hitelkértya vasarlas-visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazza, amely az
Erste Bank honlapjan (www.erstebank.hu) tekintheté meg.

(Eldlab:

1 A vésarlas visszatéritési alap szdmlaszinten értelmezett, azaz a fokartyaval és
tarskartyaval végrehajtott tranzakciok Osszességére vonatkozik ¢€s nem
kartyanként kiilon-kiilon. A vdasarlas visszatérités Osszegének szamitdsanal a
vasarlasi tranzakciok terhelésének idébeli sorrendje a mérvado.

2 Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a hitelkartyat elfogadd bank
altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi kategoria kod (an. MCC-kod)
alapjén hatarozza meg.

3 Kiemelt iizletkategoriat kizardlag a fokartyabirtokos (szdmlatulajdonos)
jogosult meghatdrozni, igy visszatéritési bonusz a tarskartyakkal is ugyanazon
kiemelt lizletkategoéridkban jar, mint a fokartya esetében.)

Az Erste Joker Hitelkartyaval lefaraghat koltségeibol!

Ha az Erste Joker Hitelkartyaval egyenliti ki véasérlasait, vasarlasai 0sszegébdl
visszajar Onnek, rdaddsul az On 4ltal kivalasztott helyeken kiemelt
visszatéritést kap.

Az alabbi példa szemléleti, hogy egy ¢év alatt milyen havi vasarlasok esetén
mekkora visszatéritéshez juthat, ha Erste Joker Hitelkartyaval fizet, 250 000 Ft
0sszegl hitelkeretet feltételezve:

Vasarlasok Vasarlasok havi osszege egyéb helyeken
havi osszege a | 20 000 Ft | 30 000 Ft | 50 000 Ft | 70 000 Ft
valasztott
iizlettipusokba
n
20 000 Ft 12000 Ft | 13200Ft | 15600Ft | 18000 Ft
30 000 Ft 16 800 Ft | 18 000 Ft | 20400 Ft | 22 800 Ft
40 000 Ft 21600 Ft |22800Ft |25200Ft |27600Ft
Egyilittes visszatéritések Osszegei valasztott és egyéb
tizlettipusokban torténd vasarlasok esetén.

Fokartya és a tarskartya kibocsatasi dija levasarolhato:

Ha a hitelkartyaval végrehajtott vasarlasok Osszege eléri a kibocsatasi dij
Osszegét, a bank a kovetkezd elszdmolasi napon jovairja a kibocsatasi dijnak
megfeleld dsszeget.

Az Erste Joker Hitelkértya a vasarlas szabadsagat nyujtja!

Az Erste Joker Hitelkartydhoz a bank altal nyujtott, személyre szabott hitelkeret
kapcsolodik, melyet 6n a kartya segitségével barmikor, barmire felhasznalhat,
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¢és raér utolag visszafizetni. A visszafizetett 0sszegekkel hitelkerete feltoltodik,
¢és jra felhaszndlhatova valik. A hitelkartydhoz nem sziikséges bankszamlat
nyitnia bankunknal.

Hitelkarty4jat hasznalhatja:

- mindennapi vasarlasokra barmely olyan {izletben, ahol a Visa kartyakat
elfogadjak,

- nagyobb 0Osszegl kiadasainak fedezésére vagy varatlan kiadasokra,

- belfoldon és kiilfoldon egyarant.

Barmikor készpénzhez juthat!

Az Erste joker Hitelkartya elsOsorban vasarlasra szolgal, de készpénz
felvételére is alkalmas. Magyarorszdgon tobb ezer bankjegykiadod automatabol,
vilagszerte tobb szazezer helyen vehet fel készpénzt.

Rugalmas partner pénziigyi intézésében!

Az Erste Joker Hitelkartya rugalmas visszafizetési lehet6séget biztosit Onnek:

a fennallo tartozéds részleteir6l szamlakivonat késziill minden honap
azonos napjan, az elszamolasi napon. Az ezt kovetd 15 naptari napos
tiirelmi 1d6n beliil kell a befizetésnek a hitelszamlara beérkeznie.

- On donti el, hogy a fennallé tartozast teljes egészében vagy részletekben
fizeti vissza. Ha a részletfizetés mellett dont, elegendd a
szamlakivonaton szerepld minimum fizetendd Osszeget torleszteni a
fizetési hataridoig, a fennmarad6 0sszeg visszafizetési iitemét szabadon
meghatarozhatja az aktualis Hirdetményben meghatdrozott kamat
megfizetése mellett. A hitelkamat a tranzakcid terhelésének napjatol a
visszafizetés id6pontjaig keriil kiszamitasra.

- amennyiben ugy dont, hogy a havi elszamolasi napon fennalld teljes
tartozasat megfizeti 15 naptari napon beliil, akkor a havi elszdmoldasi nap
¢s az el6z0 havi elszamolasaira a bank nem szamit fel kamatot.

- THM: 39,62%

Tovabbi szolgaltatdsok az On kényelme és biztonsaga érdekében!

— Dijmentes SMS-szolgaltatasok fordulonapon a torlesztésrdl és a vasarlas-
visszatérités 6sszegérdl, tovabba a tranzakciokrol (pl. vasarlas, készpénzfelvétel
stb.)

— Dijmentes a kiilf6ldi utazasokra sz616 baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositas, illetve asszisztencia szolgaltatas.

(E1614b:

5 A hitelkartyaval torténd készpénzfelvételnek minden esetben a vonatkozé
Hirdetményben meghatarozott dija van, €s a tranzakcid napjatol kezdve kamatot
szamit fel a bank.

6 Az elszamolasi nap minden honap 10. napja, ha az munkasziineti napra esik,
az azt kovetd elsé munkanap. A teljes tartozds a vasarlas és készpénzfelvétel
tokedsszegeli, esetleges kamatok, késedelmi kamatok, dijak.

7 A THM a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szold 2009. évi CLXII. tv, valamint a
teljes hiteldij mutatd meghatarozasarol, szamitdsarol és kozzétételérdl szolo
83/2010 (II1.25) kormanyrendelet (tovabbiakban: THM-rendelet) alapjan 375
ezer forint hiteldsszeg,12 honap futamidd, a valtozo havi hitelkamat, valamint a
zarlati dij figyelembevételével keriilt kiszdmitadsra. A kamat mértéke, a
kartyakibocsatasi dij és annak levasarlasanak részletes feltételei, valamint a
zarlati dij a mindenkori hatdlyos Lakossdgi Hitel Hirdetményben kertil
rogzitésre. A bank a THM szamitasanal nem vette figyelembe a THM-rendelet
3.§ (3) bekezdésében meghatarozott tételeket (késedelmi kamat, egyéb olyan
fizetési kotelezettség, amely a hitelszerzodésben vallalt kotelezettség nem
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teljesitésébdl szarmazik). A THM ¢értéke a jogszabalyi feltételek valtozasa
esetén modosulhat, és nem tiikrdzi a hitel kamatkockazatat.)

Igényeljen Erste Joker Hitelkartyat!

Az igénybe vehetd hitelkeret 6sszege: minimum 140 000 Ft, maximum 1 000
000 Ft.

— az igényléskor 18. életévét betoltott™,

— magyarorszagi allando lakohellyel és az eldirt azonositd okmanyokkal
rendelkezd magyar allampolgar vagy EU-tagbeli allampolgar, természetes
személy, aki

— valamelyik, tevékenységét Magyarorszag teriiletén folytaté banknal legalabb
2 hénapja vezetett forgalmazo lakossagi bankszdmlaval rendelkezik, tovabba

— Magyarorszagon bejegyzett €s nyilvantartott cég alkalmazasaban legalabb 6
hénapos, folyamatos munkaviszonnyal rendelkezik jelenlegi munkahelyén,

— munkaviszonybdl vagy nyugdijbol szarmazo, legalabb havi netto 80 000 Ft
igazolt, rendszeres jovedelemmel rendelkezik, illetve

— telefonnal rendelkezik (az igénylé nevére vagy a bejelentett
allando/tartézkodasi lakcimére szold vezetékes telefon vagy — eldéfizetéses,
kartyas vagy munkaado6 altal biztositott — mobiltelefon), tovabba megfelel a
banki hitelbirdlaton és rendelkezik az eldirt dokumentumokkal.
Hitelkartya-igénylését bankunk minden esetben elbiralja, igy On pozitiv
hitelbiralatot kovetden valhat jogosulttd az Erste Joker Hitelkartyara.

Az Erste Joker Hitelkartya igényléséhez az alabbi dokumentumok
sziikségesek:

— kitoltott hitelkartya-igényld lap,8

— személyazonosito igazolvany vagy tutlevél vagy kartyaformatumu jogositvany
— lakcimkartya,

— mas banknal vezetett lakossagi bankszamla esetén az utolso két havi
szamlakivonat.

* A 18. ¢életévét betoltott, de a 23. életévet még el nem érd személyek abban az
esetben igényelhetnek Erste Joker Hitelkartyat, ha az Erste Banknal vezetett
lakossagi bankszamldjukra az igénylést megel6z6en mar munkabér-jovairas
érkezett.

Fentiek mellett, kérjiik, az alabbi dokumentumokat is hozza magaval:
Amennyiben On alkalmazott, munkaltatoi igazolast.

Amennyiben On nyugdijas, nyugdijas-igazolvéany, és utolsé havi nyugdij-
szelvény vagy bankszamlakivonat. 9

Amennyiben On egyéni véllalkozo, vallalkozéi igazolvany, és utolso lezart évre
vonatkoz6 NAV-jovedelemigazolas.

Amennyiben az On Erste Banknal vezetett lakossagi bankszamldjara legaldbb 6
honapja folyamatosan, rendszeres jovedelem-jovairas (munkaviszonybol
szarmazo jovedelem vagy nyugdij) érkezik, akkor On személyazonosito
okmanyaival igényelhet Erste Joker Hitelkartyat a hitelkartya-igénylo lap és a
jovedelmérdl szo6l6 nyilatkozat kitoltésével. Igénylését leadhatja barmely Erste
Bank-fiokban.

Az Erste Joker Hitelkartya Erste Hitelkartyanak (standard Erste
Hitelkértyanak) minésiil, amelyhez a Hirdetményben meghatarozott akcio
keretében az Erste Joker Hitelkartya vasarlas-visszatérités Részvételi Feltételek
dokumentumban meghatdrozottak szerint a bank hatdrozatlan idore véasarlas-
visszatéritést biztosit. A részletekrdl érdeklédjon bankfidkjainkban,
tanacsadoinknal.
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Az aldbbi 2 kartyakép koziil On vélaszthatja ki, hogy hitelkartyaja melyik
kartyaképpel keriiljon legyartasra. A fokartya-birtokos €s a tarskartya-birtokos
eltérd kartyaképpel is kérheti hitelkartyajat.

(E1614b:

8 A hitelkartya-igényld lapot €és a munkaltatdi igazolast atveheti személyesen
bankfiokjainkban, vagy megtalalja honlapunkon: www.erstebank.hu.

9 Amennyiben a nyugdij nem Erste bankszamlara érkezik.)

Jelen t4jékoztatds nem teljes korti és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes
kondiciokat és szerzddéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatalyos
Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozo
Hirdetmény tartalmazza, amelyek megtalalhatbak a bankfiokokban ¢és
honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A banki hiteltermékekkel
kapcsolatos tovabbi termékleirasokat, dsszehasonlitast segité alkalmazasokat a

Magyar Nemzeti Bank honlapjan talalhat
(http://www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak).
www.erstebank.hu
Erste TeleBank 06 40 222 222
Erste Bank
Szorodlap erstebank.hu
Két oldalas 4%
Glamour Te mennyit kap vissza vésarlasaidbol?
2014. oktoéber | Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphatsz!
10. — oktober | Erste Bank Egyre gondolunk.
12. Egy kis jutalom a vasarlashoz:

8% visszatérités és egy finom frissitd
Vidd be a kuponfiizetben talalhaté Joker kupont egy Erste bankfiokba oktdber
31-ig, és igényelj Erste Joker Hitelkartyat! Igy utina a Divat kategéria
tizleteiben akar 8% visszatéritést is kaphatsz.
Ha a nagy véasarlasban elfaradtal, csak mutass fel itt és most a pihendsarokban
egy Erste bankkartyat vagy hitelkartyat, és vendégiil latunk egy frissitd kavéra
vagy limonadéra!
Miért j6 az Erste Joker Hitelkartya?
- Vasarlasaid 0Osszegébdl 4%-ot visszatéritiink, ha Erste Joker
Hitelkartyaval fizetsz az altalad, hdrom kategoridhoz tartoz6 iizletekben.
Ezt a harmat nyolc népszerti kategoriabol valaszthatod ki, izlésednek és
vasarlasi szokasaidnak megfeleléen: Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-
kert, Elektronikai aruhaz, Utazas, Szépségapolas-egészség, Szérakozas.
- Egyéb kartyas vasarlasaid utan 1% jar vissza.
- Vasarolj kedvedre, hiszen az Erste Joker Hitelkartyas vasarlasok utan a
bank nem szamit fel dijat.
THM: 39,62%
Apro betiis rész:
Az On altal vélasztott 3 iizletkategdridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarldsai utdn 1% vasarlds visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozds. Az  Erste Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi id0szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyez0, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi 0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os és az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értend6. Az Erste Bank az flzlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
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kategoria kodja (in. MCC kéd) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatalyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzddési Feltételei és a vonatkozo hirdetmény, a vasarls
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vésarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzdk, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutat6 (THM)

meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére keriilt

meghatarozasra. A THM értéke nem tlikr6zi a hitel kamatkockézatat.

Epitési Hal6
2014.
november 1.-
november 30.

Egy kis jutalom a vasarlashoz:

4%

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!

Erste Bank Egyre gondolunk

THM: 39,62%

Apro betils rész:

Az On altal véalasztott 3 iizletkategoridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkat, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhdz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozas. Az  Erste  Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszdmolasi id6szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyezO, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi O0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktdl. A korlatozas a 4%-os €s az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kéd) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatdlyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzddési Feltételei és a vonatkozo hirdetmény, a vasarlas
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vésarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzdk, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutat6 (THM)

meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére keriilt

meghatarozasra. A THM értéke nem tlikrozi a hitel kamatkockdzatat.

Oriasplakat 1
2014. oktober

1.- 2014.
oktober 31.
Fioki belso
plakat

2014. oktdber
3. — december
31.

Fioki
plakat
2014. oktober
3. — december
31.

kilso

erstebank.hu

4%

On mennyit kap vissza vésarldsaib6l?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!

Az On 4ltal meghatarozott hidrom iizlettipusban Erste Joker Hitelkartyaval
fizetve 4%-ot, tovabba egy¢éb vasarlasaibol 1%-ot visszatéritiink!

Erste Bank Egyre gondolunk

THM: 39,62%

Apro betiis rész:

Az On altal vélasztott 3 iizletkategdridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarldsai utdn 1% vasarlds visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozds. Az  FErste Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi id0szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
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megegyezO, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi O0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os €s az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatalyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzddési Feltételei és a vonatkozo hirdetmény, a vasarlas
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya véasarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzdk, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutat6 (THM)

meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére keriilt

meghatarozasra. A THM értéke nem tlikr6zi a hitel kamatkockézatat.

Kirakati
matrica

2014. oktober
3. — december
31.

4%

On mennyit kap vissza vasarlasaibol?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!
Részletek a bankfiokban.

Oriasplakat 2
2014. oktober
3. — december
31.

4%

On mennyit kap vissza vésarldsaib6l?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!

THM:39,62%

Apro betils rész:

Az On altal véalasztott 3 iizletkategoridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkat, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhdz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozas. Az  Erste  Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszdmolasi id6szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyezO, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi O0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktdl. A korlatozas a 4%-os €s az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kéd) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatdlyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzddési Feltételei és a vonatkozo hirdetmény, a vasarlas
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vésarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzdk, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutat6 (THM)

meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére keriilt

meghatarozasra. A THM értéke nem tlikr6zi a hitel kamatkockézatat.

Banner 4%

Banner
»Anyalanya”

On mennyit kap vissza vésarldsaib6l?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4% vasarlas visszatérités!

Szamolja ki mennyit kaphat vissza 1 év alatt!

Erste Bank Egyre gondounk

THM: 39,62%

*Az On altal vélasztott 3 iizletkategoridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
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vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkat, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozas. Az  Erste  Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszdmolasi id6szakon beliil a hitelkeret dsszegével
megegyezO, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi O0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktdl. A korlatozas a 4%-os €s az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkori hatalyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlés
visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtaladlhatoak a
bankfiokokban, €s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij
Mutaté (THM) meghatdrozdsa az aktualis feltételek, illetve hatdlyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént, €s a feltételek valtozdsa esetén
mértéke modosulhat. A THM 375 000 Ft-ra és 12 honapos futamiddre keriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tlikr6zi a hitel kamatkockézatat.

Banner 4% B
verzio

Banner
»Anyalanya”
B verzio

On mennyit kap vissza vésarldsaib6l?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4% vasarlas visszatérités!

Igényeljen miel6bb és gylijtse be a visszatéritéseket!

Erste Bank Egyre gondounk

THM: 39,62%

*Az On altal vélasztott 3 iizletkategoridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarldsai utan 1% vasarlds visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozds. Az  FErste Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi id0szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyez0, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi 6sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os €és az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értend6. Az Erste Bank az flizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcidoban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kéd) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, €s nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkori hatdlyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vésarlas
visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtalalhatoak a
bankfidkokban, és honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij
Mutat6 (THM) meghatirozasa az aktudlis feltételek, illetve hatélyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozésa esetén
mértéke modosulhat. A THM 375 000 Ft-ra és 12 honapos futamiddre kertilt
meghatarozadsra. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockézatat.

Banner Férfi
B verzio

On mennyit kap vissza {izemanyagkoltségébol?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4% vasarlas visszatérités!

Igényeljen miel6bb és gylijtse be a visszatéritéseket!

Erste Bank Egyre gondounk

THM: 39,62%

*Az On altal vélasztott 3 iizletkategoriahoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A vdlaszthaté kategoridk:
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Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozds. Az  FErste Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi id0szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyez0, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi 6sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os és az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értend0. Az Erste Bank az fizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcidoban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkori hatdlyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vésarlas
visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtalalhatdak a
bankfidkokban, és honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij
Mutat6 (THM) meghatirozasa az aktudlis feltételek, illetve hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozésa esetén
mértéke modosulhat. A THM 375 000 Ft-ra és 12 honapos futamiddre kertilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockézatat.

Banner No6i1
B verzio

On mennyit kap vissza ruhavasérlasai 6sszegébdl?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4% vasarlas visszatérités!

Igényeljen miel6bb és gylijtse be a visszatéritéseket!

Erste Bank Egyre gondounk

THM: 39,62%

*Az On altal vélasztott 3 iizletkategoriahoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkat, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhdz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozas. Az  Erste  Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszdmolasi id6szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyezO, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi O0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktdl. A korlatozas a 4%-os €s az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkori hatalyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlés
visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtaldlhatdak a
bankfiokokban, €s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij
Mutaté (THM) meghatdrozdsa az aktualis feltételek, illetve hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént, €s a feltételek valtozasa esetén
mértéke modosulhat. A THM 375 000 Ft-ra és 12 honapos futamiddre keriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tlikr6zi a hitel kamatkockézatat.

Banner Férfi

On mennyit kap vissza tankoldsai utdn?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4% vasarlas visszatérités!

Szamolja ki mennyit kaphat vissza 1 év alatt!

Erste Bank Egyre gondounk

THM: 39,62%

Az On altal vélasztott 3 iizletkategdridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarldsai utdn 1% vasarlds visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,

39.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




Szépségapolas-egészség,  Szorakozas. Az  Erste  Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszdmolasi id6szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyezO, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi O0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os €s az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkori hatalyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlés
visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtaldlhatoak a
bankfiokokban, €s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij
Mutaté (THM) meghatdrozdsa az aktualis feltételek, illetve hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozasa esetén
mértéke modosulhat. A THM 375 000 Ft-ra és 12 honapos futamiddre keriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tlikr6zi a hitel kamatkockézatat.

Banner N61

On mennyit kap vissza cipd és ruhavésarlasaibol?

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4% vasarlas visszatérités!

Szamolja ki mennyit kaphat vissza 1 év alatt!

Erste Bank Egyre gondounk

THM: 39,62%

Az On altal vélasztott 3 iizletkategdridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarldsai utdn 1% vasarlds visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozds. Az  FErste Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi id0szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyez0, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi 6sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os és az 1%-o0s visszatéritésre
Osszevontan értend6. Az Erste Bank az flizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcidoban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, €s nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkori hatdlyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vésarlas
visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtalalhatoak a
bankfidkokban, és honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij
Mutat6 (THM) meghatirozasa az aktudlis feltételek, illetve hatélyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozésa esetén
mértéke modosulhat. A THM 375 000 Ft-ra és 12 honapos futamiddre kertilt
meghatarozadsra. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockézatat.

e-DM Férfi

On mennyit kap vissza vasarlasaibol?

Erste Bank Egyre gondolunk

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!

Miért j6 az Erste Joker Hitelkartya?

Nem mulik el ugy hét, hogy ne tankoljon az autdjaba? Fontos, hogy jo aron
tankoljon, kdveti a benzinarak alakulasat! Akkor Onnek ez a kértya a legjobb
valasztas! Vasarlasi szokésai alapjan kivalaszthatja, hogy melyik vasarlasi
kategoriaban szeretné kérni a visszatéritést, igy valaszthatja a benzin kategoriat
is!
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Mit is jelent ez?

A nyolc tizletkategoriabol kivalasztott haromban 4%-ot, tovabbi vasarlasai utan
pedig 1%-os visszatéritést kaphat!

Benzinkut kategoria esetében maximum havi 30 000 Ft benzinkuton torténd
vasarlasig jar a 4%.

Viasaroljon kedvére, hiszen az Erste Joker Hitelkartyas vasarlasok utdn a bank
nem szamit fel dijat!

Szamolja ki mennyit kaphat vissza 1 év alatt!

THM: 39,62%

Apro betiis rész:

Az On altal vélasztott 3 iizletkategdridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarldsai utdn 1% vasarlds visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozds. Az  FErste Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi id0szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyez0, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi 6sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os €és az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értend6. Az Erste Bank az fizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcidoban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, €és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatdlyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozéd hirdetmény, a vésarlas
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)
meghatarozadsa az aktudlis feltételek, illetve hatidlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, ¢és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére Kkeriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockézatat.

e-DM Noéi

On mennyit kap vissza vasarlasaibol?

Erste Bank Egyre gondolunk

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!

Miért j6 az Erste Joker Hitelkartya?

Frissitésre szorul a téli ruhatdra? Oszi utazast tervezget? Gondolkodik, hogy
lecserélné mobiltelefonjat?

Akkor Onnek ez a kartya a legjobb valasztds! Vasarlasi szokasai alapjan
kivalaszthatja, hogy melyik vaséarlasi kategéridban szeretné kérni a
visszatéritést!

Mit is jelent ez?

A nyolc tizletkategoridbol kivalasztott haromban 4%-ot, tovabbi vasarlasai utdn
pedig 1%-os visszatéritést kaphat!

Vasaroljon kedvére, hiszen az Erste Joker Hitelkartyas vasarlasok utan a bank
nem szamit fel dijat!

Szamolja ki mennyit kaphat vissza 1 év alatt!

THM:39,62%

Apro betils rész:

Az On altal vélasztott 3 iizletkategoridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkat, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhdz, Utazas,
Szépségapolas-egészség, Szoérakozas. Az  Erste Joker  Hitelkartya
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fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi id0szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyez0, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi 6sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os €és az 1%-o0s visszatéritésre
Osszevontan értend6. Az Erste Bank az fizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatdlyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé hirdetmény, a vésarlas
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)
meghatarozadsa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, ¢és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére Kkeriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockézatat.

e-DM
Anyalénya

On mennyit kap vissza vasarlasaibol?

Erste Bank Egyre gondolunk

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!

Miért j6 az Erste Joker Hitelkartya?

Otthonukat csinositgatna, vagy a gyerekek Oszi-téli ruhatdra szorul
frissitésre?Szeretik wellness hétvégéken kipihenni a hétkdznapok faradalmat?
Akkor Onnek ez a kartya a legjobb valasztds! Vasarlasi szokasai alapjan
kivalaszthatja, hogy melyik vaséarlasi kategéridban szeretné kérni a
visszatéritést!

Mit is jelent ez?

A nyolc tizletkategoridbol kivalasztott haromban 4%-ot, tovabbi vasarlasai utdn
pedig 1%-os visszatéritést kaphat!

Vasaroljon kedvére, hiszen az Erste Joker Hitelkartyds vasarlasok utan a bank
nem szamit fel dijat!

Szamolja ki mennyit kaphat vissza 1 év alatt!

THM:39,62%

Apro betils rész:

Az On altal vélasztott 3 iizletkategoridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkat, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhdz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozas. Az  Erste  Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszdmolasi id6szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyezO, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi O0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktdl. A korlatozas a 4%-os €s az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatdlyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzddési Feltételei és a vonatkozo hirdetmény, a vasarls
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya véasarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzdk, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutat6 (THM)
meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
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modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére Kkeriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockézatat.

e-DM Erste
Joker

Szeret vasarolni? Mi segitiink jobban jarni!

Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!

4%

Szamolja ki mennyit kaphat vissza 1 év alatt!

Dontson az okos vasarlas mellett!

A nyolc tizletkategdriabol kivalasztott haromban 4%-ot, tovabbi vasarlasai utan
pedig 1%-os visszatéritést kaphat!

Viasaroljon kedvére, hiszen az Erste Joker Hitelkartyas véasarlasok utdn a bank
nem szamit fel dijat!

Vilasszon vasarlasi kategoriakat!

Barkacs, kert Utazas Elektronika Szérakozas Divat Benzinkut Szépség,
egészség Otthon

Megnézem a részleteket!

Erste Bank Egyre gondolunk.

THM:39,62%

Apro betiis rész:

Az On altal vélasztott 3 iizletkategdridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarldsai utdn 1% vasarlds visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozds. Az  FErste Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi id0szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyez0, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi 6sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os €és az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értend6. Az Erste Bank az flizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcidoban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, €és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatdlyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé hirdetmény, a vésarlas
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)
meghatarozdsa az aktudlis feltételek, illetve hatidlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, ¢és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére Kkeriilt
meghatarozadsra. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockézatat.

Glamour
honlap 2014.
szeptember
29.

Keresse a 2014. oktoberi GLAMOUR-napok kuponfiizetben az Erste kupont,
vigye be barmely Erste Bank fidkba, és igényeljen Erste Joker Hitelkértyat! gy
a Divat kategoria lizleteiben akar 8% extra kedvezményt kaphat!

Akér van mar Erste Joker Hitelkartyaja, akar most igényel, GLAMOUR kupon
akcidnk keretében a 2014. oktober 10. és 2014. november 30. kozotti, Divat
kategoriaban tortént vasarlasai utan +4% vasarlas visszatéritést adunk.

Miért érdemes Erste Joker Hitelkartyat igényelnie?

Valasszon izlése szerint, hiszen a nyolc kategoriabol az On 4ltal valasztott
harom tizlettipusban Erste Joker Hitelkartyaval fizetve 4%-ot, tovabba egyéb
vasarlasaibol 1%-ot visszatéritlink.*

Részletek az Erste Joker Hitelkartyarol

Tovabbi részletek a GLAMOUR kupon akciorol:
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Azok az Erste Joker Hitelkartya Fokartyabirtokos tigyfelek, akik a 2014.
oktoberi Glamour magazin kuponfiizetében talalhatd Erste kupont 2014.
oktober 31-ig barmely Erste Bank fiokban leadjak, 2014. oktober 10-e és 2014.
november 30-a kozott a Divat kategoridban tortént vasarlasaik utan + 4% (plusz
4%) vasarlas visszatéritést kapnak.

Az Erste Bank altal szervezett Glamour kupon akcidban azok az Erste Joker
Hitelkéartya fOkartyabirtokos iigyfelek vehetnek részt, akik megfelelnek az

alabbi feltételeknek:
Az akcid induldsanak idOpontjaban, azaz 2014. oktober 1-jén a Bank altal
kibocsatott, érvényes, Erste Joker Hitelkartyaval rendelkezik

Fokartyabirtokosként. VAGY

Az akcidban részt vehetnek tovabba azok a maganszemélyek, akik 2014.
oktober 1. és 2014. oktober 31. kozott benyujtottdk a Bankhoz Erste Joker
Hitelkartya Fokartya igénylésiiket, és azt a Bank jovahagyja, vagyis az Erste
Joker Hitelkartya szerzddés aldirasat kdvetden annak hatalyba 1épési feltételei
2014. november 18-ig teljesiilnek.

Az akcidban a fenti feltételeknek megfeleld valamennyi Fokartyabirtokos részt
vesz, amennyiben a Glamour magazin Glamour-napok kuponfiizetében
talalhato Erste kupont 2014. oktober 31-ig barmely Erste Bank fidkban leadja.
A tarskartyabirtokosok 6nallo jogon nem vehetnek részt az akcidban, azonban a
Divat kategéridban tortént vasarlasok Osszértékébe, amely utdn az akcids
vasarlas visszatéritést szamolja a Bank, a tarskartydval a Divat kategéridban
végrehajtott vasarlas tranzakciok is beleszdmitanak.

Ha az akci6 részvételi feltételeit teljesitd Erste Joker Hitelkartya birtokos 2014.
oktober 10-e 00.00 ora és 2014. november 30-a 24.00 6ra kozott vasarol Erste
Joker Hitelkartyajaval a Divat kategoridba tartozo iizletekben, +4% (plusz 4%)
vasarlas visszatéritésben részesiil az aldbbiak szerint:

Ha a Foékartyabirtokos a Divat kategdriat a harom kiemelt vasarlas visszatéritést
nyujté kategoria egyikeként valasztotta, tehat a Divat kategoridban 4% vasarlas
visszatéritést kap, akkor jelen akcio iddszakiban ezen feliil kap 4% vasarlas
visszatéritést, igy Osszesen 8% vasarlas visszatéritésben részesiil.

Ha a Fokartyabirtokos a Divat kategoriat nem vélasztotta a harom kiemelt
vasarlas visszatéritést nyujtd kategoria egyikeként, tehat a Divat kategdriaban
1% visszatéritést kap, akkor jelen akcid iddszakdban ezen feliil kap 4% vésarlas
visszatéritést, igy Osszesen 5% vasarlas visszatéritésben részesiil.

Az akcios vasarlas visszatérités dsszegét a Bank utdlag, egy Osszegben, a 2014.
decemberi elszdmolasi napon, vagyis 2014. december 10-én irja jova.

Az akcids vasarlas visszatérités dsszegének megallapitasanal kizardlag a Divat
kategoriaban tortént vasarlas tranzakciok keriilnek figyelembe vételre. Ezen
tranzakciok esetében a Vasarlas visszatéritési alapon feliil is teljesiti a bank az
akcids vasarlas visszatéritést.

A jovairasrol a Bank SMS-ben értesiti a Fokartyabirtokost, ha igénybe veszi a
dijmentes TeleBank szolgaltatast vagy a NetBankon t4jékozdodhat réla.

Jelen akcio részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités
Részvételi Feltételeinek IV. pontja tartalmazza.

THM: 39,62%

*2014. oktober 11-t6l az Erste Joker Hitelkartya fokartyabirtokosa egy adott
elszdmolasi idészakon beliil a hitelkeret dsszegével megegyezd, de legfeljebb
250 000 Ft vasarlasi Osszeg utdn kaphat vasarlas visszatéritést a banktol
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(vasarlas visszatéritési alap). A korlatozas a 4%-os és az 1%-o0s visszatéritésre
Osszevontan értendd. A vdasarlas visszatérités Osszegének szamitdsanal a
vasarlasi tranzakciok terhelésének iddbeli sorrendje a mérvadd. A valtozés
részleteit az Erste Joker Hitelkartya vasarlds visszatérités Részvételi Feltételek
tartalmazza. A vasarlasi maximum Osszeg szamlaszinten értelmezett, azaz a
fokartyaval és tarskartyaval végrehajtott tranzakciok Osszességére vonatkozik,
nem kartydnként kiilon-kiilon. Jelen tdjékoztatds nem teljes korli €s nem
mindsiil ajanlattételnek. Az Erste Joker Hitelkdrtya részletes kondicidit és
szerzOdéses feltételeit az Erste Bank mindenkori hatalyos Lakossagi Hitelkartya
Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé Lakossagi Hitel Hirdetmény, a
vasarlas visszatérités részletes feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlés
visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazza, amelyek megtaldlhatéak a
bankfiokokban és honlapunkon.
A banki hiteltermékekkel  kapcsolatos  tovabbi  termékleirasokat,
Osszehasonlitast segitd alkalmazasokat a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
https://www.felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak talalhat.

Joker honlap
2014.
szeptember
18-oktober 13.

Kedvezmények az On valasztasa szerint!

Vilasszon izlése szerint, hiszen a nyolc kategériabél az On ltal véalasztott
harom iizlettipusban Erste Joker Hitelkartyaval fizetve 4%-ot*, tovabba egyéb
vasarlasaibol 1%-ot visszatéritiink.

Intézze vésarlasait Erste Joker Hitelkartyaval, és vasarlasai 6sszegébdl
visszakap!

Szeretne a benzinkoltségekbdl lefaragni? Otthonanak szépitésére aldoz tobbet,
vagy inkabb utazdsra? Barmire is kolt, az Erste Joker Hitelkartya mindenképp
nyerd valasztas!

Visarlasai 0sszegébdl 4%-ot visszatéritiink Onnek, ha Erste Joker
Hitelkartyaval fizet az On altal kivalasztott harom kategdridhoz tartozo
izletekben. Ezt a harmat nyolc népszerti kategoriabdl valaszthatja ki, izlésének
¢s vasarlasi szokasainak megfelelden.

Es ez még nem minden: egyéb, az Erste Joker Hitelkartyaval végrehajtott
vasarlasa utan 1%-ot visszatéritiink!

Miért érdemes Erste Joker Hitelkartyat igényelnie?

Vasarlésai utan visszatéritést kap:
Béarhol vasarol (pl. szupermarketekben, benzinkutaknal stb. a pénziigyi
instrumentumok  vasarlasa kivételével), a vasarlas Osszegének 1%-at
visszatéritjiik. Ehhez csupdn annyit kell tennie, hogy ha egy iizletben fizet, Erste
Joker Hitelkartyajaval egyenliti ki a szdmlat!

Még tobb visszatérités ott, ahol On szeretné:

Nyolc népszerti tizletkategdriabol valaszthat harmat, amelyhez tartozo
izletekben az Erste Joker Hitelkartyaval végrehajtott vasarlasai utan
visszatéritési bonuszt kap, igy vasarlasai 6sszegének 4%-at visszatéritjiik
Onnek!

On az alabbi kategdridkbol valaszthat ki harmat, ahol On visszatéritési bonuszt

kap:

Uzlet kategoria Uzlettipusok

Benzinkut Benzinkutak

Divat Ruhazati iizletek, cipdboltok, sportruhdzat,

fehérnemi boltok, boraru tizletek
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Otthon Lakberendezési aruhazak, butorboltok,
lakastextil iizletek

Barkacs, kert Barkacsaruhazak, kertészetek
Elektronikai aruhazak Elektronikai aruhazak
Utazas Repiildjegy, hotelek, utazasi irodak, autobérlés,

vonatjegy, tavolsagi busz, varosi kozlekedés, taxik
Szépségapolas, egészség Drogériak, gyogyszertarak, patikak, parfiimériak
Szorakozas Konyvesboltok, mozik, szinhazak, éttermek,

gyorséttermek, pubok, jegyirodak, koncertjegyek

Az On 4ltal kivalasztott hdrom iizletkategoridhoz tartozo iizletekben vésarlas
visszatéritési bonuszt is kap, ha Erste Joker Hitelkartyaval fizet, igy vasarlasa
0sszegébdl 4%-ot visszatéritiink Onnek!

Benzinkut kategoria valasztasa esetén a bank maximum havi 30 000 Ft*
benzinkuton torténd vasarlasig ad visszatéritési bonuszt.

A visszatéritésre belfoldi és kiilfoldi vasarlasai utan egyarant jogosult! S6t, a
vésarlas visszatéritési bonusz az On altal valasztott harom iizletkategoriaban
kiilfoldi vasarlasai utan is jar. Fizessen kiilfoldon is Erste Joker Hitelkartyaval!
A fOkartyara és tarskartyara is érvényes a visszatérités, igy amennyiben a
hitelkerethez tarskartyat is igényel, a tarskartyaval végrehajtott vasarlasok
0sszegébdl is visszakap!**

A visszatérités 0sszegét a bank havonta az elszamolasi napon - minden honap
10. napja, ha az munkasziineti napra esik, az azt kdvetd elsé munkanap -
automatikusan irja jova a hitelkartydhoz kapcsolodo hitelszamlan. A jovairas
Osszegérol a hitelkartya-kivonaton til dijmentes SMS-ben is tdjékoztatjuk,
amennyiben On a dijmentes fordulonapi SMS-szolgaltatasunkat igénybe veszi.
A visszatérités mindenkor hatdlyos feltételeit és részleteit az

Erste Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités Részvételi Feltételek tartalmazza.
A vasarlas visszatérités csak a hitelkeret terhére végzett vasarlasi tranzakciok
esetében jar, igy a Szamlatulajdonos nem jogosult altalanos vasarlas
visszatéritésre €s vasarlas visszatéritési bonuszra azon vasarlasi tranzakcidok
esetében, amelyek talfizetett hitelszamla terhére kertiltek elszamolasra.

2014. oktober 11-t6l az Erste Joker Hitelkartya fokartyabirtokosa egy adott
elszamolasi iddszakon beliil a hitelkeret 6sszegével megegyezd, de legfeljebb
250 000 Ft vasarlasi 6sszeg utan kaphat vasarlas visszatéritést a banktol
(vasarlas visszatéritési alap). A korlatozas a 4%-o0s és az 1%-o0s visszatéritésre
Osszevontan értendd. A vasarlas visszatérités osszegének szamitasanal a
vasarlasi tranzakciok terhelésének idébeli sorrendje a mérvado. A valtozas
részleteit az Erste Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités Részvételi Feltételek
tartalmazza.

* A vasarlasi maximum 0sszeg szdmlaszinten értelmezett, azaz a fokartyaval és
tarskartyaval végrehajtott tranzakciok 0sszességére vonatkozik, nem
kartyanként kiilon-kiilon.

** Kiemelt lizletkategoriat kizarolag a fokartya birtokos (szamlatulajdonos)
jogosult meghatarozni, igy visszatéritési bonusz a tarskartyakkal is ugyanazon
kiemelt iizletkategoridkban jar, mint a fokartya esetében.

Az Erste Joker Hitelkartya fokartya és tarskartya kibocsatasi dija levasarolhatd!
Ha a hitelkartyaval végrehajtott vasarlasok osszege eléri a kibocsatasi dij
Osszegét, a bank a kdvetkezd elszamolasi napon jovairja a kibocsatasi dijnak
megfeleld dsszeget.***

Fizessen érintés nélkiil Erste Joker Hitelkartyajaval!
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THM: 39,62%****

**% A kibocsatasi dijnak megfeleld 6sszeg a hitelkartya kibocsatasat kovetd
harom honapon beliil vasarolhato le. A fokartya és tarskartya kibocsatasi
dijanak megfeleld 6sszeg levasarlasa kiilon-kiilon sziikséges, azaz
hitelkartyanként kell elérnie a vasarlasok sszegének a kibocsatési dij 6sszegét.
A kibocsatasi dij mértékét a mindenkor hatalyos Lakossagi Hitel Hirdetmény
tartalmazza.

**x% A Teljes Hiteldij Mutatdo (THM) meghatarozasa az aktualis feltételek,
illetve hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént és a feltételek
valtozasa esetén mértéke modosulhat. A THM értéke nem tiikrozi a hitel
kamatkockazatat. A feltiintetett THM érték szamitasa 375 000 Ft hitelkeret és
egy ¢éves futamido figyelembevételével tortént.

Az Erste Joker Hitelkartya a vasarlas szabadsagat nyujtja!

Rugalmas partner pénziigyei intézésében!

Ki igényelhet Erste Joker Hitelkartyat?

Hogyan igényelhet Erste Joker Hitelkartyat?

Az Erste Joker Hitelkartya Erste Hitelkartyanak (standard Erste Hitelkartyanak)
mindsiil, amelyhez a Hirdetményben meghatarozott akcio keretében az Erste
Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités Részvételi Feltételek dokumentumban
meghatarozottak szerint a Bank hatarozatlan idOre vasarlas visszatéritést
biztosit.

Jelen tajékoztatas nem teljes korli és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes
kondicidkat és szerzddéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatalyos
Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzdési Feltételei és a vonatkozo
Lakossagi Hitel Hirdetmény tartalmazza, amelyek megtalalhatéak a
bankfiokokban €s honlapunkon.

A banki hiteltermékekkel kapcsolatos tovabbi termékleirasokat,
Osszehasonlitast segitd alkalmazasokat a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
https://www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak talalhat.

www.ersteban
k.hu
Landing page

www.ersteban
k.hu
Landing page

Vasaroljon kartyaval, ahogy szokott és gytijtse be a 4%-o0s visszatéritést!

4%

Az On altal valasztott 3 iizletkategériaban akar 4% visszatéritést kaphat!

Egyéb vasarlasai utan 1% visszatérités jar!

Az Erste Joker Hitelkartyas vasarlasok utan a bank nem szamit fel dijat!
Benzinkut kategoria esetében maximum havi 30 000 Ft benzinkuton torténd
vasarlasig jar a 4%! Egy adott elszdmolasi iddszakon beliill a hitelkeret
Osszegével megegyezd, de legfeljebb 250 000 Ft vésarlasi 0szeg utan kaphat
vasarlas visszatéritést a banktol! A korlatozds a 4%-os €az 1%-os vasarlas
visszatéritésre 6sszevonatn értendd!

Apro betils rész:

Az On altal vélasztott 3 iizletkategoridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarlasai utdn 1% vasarlas visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkat, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozas. Az  Erste  Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszdmolasi id6szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyezO, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi O0sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os €s az 1%-os visszatéritésre
Osszevontan értendd. Az Erste Bank az iizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogad6 bank altal a tranzakcioban megjelolt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC koéd) alapjan hatdrozza meg. A tdjékoztatds nem
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teljes korti, és nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat ¢és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatalyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé hirdetmény, a vésarlas
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)
meghatarozdsa az aktudlis feltételek, illetve hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, ¢és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére Kkeriilt
meghatarozasra. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockézatat.

www.ersteban
k.hu

Landing page
2

www.ersteban
k.hu
Landing page

Vésaroljon kartyaval, ahogy szokott és gytijtse be a 4%-o0s visszatéritést!

4%

Benzinkut kategoéria esetében maximum havi 30 000 Ft benzinkaton torténd
vasarlasig jar a 4%! Egy adott elszdmolasi idészakon beliill a hitelkeret
Osszegével megegyezo, de legfeljebb 250 000 Ft vasarlasi 0szeg utan kaphat
vasarlas visszatéritést a banktol! A korlatozas a 4%-os éz 1%-os vasarlas
visszatéritésre 6sszevonatn értendd!

Apro betiis rész:

Az On altal vélasztott 3 iizletkategdridhoz tartozé iizlettipusokban 4%, egyéb
vasarldsai utdn 1% vasarlds visszatérités jar. A valaszthaté kategoridk:
Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert, Elektronikai aruhaz, Utazas,
Szépségapolas-egészség,  Szorakozds. Az  FErste Joker  Hitelkartya
fokartyabirtokosa egy adott elszamolasi id0szakon beliil a hitelkeret 6sszegével
megegyez0, de legfeljebb 250.000 Ft vasarlasi 6sszeg utan kaphat vasarlés
visszatéritést a banktol. A korlatozas a 4%-os és az 1%-o0s visszatéritésre
Osszevontan értend6. Az Erste Bank az flizlet tipusat minden esetben a
hitelkartyat elfogadd bank 4altal a tranzakcioban megjeldlt kereskedelmi
kategoria kodja (in. MCC kod) alapjan hatdrozza meg. A tajékoztatds nem
teljes korti, €s nem mindsiil ajanlattételnek. A részletes kondicidkat és
szerzOdéses feltételeket az Erste Bank mindenkor hatdlyos lakossagi hitelkartya
Altalanos Szerzédési Feltételei és a vonatkozé hirdetmény, a vésarlas
visszatérités feltételeit az Erste Joker Hitelkartya vasarlas visszatérités
Részvételi Feltételek tartalmazzak, amelyek megtalalhatoak a bankfidkokban,
¢s honlapunkon, a www.erstebank.hu cimen. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)
meghatarozdsa az aktudlis feltételek, illetve hatidlyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént, ¢és a feltételek valtozdsa esetén mértéke
modosulhat. A THM 375000 Ft-ra és 12 honapos futamidére Kkeriilt
meghatarozadsra. A THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockézatat.

Origo_minidis
play

Erste Joker Hitelkartya

Infinety Erste Joker Hitelkartyaval akar 4%-ot visszakaphat!
minidisplay
Origo v2 Erste Joker Hitelkartya THM: 36,62%
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