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BETEKINTHETO!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Szabo Laszlo ligyvezeto altal képviselt Best
Life Center Kft. (1095 Budapest, Soroksari ut 115.), a Sramek Istvan tigyvezetd altal képviselt
General Future Kft. (1095 Budapest, Soroksari ut 115.) és a Raganyi Richardt iigyvezet6 altal
képviselt Life Organization Szolgaltaté Kft. ,kt.a.” (1077 Budapest, Rottenbiller u. 44.) eljaras
ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalason kiviil
— meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy

e a Best Life Center Kft. 2012. szeptember 21. és 2013. december 19. kdzott,

e a Life Organization Szolgaltatd Kft. 2012. szeptember 21. és 2013.februar 28. kozott,

e a General Future Kft. 2013. marcius 8. és 2013. december 19. kozott
a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos, nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

Az eljaro versenytanacs megtiltja a fenti jogsérté magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljard versenytanacs kotelezi az eljaras ala vont vallalkozasokat arra, hogy a II. pontban leirt
tiltds végrehajtasat legkésobb e hatarozat kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil igazoljak a
Gazdasagi Versenyhivatalnak.

Az eljar6 versenytanacs kotelezi tovabba

e a Best Life Center Kft.-t 2.173.600,- Ft (azaz KettOdmilli6-szazhetvenharomezer-hatszaz

forint),

e a General Future Kft.-t 12.039.800,- Ft (azaz Tizenkettomilli6-harminckilencezer-

nyolcszaz forint),

e a Life Organization Szolgaltatd Kft.-t 966.000,- Ft (azaz Kilencszdzhatvanhatezer forint)
birsdg megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara kotelesek
megfizetni.

Ha a kotelezettek a birsagfizetési kotelezettségnek hatariddben nem tesznek eleget, késedelmi
potlekot kotelesek fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptéari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.
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A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a szerzédéskotéssel
kapcsolatos szobeli kereskedelmi kommunikaciok, illetve dokumentumok vonatkozasaban.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasadgi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €lni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatdrozat és végzés ellen jogorvoslattal €l, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) 2014. aprilis 29-én kelt, Vj/35/2014.
szamu végzesében annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast, hogy 2013. marcius
7. napjat kovetden a Best Life Center Kft. és a General Future Kft. a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoléo 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1) bekezdésének a), b) pontjaiban — kiilonds tekintettel a bd) €s
bg) alpontokban foglaltakra — és c) pontjaban foglalt tényalldsok megvaldsitasaval
megsértette-e az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor a Best Life Center
Kft. altal miikddtetett fogyasztdi csoportokat népszertsitd, a General Future Kft. altal
szervezett kereskedelmi gyakorlatok sordn a fogyasztok részére valdszinlsithetéen nem
megfeleld modon jelenitették meg az informacidokat a fogyasztoi csoportok azon lényeges
tulajdonsagair6l, amelyek alapjan a fogyasztok szamara egyértelmiien érzékelhetd lehetett
volna, hogy milyen konstrukciordl van szo.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras a fenti két eljaras ala vont véllalkozas fogyasztoi csoportokat
szervezd tevékenységének megkezdése, azaz 2013. marcius 7. ota tartd, fogyasztoi csoportok
népszerusitésére szolgalo teljes kereskedelmi gyakorlatara vizsgalatara terjedt ki.

3. A GVH a 2014. jalius 31-¢én kelt, V}/35-24/2014. szamu végzésével az eljarasba tigyfélként
bevonta a Life Organization Szolgaltato Kft.-t, mivel a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy a Life Organization Szolgaltatd Kft. 2012
szeptemberétdl kezdddden a Best Life Center Kft. fogyasztoi csoport szervezd tevékenységét
népszerusitette, ezzel az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének a), b) pontjaiban — kiilonods tekintettel a
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bd) és a bg) alpontokban foglaltakra is — és c¢) pontjaban foglalt tényallds megvaldsitasaval
val6szinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A GVH a 2014. julius 31-én kelt, Vj/35-24/2014. szamu végzésével a vizsgalatot
kiterjesztette a Best Life Center Kft. fogyasztoi csoportokat mitkddtetd tevékenységét 2012
szeptemberétdl népszeriisitd kereskedelmi gyakorlatok vizsgélatara.

II.
Az eljaras ala vontak

Az eljaras ala vontak

5.

A 2012. szeptember 18-an alakult Best Life Center Kft. fétevékenysége egyéb kiegészitd
iizleti szolgaltatas. A 2013. évi nettd arbevétele 21.736.000 Ft volt.

A 2012. aprilis 12-én alakult Life Organization Szolgaltaté Kft. fotevékenysége egyéb
kiegészitd iizleti szolgaltatas. A 2013. évi nettd arbevétele nem ismert. A Life Organization
Szolgaltatdo Kft. ellen a GVH korabban Vj/102/2012. szdmon folytatott versenyfeliigyeleti
eljarast, megallapitva, hogy a Dotal Plus Hungary Kft. és a Life Organization Szolgaltatd
Kft. a Metropol és a Blikk cimii napilapokban 2012 aprilisatol 2012. december 19-ig
kozzétett hirdetésekkel megtévesztették a fogyasztokat az altaluk kindlt szolgaltatés
jellemzdi tekintetében.

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras alatt a Fovarosi Torvényszék Cégbirosdga a Life
Organization Szolgéltatdo Kft. eljaras ala vontat a Cgt.01-14-003394/3. szamu végzésével
megsziintette. Ez a végzés a Cgt.01-14-003394/4. szamu végzés alapjan 2014. augusztus 7-
én emelkedett jogerére. A FOvarosi Torvényszék Cégbirdsdga ugyanezen 4.-es szamu
végzésével 2014. augusztus 7-vel elrendelte az eljaras ala vont kényszertorlési eljarasanak
meginditasat.

A 2010. december 30-an alakult General Future Kft. fétevékenysége egyeb kiegészito iizleti
szolgaltatas. A 2013. évi nettd arbevétele 120.398.000 Ft volt. Az Igazsagiigyi Minisztérium
Céginformacids ¢és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiik6dé Szolgalat nyilvantartasa
szerint a vallalkozas 2014. julius 23-4n a cégnév megvaltoztatasardl (a vallalkozas uj
megnevezése: FIASKO 140716 ERUTUFLARENEG K#ft. ,v.a.”) és jogutéd nélkiili
megsziinésérol hatarozott. A vallalkozds képviseletét az RVFT Reorganizacids
Valsagmenedzselési Felszamolasi Tanacsado Kft. veszi at, a szervezet képviseletét Toth
Szabolcs végelszamolo latja el. Jelen hatarozat kiadaskor a valtozas bejegyzés alatt all.

A Best Life Center Kft. altal miikodtetett fogvasztoi csoportok

9.

A Best Life Center Kft. 2012. szeptember 14-t61 vette at a Fensus Kft. altal, 2011
decemberében alapitott két fogyasztéi csoport kezelését, lizemeltetését (Vj/35-19/2014.
szamu irattal atemelt B/159-7/2014. szamu irat). A GVH a Vj/86/2012. szadmu eljarasban
megallapitotta, hogy a Fensus Kft. 2011 novembere €s 2012 oktobere kozott terjesztett
szor6lapjaval, valamint 2012 januarja ¢és 2012 jaliusa k6zott a Szuperinfo egyes regionalis
kiadvanyaiban kozzétett sajtohirdetéseivel megtévesztette a fogyasztokat az altala kinalt
szolgéaltatas jellemzdi tekintetében.
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A Best Life Center Kft. és a Life Organization Szolgaltato Kft. kozotti szerzodés

10. A Best Life Center Kft. és a Life Organization Szolgaltatd Kft. 2012. szeptember 14-én
kototte meg a ,Megbizasi szerzOdéssel vegyes vallalkozasi szerzOdés” elnevezésii
megallapodast (Vj/35-018/2014.). A szerzddés szerint a Best Life Center Kft., mint megbizé
altal adott megbizas alapjan a Life Organization Szolgaltatdé Kft., mint megbizott a Best Life
Center Kft. nevében és annak javara ligyfélszerzéssel kapcsolatos, szervezdi szolgaltatast
nyujt (hirdetések megjelentetése, regisztracids dijrol szdmla kiadllitasa az ligyfél felé,
tajékoztatds a fogyasztoi csoport szervezddésérdl, tigyfélkezelés, szerzddéskotés). A
szerzOdés értelmében a Life Organization Szolgaltatd Kft. feladatai a kovetkezok:

e a vasarloi csoportokba tigyfeleket keres iizleti kapcsolatain keresztiil, hirdetéseket kozol
(a hatalyos jogszabalyok betartasa és figyelembevétele mellett),

o aziigyfelek megfeleld és részletes tajékoztatasa a szerzddési feltételekrol,

e iroda biztositasa, ahol az tigyfelekkel targyal, adminisztracids feladatok ellatasa,

o szerzOdések megfeleld kialakitdsa, részvételi szabdlyzat és a t4jékoztatd ismertetése
(kivéve: szerzddés felbontasa, megsziintetése),

e a befizetett regisztracios dijrol szamla kiallitasa az tigyfelek fel¢, azok postazésa,

e nyilvantartds vezetése az tigyfelekrdl,

o lizletkotok keresése, munkafeltételeik biztositasa.

11. A szerzddés szerint
e az egyszeri regisztracios dij a megbizottat, azaz a Life Organization Szolgaltaté Kft.-t
illeti meg, amelyrdl szdmlat kell adnia ligyfél részére,
e a havi részletben megfizetett (AFA-val novelt) megbizasi dij a megbizot, a Best Life
Center Kft.-t illeti meg.

12. A szerzddés értelmében, ha az {ligyfél jogszerlien eldll a szerz6déstdl, igy a megbizott
koteles az tligyfélnek visszafizetni az egyszeri regisztracids dij részvételi szabalyzatban
meghatarozott sszegen feliil részét.

13. A szerzddés 2013. februar 28-ig volt hatalyban.

A Best Life Center Kft. és a General Future Kft. kozotti szerzodés

14. A Best Life Center Kft. és a General Future Kft. k6zott 2003. marcius 1-jén a Best Life
Center Kft. ¢és a Life Organization Szolgaltato Kft. 2012. szeptember 14-1 megallapodasaval
azonos tartalmu szerzddés jott 1étre, amelynek eredményeként az ligyfelek a havi részleteket
a Best Life Center Kft.-nek, mig a szerzddéskotéshez kapcsolodd regisztracids dijat (a
szerzOdott 0sszeg 4%-a + afa) a General Future Kft. részére voltak kotelesek megtizetni.

15. A General Future Kft. nyilatkozata (Vj/35-015/2014.) szerint a szerzddést 2014. januar 1-jei
hatallyal megsziintették a felek.

I11.
A fogyasztéi csoport

16. A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. térvény (tovdbbiakban Fgytv.) 2. §-dnak 1)
pontja szerint fogyasztdi csoport a szervezok - dijazas ellenében torténd - kozremiikdésével
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17.

18.

19.

20.

21.

a csoport tagjai pénzének Osszegyljtésén alapuldé minden olyan csoport, amelynek célja,
hogy minden tagja az altala elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl,
elére meghatarozott idOtartamon beliil - véletlenszeri vagy tobbletfeltételek vallalasatol
fliggd kivalasztas Gtjan - a csoport segitségével megszerezze.

A csoport tagjai vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatarozott 0sszeget fizetnek be
havonta. A fogyasztoi csoportokban vald vasarlasi forma ugyanakkor a hagyomanyos
részletvasarlastol eltérd feltételeket teremt, igy példaul az aruhoz jutds nem az elsd részlet
megfizetésével egyidejlleg torténik meg.

A szervezd altal rendszeresen megrendezett kozgyliléseken megtartott sorsolasokon €s/vagy
elotorlesztés vallalasa kovetkeztében dol el (ez utdbbi esetben annak alapjan, hogy melyik
tag vallalja a legtobb még hatra 1évo részlet esedékesség elotti megfizetését), hogy a csoport
résztvevoi koziil az adott alkalommal kik jutnak hozza a vasarlasi joghoz (kiket illet meg a
kedvezményezetti mindség), mely tagok szamara nyilik meg a lehetdsége annak, hogy
megvasaroljdk a meghatarozott ingdésdgot vagy ingatlant. A futamidé végén, az Osszes
torlesztd részlet hianytalan teljesitése esetén az a fogyaszto is hozzajuthat (adott esetben akar
5-25 ¢év mulva) a vasarlasi joghoz, akit a futamidd alatt nem sorsoltak ki, illetve akinek
anyagi forrasai nem tették lehetdvé, hogy eldtorlesztést vallaljon (azon fogyasztok esetében,
akik a futamidd legelején jutnak a vasarlasi joghoz, az el6takarékossagi jelleg hattérbe
szorul).

A fogyasztdéi csoportok mikodésének lényeges tulajdonsaga a szerencseelem, amely
nemcsak a sorsolassal, hanem az eldtorlesztés vallalasanak lehetdségével 0sszefiiggésben is
megmutatkozik, mivel a csoporttag eldtt nem ismert €s altala nem befolyasolhatd a tobbi
csoporttag eldtorlesztés-vallalasi hajlanddsaga, nem tudhato elére, hogy a vésarloi joghoz
jutdshoz hany havi torlesztd részlet felajanlasa sziikséges. Az el6torlesztés-vallalas
lehetdsége tehat olyan helyzetbe hozza a csoporttagokat egyméssal szemben, hogy
kedvezményezettként torténd mielobbi kivalasztasuk érdekében versenyeznilik kell, ami a
kevésbé fizetoképes csoporttag eldre nem ismert, kiszadmithatatlan hatrasorolasaval jarhat.

Kiemelendd, hogy ha a fogyasztd magasabb szerzddéses értéket kot ki (az altala megszerezni
tervezett dolog vételarat tobb millio forintban hatdrozza meg), akkor tobb szerzddéses
pozicidval (tobb tagsaggal, szerzddéssel) kell rendelkeznie, s igy az altala kivant dsszeghez
csak akkor juthat hozza, ha mindegyik szerzddéses pozicidra egyszerre sorsoljak ki, vagy
mindegyik csoportban 6 ajanlja fel a legnagyobb torlesztd részletet. A fentiek egyben azt is
eredményezik, hogy a fogyasztd bizonytalansagban van abban a vonatkozasban, hogy mikor
jut a vasarlasi joghoz, s ezaltal a fogyasztoi csoportba torténd belépéskor megszerezni kivant
aruhoz.

A fogyasztoi csoportok szervezését, miikodését hosszl ideig kiilon specialis jogszabaly nem
szabalyozta. Az Fgytv. 55. §-dnak 1) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan 2001-ben
elfogadasra keriilt a fogyasztdi csoportok szervezésére €s muikodésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz6l6 186/2001. (X. 11.) Korm. rendelet, amely 2002. januar 1-jén Iépett volna
hatalyba. Ezt az idOpontot a 325/2001. (XII. 29.) Korm. rendelet 2003. januar 1-jére, a
269/2002. (XII. 20.) Korm. rendelet 2004. julius 1-jére modositotta, majd a 205/2004. (VI.
30.) Korm. rendelet a 186/2001. (X. 11.) Korm. rendeletet hatalyon kiviil helyezte.
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22.

23.

24.

25.

26.

A befektetési alapkezelOkrdl és a kollektiv befektetési formakrol sz6lo 2011. évi CXCIII. tv.
162. §-anak (6) bekezdésével modositott Fgytv. 16/B. §-a 2012. januar 1-jétdl eldirta, hogy
fogyasztoi csoport 2014. januar 1-jéig nem hozhato 1étre.

Az Fgytv.-nek az egyes torvények fogyasztovédelmi céli modositasardl szolo 2013. évi
CLXXXIII. torvény altal moddositott, 2014. januar 1-jét6l hatalyos 16/B. §-dnak (1)
bekezdése kimondja, hogy tilos fogyasztoi csoportot 1étrehozni. A (2) bekezdés értelmében
az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkeriilésével kotott szerzddés
semmis. A (3) bekezdés szerint tilos fogyasztdi csoportba fogyasztokat nyilvanos felhivas
utjan gytjteni. A 2012. januar 1-je eldtt létrehozott fogyasztoi csoportba 1) fogyasztod
kizardlag a - szerzddés felmondassal torténd megsziintetése kovetkeztében - kiesd fogyasztd
helyére vehetd fel. Az Fgytv. 45/A. §-a (1) bekezdésének c) pontja értelmében a
fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi — a szerzOdés létrejottére, érvényességére, joghatasaira €s
megszinésére vonatkozo rendelkezések kivételével — a fogyasztoi csoporttal Gsszefliggd, az
Fgytv.-ben ¢€s a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, €s
eljar azok megsértése esetén.

2014. januar 1-jén Iépett hatalyba a fogyasztdi csoportokrol szolo 530/2013. (XII. 30.) Korm.
rendelet, amely eldirja, hogy a 2012. januar 1-j¢t megel6zden létrehozott fogyasztdi
csoportot milkodtetd vallalkozas koteles tevékenységének folytatasit a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnak - a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és folytatasdnak
altalanos szabdlyairol szol6 torvény rendelkezéseinek megfelelden - 2014. januér 31. napjaig
bejelenteni €s részére megkiildeni a rendeletben meghatarozott adatokat. A jogszabaly
egyebek kozott rendelkezik a tagoknak szerz0dés szerint, rendszeres id6kozonként teljesitett,
meghatarozott dolog tulajdonjoganak megszerzésére forditandd befizetéseit tartd elkiilonitett
szamléarol, az arrol valé rendelkezésrél, illetdleg rdgziti, hogy a meghatarozott dolog
tulajdonjoganak megszerzésére lehetdséget szerzé tag kijelolése érdekében nyilvanos
kivalasztast kell tartani, kitérve annak egyes szabalyaira is.

A kordbbi iddszakban a fogyasztdi csoportok szervezdivel torténd kapcsolatfelvétel
kezdeményezése reklamokon, iigyndki halozaton keresztiil valosult meg. A fogyasztoi
csoportok szervezését az elmult években jellemzden széleskorli €s intenziv rekldmozas
kisérte. A nyomtatott sajtoban a reklamok reklamujsagokban, nagyobb példdnyszamu
ingyenes vagy jellemzOen szorakoztatdé napilapokban, korzeti magazinokban jelentek meg,
olyanokban, ahol szdmos termék és szolgaltatas aprohirdetése mellett hitelkdzvetiték vagy
mas pénziigyi termékek hirdetései is megtalalhatoak.

A termék (vasarlasi jog megszerzése fogyasztodi csoport tagjaként) célcsoportja elsddlegesen
az a fogyasztoi réteg, amely valamilyen objektiv okndl fogva nem tud banki hitelt vagy
egyeb pénziigyi terméket igénybe venni. A KHR-listasok [Kozponti Hitelinformacios
Rendszer, régebbi nevén: Bankkozi Adds- és Hitelinformacios Rendszer (BAR)], illetve
jovedelmi viszonyaik vagy életkoruk (nyugdijasok, alacsony jovedelemmel bejelentett
egyéni vallalkozok stb.) alapjdn azonosithatd egy olyan fogyasztoi réteg, akik nem felelnek
meg a bankok altal kért feltételeknek. E korben emlithetd még a fogyasztok azon csoportja,
akik nem rendelkeznek a hitelfelvételhez sziikséges oOnerdvel, nem rendelkeznek a
jelzaloghitel felvételéhez sziikséges terhelhetd ingatlannal, nem tudnak kezest, adostarsat
allitani, stb. Ezt a célzott fogyasztoi kort a hirdetések szovegezése is alatamasztja (,, Nem
hitelképes?”, ,,Kezes és jovedelemigazolas nélkiil!”, , Bar-listasoknak és nyugdijasoknak
is!”).

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 6.



27. Az elmult években a GVH tobb eljarast folytatott fogyasztéi csoportokat szervezd
vallalkozasokkal szemben, megallapitva, hogy a vallalkozasok a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tantsitottak (Vj/1/2005., Vj/149/2005., Vj/150/2005., Vj/183/2005.,
Vj/189/2005., Vj/207/2005., Vj/163/2007., Vj/115/2008., Vj/111/2009., Vj/132/2009.,
Vj/13/2010., Vj/18/2010., Vj/28/2010., Vj/29/2010., Vj/45/2010., Vj/65/2010., Vj/79/2010
Vj/90/2010., Vj/91/2010., Vj/2/2011, Vj/3/2011, Vj/5/2011, Vj/33/2011, Vj/57/2011,
Vj/69/2011, Vj/71/2011, Vj/88/2011, Vj/49/2012, Vj/86/2012., Vj/101/2012., Vj/102/2012.,
Vj/90/2013., Vj/41/2014).

Iv.

A Best Life Center Kft. altal miikodtetett fogyasztéi csoportok

28. A Best Life Center Kft. két, 15 éves futamidejii fogyasztoi csoportot mitkddtet (1FA és 1FB

jelolést csoport).

29. A fogyasztokkal torténo szerzodéskotés sordn az alabbi iratok alkalmazésara keriilt sor:
e szerzOdési formanyomtatvany,
e aszerz6dés mellékletét képezd Részvételi Szabalyzat,
e atajekoztatd, amely tartalmazza
o az arr6l valo t4jékoztatast, hogy

a vasarloi jog elnyerésére a szerzédésben meghatarozott idétartamon beliil
a Best Life Center Kft. megbizottjainak és alkalmazottjainak semmilyen
befolyasuk nincs,

a Best Life Center Kft. nem hitelintézet, nem bank, semmilyen pénziigyi
szolgaltatast vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatdst nem végez,
tevékenysége kizarolag fogyasztéi  csoportok  szervezésére  €s
mikodtetésére iranyul,

a csoporttagok vasarloi joghoz juthatnak a csoport futamideje soran,
vasarloi  jog elnyerésének iddpontja eldre nem meghatdrozhato,
el6fordulhat, hogy a csoporttag csak a futamidé végén, tizendt év
leteltekor jut hozza,

egyidejlileg tobb szerzddés kotése esetén a csoporttag valdsziniileg eltérd
idépontban fog hozzajutni az egyes vasarloi jogokhoz,

o az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit,

o az ligyfél nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy elolvasta és megértette a szerz0dés
pontjait, tovabba a Best Life Center Kft. megbizottja teljes korti tajekoztatast
adott ¢és azt elfogadja.

e az el6torlesztés vallalast tartalmazo adatlap, amely szerint a fogyaszté tudomasul veszi,
hogy a szerzddés keltétdl szamitott 30 napos elallasi 1d6 lerovidiil a kozgyiilés napjaig. A
megbizo az adatlap kitdltésével felajanlast tehet egy meghatarozott havi torlesztd részlet
egyoOsszegli elotorlesztésére a vasarloi jog elnyeréséért,

e a nyilatkozat, melynek keretében a szerzddést kotd fogyasztd nyilatkozik arrol, hogy a
Best Life Center Kft. képvisel6jétdl teljes kort tajékoztatast kapott, kiilonos tekintettel az
egyes mellékletek tartalmar6l, tovabba hozzdjarul, hogy rdéla hang-, vided- ¢&s
fényképfelvétel késziiljon, mely barmely jogcimen felhasznalhaté. A nyilatkozat
tartalmazza azt a kitételt, hogy a fogyasztd befolydstél mentesen, valamennyi feltétel
tudataban teszi meg nyilatkozatat €s a ,,megtamadasi jogarol” kifejezetten lemond,

e az adatlap, amely tartalmazza

o az arr6l valo t4jékoztatast, hogy
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30.

31.

32.

33.

34.

= a Life Organization Kft., illetve a General Future Kft. nem hitelintézet,
nem bank, semmilyen pénziigyi szolgaltatist vagy kiegészitd pénziigyi
szolgaltatast nem végez, tevékenysége kizardlag fogyasztdi csoportok
szervezésére €s milkodtetésére iranyul,
= a nehéz gazdasagi helyzetben mind a maganszemélyek, mind a
vallalkozasok szamara nehézséget jelent a finanszirozas,
= az eldtorlesztés lehetdségeét, melynek mértékével rovidiil a futamido,
= a szerzOdés megkotésetdl szamitott 30 napos elallasi jog illeti meg az
igyfelet, ha nem vesz részt kdzgyiilésen,
= atajekoztato a figyelemfelkeltést szolgalja, nem mindsiil ajanlattételnek,
= azok is részt vehetnek a konstrukcidoban, akiket a pénzintézetek valamiért
elutasitottak (Bar-listasoknak €s nyugdijasoknak is),
o a fogyasztdi csoportok milkodésének Iényegét, illetve a havi dijak fizetési
hataridejére vonatkoz6 rendelkezéseket,
o azligyfél személyes adatait, illetve a szerzddés jellemzdit.

A Best Life Center Kft. altal altalanos szerzddési feltételekként alkalmazott Részvételi
Szabalyzatban foglaltak alapjan a Best Life Center Kft. altal miikddtetett fogyasztdi
csoportok kapcsan létrejott jogviszonyok jellemzdit illetéen az alabbiak emelhetdk ki.

A Best Life Center Kft. mint Szervezé kotelezi magat arra, hogy a szerzddés targyanak
eladdja, valamint a fogyasztdo mint Megbizo kozott létrejovo adasvételi szerz6dés megkdteseét
eldsegiti olyan modon, hogy az arra vonatkozo6 szerzédés megkothetd legyen és a Megbizo a
dolog tulajdonjogat a megbizasi szerzOdésben meghatarozott szdmu részlet megfizetése
mellett megszerezhesse. A megbizas targya — a felek kozott Iétrejott szerzodés tartalmaval
Osszhangban — a szerzddés targyat képezd dolog részletfizetéses megszerzésének eldsegitése
fogyasztoi csoportok szervezése utjan. SzerzOdéses feladatat a Szervezd tobb Megbizoval
egylttmiikodve bel6liik, mint résztvevokbdl csoportot szervezve latja el.

A Megbizok a megbizast egymasra tekintettel adjak €s tudomasul veszik, hogy a szervezd a
befizetett dijeldlegekbdl a csoport részére elkiilonitett csoport alapot képez. A regisztracids
dij és a megbizasi dij nem része a csoport alapnak.

A  megszerzendd dologhoz tartozd vasarléi jog elotorlesztés vallaldsa, azaz a
kedvezményezettként vald kivalasztds kozgylilésen torténik. A kozgyllés a jelenlévOok
szamara tekintet nélkiil megtarthat6. Az elOtorlesztés vallalasa a Részvételi Szabalyzat
szerint nem arverseny a Megbizok kozott, hanem a torlesztd részletek esedékesség eldtt
torténd befizetésére vonatkozo felajanlast jelent. Ennek megfelelden az el6torlesztés vallalas
eljaras soran az szerzi meg a vasarloi jogot, aki az adott havi kozgylilésen a legtobb aktualis
havi dij esedékesség eldtt befizetését igéri és teljesiti. Az eldtorlesztés vallalasa azon aktudlis
havi torlesztd részletek szamat jeloli, amelynek befizetésére a Megbizd a jog elnyerése utan
kotelezettséget vallal. Tobb azonos mértékii eldtorlesztés vallalas esetén a jogosultsagot a
szerzOdeéskotés idésorrendje donti el.

A Szervezd szerzOdésben foglalt kotelezettségeinek teljesitéséért a Megbizd részérdl a
szerzOdésben koriilirt dolog teljes vételaranak %-ban kifejezett megbizasi dijban részesiil,
amelynek Osszegét a mindenkor eldirt altalanos forgalmi addval noveli. A szerzddés
megkotésekor a Megbizd koteles a regisztracids dijat a szerzddésben meghatarozottak
alapjan a Szervezd vagy Megbizottja részére megfizetni. A megbizasi dij a havi dijfizetések
idOpontjaban a havi dijak ardnyaban esedékes.
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35.

36.

37.

38.

Minden Megbizé egy meghatarozott havi részlet fizetésére vallal kotelezettséget, amely az
alabbiakbol tevddik Ossze:
a) a dolog vételara elosztva a csoport milkodési honapjainak szamaval (havi
alaprészlet). Ezek a befizetések képezik a csoport kozds pénziigyi alapjat,
b) a szerzédésben meghatarozott, AFA-val novelt fennmaradd megbizasi dij
ugyancsak a csoport mitkodési honap szamaval elosztva (megbizési dij).

A Megbizot a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil indoklas nélkiili elallasi jog illeti
meg, amelyet Szervezd részére elkiildott irasbeli nyilatkozataval gyakorolhat. A Megbizo
elallasa a szerzddést felbontja, €s a teljesitett szerzdésenként egyszeri regisztracios dij 1/3-
on feliili részét a Szervezd vagy Megbizottja a Megbizonak visszatériti. Ha a Megbizo a
soron kovetkezd kozgytilésre vonatkozoan elétorlesztést vallal, igy a szamara nyitva allé 30
napos elallasi hatarid6 lerdvidiil a kozgytilést megel6z6 napig.

Ha a kedvezményezettként kivalasztasra nem keriilt Megbizé jelzi, hogy a szerz6dést rendes
felmondas tutjan fel kivanja mondani, a Szervezd részére irasban jelzi, hogy a szerzddést
rendes felmondas utjan fel kivdnja mondani, a Szervezd a befizetett havi csoport
alaprészletek 0Osszegét a szerzddésben meghatarozott iddtartam lejartait megel6zden
visszafizetheti. E visszafizetés azonban a szervezd szamara lehetdség €s nem kotelezettség, a
Megbizd az 1d6 eldtti visszafizetés tovabbi feltétele, hogy az csak a Szervezd sajat
pénzeszkdzei terhére torténhet, a csoport vagyona e visszafizetés altal nem csokkenthetd. A
Szervezd a fogyasztoi csoport szamadra teljesitett befizetések maradvany-6sszegébdl a sajat
pénzeszkozeibdl teljesitett visszafizetések Osszegét levonhatja. A Szervezé a Megbizo
felmondasanak kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil irasban nyilatkozik, hogy sajat
pénzeszkozei terhére kivan-e id0 eldtti visszafizetést teljesiteni. A felmondas idépontjaig
befizetett havi dijak a megbizasi dij (+AFA) levonasaval a Megbiz6 részére kamatmentesen a
szerz6désben meghatarozott iddtartam végén keriilnek visszafizetésre. A regisztracios dij
nem kertil visszafizetésre.

A 2012 juliusa és 2013 augusztusa kozotti idészakban az aldbbi szdmban Iéptek be
fogyasztok a Best Life Center Kft. altal miikodtetett fogyasztodi csoportokba, illetdleg az
alabbi szdmban alltak el a fogyasztok vagy mondtak fel szerzddésiiket (a Vj/35-019/2014.
szamu irattal atemelt P/1186-005/2013. szamu irat.):

fv, hénap Belépo Elallo Felmondo

’ fogyasztok fogyasztok fogyasztok

2012. jalius 83 0 9
2012. augusztus 100 0 17
2012. szeptember 114 0 11
2012. oktober 151 5 16
2012. november 119 2 10
2012. december 63 0 5
2013. januar 74 5 11
2013. februar 87 8 13
2013. marcius 93 2 11
2013. aprilis 133 6 14
2013. majus 144 0 21
2013. janius 148 6 23
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39.

40.

41.

42.

2013. jalius 288 11 29
2013. augusztus 240 9 32
Osszesen: 1.837 54 222

A Best Life Center Kft. altal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnak 2014. januar 27-én
megadott adatok (a Vj/35-020/2014. szamu irattal atemelt B/159-007/2014. szdmu irat
melléklete) szerint az altala muikodtetett fogyasztdi csoportok egyes tovabbi jellemzdi az
alabbiak:

Fogyasztoi csoport neve 1FA 1FB
Futamidé 15 év 15 év
Osszes kiadhaté pozicio 700 db 700 db
Igényelheto legmagasabb 2 500 000 Ft 3 000 000 Ft
Osszeg szerzodésenként

Havi alaprészlet 5 556 Ft/ho 5 556 Ft/ho
(1 mFt esetén)

Havi megbizasi dij 2 344 Ft/h6 2 344 Ft/h6
(1 mFt esetén)

Regisztraciés dij mértéke 4% + AFA 4% + AFA
Megbizasi dij mértéke 33,23% + AFA | 33,23% + AFA
(180 hé)

Felvett (atvett vasarléi 26 db 21 db
jogok szama)

Kifizetett vasarloi jogok 50 700 000 Ft 49 100 000 Ft
osszege (2014 januarjaig)

A kifizetett vésarloi jogok atlagos Osszege a Best Life Center Kft. altal a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdgnak megadott adatok (a Vj/35-020/2014. szamu irattal atemelt
B/159-007/2014. szamu irat melléklete) szerint az 1FA jelolésii csoport esetében 1.950.009
Ft, az 1FB jelolésti csoport esetében 2.388.095 Ft volt. Mindekdzben ismert a 2014. februar
3-1 kozgylilésre tett elotorlesztés vallalasok 6sszege (a Vj/35-020/2014. szamu irattal atemelt
B/159-007/2014. szamu irat melléklete). Az adatokbol megallapithatéan a legmagasabb
vallalds az 1FA jelolésti csoportban 100, az 1FB jel6lésti csoportban 90 havi torlesztd
részletek esedékesség elott torténd befizetésére vonatkozd felajanlas volt, mindkét esetben
1.000.000 Ft szerz6dott 6sszegre vonatkozoan.

A Best Life Center Kft. nyilatkozata szerint a fogyasztéi csoportok szervezését 2014
januarjaban befejezte, 1) szerzodéseket nem kot (Vj/35-014/2014.).

V.
A vizsgalt reklamok

A Best Life Center Kft. fogyasztoi csoportokat szervezd tevékenységével Gsszefliggésben
rendszeresen jelentek meg rekldmok a nyomtatott sajtoban. A reklamozasi tevékenységgel
Osszefliggésben az eljard versenytandcs az eljaras ala vontak és a GVH altal megkeresett
kiadok nyilatkozatai, adatszolgaltatasai, illetve a GVH-hoz beérkezett panaszok, bejelentések
kapcsan rendelkezésre 4116 informaciok alapjan az aldbbiakat allapitotta meg.
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43. A Best Life Center Kft. fogyasztdi csoportokat szervezd tevékenységét népszertsitd, a
nyomtatott sajtoban megjelent reklamokat

a 2013. januar 9. és 2013. majus 21. kozotti idészakban a Life Organization Szolgaltato
Kft. rendelte meg, s a reklamok 2013. januar 9. és 2013. majus 23. kozott jelentek meg,
2013 marciusatol 2013. december 13-ig a General Future Kft. rendelte meg, s a reklamok
2013. marcius 6. ¢és 2013. december 19. kozott jelentek meg, azzal, hogy a General
Future Kft. a Metropol ujsag kiaddjanak nyilatkozatabol, illetve a csatolt megrendelés-
visszaigazolasokbol (Vj/35-19/2014. szamu irattal atemelt B/159-7/2014. szamu irat)
megallapithat6an a Metropol Gjsagban megjelent reklamokat

o 2013. szeptember 16-ig (2013. szeptember 17-1 megjelenéssel) kozvetleniil a
General Future Kft. rendelte meg,

o 2013. szeptember 12-t61 (2013. szeptember 18-1 és 19-1 megjelenéssel) a Webart
Print Nyomdaipari Kereskedelmi ¢és Szolgaltato Kft. rendelte meg, a
visszaigazolasokon azonban tigyfélként a General Future Kft. keriilt feltlintetésre
(lasd még a 2013. szeptember 18-1, 27-1, oktober 8-1, 18-1, 24-1, 31-1, november 7-
1, 14-1, 20-1 és 27-1 visszaigazolasokat, ez utobbi esetében 2013. december 2-1, 3-1,
4-1 és 5-1 megjelenéssel),

o a2013. december 4-i és 13-i visszaigazolasok (2013. december 9-1, 10-1, 11-1, 12-
1, 16-1, 17-1, 18-1 és 19-1 megjelenéssel) szerint a reklamokat a Webart Print
Nyomdaipari Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. rendelte meg, az iigyfél nem kertilt
megnevezesre.

44. A Webart Print Nyomdaipari Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. és a General Future Kft.
kozotti szerzddés nem kertilt becsatolasra az eljaras soran.

45. A Best Life Center Kft. fogyasztoi csoportokat miikodtetd tevékenységének népszeriisitéseére
az alabbi reklamok jelentek meg, a vizsgalattal érintett iddszakban, tobb mint ezer
alkalommal, 6sszesen tobb tizmillid forintot meghalado koltség ellenében:

A) tipust reklam

., Bankok Akcio
helyett valasszon -20%*
mas megoldast!

Nem sorsoldsos rendszer!

Igényelt Havi
osszeg 10 év 15 év
1 000 000 Ft 8 333 Ft 5556 Ft
3 000 000 Ft 25 000 Ft 16 666 Ft
6 000 000 Ft 50 000 Ft 33332 Ft
10 000 000 Ft 83 333 Ft 55560 Ft
+ megbizasi dij 3,92%/év 2,81%/év

BAR-listasoknak * korhatar nélkiil « lakasfelujitashoz
vallalkozasfejlesztésre « maganszemélyeknek
Esztergom, Gyongyds: 06-30/978-9423;
Szekszard: 06-30/644-8150;

Debrecen, Veszprém: 06-30/425-6396;
Miskolc: 06-30/812-4363; Gyor: 06-30/978-9419;
Zalaegerszeg, Szolnok: 06-30/776-7398;
Békéscsaba, Hodmezovasarhely: 06-30/776-7399
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‘ *Az akcio részleteiért keresse tigyfélszolgalati irodankat! Az akcio szeptember 1-30-ig tart!”

B) tipusu rekldm

VEDOHALO MINDENKINEK
BAR listasoknak is, ingatlanra, autora, vallalkozas fejlesztésre
Igényelt Havi Debrecen 06/30-425-6396
osszeg 10 év 15 év | Pécs: 06/30-978-9423
500 000,- | 8333,-| 5556,- | Miskolc: 06/30-644-8150
Gyor: 06/30-425-6396
2500 000,- | 25 000,- | 16 666,- | Veszprém: 06/30-978-9423
Zalaegerszeg: 06/30-776-7398
6 000 000,- | 50 000,- | 33 332,- | Szolnok: 06/30-776-7398
Békéscsaba: 06/30-776-7398
10 000 000,- | 83 333,- | 55 560,- | Tatabanya: 06/30-978-9423
Szekszard: 06/30-644-8150
+ Megbizdsi | 3,92% | 2,81% | Gyongyos: 06/30-978-9423
dij
NEM SORSOLASOS | Hédmezévdsdarhely: — 06/30-776-7398
RENDSZER.
REJTETT KOLTSEGEK | Jaszberény: 06/30-978-9423
NELKUL!
Cégiink alternativ finanszirozassal foglalkozik.
Részletes tajékoztatasért hivja vigyfélszolgalati irodankat!

C) tipust reklam

Akcio
-20%*

., Bankok

helyett valasszon

mas megoldast!

Nem sorsoldsos rendszer!

15 év 30 év
1 000 000 Ft 5556 Ft-tol* 2778 Ft-tol**
3000 000 Ft 16 667 Ft-tol* 8334 Ft-tol**
6 000 000 Ft 33 333 Ft-tol* | 16 667 Ft-tol**
30 000 000 Ft 166 667 Ft-tol* | 83 334 Ft-tol**

+ megbizasi dij

*2,8%/év

2,1%/év

Tel.: 06 (1) 301-0932 — 06 (1) 301-5002
utca 1.
06 (70) 701-6971 - 06 (70) 701-6962 — 06 (70)-6981 — 06 (70) 670-2604
Részletes tajékoztatasért hivja tigyfélszolgalati irodainkat!

1061 Budapest, Révay

D) tipust reklam

Hitel helyett valasszon
Mas megoldas, Még tavalyi
szamoljon utana!  feltételekkel
dolgozunk!
10 év 15 év
1 000 000 Ft 8333 ,- 5 556,-
3 000 000 Ft 25 000, - 16 666,-
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6 000 000 Ft 50 000,- 33332,-

10 000 000 Ft 83 333,- 55 560,-

+ megbizasi *2,8%/év 2,1%/év
dij

NEM SORSOLASOS RENDSZER,
REJTETT KOLTSEGEK NELKUL!
30/644-8150
30/285-8540
Békéscsaba
* Hirdetésiink nem teljes korti, részletekeért
keresse tigyfélszolgalati irodainkat!

E) tipust reklam

., Bankok Akcio
helyett valasszon -20%*
mas megoldast!

Nem sorsoldsos rendszer!

15 év 30 év
1 000 000 Ft 5556 Ft-tol* 2778 Ft-tol**
3 000 000 Ft 16 667 Ft-tol* 8334 Ft-tol**
6 000 000 Ft 33 333 Ft-tol* | 16 667 Ft-tol**
30 000 000 Ft 166 667 Ft-tol* | 83 334 Ft-tol**
+ megbizasi dij *2,8%/év 2,1%/év
Tel.: 06 (1) 301-0932 — 06 (1) 301-5002 1061 Budapest, Révay

utca 1.
06 (70) 701-6971 - -06 (70) 701-6962 — 06 (70)-6981 — 06 (70) 670-2604
Részletes tajékoztatasért hivja vigyfélszolgalati irodainkat!

F) tipust reklam

., Bankok Még tavalyi
helyett valasszon feltetelekkel
mds megoldast! dolgozunk!
Nem sorsolasos rendszer!
15 év 30 év
1 000 000 Ft 5556 Ft-tol* 2778 Ft-tol**
3 000 000 Ft 16 667 Ft-tol* 8334 Ft-tol**
6 000 000 Ft 33 333 Ft-tol* | 16 667 Ft-tol**
30 000 000 Ft 166 667 Ft-tol* | 83 334 Ft-tol**
+ megbizasi dij *2,8%/év 2,1%/év
Miskolc: 06/70-365-7863, 06/70-701-6981, 06/70-701-6971
Részletes tajékoztataseért hivja vigyfélszolgalati irodainkat!

Q) tipusu reklam

Hitel helyett valasszon
Mas megoldas, Még tavalyi
szamoljon utana! feltételekkel
dolgozunk!
10 év 15 év
1 000 000 F1 8333 ,- 5556,
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3 000 000 F1 25 000, 16 666,

6 000 000 F1 50 000, - 33 332,
10 000 000 F1 83 333, 55 560,
+ megbizasi dij *2,8%/éV) 2,1%/év)

NEM SORSOLASOS RENDSZER,

REJTETT KOLTSEGEK NELKUL!
06/30-812-4363
06/30/644-8150

Debrecen
* Hirdetésiink nem teljes korti, részletekeért
keresse tigyfélszolgalati irodainkat!

H) tipust reklam

., Bankok Akcio
helyett valasszon -20%*
mas megoldast!
Nem sorsolasos rendszer!
Igényelt Havi
osszeg 10 év 15 év
1 000 000 Ft 8 333 Ft 5556 Ft
3 000 000 Ft 25 000 Ft 16 666 Ft
6 000 000 Ft 50 000 Ft 33332 Ft
10 000 000 Ft 83 333 Ft 55560 Ft
+ megbizasi dij 3,92%/év 2,81%/év

BAR-listasoknak * korhatar nélkiil « lakasfelujitashoz
vallalkozasfejlesztésre « maganszemélyeknek
Esztergom, Szekszard: 06/70-365-7844, 06/70-365-7863
Debrecen, Miskolc: 06/70-701-6981, 06/70-365-7863
Veszprém, Zalaegerszeg, Tatabanya: 06/30-425-6396
Nyiregyhaza, Szolnok, Gyongyos: 06/70-675-7350, 06/30-776-7398
Jaszberény: 06/70-628-9083
Békéscsaba, Hodmezovasarhely: 06/30-7767-399
*Az akcio részleteiért keresse tigyfélszolgalati irodankat! Az akcio julius 1-tol julius 31-
ig tart!”

I) tipust reklam

., Bankok

helyett valasszon

mas megoldast!

Nem sorsoldsos rendszer!

Akcio
-20%*

Igényelt 15 év 30 év
osszeg
1 000 000 Ft 5556 Ft-tol* 2778 Ft-tol**
3 000 000 Ft 16 667 Ft-tol* 8334 Ft-tol**
6 000 000 Ft 33 333 Ft-t0l* | 16 667 Ft-tol**
30 000 000 Ft 166 667 Ft-tol* | 83 334 Ft-t0l**

+ megbizasi dij

Tel.: 06 (1) 301-0932 — 06 (1) 301-5002

utca 1.

*2,8%/év

2,1%/év
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06 (70) 701-6971 - -06 (70) 701-6962 — 06 (70)-6981 — 06 (70) 670-2604
Részletes tajékoztatasért hivja vigyfélszolgalati irodainkat!

J) tipust reklam

VEDOHALO MINDENKINEK
BAR listasoknak is, ingatlanra, autora, vallalkozas fejlesztésre
Igényelt Havi Debrecen 06/30-425-6396
osszeg 10 év 15 év | Pécs: 06/30-978-9423
500 000,- | 8333,-| 5556,- | Miskolc: 06/30-644-8150
Gyor: 06/30-425-6396
2500 000,- | 25 000,- | 16 666,- | Veszprém: 06/30-978-9423
Zalaegerszeg: 06/30-776-7398
6 000 000,- | 50 000,- | 33 332,- | Szolnok: 06/30-776-7398
Békéscsaba: 06/30-776-7398
10 000 000,- | 83 333,- | 55 560,- | Tatabanya: 06/30-978-9423
Szekszard: 06/30-644-8150
+ Megbizdsi | 3,92% | 2,81% | Gyongyos: 06/30-978-9423
dij

AKCIO! -20%* Hodmezovasarhely: — 06/30-776-7398
!'| Jaszberény: 06/30-978-9423

Cégiink alternativ finanszirozassal foglalkozik. *Az akcio érvényes

2013. december 1-31-ig
Részletes tajekoztataseért hivja vigyfélszolgalati irodankat!

K) tipust reklam

., Bankok
helyett valasszon
mas megoldast!

Akcio
-20%*

Nem sorsolasos rendszer!

15 év 30 év
1 000 000 Ft 5556 Ft-tol* 2778 Ft-tol**
3000 000 Ft 16 667 Ft-tol* 8334 Ft-tol**
6 000 000 Ft 33 333 Ft-tol* | 16 667 Ft-tol**
30 000 000 Ft 166 667 Ft-tol* | 83 334 Ft-tol**

+ megbizasi dij

*2,8%/év

2,1%/év

1061 Budapest, Révay utca 1.
Tel.: 06 (1) 301-0932
*Az akcio részleteiért keresse tigyfélszolgalati irodankat! Az akcio julius 1-tol julius 31-
ig tart!

L) tipust reklam

,, Bankok

helyett valasszon

mas megoldast!

Nem sorsoldsos rendszer!

Akcio
-20%*

Igényelt 15 év 30 év
osszeg
1 000 000 Ft 5556 Ft-tol* 2778 Ft-tol**
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3 000 000 Ft 16 667 Ft-tol* 8334 Ft-tol**
6 000 000 Ft 33 333 Ft-tol* | 16 667 Ft-tol**
30 000 000 Ft 166 667 Ft-tol* | 83 334 Ft-tol**
+ megbizasi dij *2,8%/év 2,1%/év

1061 Budapest, Révay utca 1.
Tel.: 06 (1) 301-0932 — 06 (1) 301-5002
Nyitva tartas: hétfo-csiitortok 8.00 — 17.00, péntek 8.00 — 16.00 -ig

M) tipust reklam
Hitel helyett valasszon
Mas megoldas, Még tavalyi
szamoljon utana!  feltételekkel

dolgozunk!

10 év 15 év
1000000Ft| &8333,- 5556,-
3000000Ft| 25000,- | 16 666,-
6 000000 Ft| 50000,- | 33 332,-

10 000 000 Ft | 83 333,- | 55 560,-
+ megbizasi dij | *2,8%/év | 2,1%/év
NEM SORSOLASOS RENDSZER,
REJTETT KOLTSEGEK NELKUL!
06/70-365-7844
Nagykoros
* Részletekeért keresse vigyfélszolgalati
irodainkat!
Az akcio 2013. majus 31-ig tart!

N) tipust reklam

Hitel helyett valasszon

Mas megoldas, Meég tavalyi

szamoljon utana! feltételekkel

dolgozunk!

10 év 15 év
1000000Ft | &8333,- 5 556,-
3000000Ft | 25000,- | 16 666,-
6 000 000 Ft | 50 000,- | 33 332,-

10 000 000 Ft | 83 333,- | 55 560,-
+ megbizasi dij | *2,8%/év | 2,1%/év
NEM SORSOLASOS RENDSZER,
REJTETT KOLTSEGEK NELKUL!
06/70-365-7844
06/30-776-7399
Hodmezovasarhely
* Részletekeért keresse vigyfélszolgalati
irodainkat!
Az akcio 2013. junius 30-ig tart!

O) tipusu reklam
‘ FIX forint alapon!
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dijmentes kalkulacio!, Tavaszi

Nem sorsoldasos akcio
rendszer! -5000 Ft*
10 év 15 év
1000000Ft | &8333,- 5 556,-
3000000 Ft | 25000,- | 16 666,-
6 000 000 Ft | 50 000,- | 33 332,-
10 000 000 Ft | 83 333,- | 55 560,-
+ megbizasi dij | *2,8%/év | 2,1%/év

BAR-listasoknak — korhatar nélkiil
lakasfelujitashoz — vallalkozas-
fejlesztésre — maganszemélyeknek
06/30-425-6396
Veszpréem
Az akcio marcius 31-ig tart!

* Tovabbi informaciokért keresse
tigyfélszolgalati irodainkat!

P) tipust reklam

., FIX forint alapon! Tavaszi

Dijmentes kalkulacio! Akcio!

Nem sorsolasos rendszer! -5000 Ft

10 év 15 év 30 év
1 000 000 Ft 8 333 Ft-tol* 5556 Ft-tol* 2778 Ft-tol**
3 000 000 Ft 35 000 Ft-tol* 16 667 Ft-tol* 8334 Ft-tol**
6 000 000 Ft 50 000 Ft-tol* 33 333 Ft-tol* | 16 667 Ft-tol**
30 000 000 Ft 249 999 Ft-tol* | 166 667 Ft-tol* | 83 334 Ft-tol**

+ megbizasi dij

+3,92%/év

*2,8%/év

2,1%/év

Gyor: 06/70-701-6971, 06/70-701-6981, 06/70-701-7863
Tovabbi informaciokeért keresse iigyfélszolgalati irodainkat! Az akcio marcius 31-ig
tart!

Q) tipusu reklam

,, Bankok

helyett valasszon

mas megoldast!

Nem sorsoldsos rendszer!

Akcio
-20%*

Igényelt 15 év 30 év
osszeg
1 000 000 Ft 5556 Ft-tol* 2778 Ft-tol**
3 000 000 Ft 16 667 Ft-tol* 8334 Ft-tol**
6 000 000 Ft 33 333 Ft-t0l* | 16 667 Ft-tol**
30 000 000 Ft 166 667 Ft-tol* | 83 334 Ft-t0l**

+ megbizasi dij
Szekszard 06/70-701-6981, 06/70-365-7863, 06/70-701-6971

*2,8%/év

2,1%/év

Részletes tajékoztatasért hivja tigyfélszolgalati irodainkat!
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46. A reklamok az alabbi Gjsdgokban és idészakokban jelentek meg:

Lap neve jeIlllae Ig)e Terjesztés helye Megjelenés ideje I-Itligilest:s
. . 2013. marcius 1. — | A), B), H), J),
Metropol | napilap Orszéagos 2013. december 19. K)
Helyi hetilap Budapest VII-XXIII. keriiletei, 2013. majus 22. — A)
Téma Pest Megye dél-nyugati része 2013. jalius 24.
Regionalis (Budapest,
Székesfehérvar; Kaposvar,
Szeged, Szolnok ¢és kornyéke;
Zala megye, Pécs ¢s korzete;
Hodmezdvasarhely, Szekszard,
Gyor, Bekés megye,
Mosonmagyardvar, Debrecen, C), D), E). F)
.~ | hirdetési Miskole, Szentes, Oroshaza, 2012. szeptember 21. P
Szuperinfo | ., . ) . . G), ), L), M),
Ujsag Eszak Bacs-Kiskun, Ajka, —2013. augusztus 28. N). P), Q). O)

Veszprém, Pest megye, Papa,
Szigetszentmiklds, Sopron,
Noégrad megye, Kazincbarcika,
0Ozd-Gémér, Bihar kdrzeti,
Boszormény, Hajdiszoboszlo,
Eger, Heves Megye, Baja, Vac és
kornyéeke, Szeghalom, Veszprém)

47. Az A), B), D), G), J), N), és O) tipusu reklamokban megjelend mobiltelefonszamok a Best
Life Center Kft.-hez, a C), E), I), K) és L) tipusu rekldmokban szereplé 06-1-3010932-es
vezetékes telefonszdm a General Future Kft.-hez (korabbi nevén: a Verano-Szik Kft.-hez)
kothetok.

48. A reklamok megjelentetésével kapcsolatos koltségekre vonatkozd ismert adatokat a Vj/35-
015/2014., a Vj/35-019/2014. szdmua irattal atemelt B/159-008/2014. szama irat és
mellékletei, valamint a Vj/35-022/2014. szamu iratok tartalmazzak.

VI.

Az eljaras ala vontak eldadasa

A Best Life Center Kft. eloadasa

49. A Best Life Center Kft. kiemelte, a hatalyos jogszabalyok alapjan végzi fogyasztoi
csoportszervezd tevékenységét, amely nem mindsiil pénziigyi szolgaltatasi tevékenységnek,
ezaltal pénzkdleson nyujtasanak sem. Kizardlag a torvény eldirdsainak megfeleléen jart €s
jéar el minden vele szerz6dést koto féllel szemben.
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50.

El6adta, hogy gyakorlata szerint az lizletk6td a szerz6dés megkdtését megeldzOen atadja a
részvételi szabalyzatot 4atolvasasra, amelyet ismertet az tligyféllel és értelmezik annak
tartalmat, tovabba az iizletk6td a felmeriilt kérdéseket megvalaszolja. Mivel a szerzddés
annak megkotésétdl szamitott 30 napos elallasi jogot biztosit az ligyfél szamara, ugy ezen
1ddszak alatt akar jogasz végzettségili szakember tanacsat is kérheti, ha nem érti a szerzddés
valamely rendelkezését. A 30 napos eldllasi jogra az tizletkotok kiilon felhivjak az ligyfelek
figyelmét. Tovabba az iizletkotok ellendrzése céljabol a tarsasag folyamatos probavasarlast
végzett telefonon, illetve személyesen, annak érdekében, hogy a t4jékoztatdsok 6sszhangban
legyenek az oktatasi anyagokkal. Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy ezen allitasat
az eljaras ala vont bizonyitékkal nem tdmasztotta ala.

A Life Organization Szolgaltato Kft. eldadasa

51.

Az eljaro versenytandcs megallapitja, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras soran a Life
Organization Szolgaltatdo Kft. nem tett nyilatkozatot.

A General Future Kft. eloadasa

52. A Generdl Future Kft. eldadta, hogy az egyes, sajtoban megjelent hirdetések nem

53.

megtéveszto jellegliek, a figyelem felkeltésre szolgaltak tajekoztato jelleggel.

VIIL.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak sordn €s azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kdvetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen § (2) bekezdése szerint a térvény
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

54. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esod
célok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazdsaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog
moddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljard6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.
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55.

56.

57.

38.

59.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (Fttv. 6. § és 7. §) vagy agressziv (Fttv. 8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis €és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartasanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal
¢sszerlien elOre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, €s ezaltal a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas:
a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasokat is,
b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiilondsen
ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,
bb) mennyisége,
bc) szarmazasi helye, eredete,
bd) eldallitasanak vagy szolgaltatasinak modja és idépontja,
be) beszerezhetdsége, szallitasa,
bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek,
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, eldnyei,
bh) veszélyessége, kockazatai,
bi) kdrnyezeti hatésai,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy
bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,
c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja, kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladdsanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Az Fttv. 19. §-anak c¢) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének  megallapitasara irdnyuld  versenyfeliigyeleti eljardsaban a
tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja alapjan az eljaré versenytanacs
hatarozataban d) megallapithatja a magatartas torvénybe iitk6zE€sét, f) megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljar6d versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitdé hatdrozat meghozataldt megeldz6 iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szédzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A Tpvt.
78. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a birsdg Gsszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elényre,
a jogseértd felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd
egylttmiik0d6 magatartasara, a torvénybe 1itk0z6 magatartas ismételt tanusitasara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianydban - a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas daltalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b)
pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46.
§ (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7)
bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. § (2)
bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a,
valamint 134. § b) és c) pontja kivételével.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit
meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalbdli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, €s tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhaté eredmény.

A Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozattal

szemben nincs helye fellebbezésnek, annak birosagi feliilvizsgalata kérhetd. A keresetlevelet
az eljar6 versenytanacsnal kell benyujtani, vagy ajanlott kiildeményként postara adni.
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VIIL
Jogi értékelés

Hataskor, illetékesség

67.

68.

69.

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b) pontja értelmében a gazdasagi
verseny ¢€rdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a
kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii id6szakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valosul meg.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vontak altal alkalmazott, tobb honapon keresztiil, a
fogyasztok széles korét elérd kereskedelmi gyakorlat részben orszagos terjesztésii idészakos
lap (Metropol) utjan valosult meg, megallapithatd a GVH hatéaskore az Fttv. 11. §-a (2)
bekezdésének b) pontja alapjan.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az értékelés jogi kerete

70.

71.

72.

73.

Altalanos kovetelményként fogalmazddik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének.

A fogyasztdi csoportokat szervezd, valamint mikddtetd tevékenység népszeriisitése soran
kiemelkedd szerepe van a fogyasztok megfeleld tajékoztatasanak, s a fogyasztdi magatartést
jelentésen befolyasolod tényezd a reklamozas.

A GVH 4altal a fogyasztoi csoportokat szervezd, miikddtetd vallalkozasokkal szemben
korabban lefolyatott eljarasokban megsziiletett hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
hozott itéletekben a birdsdgok vildgos, egyértelmii megallapitasokat tettek a fogyasztdi
csoportokat  szervezd, kezeld  vallalkozasok  kereskedelmi  kommunikécidival
Osszefiiggésben (a Vj/1/2005. szamu igy kapcsan ldsd a Fdvarosi Birosag
7.K.32.673/2005/5. szaml és a Fovarosi [tél6tabla 2.K£.27.707/2006/7. szamu itéletét; a
Vj/149/2005. szamu iigy kapcsan lasd a Fovarosi Birdsag 7.K.32.275/2006/7. szamu itéletét;
a Vj/150/2005. szamu iigy kapcsan lasd a Fovarosi [télétabla 2.K£.27.843/2006/6. szamu
itéletét; a Vj/183/2005. szamu tligy kapcsan lasd a Foévarosi Birosag 7.K.32.243/2006/9.
szaml és a Févarosi [télotabla 2.K£.27.223/228. szamu itéletét; a Vi/207/2005. szamu gy
kapcsan lasd a FOvéarosi Birosag 11.K.33.078/2006/10. szami és a Fovarosi {tél6tabla
2.Kf£.27.124/2007/6. szamu itéletét; a Vj/163/2007. szamu iigy kapcsan lasd a Fovarosi
Birosag 2.K.33.174/2008/7. szami és a Févarosi [télétabla 2.K£27.097/2009/5. szamu
itéletét; a Vj/13/2010. szdmu iigy kapcsan a Févarosi Torvényszek 2.K.34.217/2010/6. szamu
itéletét; Vj/33/2011. szdmu ligy kapcsan lasd a Fovarosi Torvényszek 16.K.30.924/2012/6.
szamu itéletét; a Vj/49/2012. szamu gy kapcsdn lasd a Fovarosi Kozigazgatasi €s
Munkatigyi Birosag 2.K.31.789/2013/6. szamu itéletét).

A GVH hatarozatainak feliilvizsgéalatat végzd birdsagok itéletei alapjan a Versenytanacs az

alabbi gyakorlatot kdveti a fogyasztoi csoportokat szervezd, mitkodtetd vallalkozasok altal
megjelentett, vizsgalt reklamok értékelése, megitélése soran:
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a jogi szabalyozas azt a kotelezettséget roja a vallalkozasokra, hogy az adott szolgéltatas

kereskedelmi kommunikacidja igaz, pontos és valosaghii legyen,

ha a vallalkozas reklamjaban barmiféle ténykozlésbe belebocsatkozik, akkor elsddlegesen

a vallalkozas¢ a feleldsség, hogy a reklam terjedelmi korlatai kozott meghatarozza a

tajékozott fogyasztdoi dontés meghozatalahoz elengedhetetleniil sziikséges minimalis

informaciok korét,

magasabb elvarhatosagi mérce €rvényesiil a pénzhez jutds igéretével kecsegtetd rekldmok

esetében a reklamozott szolgaltatas bizalmi jellege miatt,

a joggyakorlat altal megkovetelt teljes korti t4jékoztatdst nyujtdo rekldm fogalma a

reklamozott szolgéltatds lényeges (kiilondsen a fogyaszték szamara mas hasonlo

szolgaltatasokhoz  vagy szolgaltatashoz  képest elonytelen) tulajdonsdgainak

megjelenitésére vonatkozik, azzal, hogy a kereskedelmi kommunikéaci6 kapcsan

figyelemmel kell lenni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azon feltételek

ismertetésére, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a reklamokban kozzétettek

megfeleld értelmezéséhez,

a reklamok cimzettjer hatranyosabb helyzetiiknél fogva a hitelintézetek banki

szolgéltatasabol nem részesiild, abbol kirekesztett, raszoruld fogyasztok (BAR-listasok,

nyugdijasok stb.), akik az atlagosndl joval kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, hiszen

az atlagfogyasztokhoz képest nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen

érzékenyen reagalnak a hitelezéssel kapcsolatos lehetdségeket felvazolo reklamokra,

a fogyasztoi csoportok kapcsan 1ényeges koriilménynek mindsiil

a) az, hogy az adott szolgaltatas nytjtasara ,,belsd hitelezéssel” (a tagok befizetéseibol)
keriil sor, amely tovabb ndveli a fogyasztdéi varakozasok teljesiilésének
bizonytalansagat, mivel a teljesités jelentds részben azon fogyasztok jovébeni, tobb
éven (akar 20-25 éven) 4t tartd rendszeres teljesitésétol fligg, akik
fizetOképességét/fizetOkeszségét a bankok korabban mar kétségesnek itéltek, s akik
anyagi helyzete ezt kdvetden valdsziniisithetden nem javult,

b) aszerencseelem léte,

¢) az akoriilmény, hogy a fogyasztd nem a szerzédéskotéskor, hanem késdbb, akar évek
multan juthat a vasarlasi joghoz, s azéltal a megszerezni kivant dologhoz,

a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos reklamoknak a sajatos vasarlasi tarsulds lényeges

elemeire, sajatossagaira ki kell terjednie, hiszen a reklam akkor felel meg a hiteles és

pontos tajékoztatasnak, ha abbdl megismerhetd a konstrukci6 egyedisége,

az elétakarékossagi jelleget kiemelve és a fogyasztoi igény jovobeni, de elére meg nem

hatarozott idOben torténd kielégitését is hangsulyozva kell a figyelemfelkeltd

tajékoztatast kozzétenni, igy jogsértést eredményez a szolgaltatas részleteit ismertetd

kereskedelmi kommunikacido esetében, ha a kereskedelmi kommunikacié nem utal a

szerencseelemre, valamint arra, hogy a fogyasztd akar tobb év (akar 25 év) utan juthat a

kivant termékhez,

jogsértd, ha a reklamban felvazolt tevékenység a hasznalt szavak ¢€s kifejezések

hétkdznapi ¢€letben elfogadott jelentése alapjan egy lényeges tulajdonsagaiban eltérd

szolgaltatassal, a hitelnyjtassal azonosithato,

a reklam jogsértd jellegét nem sziinteti meg, hogy abban kézzétételre keriilnek olyan

kitételek, mint példaul Nem kap hitelt?, Nehezen teljesitheto banki feltételek?, Van mas

megoldas, mivel a fogyasztd a reklam egésze alapjan arrol gydzddhetett meg, hogy a

kivant pénzdsszeghez azonnal hozzajuthat.
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Az eljaras targya

74.

A jelen eljaras targya annak vizsgalata az Fttv. alapjan, hogy a Best Life Center Kft. altal
mikodtetett fogyasztdi csoportokat népszeriisitd, a Life Organization Szolgaltatdo Kft.,
illetve a General Future Kft. altal 2012 szeptemberétol megvaldsitott kereskedelmi gyakorlat
a fogyasztok részére miként jeleniti meg a fogyasztdi csoportok azon lényeges
tulajdonsagaira vonatkozd informacidkat, amelyek alapjan a fogyasztok szamara
egyértelmiien érzékelhetd lehetett volna, hogy milyen konstrukciérol van szo.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

75.

76.

77.

78.

Az Fttv. 9. §-édnak (1) bekezdése az un. ,érdek-elvet” alkalmazva mondja ki, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas,
amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak Osztonzése
kozvetlentil érdekében all.

A Best Life Center Kft. altal mikodtetett fogyasztdi csoportokkal 6sszefiiggésben a Life
Organization Szolgaltatd Kft.-vel, illetve a General Future Kft.-vel megkotott szerz6désben
foglaltak szerint a havi részletben megfizetett (AFA-val novelt) megbizasi dij a Best Life
Center Kft.-t illette meg, igy a Best Life Center Kft.-nek kozvetleniil érdekében 4llt a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése.

A megkotott szerzddések alapjan Best Life Center Kft. altal mikodtetett fogyasztoi
csoportokkal kapcsolatos szerz0déskotéshez kapcsolodd egyszeri regisztracios dij
e 2012. szeptember 14. és 2013. februdr 28. kozott a Life Organization Szolgaltato
Kft.-t,
e 2013. marcius 1. és 2014. januar 1. k6zott a General Future Kft.-t
illette meg, ezért ezen iddszakokban e két vallalkozasnak is kozvetleniil érdekében allt a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasdnak 6sztonzése.

A Metropol ujsagban megjelent reklamokat 2013. szeptember 16-ig (2013. szeptember 17-1
megjelenéssel) kozvetleniil a Generdl Future Kft. rendelte meg. Ismertek ugyanakkor a
2013. szeptember 12-1, majd a 2013. szeptember 18-1, 27-1, oktober 8-i, 18-1, 24-1, 31-i,
november 7-1, 14-1, 20-1 és 27-1 megrendelések (ezek visszaigazolasai), amelyek esetében a
Webart Print Nyomdaipari Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. rendelte meg a rekldmokat, a
visszaigazolasokon azonban ligyfélként a General Future Kft. keriilt feltlintetésre. A 2013.
december 4-1 és 13-1 visszaigazolasok esetében a rekldmokat a Webart Print Nyomdaipari
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. rendelte meg, az iigyfél azonban nem keriilt megnevezésre.
Nem ismert, hogy a Webart Print Nyomdaipari Kereskedelmi €és Szolgaltato Kft. milyen
szerz6dés alapjan jelentette meg a rekldmokat, azonban ennek feltarasa nem is mutatkozott
sziikségesnek, mivel e reklamok vonatkozasdban is megallapithato — figyelemmel a Best
Life Center Kft. és a General Future Kft. kozotti megallapodasban foglaltakra -, hogy a Best
Life Center Kft. és a Generdl Future Kft. kozvetleniil érdekelt volt a kereskedelmi
gyakorlattal érintett aru értékesitésében, eladdsanak 0Osztonzésében. A Webart Print
Nyomdaipari Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. akar a Best Life Center Kft.-vel, akéar a
General Future Kft.-vel megkotott szerzodés alapjan jart is el, e feleldsség fennallt,
figyelemmel az Fttv. 9. §-dnak (2) bekezdésére, amely szerint az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy
val6sitja meg a vallalkozés érdekében vagy javara.
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79.

Mindezek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban megéallapitast nyert

e a Best Life Center Kft. Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése szerinti felelossége 2012.
szeptember 14-t61,

e a Life Organization Szolgaltaté Kft. Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerinti felelossége a
2012. szeptember 14. és 2013. februdr 28. kdzotti idoszakra,

e a General Future Kft. Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerinti feleldssége a 2013. marcius 1.
¢€s 2014. januar 1. kozotti idoszakra.

A vizsgadlt reklamokkal célzott fogyasztoi kor

80.

81.

82.

&3.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei — elsddlegesen — azon fogyasztok, akik a
pénziigyl intézmények banki, pénziigyi szolgaltatdsabol nem részesiilnek, jovedelmi
szerkezetik, életkoruk stb. okan a bankok altal tamasztott hitelfeltételeknek nem felelnek
meg. Ezen fogyasztok az atlagosnal kiszolgaltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak,
hiszen az atlagfogyasztokhoz képest nehezebben vagy nem is jutnak hitelhez, igy kiilondsen
érzékenyen reagdlnak a hitelezéssel, pénziigyi megoldasokkal kapcsolatos lehetdségeket
[Bankok helyett valasszon mas megoldast! (A), C), E), F), H), 1), K), L), Q) tipusu reklam),
Hitel helyett valasszon mas megoldast! (D), G), M), N) tipust reklam), Cégiink alternativ
finanszirozassal foglalkozik (B), J) tipusu reklam)] felvdzold reklamokra. A vizsgalt
reklamok ugyanakkor az elsOdleges fogyasztéi kor mellett ezen korbe nem tartozo
fogyasztokat is megcéloztak, illetve elértek, szamukra is pénziigyi megoldast kinalva.

A jelen esetben egyes reklamok kiilon megszolitottak a BAR-listasokat [A), B), H), J), O)
tipusu reklam] és a korhatar feletticket, azaz az iddseket [A), H), O) tipusu rekldm]. A
Fovarosi Birdsag 2.K.35.796/2010/6. szamu itéletében (Vj/45/2010.) osztotta a GVH azon
altalanosan elfogadott gyakorlatat, hogy a pénzkinalathoz valdé hozzaférés tekintetében a
nyugdijasok és a BAR-listdsok kiszolgaltatott helyzetben 1év0 fogyasztok: ,, A birdsag a
hatarozat indokoldasanak 20. pontjaban tett megallapitasokkal maradéktalanul egyetértett, a
reklamok kifejezetten és hangsulyosan emelték ki a nyugdijasokat és a BAR listara keriilt
személyeket, akik ennek megfeleloen elsodlegesen érintett fogyasztoi kornek tekinthetok,
kiilonos tekintettel a reklamok szovegében ugyancsak kiemelt banki elutasitasra, és a
pénzsziikségre. Az alperes megallapitasanak okszeriiségét nem befolyasolja a felperes dltal
kiemelt ,,is” kotoszo, mert a reklamok megfogalmazasa, osszhatasa alapjan logikailag sem
lehet arra a kovetkeztetésre jutni, hogy felperes elsosorban a banknadl hitelképes vagy
potencialisan hitelképes fogyasztoi kornek kinal , megoldast” pénzsziike, vagy banki
elutasitas esetére. A reklamok utobbiaknak is szolnak (e tekintetben nem vitathato a banki
finanszirozashoz képest az alternativ kindlatra tortént felperesi hivatkozas), de csak
masodlagosan. Abban a tekintetben pedig a birosag osztotta az alperes allaspontjat, hogy a
pénzkindlathoz valo hozzaférés tekinteteben a nyugdijasok és a BAR-listasok kiszolgaltatott
helyzetben lévo fogyasztok”.

Azzal egyiitt, hogy a fentiek alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat cimzettjei eltérd
helyzetben 1évd fogyasztok lehetnek, az eljar6 versenytanidcs nem tartotta sziikségesnek,
hogy tekintetiikben kiilon-kiilon értékelje a vizsgalt gyakorlatot, igy annak megitélése soran
az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében meghatdrozott, ésszertien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel eljardo fogyasztod
magatartasabol indult ki.

Az eljar6d versenytanacs — birdsagok altal is megerdsitett — gyakorlata szerint a rekldmok
valdsagtartalmaban fenntartas nélkiil megbizé fogyasztd racionélis fogyasztonak mindsiil. Az
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a fogyaszto is €sszerlien jar el, aki nem kételkedik a reklamok altal nytjtott tajékoztatasban, a
reklamozo szavahihet0ségében, hanem a reklamokat egy ésszerlien koltséghatékony
tajékozodasi folyamatban az lizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva
kezeli. Az ésszertien eljard fogyasztotodl nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban
szereplé informacid helytallosagat. A reklamok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas
¢s a fogyasztd kozott meglévé informécios aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyasztd — szamara koltségmegtakaritast eredményezéen —
valoésdgosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozds nyujtotta tajékoztatast, torténjek az
barmilyen formaban.

84. Az adott helyzetben altalaban elvarhat6 magatartds, s azon beliil adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmesség €s koriiltekintés vonatkozasaban az eljdr6 versenytandcs kiemeli,
hogy
e a fogyaszto altal tantsitott magatartas egy olyan dontési folyamat eredménye, amelynek

Osszetett volta és az e folyamatra hatast gyakorld tényezOk sokszinlisége alapjan
megallapithatd, hogy a fogyasztoi dontést nem lehet egy tisztan racionalis megfontolds
eredményének tekinteni, mivel megsziiletésében mas (indulati, érzelmi stb.) tényezdk is
szerepet jatszanak. Ennek nem mond ellent az Fttv. sem. A torvény 4. §-anak (1)
bekezdése maga sem koveteli azt meg, hogy valamely kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran a kiilonbozo alternativak kozott hideg fejjel, a dontés meghozataldhoz sziikséges
informaciokat teljes kortien feltarva €s sajat preferencidit pontosan ismerve eljaro, a
szamara legkedvezdbb, kizardlag a racionalitasra alapozott dontést meghozo fogyasztot
tartsa szem el6tt a jogalkalmazo;

e az ,adott helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel” eljard
fogyasztd6 nem azonosithatd egy, kizarolag az ésszertiségi kovetelményeknek
megfelelden eljaro fogyasztdoval. A torvény alkalmazasa soran egy olyan fogyasztd a
mérce, aki altaldban nem kizarolag az ésszertiség altal meghatarozottan hozza meg
dontéseit. Ezzel nem ellentétes az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésében az ,.gEsszeriien
tajékozottan” kitétel sem, mivel ez nem abszolutizdlja az ésszerliség kovetelményét,
hanem éppen relativizalja azt — hiszen (amint arra el6zdleg rdmutatott az eljard
versenytanacs) az a fogyaszto is ésszerlien tajékozott, aki nem kételkedik a reklamokban
tett allitdsokban, nem kételkedik a reklamozo6 szavahihetoségében, mivel a kdlcsonos
bizalmon alapuld6 gazdasagban a reklamokat egy koltséghatékony t4jékozodasi
lehetdségnek tekinti;

e a fogyasztor dontési folyamat nem raciondlis elemeinek szerepe az atlagosnal
erételjesebben jelentkezik azon fogyasztok esetében, akik kiilondsen kiszolgaltatottaknak
mindsiilnek.

Ugyleti dontés

85. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Egy fogyasztoi dontési folyamat sordn tobb ligyleti dontés meghozatalara is sor
keriilhet, amelyek mindegyikének meghozatala esetén sulya lehet a vallalkozasok altal
folytatott kereskedelmi gyakorlatoknak. A fogyasztoi csoporthoz valod csatlakozas, illetve
abban valo részvétel sordn a fogyasztd szintén szdmos ligyleti dontést hoz, pl. sziikségletei,
pénziigyi lehetdségei alapjan a pénziigyi termékek kozotti valasztdssal, a fogyasztoi
csoportok szervezdi kozotti valasztassal, a konstrukcido (aru, Osszeg, futamidd)
kivalasztasaval, elotorlesztés vallalasaval, a szerz6déstol valo elallassal, a szerzodés
felmondasaval stb. Az iigyleti dontés torzitdsa bekovetkezhet a fogyasztoi dontéshozatali
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86.

folyamat barmely szakaszaban, vagyis a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensége a dontési
folyamat egésze soran vizsgalhato.

A fogyasztoi dontési folyamat ugyanakkor a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban
foglalja, és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet
tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizardlagosan
meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben
kihat4ssal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Onmagaban az a koriilmény,
hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyasztd felveszi a
kapcsolatot a vallalkozassal, mar kifogasolhatd, hiszen ennek sordn a vallalkozas
,»meggyozheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozas szdmara elonyds dontés meghozatalara.
Az lizleti-piaci folyamatok igen Iényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek
soran mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalishoz. Altalaban
jogsértést eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen
magatartas, kereskedelmi gyakorlat, kiilonosen egy tisztességtelen reklam.

A vizsgalt reklamok értékelése

87.

88.

&9.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésében foglalt tényallas kapcsan

o cegyfeldl azt kell vizsgalni, hogy az eljards ala vont kereskedelmi gyakorlata alkalmas
volt-e arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet
egyébként nem hozott volna meg,

e masfeldl azt, hogy az ezen dontés alapjaul szolgdldo informdacid6 megtévesztd volt-e,
akként, hogy valotlan informaciot, vagy valds informaciot megtévesztésre alkalmas
modon tett kdzz¢.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése felsorolja azon tényezdk korét, amelyek tekintetében a

megtévesztésre alkalmassag felmeriilhet. Ilyen tényez6 a szolgaltatas

e természete [Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pont],

e nyuUjtasanak modja, idépontja [Fttv. 6. § (1) bekezdés bd) pont],

e adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhat6 eredmények, elonyei [Fttv. 6. § (1)
bekezdés bg) pont],

e kockazata [Fttv. 6. § (1) bekezdés bh) pont],

e ara, koltségei [Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont].

A fogyasztéi csoportok jellemzoit és az eddigi joggyakorlatot is figyelembe véve ezen
konstrukcid kapcsan, az eljaras ala vont altal népszeriisitett fogyasztoi csoportok esetében is
lényeges koriilménynek mindsiilnek az alabbiak:

e a szolgaltatas természete, a csoportbeli részvétel keretei, azaz, hogy az adott szolgaltatas
nyujtasara ,,belsd hitelezéssel”, a tagok befizetéseibdl, €s nem egy pénziigyi szolgaltato
altali hitelnyujtassal kertil sor [Fttv. 6. § (1) bekezdés a) és bh) pontok];

e a vasarloi jog megszerzése, azaz, hogy a fogyasztd a havi részletek megfizetése mellett
nem meghatarozott forintésszeghez, hanem kizarolag vasarloi joghoz juthat [Fttv. 6. § (1)
bekezdés bd) pont];

e az cl6takarékossagi jelleg, azaz, hogy a fogyasztdi csoport egy sajatos részletvételi
konstrukcid, amelyben a fogyaszté nem a szerzddéskotéskor, hanem késObb, akar évek
multan juthat a vasarlasi joghoz, s azaltal a megszerezni kivant dologhoz [Fttv. 6. § (1)
bekezdés bd) pont];
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91.

92.

93.

e a szerencseelem léte, azaz, hogy a vasarldi joghoz jutést befolyasolja a csoporttagok
szama, illetve a tovabbi csoporttagok torlesztési és elotorlesztés-vallalasi hajlandosaga
[Fttv. 6. § (1) bekezdés bg) és bh) pontok];

e az clotorlesztés-vallalas lehetOsége és koltségei, azaz, hogy a ,futamidd” letelte elott
vasarloi joghoz kizardlag elOtorlesztés vallalasa Utjdn juthat a fogyasztd, de az
elotorlesztés vallaldsa a szerzddés targyara, a ténylegesen vasarlasra fordithatd Osszeg
nagysagara csokkentdleg hat [Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pont];

e az elérhetd szerzddéses Osszeg, azaz, hogy legfeljebb meghatarozott 6sszegre kothetd
szerz6dés, és ezt meghaladd Osszeg tobb szerzddés kotésével (ily modon az ezzel jarod
koltségek, a konstrukcio jellegébdl adodo kockazatok, stb. tobbszorozésével) érhetd el
[Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pont];

e a havi részletek tartalma, azaz, hogy a csoportba valo belépés, illetve részvétel milyen
koltségekkel jar, igy az, hogy a torlesztérészlet mellett egyszeri alkalommal regisztracios
szerzOdeéskotési dij €s havi rendszerességgel megbizési dij is fizetendd [Fttv. 6. § (1)
bekezdés c¢) pont];

e a ,futamid0” tartama, azaz, hogy milyen id6tartamra kotott szerz6dés mellett érhetd el
adott havi részlet [Fttv. 6. § (1) bekezdés bd), c) pontok].

A fogyasztdi csoport fenti jellemzoi — figyelemmel az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésére — olyan
Iényeges kategoriaképzd tulajdonsagnak mindsiilnek, amelyek ismerete nélkiil nem hozhat6
tajékozott tligyleti dontés vagy akar koriiltekintd Osszehasonlitds. Ily modon, ha ezekrdl a
lényeges jellemzokrdl a rekldm megtévesztésre alkalmas modon tajékoztat, az ésszerlien
eljaro atlagfogyaszto nincs abban a helyzetben, hogy megalapozott ligyleti dontést hozzon.

A befolyasolas lehetdsége, illetve a megtévesztésre vald alkalmassag megitélése kapcsan az

eljar6 versenytanacs tekintettel volt arra is, hogy

e a lakossag pénziigyi ismeretei jellemzden alacsonyak,

e a fogyasztor csoport fogalma, mikodésének Iényegi jellemzéi nem tekinthetdk
kozismertnek, erre utal az elmult években a fogyasztéi csoportokat szervezd
vallalkozasokkal szemben a GVH-hoz és mas hatdsagokhoz érkezd panaszok, illetve a
lefolytatott eljarasok szama, jellege.

A vizsgalt reklamok elsddleges célcsoportjat a nehéz pénziigyi helyzetben 1évo, korlatozott
hitelképességgel bird személyek jelentik, akiknek a figyelmét kétség kiviil felkeltik az
esetleges anyagi gondjaikra megoldast kinaldé hirdetések. A hazai lakossag magas szintli
arérzékenységebol, illetve a hitelpiaci mozgasokbol kiindulva a rekldmokkal elért tovabbi —
adott esetben pénziigyileg kevésbé kiszolgaltatott helyzetben 1€v6é — fogyasztok figyelmét is
felkeltik a valamilyen akci6 révén vagy mas modon kedvezd, fix havi torlesztorészletek. A
jelen esetben az ezekre torténd utalds minden reklamban megjelent:

o Rejtett koltségek nélkiil [B), G), M), N) tipust reklam],
Akcio -20% [A), C), E), H), I), J), K), L), Q) tipusu reklam],
Tavaszi akcio -5000 Ft [O), P) tipusa reklam],
Az akcio ... ig tart! [A), H), K), M), N), O) tipusu reklam],
Még tavalyi feltételekkel dolgozunk! [D), F), G), M), N) tipust reklam],
Fix forint alapon [P) tipusu reklam].

Az elérni kivant fogyasztok szerzddéskotésre, de legalabbis a fogyasztéi csoport
szervezdjével vald kapcsolatfelvételre vonatkozo tligyleti dontését tehat jelentds mértékben
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95.
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97.

98.

99.

befolydsolhatta a reklam — még ha utdlag esetlegesen tajékoztattak is 6ket a konstrukcio
kevésbé kedvezd jellemzdirdl.

A nyomtatott sajtoban megjelent, a jelen eljdrasban vizsgalt reklamok fogyasztéi dontés
befolydsolasara vald alkalmassdgat dnmagaban az a tény is igazolja, hogy az eljaras ala
vontak folyamatosan, tobb honapon keresztiil sziikségesnek itélték a reklamok kozzétételét
(tobb mint ezer alkalommal) hiszen a leendd iigyfelek szamara ez jelentette a
kapcsolatfelvétel alapjat.

A vizsgalt reklamokban az érintett szolgaltatasrol adott informaciok alkalmasak voltak a
fogyasztok megtévesztésére is, mivel azok valdtlan lizenetet kdzvetitettek a szolgaltatasrol. A
fogyasztok szamara a reklamokbdl nem deriil ki, hogy kizarolag fogyasztdi csoportokban
val6d részvételt kinalnak, s a kinalt konstrukcioban nem nyujt kdlcsont. A B) és a J) tipust
reklamokban ugyan tortént utalas arra, hogy Cégiink alternativ finanszirozassal foglalkozik,
azonban ez a kozlés a fogyasztd szamara nem hordoz tartalmat, onmagéban alkalmatlan arra,
hogy a reklamok {6 lizenetét befolyasolja.

Az reklamokban — a J) tipusu rekldm kivételével - kozlésre keriil, hogy ,nem sorsolasos
rendszer”, amely kitétel azt sugallta, hogy a bizonytalansdgnak nincs szerepe a
szolgaltatasban, igy a fogyasztdi csoportok jellemzdivel valamilyen mddon tisztdban levo,
illetve a fogyasztdi csoportok szervezdivel korabban kapcsolatba keriilo fogyasztok szamara
1s ez az lizenet azt erdsithette meg, hogy nem fogyasztoi csoport szervezésrdl van szo.

A fogyasztd a reklam egésze alapjan nem kap redlis tajékoztatast a szolgaltatas tényleges
természetérdl, valamint, hogy a rekldm Osszhatdsdban azt az {izenetet kdzvetiti a fogyasztod
szamara, hogy a rekldmozott szolgaltatds a banki hitelfelvétellel egyenértékii alternativat
kinal.

A reklam hianyossagaira valo felhivast tartalmazo kitételek - Részletes tdjékoztatdsért hivja
igyfélszolgalati irodankat! (B), C), E), F), I), J), M), N), Q) tipust reklam), Hirdetésiink nem
teljes korti, részletekert keresse tigyfélszolgalati irodainkat! [D), G) tipusu reklamok],
Tovabbi informaciokert keresse tigyfélszolgalati irodainkat! [O), P) tipust reklam] - kapcsan
kiemelend6 a Best Life Center Kft. érveire is reagédlva, hogy egy, a fogyasztdoi dontési
folyamat egy késobbi szakaszdban adott tovabbi tajékoztatas nem sziinteti meg a reklamok
jogsértd jellegét, még esetleges észlelés esetén sem.’

Az igényelhetd Osszegek, az idOtartamok és a havi részletek megjelenitése révén, a
mindennapi €letben elfogadott reklamozasi és tajékoztatasi gyakorlata alapjan, a fogyaszto a
reklam Osszhatasa eredményeként arra a kdvetkeztetésre juthatott, hogy az eljards ald vont
pénziigyi szolgaltatast kindl, s a reklamozott szolgaltatds igénybevétele esetén a fogyasztod
azonnal hozzajuthat az altala igényelt Osszeghez, amelyet ezt kovetéen havonkénti
torlesztéssel fizet vissza.

100. A reklamok alapjan a fogyasztoban fel sem meriilhet az az értelmezési lehetdség, hogy

fogyasztoi csoport révén nem az igényelt pénzosszeghez, hanem vasarloi joghoz juthat, és a
kivant dologhoz is csak eldtorlesztés vallalassal (a szerencseelem altal befolyasoltan), esetleg
tobb (akar 15) év elteltével juthat hozza. Nem deriil ki az sem, hogy az igért pénzdsszeghez
(pontosabban a vasarldi joghoz nyujtott tdmogatashoz) a tagok befizetéseire — egyfajta belsd

' Lasd példaul Vj/89/2006. szamu iigyben hozott versenytanacsi hatarozatot
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hitelezésre — van sziikség, ennek kovetkeztében, még eldtorlesztés vallaldsa esetén is a
vasarloi joghoz jutds idOpontjat a rendelkezésre alld6 kozds csoportalap mértéke — azaz a
csoporttagok szama és mas csoporttagok fizetési hajlanddsaga — befolyasolja.

101. A reklamokban megjelenitett igényelhetd osszegek és azok koltsége kapcsan kiemelendd
tovabba, hogy a csoporttag eldtorlesztés vallalasa mellett juthat hozza a vésarldi joghoz,
azonban elOtorlesztés vallalasa esetén megvaltozik a szerzddés targya, az elotorlesztés
Osszege a vasarloi jog Osszegét csokkenti. Ennek kovetkeztében az eldtorlesztést vallald
szdmadra a vasarloi jog elnyerését kovetden a vasarloi jog értéke nem a tdjékoztatasok szerint
alakul. Az el6torlesztés vallalds ugyan kiilon dijjal, koltséggel nem jar, azonban az a
fogyasztdoi csoport sajatossagainal fogva nem a szerzddéses Osszeg hamarabbi
visszafizetéséhez, hanem az ahhoz vald korabbi hozzajutashoz (vasarloi jog megnyiltahoz)
kapcsolddik, tovabba az eldtorlesztés vallalas a fogyasztd szdmara azzal a kovetkezménnyel
(,,koltséggel”) jar, hogy a megszerezhetd vasarldi jog értéke jelentésen csokken a dolog
arahoz képest. Erre valo tekintettel a reklamokban megjelenitett 6sszegek, mivel valdjaban
nem érhetdek el, valdtlanok. Mindezt alatamasztjadk a 2014. februar 3-1 kozgytilésre tett
elotorlesztés vallalasok Osszegére vonatkozo adatok (a Vj/35-020/2014. szamu irattal atemelt
B/159-007/2014. szamu irat melléklete), amelyekbdl megéllapithatdéan a fogyasztok
ténylegesen a szerzddott Osszeg feléhez, illetve anndl kisebb Osszeghez juthattak hozza
(feltételezve, hogy ezt megeldzden még egyetlen egy torlesztd részletet sem teljesitettek).

102. Mindezek alapjan az eljard6 versenytanidcs értékelése szerint a nyomtatott sajtoban
megjelent reklamok alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére a fent leirt jellemzok
vonatkozadsdban. Mint arra az eljar6 versenytanacs fentebb mar utalt, az a koriilmény, hogy a
fogyasztonak utobb — pl. szoban adott tajékoztatas alapjan — esetlegesen moddja van a
reklammal érintett aru, szolgaltatds lényeges jellemzdire vonatkozd teljes kort, valds
informacid megismerésére, a kapcsolatfelvétel alapjaul szolgédlo reklam jogsértd jellegének
megallapitasdit nem érinti. A kilonb6z6 kommunikéaciés eszkozok atjan adott
tajékoztatasoknak ugyanis Onmagukban kell egyértelmiinek, hitelesnek, igaznak ¢és
pontosnak lennitik.

A szerzodéskotéshez kapesolodo tajékoztatasok

103. A szerzOdéskotéshez kapcsolddod irdsos dokumentumok tekintetében az alkalmazott,
szerz6déskotéshez kapcsolodd dokumentumok tartalma ismertté valt ugyan, azonban a
versenyfeliigyeleti eljarasban a dokumentumok alkalmazasanak (pl. a dokumentumok
atadasa, azok tartalmdnak megismerése/megismertetése a fogyasztoval) feltételei,
koriilményei nem bizonyithatok. Ugyancsak nem valtak ismertté a szerzddéskotés
folyamataban szoban tett tajekoztatasok.

104. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs szerint a szerzddéskotéssel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikéaciok megtévesztésre, illetve az tligyleti dontés (a szerzOdeéskotés
vagy a szerzOdéses kapcsolat fenntartdsa) befolydsoldsara valdo alkalmassadganak
megitéléséhez sziikséges informaciok jelen eljardsban nem allnak rendelkezésre, és azok
beszerzése az eljaras folytatasa esetén sem varhatd, ezért az eljar6 versenytanacs ezen
tajékoztatasi eszk6zok vonatkozasdban az eljarast a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja
alapjan megsziinteti.
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Osszefoglalas

105.

106.

107.

108.

109.

110.

A fentiekre figyelemmel az eljar6é versenytanacs megallapitja, hogy

e a Best Life Center Kft. 2012. szeptember 21. és 2013. december 19. kdzott,

e a Life Organization Szolgaltatd Kft. 2012. szeptember 21. és 2013.februar 28. kozott,

e a General Future Kft. 2013. marcius 8. és 2013. december 19. kdzott

a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos, nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott. Az eljaras ala
vontak az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése a), b) pontjanak bd), bg) és bh) alpontjai €s c) pontja
szerinti tényallast megvalositva megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerinti
tilalmat.

Az eljar6 versenytandcs a jogsértéssel érintett iddszakot a reklamok nyomtatott sajtoban
torténd megjelenésének idopontja alapjan hatarozta meg.

Mivel nem nyert igazolast, hogy az eljaras ala vontak felhagytak a kifogasolt tajékoztatasi
gyakorlatukkal, azt nem kezdték ujra, illetve nem folytattak, a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1)
bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsan talmenden az eljard versenytanacs a
Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan megtiltja a jogsértd kereskedelmi
kommunikaciok alkalmazéasaval megvalosuldé magatartds tovabbi folytatasat.

A fentiek mellett az eljard versenytandcs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan birsag
kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vontakkal szemben.

A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot a
GVH Elnokének ¢és a Versenytanacs Elndokének 1/2007. szami Kozleménye (a
tovabbiakban: Kozlemény) foglalja 6ssze. A Koézlemény a Kuria (kordbbi elnevezéssel:
Legfelsdbb Birdsag) megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak
célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, €s
egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii
birsdggal valosithaté meg, amely a versenyjogsértést megvalositd vallalkozasnak aranyos,
de ¢érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s olyan 0sszegli, amely az eljaras
ald vontat és mas vallalkozéast hasonld6 magatartastdl visszatart. Az eljard versenytanacs
Kozleményben 0Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag 0Osszegének kiinduldpontjaul
szolgalhat a jogsértd tajékoztatdssal jard koltség, vagy a jogsértéssel érintett piacon
realizalt idéardnyos arbevétel, amely mértéket a relevans sulyosito €s enyhitd koriilmények
novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak mérlegelése, hogy az
igy kalkulalt birsdgosszeg Osszességében alkalmas-e a kivanatos kovetkezmények
elérésére.

A Kozleményben foglaltakra figyelemmel az eljar6 versenytanacs a birsag kiszabasa soran
a vizsgalt id0szakban a nyomtatott sajtoban megjelentetett jogsértd reklamok alabbi ismert
koltségeibdl indult ki a Life Organization Szolgéltato Kft. altal megrendelt reklamok
esetében, azzal, hogy ezen Gsszeg felét figyelembe vette az eljar6 versenytanacs a Best
Life Center Kft., a masik felét pedig a Life Organization Szolgaltatdo Kft. birsagadnak
kiszamitasa soran:
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Hirdetés . L eq s Megjelenések | Brutté koltség
Lap neve rpmen Megjelenés ideje szdma (db) (Ft)
C), D), E),
.~ | F),G), D), L),|2012. szeptember 21. —
Szuperinfo M), N), P), 2013, mércius 1. 94 4.430.048
Q). O)

111. A Kozleményben foglaltakra figyelemmel az eljar6 versenytanacs a birsag kiszabasa soran
a vizsgalt idészakban a nyomtatott sajtoban megjelentetett jogsértd reklamok alabbi ismert
koltségeibdl indult ki a Generdl Future Kft. altal megrendelt reklamok esetében, azzal,
hogy ezen Osszeg felét vette figyelembe az eljard versenytanacs a Best Life Center Kft., a
masik felét pedig a General Future Kft. birsdganak kiszamitasa soran:

Hirdetés . f o eq s Megjelenések Brutté koltség
Lap neve pmen Megjelenés ideje szdma (db) (Ft)
Helyt ) 2013. méjus 22. - 10 2.178.710
Tema 2013. jalius 24.
A), B), 2013. jalius 22. -
Metropol -J - 82 28.929.511
POV 1H), 1), K) | 2013. december 19.
), D),
E), F), 2013. marcius 8. —
Szuperinfé |G), 1), L), | 2013. augusztus 10. 1.100 21.139.201
M), N),
P), Q). 0)
0sszesen 1.192 52.247.422

112. A kiszaband6 birsagdsszeg meghatarozéasa soran az eljard versenytandcs kiemelt stlyositd
koriilményként vette figyelembe mindharom eljaras ala vont esetében, hogy
- ajogsértd kereskedelmi kommunikaciok kozzététele idoben elhtizodott (tobb honapon at

zajlott),

- ajogsertd reklamok a fogyasztok széles korét érték el,

- a jogseértd magatartassal megcélzott, illetve elért fogyasztoi kor részben az atlagosnal
sériilékenyebb,

- azérintett szolgaltatas bizalmi jelleglinek mindsiil a szerencseelemekre is tekintettel,

- a fogyasztd szamdra egy hosszl tavu jogviszonyt eredményez a fogyasztdi csoportba

torténd belépés, igy a kereskedelmi gyakorlat hatasa idében elhtiz6do,

- az eljarés ala vontak magatartasa felrohato, nem éri el az adott helyzetben altaldban
elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.
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113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

Az eljard versenytanacsa a Best Life Center Kft. és a General Future Kft. esetében tovabbi
kiemelt sulyositd koriilményként vette figyelembe, hogy a Szuperinféban 2013. marcius 8.
¢s 2013. augusztus 10. kdzott tobb mint ezer alkalommal kézzétett hirdetésekkel intenziv
kereskedelmi kommunikéciot folytattak.

Az eljaré versenytanacsa a Life Organization Szolgaltatdo Kft. esetében tovabbi kiemelt
sulyositd koriilményként vette figyelembe, hogy a GVH a Vj/102/2012. szamon folytatott
versenyfeliigyeleti eljardsban mar megallapitotta, hogy a kozzétett hirdetésekkel
megtévesztette a fogyasztdkat az altala kinalt szolgaltatas jellemzdi tekintetében.

Enyhité koriilményként vette ugyanakkor figyelembe az eljar6 versenytanacs, hogy a
fogyasztok a szerzddés megkotéseéig tovabbi informaciokhoz juthattak a fogyasztdi csoport
miikodésével kapcsolatban. Végezetiil, a fentieknek megfelelden kalkulalt birsagdsszeget
az eljar6 versenytanacs megvizsgalta abbol a szempontbodl is, hogy az — figyelemmel az
gy Osszes korilményeire — kelld mértékli elrettentd erdt képvisel-e, illetve hogy nem
haladja-e meg a Tpvt.-ben meghatarozott térvényi maximumot.

A Life Organization Szolgaltaté Kft. nem nyujtott be éves beszamolot, illetve a vallalkozas
nettd arbevétel mashonnan sem ismerhetd meg, igy az eljar6 versenytanacs az alabbi
koriilmények figyelembe vételével valoszintsitette a vallalkozas esetében az el6zd évi
minimalis arbevételt: Vj/35-019/2014. szamua irattal atemelt P/1186-005/2013. szamu
iratbdl ismert, hogy 2013 januarjaban és februarjaban 161 fogyasztd 1épett be a fogyasztoi
csoportokba. Az datlagos szerzddéses Osszeget 1.500.000 Ft-ban meghatarozva a
szerzOdéses Osszegek Osszege 241.500.000 Ft volt, amely utdn a 4%-o0s regisztracids dij
illette meg a Life Organization Szolgéltatdo Kft.-t, azaz 9.660.000 Ft. Mindezek alapjan a
Life Organization Szolgaltatdé Kft.-nek 2013-ban minimalisan 9.660.000 Ft arbevétele
szarmazott.

Az eljar6 versenytandcs a szerzOdéskotéssel kapcsolatos szobeli  kereskedelmi
kommunikaciok, illetve dokumentumok vonatkozisaban az eljarast a Ket. 31. §-a (1)
bekezdésének 1) pontja alapjan megsziinteti.

IX.
Egyéb kérdések

A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi 1. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyljtasanak a végrehajtdsra nincs halasztd hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig
a Versenytanacs nem foganatosithatja.

A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamléaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ald vont neve, - a
versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatosag vagy a

birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu33-



végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot ado, méltanyolhatéd koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem stjtottak eljarasi birsaggal.

122. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevl késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

123. A birsag ¢és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridben meg nem fizetett
birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandd és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant az dllami adéhatdsag intézkedik.

124. Az eljarést befejez6 dontést a Tpvt. — az Fttv. 27. § (1) bekezdése alapjan alkalmazando —
63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétdl szamitott hdrom
honapon beliil kell meghozni; az tigyintézési hatdridd azonban ugyanezen szakasz (6)
bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan a hianypotlasra,
illetve a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastdl az annak
teljesitéséig terjedd 1d0, valamint a hataskori egyeztetés ideje az ligyintézeési hataridébe
nem szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2014. december 12-én telik
le.

125. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. november 27.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Szoboszlai Izabella s.k. dr. Miks Anna s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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