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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytancsa a dr. K. A. igyvéd altal képviselt Kaland
Travel Kft. (8651 Balatonszabadi, Vak B. u. 42.) eljaras ala vont vallalkozassal szemben
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsertése miatt indult versenyfelligyeleti eljardsban — targyalason kivil — meghozta az
alabbi

hatdrozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Kaland Travel Kft. fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg, amikor 2013. oktober 31-ét6l
kezdédbéen egyes kommunikacios eszkdzein az altala szervezett Bécsi adventi vasar, Velencei
karneval, Foldkozi-tenger gyongyszemei és Garda-td fantazia nevii utazasokra nézve egyes,
az utazasok kivalasztasa szempontjabol Iényeges jellemzok tekintetében fontos, koételezéen
feltiintetend6 informacidkat csak az utazasi szerzddés megkdtését kovetden hozott a
fogyasztok tudomasara, illetve azok meghirdetett ara (alapar) nem az altalanosan alkalmazott
fogyasztoi ar volt a Bécsi adventi vasar, Velencei karneval és Garda-td fantazia nevii
utazasokra nézve.

I. Az eljaro versenytanacs a Kaland Travel Kft.-t 1.300.000 Ft, azaz Egymillioharomszazezer
forint birsag megfizetésére kotelezi.

A Birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 szamu birsagbeveteli szamlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségnek hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
vegrehajtasat.

Il. Kotelezi a Kaland Travel Kft.-t, hogy (a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 10 napon
belul) helyreigazitd nyilatkozatként
a./ honlapjan 90 nap idé6tartamra tegye kdzzé a jelen igyben hozott hatarozat
rendelkezd részét, valamint
b./ valamennyi adatbazisaban szerepl6 Ugyfelének (ideértve valamennyi korabban
a Kaland Travel Kft.-vel szerzédést koté fogyasztot) elektronikus levélben (e-
mailben) kuldje meg a jelen ligyben hozott hatarozat rendelkez6 részét.
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Az eljard versenytanacs tovabba arra kotelezi a Kaland Travel Kft.-t, hogy a jelen hatarozat
kézhezvételét kovetden 20 napon beliil dokumentalva igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal
felé, hogy a helyreigazitasi kotelezettségnek eleget tett, illetve a Il./a pont vonatkozasaban azt
megkezdte.

A hatdrozat feliilvizsgalatait a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fdévarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott kildeménykent postara adott keresettel lehet
kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birdsag a pert targyaldson kivil biralja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az ugyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS

A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2014. oktéber 8-an Vj/87/2014. sz.
végzésével versenyfelligyeleti eljarast inditott, mivel észlelte, hogy a Kaland Travel Kft. (a
tovabbiakban: eljaras ala vont) a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés
c) pontjaban, illetve — tekintettel az Fttv. 7. § (3) bekezdesére és az utazasi szerz6désrol szolo
281/2008. Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 13. 8 (1) bekezdésere — az Fttv.
7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval valdsziniisithetben megsértette az
Fttv. 3. 8. (1) bekezdésében ¢lbirt tilalmat, amikor 2013. november 8-at6l kezd6dben az &ltala
szervezett egyes, az utazasok kivalasztdsa szempontjabdl lényeges jellemzdi tekintetében
fontos, a Korm. rendelet 13. 8-a szerint a programfiizetben kotelezden feltiintetendd
informéacidkat (pl.: szallashely foldrajzi elhelyezkedése, tovabbi felmeriil6 koltségek) csak az
utazasi szerzddés megkotését kovetden hozza a fogyasztok tudomasara, igy a fogyasztok az
utazasi szerzddés megkdtéséhez sziikséges valamennyi, Iényeges informacioval nem
rendelkeztek a szerz6dés megkotésének pillanataban, illetve amikor az altala kinalt utazasok
meghirdetett ara (alapar) valdsziniileg nem az éltalanosan alkalmazott fogyasztoi ar volt, a
hirdetésben megjeldlt arat valoszintsithetéen jellemzéen nem alkalmazta az utazdsok
értékesitése soran.

2. A GVH 2015. jdlius 3-4n Kkelt Vj/87-26/2014. sz. végzésével a vizsgélatot a
versenyfelligyeleti eljaras meginditasat kovetden kiterjesztette, mivel eszlelte, hogy az eljaras
ala vont vallalkozas az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval
valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor a
szerz6dés megkotését megeléz6en alkalmazott tajékoztatasok soran nem kizéarélag a Korm.
rendelet 13. §-a szerint a programfiizetben kotelezéen feltiintetendé informaciok
vonatkozasaban adott a fogyasztoknak nem egyértelmii és pontos tajékoztatast, hanem egyéb
felmeriil, részszolgaltatasok utazasi csomagban nem foglalt arar6l sem tajékoztatta a
fogyasztokat a szerz6dés megkotését megel6zéen, tovabba, hogy az eljards ala vont
vallalkozas az eljaras soran vizsgalt kereskedelmi kommunikéacidjat nyilatkozata szerint mar a
2013. oktober 31-én kikuldott DM levelekkel megkezdte.
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3. A versenyfelugyeleti eljaras Kiterjed az eljaras ala vont altal szervezett utazasok
népszeriisitésére alkalmazott teljes tajékoztatasi gyakorlatara 2013. oktdber 31-ét6l
kezddédden.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

4. A Kaland Travel Kft. tulajdonosai Rudiger Amplatz és Takéacs Timea Magdolna, akik
egy 20 éve miikodo svajci utazasi iroda, az RTS Travel International GmbH (a tovabbiakban:
RTS Travel) magyarorszagi képviseleteként jellemezték cégiiket.! Az eljaras ala vont 2012.
jalius 10-én alakult, fétevékenysége az utazasszervezés. Ridiger Amplatz érdekeltséggel
rendelkezik két méasik Magyarorszagon bejegyzett cégben is (RTS Travel Hungary Kft.,
TIBART Kft.).

5. Az eljérés alda vont magat a kulfoldi korutazdsokra és varoslatogatasokra szakosodott
cégként, az olaszorszagi utak specialistajaként hirdeti.? A vallalkozas tevékenységében, igy a
kalfoldi fakultativ programok szervezésében, az eljaras ala vont a kilféldi partnere, az RTS
Travel svajci cég is segitséget nyujt,® azzal, hogy helyben - az utazasok helyszinein -
értékesiti az itthon meghirdetett fakultativ programokat.”

6. Az eljaras ala vont szerepel a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a
tovabbiakban: MKEH) altal az engedélyezett utazasi vallalkozasokrdl vezetett listaban.®

7. A jelen versenyfelligyeleti eljarassal érintett utak értékesitését az eljarés ald vont maga
végezte, tovabba egyes utazasi csomagjainak értékesitésével megbizta az Invitalis Kft.-t és az
Utazz, Vedd, Vidd Kft.-t (utazaskozvetitok).

8. Az eljaras ala vont 2014. évi nettd arbevétele®: 96.361.000 Ft.

Az érintett termék

9. A versenyfeligyeleti eljarasban kodzvetlendl érintett termékek az eljaras ala vont altal
értékesitett Adventi vasar (Beécs-Pozsony), Velencei Karnevél, Foldkozi-tenger
gyongyszemei, Garda-té utazasi csomagok.

10. A piac kindlati oldalan az MKEH altal kiadott engedéllyel rendelkezd utazasszervezd
illetve utazaskozvetitd tevékenységet folytatd vallalkozasok allnak, melyek szama 2013-ban
1303 volt.” Egynapos és tébbnapos utak egyarant talalhatoak a kinalatban, 2014-ben elébbick
szama 3,4 %-kal csokkent, utdbbiaké 14 %-kal emelkedett.®

11. Az utazasi csomagok értékesitésével kapcsolatban a piac keresleti oldalan a fogyasztok
helyezkednek el. A hazai utazasi szokasokat figyelembe véve a magyar lakossag 2013-ban
0sszesen 16.000.000 alkalommal utazott kilfoldre, s az utazasok 51%-éat turisztikai céllal,

1 Vj/87-3/2014. sz. irattal temelt P/799-5/2014. sz. irat, www.kalandtravel.hu

2 \/j/87-25/2014. sz. irat, www.kalandtravel.hu

% Vj/87-7/2014. sz. irat 1. pontja

*Vj/87-3/2014. sz. irat 6. sz. melléklete

®Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként atemelt P/156/2014. sz. panasz melléklete
® http://e-beszamolo.im.gov.hu/

" http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jeltur13.pdf

8 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/nku/nku21412.pdf
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azaz szabadid6s vagy tlizleti motivacioval tették. 2013-ban a turisztikai celu utak 53%-a
tobbnapos utazas volt. A turisztikai motivacidval tébb napra kulfoldre induldk - a szomszédos
orszagok mellett - nagy szamban keresték fel Németorszagot, Csehorszagot, Olaszorszagot és
Franciaorszagot.®

12. Az érintett termékek értékesitésébdl szarmazd nettd arbevétel:

- Adventi vésar (Bécs-Pozsony) elnevezésii utazéasi csomag: [(izleti titok] ™
- Velencei Karneval elnevezésii utazasi csomag;: [lizleti titok] Ft™
- Foldkozi-tenger gydngyszemei elnevezésii utazasi csomag: [iizleti titok]Ft*

- Garda-t6 elnevezésii utazasi csomag: [Uizleti titok] Ft*

V.
A vizsgalt magatartés

13. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljaras ala vont altal, illetve utazaskozvetit6i (az
Utazz, Vedd, Vidd Kft. és az Invitalis Kft.) révén a nevében eértékesitett fenti (12. pont)
utazasok népszertsitése soran alkalmazott kereskedelmi gyakorlatot vizsgalta a GVH 2013.
oktober 31-¢ét61 az eljaras meginditasanak napjaig, 2014. oktober 8-ig.

14. Az eljaras ala vont az utazasainak népszeriisitésére az alabbi eszkdzoket alkalmazta:

o direkt marketing levél (kozel 13.000 DM levél,** melyek kikiildésére harom itemben
kerult sor: 2013. oktober 31-én, 2013. november 8-an, illetve 2013. december 2-an),
amelynek 1. valtozata tartalmazta az egyes utazasok prospektusait is,

e programfizet (vagy mas néven prospektus),
e televizid-reklam (4 vizsgalt utazas koziil 3 esetében),™

e sajat weboldal (www.kalandtravel.hu),®

15. Az Utazz, Vedd, Vidd Kft. a neki cimzett kiildeményeket nem vette at, utazasszervezo6i
tevékenységét az MKEH 2014.07.04-én egy évre megtiltotta — mivel a jogszabalyban eldirt,
vagyoni biztositékra vonatkozé szabalyoknak nem tett eleget.’” A cég 2015.03.19-én
felszamolas ala kerult.

16. Az Invitalis Kft., amelynek az adészamat a NAV 2014.07.18-an felfuggesztette, a GVH
vegzeéseit atvette, de az abban foglaltaknak nem tett eleget, ezért vele szemben az eljaras sorén
a Vj/87-11/2014. sz. végzéssel eljarasi birsagot szabott ki a GVH. A jelenleg clérhetd

® http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jeltur13.pdf

10°Vj/87-2/2014. sz. irat 6. sz. melléklete, illetve a Vj/87-12/2014. sz. irat 5/B. sz. melléklete szerint a 2013-as
Adventi vasar cim{i utazasra vonatkozoan

1 Vj/87-2/2014. sz. irat 6. sz. melléklete, illetve a \/j/87-12/2014. sz. irat 5. sz. melléklete alapjan 2014 augusztuséig
keletkezett nettd arbevétel

12\/j/87-2/2014. sz. irat 6. sz. melléklete, illetve a Vj/87-12/2014. sz. irat 4. sz. melléklete szerint 2014 oktberéig

B3 Vj/87-2/2014. sz. irat 6. sz. melléklete, illetve a Vj/87-12/2014. sz. irat 5/A. sz. melléklete alapjan 2014
augusztusaig

Y Vj/87-2/2014. sz. irat 1.és 2. sz. melléklete, egy részének cimzettjei varosonkénti bontasban a P/156/2014. sz.
panaszos eljaras 8. sz. mellékletébdl atemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként

15 Velencei Karneval, Foldkozi-tenger gydngyszemei, Garda-t6

16\/j/87-2/2014. sz. irat 1. és 2. sz. melléklete

17Vj/87-21/2014 sz. irat

4,
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kozhitelti nyilvantartas alapjan sem az Utazz, Vedd, Vidd Kft., sem az Invitalis Kft. nincs az
utazési vallalkozok listajan. ™

Az eljaréas ala vont sajat honlapjanak korabbi tartalmaval kapcsolatban ugy nyilatkozott, hogy
nem tudja megmondani az egyes tajékoztatd anyagok honlapra valo felkeriilésének idejét,
figyelemmel arra, hogy a honlap csak az utols6 mddositas létrehozasanak datumat
tartalmazza, és nem 6rzi meg a korabbi modositisok datumat sem."® Az eljaras soran a GVH e
nyilatkozatra figyelemmel archivalé weboldal®® segitségével szerezte meg azon weboldalak
vonatkozasaban a szikséges adatokat, melyek a vizsgalattal érintett négy utazas
valamelyikére vonatkoznak.*!

1V.1. Kereskedelmi kommunikacié ismertetése

17. Az aldbbiakban az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikacioja jelen eljaras
szempontjabol relevans részeinek ismertetésére kertl sor, szétvalasztva az utazési csomagok
részleteire és azok arara vonatkozo informéaciokat. Az ismert kommunikacids eszkézokon
megjelent hirdetéseket — a televizidban kozoltek kivételével - teljes terjedelmiikben a
hatarozat 1. sz. melléklete tartalmazza.

IV.1.A. Az utazéasi csomagok részleteire vonatkozo fontosabb informacidk (a honlapon
megjelentek kivételével)

Erintett utazasi Kommunikacids Kommunikacio relevans szévege
csomag eszkoz

megnevezese
Adventi vaséar programfiizet® .5 Nap Adventi vaséar Bécs-Pozsony

Bucslztassuk az évet ezzel az egyedulallé adventi
kirdnduléssal, amely két szomszédos orszag fovarosaba
kalauzol el minket. A varosok nevezetességei mellett a
hires karacsonyi vasarok forgatagaban kdstolhatjuk meg
a forralt bort, vagy ehetiink szomszédaink
inyencségeibdl.

1. nap: Indulés a kora reggeli 6érakban. Kényelmes,
modern autobusszal utazunk Bécsbe, ahol
idegenvezetonk kiséretével elfoglaljuk szallashelyiinket,
majd este félpanzio keretein bellil vacsora a
szallodaban. (4 éjszaka)

3. nap: Reggeli utan az e napi fakultativ kirandulas
Bécs. A varos torténelmének, kulturalis és miivészeti
értékeinek koszonhetéen egyike Eurdpa legkedveltebb
turista célpontjainak. A varosnézés soran
megismerkedhetiink az osztrak fovaros
nevezetességeivel, mint példaul a Burg, Opera és a
Szent Istvan-székesegyhaz. Ebéd utan a Varoshaza elétt
diszesen kivilagitott adventi vasart keressik fel. A

'8 mkeh.gov.hu/index.php?name=0E-eL ibrary&file=download&keret=N&showheader=N&id=8127

9V/j/87-12/2014. sz. irat 3. pontja szerint.

2 https://archive.org/web/

21 \/j/87-25/2014. sz. irat

2 \/j/87-12/2014. sz. irat 1. sz. mellékleteként csatolt

S.
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szebbnél-szebb ajandékokat arusitd pavilonok
forgatagaban érdemes megkostolni a Gluhweint (forralt
bort).

Este félpanzid keretein belll vacsora a szallodaban.

4. nap: Ma Ujbol egy tartalmas fakultativ kirandulasra
hivjuk Onoket. Reggeli utan elbuszozunk Pozsonyba.
(...) A szabadprogram utan utazas Bécsbe, majd este

félpanzio keretein belll vacsora a szallodaban.

5. nap: Reggeli utdn bacsat intlink Bécsnek és
elindulunk hazafelé.

Az ar tartalmazza:

e oda-vissza utazas autébusszal
* 4 éjszaka, 3*-0s szallodaban, félpanzioval
o elhelyezés: kétadgyas szobdban
* idegenvezetd kisérete a kirandulasok alatt

*  céglnk helyi képviselete

Velencei
Karneval

televizid-reklam

,»Heti nyereményiink egy utazas a Velencei karnevalra a
Kaland Travel felajanlasaval.”?

képi megjelenés:
,»4 nap-5 éjszaka
4*-0s szallodaban
félpanzios ellatassal

www.kalandtravel.hu” ?*

programfiizet®

., Velencei Karneval 59.999 Ft/f6

A gondolak és laguinak varosaba hivjuk Ont, ahol az év
legnagyobb linnepét, az 6si hagyomanyokra épiilt
karnevalt tartjak.

A velencei karneval szines forgatagaval kdpraztatja el
csoportunkat, amikor a varos apraja-nagyja és az oda
latogato turistak bedltdznek, hogy egyiitt linnepeljék a
természet Ujjaéledéset és a tél végét.

Tartson vellink a fények és a vizek varosaba,
Velencébe! Az Gt porat pedig egy igazi olasz
habzoborral 6blitjik le egy csodalatos kisvarosban, San
Danieleben!

Jojjon velunk és bucslztassuk egyditt a telet!

(.)

2 \/j/87-23/2014. sz. irat 1. sz. mellékleteként, mely a nyeremény-felajanlas részleteit tartalmazza
24 \/j/87-18/2014. sz. irat CD mellékletén, ,.csaladbarat 2014 januar 06" cimii fajl 9:40 perc

% \/j/87-12/2014. sz. irat 1. sz. mellékleteként
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A prospektus 2. oldalan az alabbiak olvashat6ak:
»3. hap: Fakultativ Velence

Utunk a meseszép Velencébe tart, melyet a Kelet
kapujanak is hivnak. Az iroda altal foglalt hajoval
kozelitjiik meg a varost, ahol pompas ruhakéltemenyek
és diszes maszkok varnak rank. A kanyargé csatornak, a
diszes arusok forgataga és az 6si épiiletek hangulatanak
egylttese Kisér minket a Szent Mark térre, a karneval
kozpontjaba. A lagiinaban fekvé Velence maga a
romantika, és a magia varosa, nem csoda, ha elnyerte az
Adria kiralynéje elnevezést. Este egy igazi velencei
zenével szinesitett vacsorara hivjuk Onoket, ahol tanc
és olasz hangulat varja a csoportot.

(...)”
Az ar tartalmazza:

- oda-vissza Ut autdbusszal

- 3 éjszaka 4*-0s szallodaban

- welcome drink

- félpanzio

- idegenvezetdi kiséret a kirdndulésok alatt
- céglnk helyi képviselete az Ut soran”

Foldkozi-tenger
gyongyszemei

televizio-reklam?®

,,Havi nyereménylink egy 8 napos Foldkdzi-tengeri
korat 1 6 részére 3 és 4 csillagos szallodakban,
reggelivel a Kaland Travel felajanlasaval.”

képi megjelenés:
. Kaland Travel Kft.
www.kalandtravel.hu

Foldkozi-tenger gyongyszemei

Elba, Roma, Montecassino, Amalfi, Napoly, Pompei,
Vezlv, Capri

8 nap — 7 ¢jszaka

3*-0s szallodaban reggelivel”

programfiizet”’

,»1. nap: Indulas el6z6 nap éjszakai-, illetve a kora
hajnali 6rakban (...) Erkezés a délutani 6rakban
Olaszorszag hires fiird6helyén, a toszkan Montecatini
Terme-be, ahol elfoglaljuk szallashelytinket.

2. nap: Reggeli utan buszunk Elba szigetére visz
minket. (...)

Az esti 6rakban érjuk el szallasunkat.

3. nap: A mai napon a févaros, Roma nevezetességeit

% \/j/87-23/2014. sz. irat CD mellékletén talalhaté adasmetszet szerint, 2:10-t61 2:22-ig, 5:10-t61 5:20-ig, 6:35-t6l

6:48-ig

21\/jI87-12/2014. sz. irat 1. sz. mellékleteként
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tekintjik meg, mind buszos, mind gyalogos varosnézés
soran. (...)

4. nap: Délel6tt elindulunk utazasunk egyik fénypontja
felé, a mesés Capri szigetére. (...)

5. nap: Mai nap a vilag leghiresebb dkori romvarosaba,
Pompejibe latogatunk el. (...) A nap megkoronézésa
Dél-Olaszorszag févarosa, Napoly lesz, melynek
nevezetességei és hangulata sokaig emlékezetes marad
az ide latogatok szamaéra.

6. nap: Reggelink utan egész napos kirandulas a
lenyiig6z6 Sorrentoi-félszigeten. (...) A kirandulas
fénypontja az elbivold Amalfi lesz, ahol egy rovid sétat
teszlink a hangulatos kisvarosban. Amalfibél hajoval
indulunk Positanoba, mely annyi olasz film helyszinéil
szolgélt.

7. nap: Kdrutazasunk soran elengedhetetlen Dél-
Olaszorszag leghiresebb kolostoranak megtekintése,
mely Monte Cassino sziklas hegyéhez vezet, ahol a
bencés kolostor 520 méter magasan emelkedik a
kornyék folé. (...)

Napunkat egy j6 hangulatu toszkan borkdstoléval
zarjuk, miel6tt utols6 allomasunkat visszatérve
Montecatelinibe elérnénk.

(..
* KIRANDULAS FAKULTATIV”

Garda-t6 televizio-reklam?® »Heti nyereményink egy 5 napos utazas a Garda-téhoz
1 6 részére 3*-0s szallodaban félpanzioval a Kaland
Travel felajanlasaval.”

képi megjelenés:
5 nap Garda-t6

Verona, Garda-t6, Malcesine, Torbole, Riva, Limione,
Sirmione, Bardolino

5 nap — 4 éjszaka www.kalandtravel.hu

4*-0s szallodaban reggelivel
Kaland Travel Kft.
www.kalandtravel.hu”

programfiizet® .5 nap Garda-t6 59.995 Ft/f5
Utazzon el veliink Olaszorszag egyik legszebb vidékére
2. nap: Verona (fakultativ kirandulas):

3. nap: Garda-té/Malcesine-Torbole-Riva-Limone
(fakultativ kirandulas):

4. nap: Peschiera-Sirmione-Bardolino (fakultativ
kirandulas):

28 \/jI87-23/2014. sz. irat CD mellékletén talalhaté adasmetszet szerint, 6:00-t6l 6:09-ig
2 V/j/87-12/2014. sz. irat 1. sz. mellékleteként
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5. nap: Reggeli utan blcsut veszink Olaszorszagtol és
elindulunk hazafelé.

Az &r tartalmazza:

- oda-vissza Ut kényelmes, modern autébusszal,
- 4 éjszaka min. 3*-0s széllodaban,

- idegenvezetd a kirandulasok alatt,

- az iroda helyi képviselete az (t soran,

- félpanzios ellatés.”

18. Az cljaras ala vontnak a vizsgalt idészakon, illetve az &ltala nyilatkozott forgalmazasi
idészakon kiviil is megjelentek a jelen eljarasban vizsgalt utazasi csomagokkal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécioi.

IV.1.B. Az utazasi csomagok arara vonatkozé informéciok

Erintett
utazasi
csomag

Kommunikacios
eszkdz megnevezése

Avrral kapcsolatos
tajékoztatasok

Fakultativ
programok
pontos ara

Helyben
fizetendd
adé

pontos
0sszege

- 2.sz. DM levél®* | 50.000 Ft-os utalvany, x x
mely felhasznalhat6 a
Velencei Karneval,
Garda-t6, Salzburg,
Francia-Olasz riviéra
utazési csomagok

megvasarlasara.

,,1 FO FIZET, 2-EN x x
UTAZNAK

Adventi 1. sz. DM levél*

vasar

Egy 6 részvételi dijaert
—azaz 59.995 Ft-ért —
két 6 utazhat.

Egyeduli utazés esetén:
30.000 Ft, amivel
biztositjuk az egyagyas
szoba foglalasat.”

59.995 Ft (elso oldal x x
jobb szélén)

programfiizet®

Velencei televizi6-reklam® | nyeremény x x

% Eredetileg a P/156/2014. sz. panasz 1. sz. melléklete, temelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként
*! Eredetileg a P/799-5/2014. sz. beadvéany melléklete, atemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként
%2V/j/87-12/2014. sz. irat 1. sz. mellékleteként csatolt

%8 Vj/87-18/2014. sz. irat CD mellékletén, ,csaladbarat_2014 januar 06” cimii f4jl 9:40 perc
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Karneval

www.kalandtravel

hu 34

59.995 Ft/f6
félpanzioval®®

programfiizet® 59.999 Ft/f6
Foldkozi- televizi6-reklam® | nyeremény
tenger
gyongysze-
mei
www.kalandtravel | 89.995 Ft/f6
.hu
programfiizet® 89.995 Ft/f6
Garda-t6 televizi6o-reklam*® | nyeremény

www.kalandtravel

hu 41

59.995 Ft/f6
félpanzioval

programfiizet*

59.995 Ft/f6

19. Az eljarés ala vont altal becsatolt utazaskdzvetitsi szerzédések® és a Vj/87-12/2014. sz.
adatszolgéaltatas 10. pontjaban, illetve ezen tdl az Advent Bécs-Pozsony utazédsra nézve a
Vj/87-24/2014. sz. adatszolgéltatas 3. pontjaban tett nyilatkozat és az ahhoz csatolt
mellékletek alapjan az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy az utazaskozvetitok eljarasuk soran az
eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatokban feltiintetett artablazatok eldirasait kotelesek
voltak betartani, tehat csak az eljards ala vont altal szamukra kiadott tajékoztatasban,

utasitasban szerepl6 arakon kinalhattak az utazasi csomagokat.

% \/j/87-25/2014. sz. irat alapjan
% Vj/87-25/2014. sz. irat melléklete (16. oldal), az oldal archivalasara 2014. marcius 12-én keriilt sor a
www.web.archive.org oldal altal

% vVj/87-12/2014.

%7 VjI87-23/2014.
6:48-ig

8 VjI87-25/2014.

allapotok szerint.
¥ vj/87-12/2014.

%0 Vj/87-23/2014.

1 \V/j/87-25/2014.
2 VjI87-12/2014.
3 Vj/87-12/2014.

sz. irat 1. sz. mellékleteként
sz. irat CD mellékletén talalhatd addsmetszet szerint, 2:10-t61 2:22-ig, 5:10-t61 5:20-ig, 6:35-t61

sz. irat alapjan forgalmazasi iddszakon beliil: 2014. marcius 12-én és 2014. 4prilis 13-an archivalt

Sz
Sz

Sz
Sz
Sz

.irat 1. sz. mellékleteként
. irat CD mellékletén talalhat6 adasmetszet szerint, 6:00-t6l 6:09-ig

. irat alapjan forgalmazasi id6szakon beliil: 2014. marcius 12-én archivalt &llapot szerint
.irat 1. sz. mellékleteként
.irat 2. és 3. sz. melléklete
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1V.2. Az utazasi csomagok kozos jellemzoi

20. Az utazasi csomagokban foglalt szolgaltatdsokra nézve az eljards ala vont altal
szolgaltatott irat* alapjan megallapithat, hogy az utazdsi csomagok &ra milyen
szolgéaltatasokat fedett le.

Az utazasi csomagok ara magaban foglalta a kovetkez6 szolgaltatasokat:
a. 0da-vissza utazas kényelmes autébusszal,

b. az utazasi csomagtol fliggden meghatarozott éjszakak (Adventi vasar: 4 éjszaka; Velencei
Karneval: 3 éjszaka; Garda-t6: 4 éjszaka, FoOldkdzi-tenger gyongyszemei: 7 éjszaka) ,
minimum 3*-0s, egy- vagy kétagyas szobaban,

c. félpanzios ellatés (reggeli, vacsora), kivéve a Foldkozi-tenger gyongyszemei utazéast, ahol
csak a reggelit tartalmazta,

d. aziroda helyi képviselete,

e. idegenvezetd kisérete a kirdnduldsok alatt.

Az utazasi csomagok ara nem foglalta magaban a kovetkez6 szolgaltatasokat.
fakultativ kirandulasok,

idegenforgalmi ado,

utlemondasi biztositas,

utasbiztositas

® 2 0 T p

adminisztracios dij.

21. A csomagok altal az el6z6 pontban ismertetetten tal magukban nem foglalt koltségkent
merult fel az eljaras ala vont Vj/87-7/2014. sz. adatszolgaltatasanak 2. pontja szerint az utasok
altal az utazds megkezdése eldtt kotelezoen megfizetendd adminisztracidés dij, melynek
0sszege 2.500 Ft/f6 volt. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy ezt a dijat az elobb emlitett
adatszolgaltatas 2. pontja* alapjan utasonként kellett fizetni, tehat az adminisztraciés dij
mértéke 2.500 Ft/f6, amit alatamaszt az (gyfélnek az ugyancsak a Vj/87-7/2014. sz.
adatszolgaltatas 11. pont b) alpontjaban tett nyilatkozata,*® tovabba az adatszolgaltatashoz és
a Vj/87-3/2014. sz. irathoz mellékletként csatolt szerz6dések, melyek alapjan megallapithato,
hogy az egyf6s utazas esetében 2.500, mig a kétfos esetében 5.000 Ft adminisztracios dijat
kellett a szerzodés megkotésekor fizetni.

IV.3. A fakultativ programok

22. A fakultativ programokkal kapcsolatban az eljaras ala vont eléadasa,”’ tovabba az eljarés
ala vont &ltal csatolt szerz8dés® alapjan megéllapithatd, hogy azokat az eljéras ala vont
kulfoldi partnere, az RTS Travel értékesitette, a fakultativ programok részleteir6l, arardl az
utasok az utazési szerz3dés visszaigazolasat kovetden kaptak értesitést.*®

23. Az aldbbiakban az egyes utazasi csomagokkal kapcsolatban azonosithatd fakultativ
programokra nézve azonosithatd bizonyitékok kertilnek bemutatasra.

“\/jI87-2/2014. sz. irat. 4. sz. melléklete
% Az utasok utazasi csomagonként [...]”

4

¢ az Adventi csomag esetében is 2.500 ft/f6 tigyintézési dij keriilt felszamitésra”

“7\/jI87-7/2014. sz. irat 1. pont
“8\/jI87-12/2014. sz. irat szamozas nélkiili melléklete
* Eredetileg P/156/2014. sz. panasz melléklete, dtemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként
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1V.3.A. Adventi vasar

24. Az Adventi vasar elnevezésli utazas kapcsan a szerz6dés megkotését kovetden a
fogyasztokat (a programfiizetben®® feltiintetettel ellentétben) arrél tajékoztatta az eljéras ala
vont vallalkozas egy tajékoztatoban, hogy a szallashely egy ,,Bécs kornyéki” szallodaban lesz.
A tijékoztatdo tartalmazta tovabbd a fakultativ programcsomag arat, valamint az
idegesqforgalmi- és szallodai ado Gsszegét, eldbbit 160 €/f6, utdbbit 15 €/f6 dsszegben jeldlve
meg.

25. A fakultativ programcsomag a tajékoztaté alapjan az aldbbi kirdnduldsokat és
szolgéltatasokat tartalmazta:

- Schonbrunn - kastélylatogatast, Hundertwasser-haz megtekintéseét,
- Bécs - varosnezést és adventi vasart,

- Pozsony - varosnézést és adventi vasart,

- mindharom fenti kirdndulas alkalmaval ebédet,

- Schonbrunni kastély belépdjegyét,

- Pozsonyban helyi idegenvezetot,

- idegenvezetést.

1V.3.B. Velencei Karneval

26. A Vj/87-3/2014. sz. irat mellékletének™ tantbizonyséaga szerint a fogyasztok a szerzédés
megkotését kovetden arrol kaptak tajékoztatast, hogy a fakultativ programcsomag ara 120
€/16, tovabba a helyszinen fizetend6 6sszegként keriilt feltiintetésre 15 €/f6 idegenforgalmi- és
széllodai ad6.>

27. A fakultativ csomag két kiranduldst és a kirandulasokhoz kot6dd szolgaltatasokat
tartalmazott:

kirandulast VVelencébe,

kirandulast San Daniele varosaba,

- San Daniele varosaban sonka- és prosecco kostolast,
- idegenvezetést.

IV.3.C. Foldkozi-tenger gyongyszemei

28. Az cljaras ala vont eléadasa szerint™ tajékoztatd levelet az adott utazast megelzéen két
héttel korabban kaptak kézhez az utasok.

29. A fakultativ programcsomag ara 200 €/f6 volt, ezen feliil a helyszinen fizetendd
0sszegkeént volt feltiintetve 25 €/f6 idegenforgalmi- és szallodai add. A fakultativ csomag ara
tartalmazta:*®

- akirandulasokat:

- Elbaszigete

- ROma varosnézeés, helyi idegenvezetéssel

- Capri, helyi idegenvezetéssel

- Pompeji varoslatogatas idegenvezetéssel, Vezav, Napoly
- Sorrentoi-félsziget, Amalfi, Positano

- Monte Cassino borkdstold

- belépdjegyet Pompejibe

%0 \/j/87-12/2014. sz. irat 1. sz. melléklete

> Eredetileg P/156/2014. sz. panasz 1. sz. melléklete, dtemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként
>2 Eredetileg P/799/2014. sz. panasz 12. sz. melléklete

%% Eredetileg P/799/2014. sz. panasz 12. sz. melléklete, atemelve a V/j/87-3/2014. sz. irat mellékleteként.
4 \/jI87-24/2014. sz. irat 1. pontja

%5 Vj/87-24/2014. sz. irat 1. , 2. pontja és 2. sz. melléklete szerint
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- két alkalommal ebédet
- hajddijakat
- idegenvezetést.

30. Az eljaras ald vont nyilatkozata értelmében ezen utazasi csomag esetében valamennyi
napi program (2. nap-7. nap) fakultativ jellegii volt.

1VV.3.D. Garda-t6

31. Az ecljaras ald vont eléadasa szerint® tajékoztatd levelet szintén az adott utazast
megelézden két héttel korabban kaptak kézhez az utasok.

32. A fakultativ programcsomag ara 160 €/f6 volt, tovabbi, a helyszinen fizetend6
koltségként pedig 15 €/f6 dsszegben idegenforgalmi- és szallodai ad6 meriilt fel. A fakultativ
csomag ara tartalmazta: >

- kirandulasokat a 2. napon (utazas Veronaba),
a 3. napon (Garda-t6 koérutazas), és
a 4. napon (Sirmione kdrnyéke)

- hajodijat,

- borkostolét.

33. Az eljaras ald vont nyilatkozata értelmében ezen utazasi csomag esetében valamennyi
napi program (2. nap-4. nap) fakultativ jellegii volt.*

IV.4. Az eljaras ala vont és a vele szerzodéses kapcsolatban allo utazaskozvetitok
tevékenysege

34. Az eljaras ala vont az MKEH engedéllyel rendelkezd utazasi vallalkozéasokat felsorold
kézhitelli nyilvantartasaban szerepel®®, az MKEH az eljaras ala vont altal csatolt hatarozat
szerint 26912. oktdber 25-én vette nyilvantartasba az eljaras ala vontat, az engedély szama U-
001404.

35. Mint az kordbban mar ki van fejtve, az eljaras ald vont utazaskozvetitéi szerzédéseket®
kotott — 2013. augusztus 1-jén — az Utazz, Vedd, Vidd Kft.-vel, valamint — 2013. augusztus
30-4n — az Invitalis Kft.-vel.

36. Az utazasszervezdi szerz6dések 4. pontja értelmében az utazaskozvetitOk kotelesek az
érdekl6dOket az ajanlatokrdl részletesen tjékoztatni, az eljaras ald vont érvényben 1évo
publikus tajékoztatokban feltiintetett artablazatai elGirasait betartani, az utasokkal az utazasi
szerz6dést az eljaras ala vont megbizottjaként megkdtni, és jogosult az ligyféltdl sajat maga
részére regisztracios dijat beszedni. Az utazaskozvetitbk a prezentaciok soran tett
kijelentések, tajekoztatasok, tevékenységek, igéretek miatt induld valamennyi jogi eljarasban
teljes feleldsséget vallalnak.

37. Az RTS Travel-lel kotott szerz6dés megnevezése a mellékelt irat szerint egytittmitk6dési
szerz6dés®, melyben az RTS Travel vallalja, hogy a megkiildétt utas- és szobalista alapjan a
szallast és a hozza tartozo szolgaltatasokat biztositja. Az egytittmiikodési szerz6dés alapjan a
célorszagban sajat nevében ¢és felel6sségére kinalhat az utasok szamara fakultativ

% \/j/87-24/2014. sz. irat 1. pontja szerint

> \/j/87-24/2014. sz. irat 1. pontja.

%8 \/j/87-24/2014. sz. irat 1., 2. pontja és 1. sz. melléklete szerint

%% V/j/87-24/2014. sz. irat 1. pontja szerint

% http://mkeh.gov.hu/index.php?name=0E-eL ibrary&file=download&keret=N&showheader=N&id=8127
%! Eredetileg P/156/2014. sz. panasz 6. sz. melléklete, atemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként

62 \/j/87-12/2014. sz. irat 2. és 3. sz. melléklete

83 V/j/87-12/2014. sz. irat szamozas nélkiili mellékleteként csatolt.
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kirandulasokat és tovabbi szolgaltatasokat. Ezen szolgaltatasok arat beszedheti, jogosult ezek
megszervezésére, lebonyolitasara.

IV.5. A fogyasztokkal kotott utazasi szerzodés
38. A fogyasztokkal kotott utazasi szerzédések® az alabbi informéciokat tartalmaztak:

- Utazds megnevezése, egyes részletei (indulas idOpontja, napok szama, Osszes f0,
felszalléhely, utazas maédja)

- az utas(ok)ra vonatkoz6 informécio,

- afizetendd Osszegre (ligyintézési dijra), a fizetés litemezésére vonatkozo informaciokat.

39. A szerzédés hétoldalan taldlhaté ,ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK”
(tovabbiakban: ASZF) fébb rendelkezései a kovetkezok voltak.

40. Az ASZF 1. pontja szerint az utazasi szerz8dés targya az ,, Utazdsszervezd dltal kiadott,
jelen okirat mellékletét képezd tajékoztatoban meghatarozott csoportos tarsasutazas.”
Tovabba az ,, Utazdsszervezé az utazas megkezdése eldtt 14 napon beliil az aldbbiakrdl
tajékoztatja Utast:

- az utazas jelentosebb tartozkoddsi helyei,

- [sz]4llas® helye, tipusa, a szdllds f5bb jellemzGinek meghatdrozdsa, a szallashely szerinti
orszag szabalyainak megfelelé komfortfokozat, az esetleges magyarorszagi komfortfokozat
szabalyaitol eltéré szabdlyokra torténd figyelemfelhivas, valamint ha beazonosithato, a
komfortfokozat hazai besorolas szerinti megfeleldje,

- arészvételi dij mely részszolgaltatasokra nyujt fedezetet,

- aszallitoeszkoz jellemzoi és kategoridja,

- az étkezésre vonatkozo tajékoztatas (etkezési rendet),

- az utazassal érintett orszagok Utiokmany- és vizumeldirasai, ide értve a beutazdsra eldirt
egyeb kilonleges eldirdsok,

- az utazassal 0sszefiiggo esetleges egészségligyi eldirasok,

- az Utazasszervezonek az utazassal kapcsolatos osszes szolgaltatasa.”

41. Az utas az ASZF III. pontja értelmében jogosult a szerzédéstdl elallni, elallas esetén az
alabbi 0sszegl kartérités megfizetésére koteles:

., Az utazas megkezdese elott

- 60 napnal elobbi elallas esetén, utasonkeént 10.000,-Ft-ot,

- 59-30 nap kozotti elallés esetén a teljes részveteli dij 50 %-at,
- 29-15 nap kozotti elallas esetén a teljes részvételi dij 90%-at,
- 14 napon belli elallas esetén a teljes részvételi dij 100%-at
koteles Utas az Utazdsszervezo részére megfizetni.”

42. Az ASZF IV.5.) pontja szerint az ,, Utazdsszervezd a szerzédésben vdllalt szolgdltatisok
teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatast kozremiikods Utjan teljesiti. Ha az
Utazasszervezo az utazast nem a szerzodésnek megfeleloen teljesiti, koteles a részvételi dijat
aranyosan leszallitani. Az Utazasszervezo nem koteles a dijat leszallitani, ha az Utas
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmertlt okbdl nem vette
igénybe.”

IV.6. Az utazasi csomagok értékesitésének jellemzoi

43. Az egyes utazasi csomagok értékesitésére nézve az eljaras ala vont adatszolgaltatasai
alapjan az alabbi tablazat ad felvilagositast.

% Eredetileg a P/156-2/2014. sz. irat melléklete, temelve a VVJ/87-3/2014. sz. irat mellékleteként.
8 az ASZF elirasét itt javitotta az eljar6 versenytanacs
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Utazasi Kozzététel modja’®® Ertékesit6® Ertékesitési
csomag idszak®®
Adventi vasar Postai Ut eljaras alé vont 2013.08.31-
(Bécs- Rendezvény - RTS Travel 2013. 11.25.
Pozsony) - Invitalis Kft.
Velencei Postai Gt eljaras ala vont 2013.11.18.-
Karneval TV reklam eljaras ala vont 2014.02.25.
Rendezvény - RTS Travel
- Invitalis Kft.
- Utazz, Vedd, Vidd Kft.
Foldkozi- Postai Gt eljaras ala vont 2013.12.02.-
tenger _ TV reklam eljaras ala vont 2014.04.25.
gyongyszemel Rendezvény RTS Travel
Garda-t6 Postai Gt eljaras ala vont 2013.12.02.-
TV reklam eljarés ala vont 2014.03.24.
Rendezveény Invitalis Kft.

44. Az eljaras ala vont jelen versenyfeliigyeleti eljards soran ugy nyilatkozott, hogy nincs
arrél tudomasa, hogy a két utazaskozvetité mikor szervezett rendezvényt. ®° E nyilatkozatanak
ellentmonddéan a Somogy Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége eldtt
zajlott eljérasban csatolta™® az Utazz, Vedd, Vidd Kft. nyilatkozatast az Adventi vasér
forgalmazasara nézve. A nyilatkozat alapjan az alabbi tablazat mutatja be az Adventi vasar
Utazz, Vedd, Vidd Kft. altali forgalmazéasa soran tartott bemutatok helyét és idejét 2013.
szeptember 23-a és 2013. oktober 4-e kdzott. Az eléadasokon elhangzottakra nézve az eljaras
soran nem kertilt el6 adat, igy azt a tovabbiakban az eljar6 versenytanacs sem vizsgalta.

Eldadas idépontja

El6adas helyszine

2013.

szeptember 23.

Ozd, Miskolc, Gyér, Szentendre,
Salgotarjan, Matészalka

2013.

szeptember 24.

Ozd, Miskolc, Gy6r, Szentendre,
Salgotarjan, Matészalka

2013.

szeptember 25.

Kazincbarcika, Mezokovesd, Gyor,
Szé&zhalombatta, Eger, Nyiregyhaza

2013.

szeptember 26.

Kazincbarcika, Mezokovesd, Gyor,
Szazhalombatta, Eger, Nyiregyhaza

2013.

szeptember 27.

Miskolc, Heves, Gyor, Tatabanya, Eger,
Nyiregyhéaza

2013. szeptember 30. Oroshaza, Monor, Mako, Debrecen, Pécs

2013. oktéber 1. Szentes, Hodmezévasarhely, Monor,
Debrecen, Pécs

2013. oktéber 2. Szentes, Hodmezovasarhely, Monor,
Debrecen, Pécs

2013. oktdber 3. Kecskemét, Budapest, Szeged, Debrecen,
Pécs

2013. oktéber 4. Kecskemét, Pomaz, Szeged

45. A tobbi, vizsgélattal érintett utazdsi csomag (Velencei Karneval, Garda-to, Foldkozi-
tenger gyongyszemei) esetében nem ismert, hogy az eljards ald vont szerzddéses partnerei

% \/j/87-2/2014. sz. irat 3. sz. melléklet

®7\/j/87-2/2014. sz. irat 3. sz. melléklet

%8 \/jI87-2/2014. sz. irat 4. sz. melléklet

89 \V/j/87-12/2014. sz. irat 5. pontja alapjén.

" Eredetileg P/156/2014. sz. panasz 8. sz. melléklete, dtemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként
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mikor, hol tartottak rendezvényeket, népszertsitve az eljaras ala vont utazasi csomagjait, erre

vonatkozoan az eljaras ald vont eléadésa szerint adatot nem tudott szolgaltatni.

46. Az eljarés ala vont éltal szolgaltatott adatok alapjan’* megallapithaté tovabba, hogy 2013.

év 43. és 45. hetében kikllddtt 3000 db DM levelet melyik varosokba kiildtek ki.

A 2013. év 43. hetében kildott korlevél cimzettjei varosonként:

Véros Cimzettek szdma
Bonyhad 20
Budapest 464
Cegléd 30
Celldomolk 16
Debrecen 140
Gyér 102
Gyula 14
Hajdudorog 1
Hodmez6vasarhely 35
Kaposvar 58
Nagykanizsa 70
Nyiregyhaza 74
Oroszlany 27
Pécs 129
Salgo6tarjan 33
Sopron 38
Szeged 54
Székesfehérvar 64
Szolnok 56
Szombathely 56
Tapolca 19
Osszesen: 1500

A 2013. év 45. hetében kuldott korlevel cimzettjei varosonkeént:

Varos Cimzettek szama
Cegléd 25
Debrecen 201
Erd 121
Gyor 256
Kecskemét 136
Miskolc 171
Pécs 268
Szeged 158
Székesfehérvar 164
Osszesen: 1500

IV.7. Tényleges ertékesitési ar

47. Az eljarés ala vont altal a Vj/87-2/2014. sz. irathoz 4. sz. mellékletként csatolt irat alapjan
az egyes uti célokon beliili, az utazds modjatol és a résztvevd személyek szamatol fliggd
csomagok tényleges értékesitési ara az aldbbiak szerint alakult a vizsgalt id6szakban (illetve

azt kozvetleniil megel6z6en 2013 szeptemberében).

™ Eredetileg P/156/2014. sz. panasz 8. sz. melléklete, dtemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként
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Utazasi csomag Ertékesitési ar Ertékesitési ar két f6 | Ertékesitési ar
megnevezése egy 0 jelentkezése esetén harom {6
jelentkezése (Ft) jelentkezése
esetén (Ft) esetén (Ft)
Adventi vasar 30.000 59.995 -
Velencei Karneval 30.000 59.995 89.995
1. Utazési csomag’
Velencei Karneval 37.495 74.990 -
2. Utazési csomag’®
Velencei Karneval 0 0 -
3. csomag”’’ LAZros” szerz8désnél)
atfoglalas esetén
59.995
Foldkozi-tenger 89.995 - -
gybngyszemei’
Garda-t6 30.000 59.995 -
1. utazasi csomag
Garda-to 37.495 74.990 -
2. utazési csomag’®
Garda-to 0 0 -
3. utazési csomag’’

48. A nyereményként felajanlott utazasokkal kapcsolatban az eljaras ala vont eléadta,® hogy
a nyerteseknek ,,részvételi dijat fizetniik nem kellett”. Tekintettel arra, hogy a részvételi dij a
korébban kifejtettek szerint nem foglalta magaban a fakultativ programok arat és az
idegenforgalmi ad0 0sszegét, az eljaras ala vont eldadasa alapjan azok ellenértékét a
nyerteseknek is meg kellett fizetniik.

49. A Velencei Karneval, a Foldkozi-tenger gyongyszemei és a Garda-td elnevezésii
csomagok esetén a tablazatban megjel6lt utazasi csomagokon kivil az eljaras ala vont Vj/87-
24/2014. sz. adatszolgaltatasanak 3. pontjaban megerdsitetten volt olyan - 4. utazasi csomag
néven jel6lve az eljaras ala vont Vj/87-2/2014. sz. adatszolgaltatas 4. sz. mellékletében -,
mely nyeremény-felajanléas volt. Ezen csomagok ismertetésére azért nem Kkerll sor, mivel a
nyereményt igénybe vevé fogyasztonak az utazas alaparat nem kellett megfizetnie.

IV.8. Ertékesitett csomagok és a visszamondott szerzédések szama

50. Az eljarés alé vont vallalkozas altal értékesitett és visszamondott utazdsi csomagok szama
az eljaras ala vont adatszolgaltatasai alapjan az alabbi volt.

"2 \/jI87-24/2014. sz. irat 3. pontja értelmében ezeket a szerzédéseket a 2. sz. DM levélen és rendezvényeken
keresztiil értékesitette az eljaras ala vont vallalkozas

3\V/jI87-24/2014. sz. irat 3. pontja szerint ezeket a szerzédéseket a Kaland Travel Kft. a 2. sz. DM levélen keresztiil
értékesitette, melynek kikildésére 2013. december 2-an keriilt sor, és 50.000 Ft értékii kedvezmény bevaltisara
jogositotta az érintett fogyasztokat

" \/jI87-24/2014. sz. irat 3. pontja szerint ezeket a szerzédéseket azon fogyasztokkal kototték, akik az Utazz, Vedd,
Vidd Kft. kézremiikodésével vasaroltadk meg az ,,AzUros” utazasi csomagot, egyfajta atfoglalas keretében

> \/j/87-24/2014. sz. irat 3. pontja szerint

"8 \/j/87-24/2014. sz. irat 3. pontja szerint ezeket a szerzGdéseket a Kaland Travel Kft. a 2. sz. DM levélen keresztiil
értékesitette, melynek kikiildésére 2013. december 2-an keriilt sor, és 50.000 Ft értékii kedvezmény bevaltasara
jogositotta az érintett fogyasztokat

" atfoglalas az ,,Azliros” szerz6dés esetén

8 \/jI87-24/2014. sz. irat 3. pont
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Utazési
csomag
megnevezése

Utazési
csomagara

Ertékesitett
csomagok
széma (db)

Ertékesitett
csomagok
széma (db)®

Visszamondott
szerzOdések

széma (db)®

Adventi vasar

59.995 Ft/2 16

[Uzleti titok]

[Uzleti titok]

[Uzleti titok]

30.000 Ft/1 £6

[Uzleti titok]

[Uzleti titok]

[Uzleti titok]

Velencei 59.995 Ft/2 16 [Uzleti titok] [Ozleti titok] [Ozleti titok]
Karneval
30.000 Ft/1 £6 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
89.995 Ft/3 16 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
74.990 Ft/2 £6 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
37.495 Fv/1 6 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
0 Ft/2 16 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
0 Ft/ 59.995 Ft [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
0 Ft/1 16 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
0 Ft+59.995 Ft [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
0 Ft/1 8 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
Garda-to 59.995 Ft/2 16 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
30.000 Ft/1 £6 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
74.990 Ft/2 £6 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
37.495 Ft/1 16 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
0 Ft/2 16 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
0 Ft/1 8 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
0 Ft/1 16 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]
Foldkozi- 89.995 Ft/f6 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Ozleti titok]
;e;nbgnegryszemei 0 Ft/1 8 [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti titok]

" \j/87-2/2014. sz. irat 5. sz. melléklete szerint
8 \/j/87-7/2014. sz. irat melléklete szerint az Adventi vaséar, Foldkozi-tenger gydngyszemei, Garda-t6 utazasok
esetében. A Velencei Karneval utazads esetén értékesitési és visszamondasi darabszdmokat az eredetileg P/799-
5/2014. sz. irat tartalmaz, atemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként

81 \/j/87-7/2014. sz. irat melléklete szerint

8 Atemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként
8 \/j/87-24/2014. sz. irat 5. pontja szerint.

51. Mivel az eljaras ala vont altal nyljtott adatszolgaltatasok az egyes csomagokra nézve
eltér6 szamokat tartalmaznak, a GVH megkisérelte a Velencei Karneval cimii utazas
vonatkozasaban az eredetileg P/799-5/2014. sz. adatszolgéltatas®® keretében ismertetett
értékesitési szamok és a Vj/87-2/2014. sz. adatszolgaltatds 5. sz. mellékleteként csatolt
értékesitési darabszamok kozotti eltérés tisztazasat. E korben az eljaras ala vont vallalkozas
Ggy nyilatkozott®®, hogy az eltérés oka az a megfogalmazésbeli kilonbség, hogy az
értékesitett utazasok szama az utazasi szerzddések szamat jeloli, mig a 86 a fogyasztok
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szamat (hiszen egy utazasi szerz0dés szolhatott 1/2/3 fére egyarant). A Velencei Karneval
nevii csomag esetén az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy 211 darab utazasi szerzédést
kotott, melybol 164-et visszamondtak, igy dsszesen 47 szerz6dés maradt meg.

1V. 9. Ismert fogyasztoi panaszok

52. Az eljaras ala vont a GVH felhivasara becsatolta a targyban hozza érkezett fogyasztoi
panaszok masolati példanyait.®*

53. A panaszok alapjan megallapithato, hogy a panaszosok kiemelték - egy Kkivetelével, aki
az értékeld trlapon kifejti, hogy a fakultativ programok arat euroban sokallja, kénnyebb lenne
forintban megfizetnie -, hogy a fakultativ programcsomag ararél nem tajékoztattak, a
felmerdilt tobbletkdltseget nem tudjék, vagy nem akarjak fizetni.

54. A GVH elétt ismert egyéb fogyasztoi panaszok®® esetében a fogyasztok sérelmezték,
hogy az eljarés ald vont vallalkozas az utazasi prospektusban nem jel6lte meg a fakultativ
programcsomag arat, illetve a Velencei Karneval elnevezésii utazasi csomag esetében, hogy a
felmerdilt tobbletkdltség (fakultativ programcsomag ara) nélkil, mely koéltség tobb volt, mint
az utazas ara, az utazas cimét viseld velencei latogatas nem valosul meg.

V.

Az eljaras ala vont vallalkozas eldadasa

55. Az eljaras ala vont jogi allaspontjat nem fejtette ki részletesen, minddssze annyit adott
el6,%® hogy vitatja a GVH vele szemben folytatott eljérasat, mivel minden esetben a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint, jogkdvetd és tisztességes eljarast tanusitva
értékesiti és teljesiti az altala kinalt szolgaltatasokat.

56. Az eljarés ald vont az alaparon feliil felmeriil6 koltségek kapcsan kifejtette, hogy az utas,
amennyiben telefonon érdeklddott, azonnal, egyéb esetben az utazas megkezdése elott,
irésban értestlt.®’

57. El6adasa alapjan az alaparat és ligyintézési dijat fizeté utasok az oda-vissza utat vehették
igénybe autobusszal, lakhellyel kozeli fel- és leszallassal, utazastol fiiggben szallodai
szolgaltatast és az értékesitési csomag szerinti ellatast kaptak.®

58. Valaszdban Kkifejtette, hogy a szallashelyet a prospektusban nem tlnteti fel, a
széllashelyre legfeljebb utalas torténik, hogy melyik varos korzetében talalhat6.®® Az Adventi
vasar utazasban megjelolt szélldsra nézve az eljaras ald vont cléadta, hogy az Bécs
kozigazgatasi tertletén belul helyezkedik el (Hohnecker Hotel), Bécs kozpontjatol 10-20 km
tavolsagra van.*

59. Az eljaras ald vont eldadasa szerint™ azért hirdette kedvezményesként az utakat, mert
azok mas turisztikai vallalkozasok altal értékesitett utak arahoz képest kedvezményesek, az
eljaras ala vont magasabb dij ellenében utakat nem értékesitett.

60. Azzal kapcsolatban, hogy egyes utazasi csomagok prospektusa szerint az ar tartalmazza
az idegenvezetdt, illetve az idegenvezetdi kiséretet, az eljaras ala vont kifejtette, hogy a

8 \j/87-7/2014. sz. irat 1. sz. melléklet

® Eredetileg P/156/2014. és P/799/2014. sz. panaszok, atemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként
8 \/j/87-2/2014. sz. irat 11. pont

8 \j/87-7/2014. sz. irat 3. pontja, illetve a \/j/87-24/2014. sz. irat 1. pont

8 \/j/87-7/2014. sz. irat 4. pont

8 \/j/87-7/2014. sz. irat 8. pont

% Eredetileg P/156/2014. sz. panasz 6. sz. melléklete, atemelve a Vj/87-3/2014. sz. irat mellékleteként
1 \V/j/87-7/2014. sz. irat 11. pont
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kirandulasok alatt — ami csak fakultativ programként vehet6 igénybe — idegenvezet6i kiséret
jér az utasnak, tehat a fakultativ programot igénybe vevd utasok részére biztositott az
idegenvezetd. %

61. Fakultativ sz0 jelentésével kapcsolatban az eljaras ald vont eléadta, hogy a ,,fakultativ”
sz0 dnmagaban azt jelenti, hogy az adott program valaszthatd, és plusz koltséggel jar, ett6l
eltéré értelmezés minden alapot nélkiiloz. Ehhez a véleményehez kapcsoloddan kifejtette,
hogy az utas a prospektuson mindenhol a programok kozott olvashatja fakultativ
megjeldléssel, hogy mely programok azok, amelyek vélaszthatdak és kiilon dijazas fejében
vehetok igénybe.

62. Az eljarés ala vont a 2015. oktober 7-én kelt, Vj/87-29/2014. sz. eldzetes allaspontra nem
tett észrevételt.

VI.
Jogszabalyi hattér

63. Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztdval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyarorszag teriletén valdsul
meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag terlletén barkit fogyasztokent érint.

64. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az Onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
celok érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingo
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi eszkodzt, valamint a dolog mddjara
hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egyitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasdval vagy eladastdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

h) pontja alapjan az ugyleti dontés a fogyaszté arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzOdést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

65. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazisa soran a kereskedelmi gyakorlat megval6sitoja nem az ésszeriien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhato gondossaggal jar el (szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informécidk birtokaban meghozott tajekozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés

%2 \/j/87-7/2014. sz. irat 12. pont
% Vj/87-7/2014. sz. irat 16. és 18. pont
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meghozatalara keszteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és
7. 8) vagy agressziv (8. 8).

66. Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel es korultekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szociélis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

67. Az Fttv. 6. §8-4nak (1) bekezdés c) pontja alapjan megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely val6tlan informaciot tartalmaz, vagy valés tényt - figyelemmel
megjelenesenek valamennyi kortiilményére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot, és ezaltal olyan tgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas az aru ara, illetve dija,
az ar, illetve dij megallapitdsdnak mddja, kilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte
tekintetében.

68. Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely
- figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikécié eszkozének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tgyleti dontéséhez sziikséges és ezeért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas. Ugyanezen torvenyhely (3) bekezdes b) pontja alapjan az Fttv. 7. §-
a alkalmazasaban kotelez eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol
elfogadott kiilon jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi kovetelményekben
el6irt informécid az ott meghatarozott kereskedelmi kommunikécio tekintetében jelentds.

69. Az Fttv. 9. 8-4nak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kdzvetlendl érdekében all.

70. A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a véllalkoz&s - az eljar6 hatosag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas
nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg
a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

71. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé6 1996.
évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

72. A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése értelmeben a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltéré rendelkezése hianyaban - a koOzigazgatdsi hatosagi eljards es szolgaltatas altalanos
szabdlyairol szO6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatérozott kivetelekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdesének e) pontja alapjan a
Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt.
vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

73. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdesének e) pontja értelmében az eljard versenytancs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe tkozését, , és az i) pont alapjan pedig
elrendelheti a jogsérté tajékoztatassal kapcsolatban helyreigazito nyilatkozat kozzétetelét.
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74. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdése értelImében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag 0sszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitod hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd arbevételének
tiz szézaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja. A (3) bekezdés rogziti,
hogy a birsag 6sszegét az eset dsszes korlilményeire - igy kuléndsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a
magatartds felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmiikod0 magatartasara, a torvénybe
itk6z6 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogserelem sulyat
kilénosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztdk, lzletfelek érdekei
sérelmének kore, Kiterjedtsége alapozhatja meg. Az (5) bekezdés szerint ha a birsagot a
vallalkozascsoport jogsertést megvalositd tagja onként nem fizeti meg, és a végrehajtas sem
vezet eredményre, az eljaré versenytanacs kulon veégzéssel a vallalkozascsoportnak a
hatarozatban nevesitett tagjait egyetemlegesen kotelezi a birsag, illetve annak be nem hajtott
része megfizetésére.

75. Az eljaréds ald vont tevékenységét szabalyozo, az utazasi szerz6désr6l szolé Korm.
rendelet 13. § (1) bekezdése szerint az utazasszervezO altal értékesitett utazasi csomagra, a
részvételi dijra és az utazasi szerzddés feltételeire vonatkozoan az utas rendelkezésére
bocsatott tajékoztatonak (a tovabbiakban: programfiizet) egyértelmiien és pontosan
tartalmaznia kell

a) az utazasszervezd nevét, székhelyét, telefonszamat,
b) az Uticélt, az Gtvonalat (Gtitervet) és a jelentdsebb tartdzkodasi helyeket,

c) a szallashely helyét, tipusat a f6bb jellemzéinek meghatarozasaval, a szallashely szerinti
orszag szabalyainak megfeleld komfortfokozatat; ha a széllashely szerinti orszag
komfortfokozatra vonatkozé szabalyai eltérnek a hazaitél, az erre vonatkozo
figyelemfelhivést, valamint - ha beazonosithatd - a komfortfokozat hazai besorolés szerinti
megfeleljét,

d) a részvételi dij forintban meghatarozott 6sszegét és azt, hogy ez mely részszolgaltatasokra
nyujt fedezetet,

e) a részvételi dijban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriil6 ado, illeték és egyéb
kotelezo terhek (igy kiilondsen az iidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiiltéri illeték) forintban
meghatarozott dsszegét, és az ezek valtozasanak lehetdségére vonatkozé figyelemfelhivast,

f) a befizetendd eldleget ¢és az utazasi szerzodés alapjan fizetendd teljes dij fennmarado része
megfizetésének rendjét,

crer

h) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatést (étkezési rendet),

i) azt a legalacsonyabb létszamot, amely az utazas elinditasanak feltétele, tovabba azt a
hatarid6t, ameddig az utazdsszervezd az utazasnak a legalacsonyabb 1étszdm el nem érése
okan torténo elmaradasarol az utast értesiteni koteles,

j) az utazéssal érintett orszagok Utiokmany- és vizumeldirasait, ideértve a beutazasra el6irt
egy¢b kiilonleges eldirasokat, tovabba

k) az utazassal Osszefiiggd egészségligyi eldirdsokat.

Ugyanezen jogszabalyhely (3) bekezdése alapjan ha az utazasszervezé nem bocsatott
rendelkezésre programfiizetet, az utazésszervezd, illetve az utazaskozvetitd az utazasi
szerz0dés megkotése eldtt koteles az utast az (1) bekezdés rendelkezéseinek megfeleléen
irasban tajékoztatni. Ennek megtorténtét az utazasi szerz6désben fel kell tiintetni, és azt az
utas az alairasaval igazolja.
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76. A Korm. rendelet 20. §-a alapjan a rendelet - az utazasi csomag igénybevételére iranyulo
szerz6dés szabalyozésa tekintetében - a szervezett utazasi forméakrdl sz616, 1990. janius 13-i
90/314/EGK tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja

77. A Korm. rendelet 16. § (2) bekezdése értelmében a 13. §-ban foglalt rendelkezések
megsertése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el, a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsertés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében vett
fogyasztot érint. A Tpvt. 77 8 (1) bekezdésének d) pontja szerint a GVH utdvizsgalat
keretében hivatalbdl ellendrzi az eljard versenytandcs végrehajthatdé hatdrozataban eldirt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tandsitasara vagy attél valo
tartozkodasra vonatkozo, a 77. 8 (1) bekezdesenek a)-c) pontban nem emlitett kotelezettség
teljesitéset, ha az a rendelkezésre all6 adatokbol nem allapithaté meg.

VII.

Jogi értekelés

Hataskor és illetékesséqg

78. Az Fttv. 1. 8-anak (2) bekezdése alapjan az Fttv., valamint (az Fttv. eljaréasi szabalyainak
alkalmazésa revén az Fttv.-re visszautaldo) mas megtéveszt6 vagy egyéb modon tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat meghatarozd jogszabéalyok rendelkezései alapjan a hazai
fogyasztok felé iranyuld, valamint a hazai gyakorlaton Kkeresztill, Magyarorszagrol
megvaldsulo, de mas orszagok polgarait érinté kommunikacios gyakorlat is értékelhetd.

79. Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

80. Az Fttv. 11. 8-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségenek megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel Kkilondsen a
kommunikécid eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett tizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

81. Az Fttv. 11. §-4nak (2) bekezdése alapjdn a gazdasagi verseny érdemi eérintettsége
minden egyéb kortilményre tekintet nélkul fennall, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil
valdsul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének mddszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kerul.

82. Az eljar6 versenytandcs megallapitotta, hogy a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb korilményre tekintet nélkil megall, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont
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egyes utazdsait orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztil, a
fogyasztoknak széles kdrben, haromnal tobb megyébe eljuttatott DM levelek és az azokhoz
csatolt programfizetek Utjan, tovabba szintén haromnal tdbb megyeben az aru eladasanak
helyén alkalmazott eladdsosztonzd kereskedelmi gyakorlat megszervezésével népszertsitette.
Igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a), c) és d) pontja alapjan az eljaras a GVH hataskérébe
tartozik.

83. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriletére kiterjed.

Az eljaras targya

84. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
irdnyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kévetelményenek, s igy
a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szol6 tajékoztatasa
igaz és pontos legyen, s ne alkalmazzon jogszabaly altal tilalmazott allitdsokat tartalmazo
kereskedelmi kommunikéaciokat.

85. Az eljaré versenytanacs alahuzza, hogy kizarolag az eljardst meginditdo vegzésben,
valamint a Kiterjesztésben meghatéarozott kdrben értékelte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

86. A jelen eljaras targya annak elbiralasa volt, hogy az eljaras ala vont egyrészt az utazas
lényeges jellemz6i tekintetében megadott-e a fogyasztok szdméra valamennyi lényeges
informaciot a szerz6dés megkotését megelézden, igy tehat kérdéses volt, hogy a fogyasztok
valamennyi lényeges, az utazasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges informacioval
rendelkeztek-e a szerz6dés megkotésének pillanataban. Az eljaras kiterjedt tovabba annak a
kérdésnek a vizsgalatara, hogy az eljaras ald vont a kinalt utazasok meghirdetett arat
alkalmazta-e altalanos jelleggel.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

87. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztdkra iranyult, akik néhany napos kuilfoldi
utazast terveznek. Az eljaras ald vont vallalkozas az utazasokban kozvetlenil érdekelt,
anyacégével korabban kapcsolatba kerult (torzsutasként nyilvantartott) fogyasztok felé is
kommunikalt kdzvetlen moédon. Ezen fogyasztoi kor esetén nem merdlt fel olyan kériilmény,
mely alapjan megallapithatd lenne, hogy az érintett kor tagjai sérulékeny fogyasztonak
mindsiilnének, igy a kereskedelmi gyakorlat megitélése szempontjabdl ésszertien eljaro
atlagfogyasztd magatartasat vette alapul a versenytanacs.

88. Az eldzbekben kifejtettekre tekintettel az eljard versenytanacs az értékelést az érintett
fogyasztok tekintetében az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése alapjan végzi.

Az Ugyleti dontés

89. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszté ligyleti dontésének
befolyasolasara.

90. Kiemelendd (0sszhangban a toérvény indokoldséval), hogy az iigyleti dontés fogalma
szélesebb terjedelmii a fogyasztdé gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerzédési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon déntése, amikor
azonositja a sziksegletét eés valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja
szlikséglete kielégitésére.

91. A jogi értekelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mér e

24.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



szakasszal kapcsolatban is érvényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen maédon.
Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra -
ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhatdé mar édnmagaban az a koriilmény, hogy a
tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot
a vallalkozassal, keresi annak termékét.

92. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre a fogyasztok figyelmének a
felkeltésekor, valamint az utazasi ajanlatok megkildésekor Kkerllt sor. Ez a pont az Fttv.
értelmében Ugyleti dontes befolyasolasanak mindsiil, mert a fogyasztok az els6
kapcsolatfelvétel tikrében tudnak arrél donteni, hogy a véllalkoz&s utazasi ajanlataval
kivannak-e foglalkozni, a kedvezményes utazasokat igenybe kivanjak-e venni.

Foqgyasztok altal észlelt Gizenet az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésére nézve

93. Az Fttv. 7. § (1) bekezdésének alkalmazésa korében a fogyasztdk a programfiizetek —
melyek kozll az Adventi vasar és a Velencei Karneval programfizete az 1. sz. DM levél
mellékletét is képezték -, és a honlap alapjan a programok fakultativ jellegére, azok arara,
tovabba a helyszinen fizetend6 ad6 mértékére az aldbbi tablazat altal bemutatott mdédon
kaptak felvilagositast.

Utazasi csomag Utalas egyes Utalas a fakultativ Utalas a

elnevezése programok fakultativ program arara helyszinen
jellegére az érintett fizetendd ado
program esetében mértékére

Adventi vasar v x x

Velencei Karneval 4 x x

Foldkozi-tenger %% x x

gyongyszemei

Garda-t6 v x x

A tablazat alapjan jol latszik, hogy a fogyasztok — a Foldkdzi-tenger gyongyszemei utazést
kivéve — bar kaptak arra vonatkozo informéciot, hogy mely programok fakultativak, egyik
utazas esetében sem kaptak tovabbi felvilagositast a programfiizetb6l és a honlaprdl sem a
fakultativ programok, sem pedig a helyszinen fizetend6 adé mértékére vonatkozoan.

94. Az eljard versenytanacs nem fogadja el az eljaras ala vont azon eldéadasat, miszerint a
»fakultativ”’ sz6 6nmagaban azt jelenti, hogy az adott program vélaszthato, és plusz koltséggel
jar. Azzal azonban egyetért, hogy a sz0 a program valaszthatdsagat jelenti, az nem kotelezo, a
fogyaszto tehat sajat elhatarozasatol vezérelve vehet részt rajta, azonban a plusz koltség létét a
sz0 Onmagaban - legalabb arra valdé utalds nélkil - nem foglalja magéaban. Tényként
rogzithet az adott ligyben is csak tObbletkoltség fejében lehetett igénybevenni a fakultativ
programokat.

95. A kordbban részletesen ismertetett valamennyi utazasi csomaggal kapcsolatban
megallapithato, hogy valamennyi kinalt program az indulas és a tavozas napjara tervezetteken
kival fakultativ jellegii volt. Ez a tény azt eredményezi, hogy a fakultativ programok nélkiil
tulajdonképpen az egesz utazasi csomag értelmezhetetlen az oda-vissza utat, és egyes
esetekben a szallast leszamitva:

- a programfiizetben Adventi vasar Bécs-Pozsony névvel hirdetett utazas soran a
fakultativ csomag megvasarlasa nélkil sem a bécsi, sem a pozsonyi adventi vasarba nem

% A programfiizet tartalmazza a ,,* kirandulas fakultativ” iizenetet, azonban egyik napi programnal sem szerepel
figyelmeztetés, hogy az adott napi program fakultativ jellegii lenne
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jut el a fogyaszto, hiszen a bécsiként hirdetett szallas Bécs kdzpontjatol nyugati irdnyban
nagyjabol 15-20 km-re levé Gablitz nevii telepiilésen talalhato;

- a Velencei Karneval nevli utazési csomagnal a csomag lényegét és elnevezését
ado karneval meglatogatdsa szintén nem az alapcsomag része, a fakultativ csomag
megvasarlasa nélkil ezen utazasi csomaggal egy lignanoi oda-vissza Ut és 3 nap szallas
biztositott Lignanoban (Lignano Velencétl a tengerparton kb. 50 km-re eészak-kelet
iranyban fekszik);

- a Foldkdzi-tenger gyongyszemei utazasi csomag esetén a fakultativ csomag
megvasarlasa nélkiil erdsen kérdéses, hogy egyaltalan mit foglal magaban a csomag,
hiszen a szallashelyek a fakultativ programok helyszinével egyutt valtoznak;

- a Garda-t0 utazas esetében a programfuizet alapjan nem allapithat6 meg, hogy hol
lesz a fogyasztdok szallasa.

96. A Vj/87-12/2014. sz. irat mellékletét képezé programfiizetekkel kapcsolatban
megallapithatd, hogy nem tartalmaznak kifejezett utalast arra nézve, hogy a fakultativ
programok nem képezik az alapcsomag részét, sOt azon utazasok esetén, ahol feltiintetésre
keriilt az ,,Ar tartalmazza” rész — Adventi vésar, Velencei Karneval, Garda-t6 -, az minden
esetben feltlinteti az idegenvezetd kiséretét a kirandulasok alatt. E tajékoztatas a fogyasztok
szamara azt sugallta, hogy az alapcsomag ara a fakultativ kiranduldsok arat is tartalmazza,
hiszen nem logikus azt feltételezni, hogy idegenvezet6i kiséret biztositott a fogyasztd szamara
egy kirandulashoz, melyen nem — illetve csak kiilon dij ellenében - vesz részt. Ezen kivil nem
¢letszerli, hogy a fogyaszto, ha egy utazast példaul Adventi Vasar vagy Velencei Karneval
néven népszerlsitenek, akkor gy gondolja, hogy pont ezeken a programokon tdrténd
részvetel nincs benne a csomagok dijaban. Ezzel a magatartasaval az eljaras ala vont a Korm.
rendelet 13. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt kotelezettségének nem tett eleget, mivel a
fogyaszto szamara nem dertlt ki vilagosan, hogy az alapcsomag ara mely részszolgaltatasokra
nyujt fedezetet, illetve megforditva, hogy mely részszolgaltatdsokra nem. Ez a tajékoztatas az
Fttv. 7. § (3) bekezdése alapjan jelentésnek tekintendd. Fentiek szerint tehat a ,,fakultativ”
csomagok az egész, programfiizetben hirdetett utazasok lényegét, léenyeges részét adjak, igy
azon Kkeresztill, hogy azok &rdt csak a szerzodéskotést kovetden hoztak a fogyasztok
tudomasara, tulajdonképpen maganak az utazasi csomagnak az arat hallgattak el, a fogyasztok
a fakultativ programokkal, igy az utazassal kapcsolatban a szerzédés megkotésekor
valamennyi lényeges informéacidval nem rendelkeztek, igy az eljaras ala vont magatartasaval
az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglaltakat megvalositva megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdeseben rogzitett tilalmat.

97. Megallapithato, hogy mivel a programfiizetek nem tartalmaztak az idegenforgalmi adé
0sszegét, a fogyasztok ezen koltségre nézve nem rendelkeztek informacioval. Az eljaras ala
vont ilyen tajékoztatdsa a Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés e) pontjaban foglalt tajékoztatasi
kotelezettségenek nem tett eleget, mivel mar a programfiizetnek tartalmaznia kellett volna
Osszegszeriien a kiilon felszamitasra keriilé ado Osszegét. Ez a t4jékoztatas az Fttv. 7. § (3)
bekezdese alapjan jelent6snek tekintendd, igy az eljaras ald vont magatartasaval az Fttv. 7. §
(1) bekezdésében foglaltakat megvalositva megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett
tilalmat.

98. A széllashelyekkel kapcsolatos tajékoztatasok kdrében megallapithatd, hogy a Garda-td
utazasra nézve a programflizet nem tartalmazza egyértelmtien a szallas helyét. Az Adventi
vasar esetében felmeriilt tovabba, hogy a fogyasztok szamara elsé alkalommal megkiildott
programflizetben szallashelyként Bécs kerilt megjel6lésre. A fogyasztok a visszaigazold
levélben kaptak tajékoztatast arrdl, hogy a szallashely nem Bécs, hanem Bécs - kdzigazgatasi
egységéhez tartozd, azonban — kozpontjatol 15-20 km-re fekvé szallashelyen lesz, a Bécs
kozpontjaba, tehat az Adventi vasarra torténd bejutas fakultativ program keretében lehetséges.
Az eljarés ala vont tajekoztatasa a szallashelyekre nézve a fentiek szerint hianyos volt, és nem
felelt meg a Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés ¢) pontjaban foglaltaknak, mely tajékoztatas az
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Fttv. 7. 8 (3) bekezdése alapjan jelentdsnek tekintendd, igy az eljarés ala vont magatartasaval
az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglaltakat megvalositva megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdeseben rogzitett tilalmat.

99. Az eljaras ald vont eldadéasaval kapcsolatban megjegyzendd, hogy a telefonon torténd
tajékoztatas nem felel meg az agazati szabalynak, amely irasbeli tajékoztatast ir eld, tovabba a
fogyasztok szdmara az utazasi szerzédés megkotése utan megkiildott tajékoztatokban foglalt,
a fakultativ programcsomagok arara és az idegenforgalmi add 0Osszegére vonatkozd
informaciok — azon felil, hogy azokat a programfiizetnek kellett volna tartalmaznia — sem
felelnek meg a Korm. rendeletben a programfiizet tartalmara nézve meghatarozott
eldirasoknak, mivel az dsszegeket nem forintban, hanem eurdban tartalmazzak.

100. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont azon magatartasaval, hogy a
fakultativ programra és a helyszinen fizetend6 adé megfizetésére vonatkozo tajékoztatasokat
tartalmazé leveleket a szerz6dés megkotését kovetden, egyes csomagok esetében az utazast
megel6z6 két héttel kuldte meg a fogyasztok szadméra, azt eredményezte, hogy ezen
idépontban a fogyasztok mar nem tudtak az utazasi szerz6dést6l a teljes részvételi dijnak az
eljaras al vont részere kartéritésként valo megfizetése nelkul elallni.

101. A hatarozatban korabban ismertetett, a szerz6dések lemondasara vonatkozo adatok
alapjan mindenképpen szembetlind, hogy a lemondott szerzédések nagy aranyt képviselnek a
megkotott szerz6désekhez képest. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ebben nagy
szerepet jatszik a szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatas elégtelen volta, hiszen a fogyasztok
azért kotottek szerzodést, mert a szerzddés megkdtésére vonatkozd iigyleti dontés
meghozatalakor abban a tudatban voltak, azt feltételezték, hogy rendelkeznek minden
szerzOdési feltétel ismeretével. A szerzddések nagyaranyt lemondasa azt bizonyitja, hogy a
szerzOdéskotést kovetden a fogyasztoknak olyan informéciok jutottak tudomasukra, amelyek
az ugyleti dontés meghozatala szempontjabol 1ényegesnek bizonyulnak, hiszen ezek alapjan
hoztdk meg a dontést, miszerint elalinak a korabban kotott szerzédésiiktol.

Foqyasztok altal észlelt (izenet az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdés ¢) pontra nézve

102. Egy utazéas lényeges tulajdonsaga, hogy mennyibe kerul a fogyasztd szamara, valamint,
hogy az utazds meghirdetett ara milyen utazési elemekre terjed ki. E mellett a fogyaszto
dontésének meghozatala eldtt figyelembe veszi azt is, hogy az utazast kedvezményes aron
meg tudja-e vasarolni, igy az arra valo felhivds, hogy egyedi kedvezménnyel
megvasarolhatoak az utazasok szintén az utazasi csomag lényeges jellemzdjének tekintendd.
Az eljaras ala vont a Vj/87-12/2014. sz. adatszolgaltatashoz csatolt prospektusok alapjan a
kovetkezd alaparakat jelolte meg:

- Adventi vasar: 59.995 Ft/6,

- Velencei Karneval: 59.995 Ft/fo,

- Garda-t6: 59.995 Ft,

- Foldkozi-tenger gyongyszemei: 89.995 Ft/f6.

103. A prospektusokban és a honlapokon, ill. az 1. sz. DM levélben megjel6lt alaparakhoz
képest az eljaras ald vont szamos kedvezményt alkalmazott. Onmagaban az, hogy egy
véllalkozas kedvezményeket alkalmaz, és ezekrdl tajékoztatast nyajt, nem kifogasolhatd.”
Amennyiben azonban egy vallalkozés arait, illetve kedvezmenyeit hirdeti, elvarhatd vele
szemben, hogy a meghirdetett arak és kedvezmények, tovabba a kedvezményekre utaldsok
val6sak legyenek.

% Vj/22/2006.,Vj/29/2006., illetve Vj/160/2007. szamu ligyekben hozott hatarozatok
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104. Az eljaras ala vont altal szolgaltatott adatok alapjan ténylegesen a koévetkez6 arakon
értékesitette utazasait:

- az Adventi vasar kizarolag 59.995 Ft/2£6 és 30.000 Ft/f6 aron kertilt értékesitésre,

- a Velencei Karneval elnevezésii utazast 59.995 Ft/2 £6, 30.000 Ft/f6 és 89.995/3 {6 Ft-0s
aron értekesitette talnyomo részt, illetve ,,a nem atfoglalas miatti” ingyenes utazasok esetén is
az alkalmazott ar 74.990 Ft/2 {6 és 37.495 Ft/f6 volt,

- a Garda-t6 elnevezési utazas esetén az értékesitési ar jellemzdéen 59.995 Ft/2 £6, 30.000
Ft/f6 valamint 74.990 Ft/2 £6 és 37.495 Ft/f6 volt

- a Foldkozi-tenger gyongyszemei utazas esetén az ertékesitési ar valtozatlanul 89.995
Ft/f6 volt.

105. Az eljaras ala vont olyan szerz6dést, értékesitési adatot nem csatolt, mely azt tdmasztotta
volna ala, hogy a fentebb bemutatott (programfiizetben megjel6lt) magasabb aron ténylegesen
valaha értékesitett volna utazasi csomagokat az Adventi vasar, a Velencei Karneval és a
Garda-td elnevezésii utazasok esetében. Nem volt adat arra sem, hogy a programfiizetben, a
weboldalon megjel6lt arakat ténylegesen és jellemzé fogyasztdi arként alkalmazta volna,
ezzel pedig a meghirdetett egy f& dardért két f6 utazhat tipust kedvezmények valosagalapja is
megkérddjelezheto.

106. Minderre figyelemmel tehat nem allapithaté meg, hogy a nevezett harom utazasi csomag
esetében a prospektusokban és a honlapokon, ill. az 1. sz. DM levélben egyarant (a
megjelenitést ténylegesen a 113. pontban olvashato tablazat tartalmazza) megjel6lt alapérat az
az eljaras ala vont vallalkozas ténylegesen alkalmazta és az jellemzé fogyasztoi ar lett volna,
igy tajékoztatasa soran az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglaltakra figyelemmel az
Fttv. 3. § (1) bekezdésébe {itk6z6 magatartast tanusitott, mivel a jelentds kedvezmény igérete
kifejezetten alkalmas, hogy a fogyasztok dontését befolyasolja a vélasztas soran. Ha a
fogyasztok tudtak volna, hogy az eljaras ala vont altal hirdetett alapar nem valos ar, akkor a
kinalt szolgéltatas ar-érték aranyat is pontosabban megitélhették volna.

107. Nem fogadta el az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vontnak azt a védekezését, hogy a
»kedvezményes ar” azt jelentene, hogy a tébbi utazési irodahoz képest jelent kedvezményt az
altala alkalmazott ar, mivel egyrészt nem ez a piaci gyakorlat a kedvezmény mértékek
kommunikalasara, masrészt az ilyen tipusu Osszehasonlitds nem értelmezhetd, az egyes
ajanlatok kiilonboz6 tartalmuk miatt nem Osszehasonlithatoak, igy a fogyaszto a kedvezményt
az adott utazasi iroda araihoz képest varja el.

A vizsgalt allitdsok igazolasa

108. Az Fttv. 14. 8-a rogziti, hogy ha a vallalkozés a hatdsdg felhivasara a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy
a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak. A kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas
valGsagat tehat a vallalkozas koteles igazolni.

109. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy egy reklamallitasnak az igazolési
kotelezettségre kihatd értelmezése soran nem bir jelent6séggel, hogy a vallalkozds a
kifogasolt allitast miként értelmezi, a kdzléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel
azt a fogyasztd szempontjabol kell értelmezni.

110. Az eljarés ala vontnak jelen eljarasban az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerint
vizsgalt magatartasa kapcsan azt kellett volna valamennyi vizsgalt utazas esetében igazolnia,
hogy a prospektusokban meghirdetett (a kedvezményes arat jelentésen meghalado) alapar a
ténylegesen ¢és jellemzden alkalmazott fogyasztoi ar volt.

Az eljaras ald vont feleldssége
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111.Az Fttv. 9. 8-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéseért
felel az a vallalkozds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak osztonzése kozvetlenul érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

112.Az adott esetben tehat az eljaras ala vont vallalkozés feleléssége megallapithato — az
utazaskozvetitokkel kotott szerz6désben foglalt, felelosséget atvallalo nyilatkozat ellenére -,
hiszen a termék értékesitése révén az eljaras ala vont bevételre tesz szert.

Osszefoglalas

113.Az eljar6 versenytandcs az alabbi 0Osszefoglalé tablazattal mutatja be az egyes
kommunikéacids eszkézokre nézve megallapitott jogsertéseket:

Kommunikacios Erintett utazasi csomag Allitas, gyakorlat értékelése (jogsérts, melyik
eszkodz jogszabalyhely szerint
megnevezése

Adventi utak,

Velencei Kameval Fttv. 6. &8 (1) Fitv. 7. 8 (1)

bekezdés c¢) pont bekezdés

1. szamu DM levél

Adventi vasar,

programfiizet Velencei  Karneval és E::tll/éz dég'c) in ¢ (1)
Garda-t6 P
valamennyi vizsgalt

Ftv. 7. § (1)

utazasi csomag bekezdés

Velencei  Karneval  és

Garda-t6 Fttv. 6. &8 (1)

bekezdés c) pont

sajat weboldal

Velencei Karneval,
Foldkozi tenger gydngy-
szemei és Garda-t6

Fttv. 7. &8 (1)
bekezdés

114.Az eljaras ala vont vallalkozas tovabba a prospektusokban (programfiizetekben) és sajat
weboldalan kozzétett kereskedelmi kommunikacidjaban azt a benyomast keltette, hogy az
altala kinalt utazasok alapara 59.995 Ft volt a Velencei Karneval, az Advent és a Garda-to
elnevezésii csomagok esetén. Megallapithatd volt azonban, hogy ezt az arat jellemz6en nem
alkalmazta, igy az 1. sz. DM levélben meghatarozott kedvezmény mértéke és lehetésége sem
tekintheté valdosnak, amire tekintettel az eljaras ala vont az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdés c)
pontjaban foglaltakra figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartast tanusitott.
(A 2. sz. DM levél nem tartalmazott konkrét utazasra sz6l6 felhivast, reklamanyagot.)

115.Az eljarés ald vont vallalkozas csak az utazasi szerz6dés megkotését kovetéen hozta a
fogyasztok tudomaésara valamennyi vizsgalt utazas esetén (Adventi vasar, Velencei Karneval,
Foldkozi-tenger gyongyszemei, Garda-t0), hogy az utazasi csomag aran felll a fogyasztoknak
milyen egyéb — az utazasi csomag lényegét, tartalmat érintd, igy ebben a tekintetben
fakultativnak nem tekintheté — koltségekkel (itthon adminisztracios koltség 2.500 Ft/f6 és
kilfoldon idegenforgalmi add 15-25 €/16) kell szdmolniuk, és azoknak mekkora az értéke, igy
az Fttv. 7. 8§ (1) bekezdésében foglaltakat — valamennyi vizsgalt hirdetési formaban -
megvalositva megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat. Megéallapithato
tehdt, hogy az eljards ald vont a Korm. rendelet 13. §-a szerinti tajékoztatasi
kovetelményeknek nem tett eleget mikor a szerzddés megkdtését megelézden adott
tajékoztatasokkal, igy az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésére figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdéseben
foglalt tilalmat megsértette.
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116.Az eljar0 versenytanacs a jogsértés megallapitasan tulmenden a jogsertés sulyara
tekintettel a Tpvt. 78. 8-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan birsagot szab ki az eljaras ala vont
vallalkozassal szemben és arra kotelezi, hogy megfelelé helyreigazité nyilatkozatot tegyen
kdzzé a jogsérté tajékoztatassal kapcsolatban.

117.Az eljar0 versenytanacs a birsag 6sszegeét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetbleg a
GVH EInbkének és a Versenytanacs EInokének 2/2015. szamu, a birsag mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményben
foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

118.A birsag kdzlemény 8. pontja megfogalmazza, hogy a Legfelsébb Birosag megkozelitése
értelmében a birsdg kiszabasanak célja az, hogy a véllalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen piaci magatartastol és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztessegét.

119.A kiszaband6é birsdg 0sszegének a meghatarozasa alapvetden négy, egymast kovetd
1épésben torténik. A GVH eldszér meghatarozza a birsag kiindulo sszegét (1), majd az adott
ugyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhité és stlyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét (2). Ezt kovetden — amennyiben indokolt
— az esetleges korrekcids tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget (3), végll
figyelemmel van a birsag maximalis 6sszegére mint korlatra (4).

120.A birsag Osszegének megallapitdsa soran fészabalyként a GVH a jogsértd kereskedelmi
kommunikécio(k) koltségébdl indul ki.

121.Amennyiben a kommunikacids koltség a jogsértés jellege miatt irrelevans vagy annak
5sszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot,”® vagy ha nem &llnak rendelkezésre
megbizhaté adatok,®” ugy a GVH a jogsértéssel érintett arukbol realizalt, idSaranyos, a
vizsgalt id6északhoz és a jogsérto kereskedelmi gyakorlathoz kothet6 arbevétel 5%-at tekinti a
birsag kiinduld dsszegének.

122.A GVH az eset 6sszes koérulmeényeit mérlegelve dont az alapdsszeg meghatarozasa soran
a kiinduld Osszeg felfel¢ vagy lefelé torténd modositasarol (stlyositdé és az enyhitd
korialmények), biztositva azt, hogy valamely kortlményt kétszeresen ne vegyen figyelembe,
akar a vallalkozas terhére, akar elényére vélna is az.

123.A jelen esetben a birsdg Osszegének megallapitdsakor az eljaré versenytanacs a
jogsértéssel érintett arukbol realizalt, idéardnyos, a vizsgalt iddszakhoz ¢és a jogsértd
kereskedelmi gyakorlathoz kothetd arbevétel 5%-at tekintette a birsag kiindulo 6sszegének,
mivel a megjelenések koltségei nem irdnyaddak, illetve részben nem is ismertek. A vizsgalt
idészakra vonatkozOan az eljaras ald vont vallalkozas arbevétel-adatai ismertek, erre
tekintettel a jelen eljarasban az eljard versenytandcs a birsdg kozleményben leirtaknak
megfeleléen ebbdl, annak 5%-abdl indul ki, vagyis [lzleti titok] Ft-bol.

124.Az eljard versenytanacs kiemelt sulyosbitd kortilménykeént vette figyelembe, hogy

— ajogsértd kereskedelmi gyakorlat tanusitasa visszatéréen valdsult meg és jelentés szamu
fogyasztot ért el,

— az eljards ald vont vallalkozas magatartasa felréhatd, nem éri el az adott helyzetben
altaldban elvérhaté magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének, alapvetd
agazati szabalyt sértette meg.

— az egesz kereskedelmi gyakorlat a valotlan, illetve hidnyos tajékoztatason alapult.

125. Enyhité korulmenyt az eljaré versenytanacs nem talalt. A salyositdé korulmenyekre
tekintettel a birsag alapdsszege 1.300.000 Ft.

% 1 4sd a Vj/068/2012. szamu ligyben hozott hatarozatot.
% Lasd a Vj/041/2013. szamu ligyben hozott hatarozatot.
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126.Végezetiil az eljard versenytanacs a fentieknek megfeleléen kalkulalt birsag alapdsszeget
megvizsgalta abbol a szempontbdl is, hogy a specidlis és generdlis prevencio elveit
figyelembe véve az — figyelemmel az gy 0sszes korilményeire — kell6 mértékii elrettentd
er6t képvisel-e, valamint, hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot. Mindezek alapjan
a rendelkez6 részben meghatarozott mértékii birsdgot szabott ki.

VIII.
Egyéb kérdések

127.A birsagot a hatdrozat kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fuggetlendl attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e ¢l6.

128.A Polgari perrendtartasrdl szol6 1952. évi 1. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az
eljaro versenytanacs nem foganatosithatja.

129.A birsdgnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 sz&mu
birsagbevételi szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: az
eljaras al& vont neve, a versenyfelligyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (birsag).

130.A Ket. 140. 8-anak (1) bekezdése ertelmében a végrehajtast megindito hatosag vagy a
birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast
megindité hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fuggesztheti fel a vegrehajtast, ha
a kotelezett a felfliggesztésre okot ado, méltanyolhat6 kortlményt igazolta, és a kotelezettet a
végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

131.A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
ketszeresének 365-0d része.

132.A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat. Az eljaro versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy
a Tpvt. 90/A. 8-d4nak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott,
teljesitési hatariddben meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsdg utan
felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi pétlék) behajtasa irant az allami adéhatdsag
intézkedik.
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133.A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Az eljaro versenytandacs felhivja a figyelmét, hogy a kozzétetel megtorténtének ellenérzésére
utovizsgalatot indithat a Tpvt. 77 §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan.

Budapest, 2015. november 23.

dr. Berki Adam s.k.
eléadod versenytanacstag
dr. K6halmi Attila s.k. dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. melléklet

Az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikacidja teljes terjedelmeben

DM levelek
1. szamu DM levél
Vezetéknév Keresztnév
Varos
Cim
Iranyitoszam
BONUSZ 3 NAP WELLNESS UDULES A SIOFOKI HOTEL AZURBAN ****
Tisztelt Vezetéknév Keresztnév!

Engedje meg, hogy bemutatkozzunk. Cégiink, a Kaland Travel Kft. egy 20 éve miikddo svajci
utazasi iroda magyarorszagi képviselete, az olaszorszagi utak vezetd specialistdja.

Mivel On szerepel anyacégiink torzsutas listajaban, ezért szeretnénk Ont meglepni
kedvezményes ajanlatainkkal.

Bevezetd aron kinaljuk adventi utjainkat (Bécs-Pozsony, Salzburg), a Velencei karnevélra
induld utunkat februarra és nem utolsé sorban Szardinia-Korzika (&prilis-majus induléssal)
utazasunkat — a mellékelt prospektusaink szerint.

Kedvezmeényes ajanlataink:

Advent Bécs-Pozsony és Advent Salzburg

1 FO FIZET, 2-EN UTAZNAK

Egy 6 részvételi dijaért — azaz 59 995 Ft-ért — két £6 utazhat.

Egyedili utazas esetén: 30 000 Ft, amivel biztositjuk az egyagyas szoba foglalasat.

Szardinia-Korzika utazasunk ara 139 990 Ft/f6 (2 agyas elhelyezés esetén).

Kilon bonuszban részesilnek utasaink:

- bha egy adventi utazason és egy Velencei karneval utazdson részt vesznek — 3 napos
wellness tdiilést biztositunk 1 f6 részére a siofoki Hotel Azurban ****

- ha a Szardinia utazason a fent megnevezett adventi Utjaink egyikén részt vesz — 3 napos
wellness tidiilést biztositunk 2 f6 részére a siofoki Hotel Azurban ****

Biztositsa felejthetetlen élményeit, és a kitoltott jelentkezési lapokat kildje vissza résziinkre
november 20-ig.

Tovabbi ajanlataink a 2014-es évre:
- 2014. aprilis: Garda-té
- 2014. méjus: Foldkozi-tenger gyongyszemei
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- 2014. junius: Skandinav korutazas

Amennyiben az eddig rendelkezésre all6 informéaciokon tal barmilyen kérdése mertlne fel,
kérjiik, forduljon bizalommal munkatarsainkhoz, a megadott elérhetéségek egyikén!

Tisztelettel:

Kaland Travel Kft.

8600 Siofok, Kele utca 116.

Tel: 06 84/506-230

Ugyintézési id6: H-P: 8-18, Szo: 8-16
Mail: info@kalandtarvel.hu

Web: www.kalandtravel.hu

Siofok, 2013. november 8.

Mellékletek:

- 1 db Advent Salzburgban prospektus

- 1 db Advent Bécs-Pozsony prospektus
- 1 db Szardinia prospektus

- 1db Velencei karneval prospektus

- 1 db Hotel Azar**** prospektus

- 2db jelentkezési lap

2. szamu DM level
Kedves Meglévé és Uj Utasaink!

Kellemes Karacsonyi Unnepeket és Boldog Uj Evet kivan Onnek és kedves csaladjanak a
Kaland Travel Utazasi Iroda!

Kérjik, fogadja szeretettel céglink ajandékat, egy két fére sz6lo 50.000 Ft-os utalvanyt,
melyet az alabbi Gtjaink egyike soran hasznélhat fel:

Velencei Karneval, Garda-to, Salzburg, Francia-Olasz riviéra.
Az utalvany 2014. majus 15-ig hasznalhatd fel.

3 napos wellness tdilést biztositunk bonuszként — 1 f6 részére — a siofoki Hotel Azldrban****
azon utasaink részére, akik részt vesznek korutazasaink egyikén:

Skandinav korutazés, Szardinia-Korz8ika, Szicilia, Foldkdzi-tenger gyéngyszeme.

Biztositsa vellink felejthetetlen éiményeit, és kildje vissza jelentkezési lapjat irodank részere.
Amennyiben december 31-ig befizeti a részvételi dij els6 részletét a valasztott utazas(ok)ra,
tovabbi -5% kedvezményben részesul a részvételi dij alaparabol.

Udvozlettel:
Kaland Travel és RTS Travel Gmbh munkatarsai
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Az egyes utazasokra vonatkozo hirdetések
1. Adventi utazas (Bécs, Pozsony)
i.  programfiizet®
,»D> Nap Adventi vasar Bécs-Pozsony

Blcsuztassuk az évet ezzel az egyedilallo adventi kirandulassal, amely két szomszédos orszag
fovarosaba kalauzol el minket. A varosok nevezetességei mellett a hires kardcsonyi vasarok
forgatagaban kostolhatjuk meg a forralt bort, vagy ehetiink szomszédaink inyencségeibdl.

1. nap: Indulds a kora reggeli 6rakban. Kényelmes, modern autdbusszal utazunk Bécsbe,
ahol idegenvezetonk kiséretével elfoglaljuk szallashelyiinket, majd este félpanzio keretein
belul vacsora a szallodaban. (4 éjszaka)

2. nap: Reggeli utin egy ebéddel egybekétott eléaddasra hiviuk Ondket. A nap mdsodik
felében pedig ellatogatunk a schonbrunni kastélyba (fakultativ). A barokk stilusu egykori
csdszari rezidencia Ausztria legismertebb milemléke és turisztikai latvanyossaga. A kastélyt
koriilolelé park az év barmely részében meseszép latvannyal fogadja latogatokat. Este
félpanzid keretein belll vacsora a szallodaban.

(a lap jobb szélén: 59 995 Ft)

1. nap: Reggeli utan az e napi fakultativ kirandulas Bécs. A varos torténelmének, kulturalis
és miivészeti értékeinek koszonhetoen egyike Eurdpa legkedveltebb turista célpontjainak. A
varosnézés soran megismerkedhetiink az osztrdak fovaros nevezetességeivel, mint példaul a
Burg, Opera €és a Szent Istvan-székesegyhdz. Ebéd utdn a Varoshdza elétt diszesen kivilagitott
adventi vasart keressik fel. A szebbnél-szebb ajandékokat arusité pavilonok forgatagaban
érdemes megkdstolni a Glihweint (forralt bort).

Este félpanzid keretein belll vacsora a szallodaban.

2. nap: Ma Ujbdl egy tartalmas fakultativ kirandulasra hivjuk Onoket. Reggeli utan
elbuszozunk Pozsonyba. Idegenvezetonk segitségével felfedezheti a szlovak fovaros
folyamatosan jjaépiilé szépségeit, mint az Ovdrost, a korondzé templomot és a Virat. A
napot egy ebéddel tessziik kellemesebbé. Délutan betekinthetiink az Ovaros terén talalhato
adventi vasarba, ahol az arusok latvanyos fabddékban kinaljak a karacsonyi portékakat és
édességeket. A szabadprogram utan utazas Becsbe, majd este félpanzid keretein belil vacsora
a széllodéban.

3. nap: Reggeli utan bucsut intlink Bécsnek és elindulunk hazafelé.
Az &r tartalmazza:

» oda-vissza utazas autobusszal

» 4 éjszaka, 3*-os szallodaban, félpanzioval

» elhelyezés: kétagyas szobaban

* idegenvezeto kisérete a kirandulasok alatt

*  Céglnk helyi kepviselete”

2. Velencei Karneval
I. honlap, www.kalandtravel.hu

Velencei Karneval

% \/j/87-12/2014. szam( adatszolgaltatas 1. szami melléklete szerint
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http://www.kalandtravel.hu/

Olaszorszag - Velence

A gondolak és lagunak varosaba hivjuk Ondket, ahol az év legnagyobb iinnepét, az Osi
hagyomanyokra épilt karnevalt tartjak. A velencei karneval szines forgatagaval kapraztatja el
csoportunkat, amikor a varos apraja-nagyja és az oda latogatd turistak bedltdznek, hogy
egyutt Unnepeljék a természet Ujjaéledését es a tel vegét. Tartson vellink a a fények és vizek
varosaba, Velencébe! Az Ut porat pedig egy igazi olasz habzdborral dblitjik egy csodalatos
kisvarosban, San Danielebe! J6jjon Vellink és bucsuztassuk el egyutt a telet!

1.nap:

Indulés a hajnali, illetve a kora reggeli 6rdkban az olaszorszagi Lignanoba, ahol 3 éjszakat
toltink.

2.nap: San Daniele

Délelbtt egy igazi olasz ebéddel egybekotott eléaddsra hivjuk Ondket! A nap masodik felében
pedig ellatogatunk Friuli tartomany gyongyszemének tartott San Daniele varosaba, ahonnan
az Osi eljarassal készitett olasz finomsag, a sos levegdn érlelt sonka szarmazik. A tenger és az
Alpok labanak taldlkozasanal fekvd varost "Friuli kis Siendjanak" is hivjak. A kostoldt az
olaszok nemzeti italaval, a Proseccoval oblitjik le.

3.nap: Velence

Utunk a meseszép Velencébe tart, melyet a Kelet kapujanak is hivnak. Az iroda altal foglalt
hajoval kozelitjik meg a vizivarost, ahol pompas ruhakoltemények és diszes maszkok varnak
rank. A kanyargd csatorndk, a diszes arusok forgataga és az Osi épiiletek hangulatanak
egyuttese kiser minket a Szent Mark térre a karneval kézpontjaba. A lagiinaba fekvé Velence,
maga a romantika és a magia varosa, nem csoda ha elnyerte az Adria kiralyndje elnevezést.
Este egy igazi velencei zenével szinesitett vacsorara hivjuk Onoket, ahol tanc és olasz
hangulat varja a csoportot.

4.nap:

Reggeli utan bucsat intiink a farsangi hangulatban Usz6 Olaszorszagnak és elindulunk
hazafelé.

Az ér tartalmazza:

e 0da - vissza Ut kényelmes autobusszal

o 3é¢jszaka 4*-os széllodaban, félpanzidval
*  welcome drink-et

*  idegenvezetdi kiséretet

*  céglnk helyi képviseletét

Az &r nem tartalmazza:

o  fakultativ programokat

e Utlemondasi biztositas, utasbiztositas

*  idegenforgalmi adot

Indulasi idépont: 2014. februar - marcius
A programvaltozas jogat fenntartjuk
Minden jog fenntartva © | 2013 | kalandtravel.hu
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ii.  programfiizet®
Velencei Karneval
59.999 Ft/16
Viva Venezia! Ciao Venezia

A gondoldk és laginak véarosaba hivjuk Ondket, ahol az év legnagyobb iinnepét, az 8si
hagyomanyokra éplilt karnevalt tartjak.

A velencei karneval szines forgatagaval kapraztatja el csoportunkat, amikor a varos apraja-
nagyja és az oda latogaté turistak bedltdznek, hogy egyitt tinnepeljék a természet Ujjaéledését
és a tél véget.

Tartson veliink a fények és vizek varosdba, Velencébe! Az Gt porét pedig egy igazi olasz

habzoborral o6blitjuk egy csodalatos kisvarosban, San Danielebe! J§jjon Vellnk és
bucsuztassuk el egyutt a telet!

1. nap: Indulas a hajnali, illetve a kora reggeli 6rakban az olaszorszagi Lignanoba, ahol 3
éjszakat toltink

2. nap: Fakultativ San Daniele
Délelbtt egy igazi olasz ebéddel egybekotétt eldaddsra hivjuk Onoket!

A nap maésodik feleben pedig ellatogatunk Friuli tartomany gydngyszemeének tartott San
Daniele varosaba, ahonnan az dsi eljarassal készitett olasz finomsag, a sos levegén érlelt
sonka szarmazik. A tenger és az Alpok labanak taldlkozasanal fekvO varost "Friuli kis
Sienajanak" is hivjak. A késtolot az olaszok nemzeti italaval, a Proseccoval oblitjuk le.

3. nap: Fakultativ Velence

Utunk a meseszép Velencébe tart, melyet a Kelet kapujanak is hivnak. Az iroda altal foglalt
hajoval kozelitjik meg a vizivarost, ahol pompas ruhakéltemények és diszes maszkok varnak
rank. A kanyargd csatorndk, a diszes arusok forgataga és az Osi épiiletek hangulatanak
egyuttese kisér minket a Szent Mark térre, a karneval kozpontjaba. A lagunaba fekvé
Velence, maga a romantika és a magia varosa, nem csoda, ha elnyerte az Adria kirdlyndje
elnevezést. Este egy igazi velencei zenével szinesitett vacsorara hivjuk Onoket, ahol tanc és
olasz hangulat vérja a csoportot.

4. nap: Reggeli utadn bacsut intiink a farsangi hangulatban Gszé Olaszorszagnak és elindulunk
hazafelé.

Az ar tartalmazza:

* oda-vissza utazas autobusszal

» 3 éjszaka, 4*-o0s szallodaban, félpanzidval
* welcome drink

o félpanzid

e idegenvezeto kisérete a kiranduldsok alatt
*  Céglnk helyi képviselete

Kaland Travel Kft.
8600 Siéfok, Kele utca 116.

% Vj/87-12/2014. szam( adatszolgaltatas 1. szami melléklete szerint
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Tel: 06 84/506-230
e-mail: info@kalandtarvel.hu

3. Foldkozi-tenger gyongyszemei

i.  programfiizet'®

8 nap a Foldkozi-tenger gyongyszemei

1. nap: Indulés el8z8 nap ¢jszakai-, illetve a kora hajnali orakban, hogy kikerljuk a reggeli
forgalmat és idében élvezziik a nyaralas elsé napjat. Erkezés a délutani 6rdkban Olaszorszag
hires fiird6helyén, a toszkan Montecatini Terme-be, ahol elfoglaljuk szallashelytinket.

2. nap: Reggeli utan buszunk Elba szigetére visz minket. Hajoval kdzelitjik meg a toszkan
szigetvilag gyongyszemének nevezett helyet, ami tobbek kozdétt arrol is hires, hogy Napoleont
ide szamiizték. A szigetturank utan elindulunk az "Ordk varos", Roma felé. Az esti ordkban
érjuk el szallasunkat.

3. nap: A mai napon a fOvaros, Roma nevezetességeit tekintjiik meg, mind buszos, mind
gyalogos varosnézés soran. Olyan latnivaldkat csodalhatunk meg, mint a Vatikan, az Angayal
var, Pantheon, Trevi-kut és a Kolosszeum. A varos a mai napig 6rzi az antik vilag legszebb
emlékeit. Bacsut intve Romanak elindulunk a Sorrentoi-félszigeten fekvé szallasunkra.

4. nap: Délelétt elindulunk utazasunk egyik fénypontja felé, a mesés Capri szigetére. Tobb
millié latogatd 6zonlik a sokak altal a vilag legszebb szigetének nevezett helyre, melynek
csodait szavakkal nehéz leirni. Hajoval érkeziink a szigetre, és a nap folyaman igyekszink
felfedezni a sziget kincseit.

89.995 Ft/f6

5. nap: Mai nap a vilag leghiresebb 6kori romvarosaba, Pompejibe latogatunk el. Az egykori
viragzo6 varost i.e. 79-ben a Vezlv kitérése temette el, igy konzervalva az utokor szamara.
Délutan a ma is aktiv vulkdnt, a Vezvot nézziikk meg. A tlizhdnyd megmaszasa soran tiszta
idében gyonyorti kilatas nyilik a Napolyi-6bolre és a Sorrentdi-félszigetre. A nap
megkoronazasa Dél-Olaszorszag fovarosa, Napoly lesz, melynek nevezetességei és hangulata
sokaig emlékezetes marad az ide latogatok szamara.

6. nap: Reggelink utan egész napos kirandulas a lenyligoz6 Sorrentoi-félszigeten. Ezen az
atvonalon lélegzetelallitd kilatas tarul elénk, nem véletlenil nevezik a vilag legszebb
panorama utjanak. A kirdndulds fénypontja az elblivld Amalfi lesz, ahol egy rovid sétat
tesziink a hangulatos kisvarosban. Amalfibol hajoval indulunk Positanoba, mely annyi olasz
film helyszinéll szolgalt. Az ut soran gyényorkodhetiink a partszakasz szépségeiben.

7. nap: Korutazasunk soran elengedhetetlen Dél-Olaszorszag leghiresebb kolostoranak
megtekintése, mely Monte Cassino sziklas hegyéhez vezet, ahol a bencés kolostor 520 méter
magasan emelkedik a kornyék folé. Kirdnduldsunk sordn megtekinthetjuk a Il. vilagh&boru
leghosszabb és legvéresebb csatajaban elhunyt katondk nyugvohelyeét.

Napunkat egy jo hangulati toszkan borkostoloval zarjuk, mieldtt utolsd allomasunkat
visszatérve Montecatelinibe elérnénk.

8. nap: Bucsut intve Olaszorszagnak, sok szép emlékkel gazdagodva hazaindulunk.
Részletfizetési lehetOség
* KIRANDULAS FAKULTATIV
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ii.  weboldal*®

Olaszorszag- korat

Foldkozi-tenger gyongyszemei 89.995,-/f6

1. nap:

Erkezés Montecatinibe, ahol elfoglaljuk szallashelyiinket.
2. nap:

Reggeli utdn kirdndulas Elba szigetére. Hajoval kozelitjik meg a toszk&n szigetvilag
gyongyszemének nevezett helyet, ami tobbek kozott arrdl is hires, hogy Napdleont ide
szamiizték. A sziget megtekintése utdn délutan elindulunk az ,,Or6k varos”, Roma felé. Az
esti orakban elérjik a szallasunkat.

3. nap:

A mai napon a fovaros, Roma nevezetességeit tekintjiik meg, mind buszos, mind gyalogos
varosnézés soran. Olyan latnivalokat csodalhatunk meg, mint a Vatikan, az Angayal Vér,
Pantheon, Trevi-kat és a Kolosszeum. A varos a mai napig Orzi az antik vilag legszebb
emlékeit. Bucsat intve Rémanak elindulunk a Sorrentdi-félsziget felé, ahol elfoglaljuk az
aznapi szallasunkat.

4. nap:

Reggeli utan elindulunk utazasunk egyik fénypontja felé, Capri szigetére. Tébb millio
latogatd 6zonlik a sokak &ltal a vilag legszebb szigetének nevezett helyre, melynek csodait
szavakkal nehéz leirni. Hajoval érkezilink a szigetre, és a nap folyaman igyekszink felfedezni
a sziget kincseit.

5. nap:

Reggeli utan a vilag leghiresebb dékori romvarosaba Pompejibe latogatunk el. Az egykori
viragzo varost i.e. 79-ben a Vezlv kitérese temette el, igy konzervalva az utokor szamara.
Délutan a ma is aktiv vulkant, a Vezavot nézziik meg. A tlizhanyé megmaszasa soran tiszta
idében gyonyorti kilatas nyilik a Napolyi-0bolre és a Sorrentoi-félszigetre. Délutan
ismerkedés Dél-Olaszorszag fovarosaval, Napollyal, melynek nevezetességei és hangulata
sokaig emlekezetes marad az ide latogatok szamara.

6. nap:

Reggeli utdn egész napos kirandulds a lenyligoz6 Sorrentoi-félszigeten. Ezen az Utvonalon
lélegzetelallito kilatas tarul elénk, nem véletlentl nevezik a vilag legszebb panorama utjanak.
A kirandulas fénypontja az elblivolé Amalfi lesz, ahol egy rovid sétat tesziink a hangulatos
kisvarosban. Amalfibol hajéval indulunk Positanoba, mely annyi olasz film helyszinéil
szolgélt. Az Ut soran gyonyorkodhetiink a partszakasz szépségeiben.

7. nap:

Korutazasunk soran elengedhetetlen Dél-Olaszorszag leghiresebb kolostoranak megtekintése.
Reggeli utan kirdndulunk a Monte Cassino sziklas hegyhez, ahol a bencés kolostor 520 méter
magasan emelkedik a kornyék folé. Kirandulasunk sordn megtekinthetjuk a Monte
Cassinoban, a Il. vilaghabor( leghosszabb és legvéresebb csatajaban elhunyt katonak
nyugvohelyét. Napunkat egy jo hangulatd borkostoldval zarjuk. Bucsut intve Dél-
Olaszorszagnak indulunk Montecatini felé, ahol az aznapi szallasunk lesz.
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8. nap:

Bucsut intve Olaszorszagnak, sok szép emlékkel gazdagodva hazaindulunk.

Az ér tartalmazza:

oda vissza Ut kényelmes modern autébusszal

7 éjszaka reggelivel min. 3*-0s szallodaban

idegenvezetd a kiranduldsok alatt

az iroda helyi képviselete az Ut sorén

Az ar nem tartalmazza:

felpanzid

kirandulasok: Elba szigete: atkelés komppal a szigetre, latnivalok megtekintése, étkezés
Rdma: buszos és gyalogos varosnézés

Capri: hajokirandulés a szigetre, latnivalok megtekintése

Pompei-Vezlv-Napoly: belépé Pompejibe vezetéssel, Vezav, Napoly varosnézés
Amalfi-part: hajokirandulas, ebéd

Monte Cassino: borkdstolo falatozassal

utlemondasi biztositas, utashiztositas

idegenforgalmi add

Indulasi idépont: 2015. aprilis-majus
A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

4. Garda-t6
I. programflizet
5 nap Garda-t6 59.995 Ft/f6

Utazzon el velink Olaszorszag egyik legszebb vidékére, a Garda-tobhoz. Az orszag
legnagyobb tava festdi latvanyt nyujt és a kozelében 1€vo rengeteg latnivalo is feledhetetlenné
teszi ezt az utazast. A taj egyesiti magaban a mediterran életérzést a magashegyek vilagaval.
A kulturélis nevezetességek mellett rengeteg kulinaris élményben is lehet résziink! Tartson
veliink, hogy On is részese lehessen ennek a csodanak!

102

2. nap: Verona (fakultativ kirandulas):

A déleldtt folyamén egy igazi olasz ebéddel egybekétott, érdekes eldadasra hivjuk Onoket.
Délutanra egy olyan varosba hivjuk Onoket, mely a szerelmesek és az opera rajongok egyik
kedvelt ati célja. Ebéd utan indulunk a Shakespeare tollabdl irodott Romed és Julia
szerelmének helyszinére, Verondba. A csodaszép kozépkori varos Kkilonds légkore,
egyénisége is magaval ragadja az embert. Verona, mint a Vilagorokség része szamos
latnivalot tartogat az ide latogatok szamara, mint példaul a tébb mint 2000 éves
amfiteadtrumot, a Scaliegri-ek altal épitetett varosrészt, vagy a hires Julia erkélyét.
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3. nap: Garda-té/Malcesine-Torbole-Riva-Limone (fakultativ kirandulas):

Egész napos kirandulas Olaszorszag legnagyobb tava, a leny(igoz6 Garda-to korul. Majd a
tavon hajokazva gyonyorkodhetink a viz kekes tikrében, mikdzben korilottink hatalmas
hegygerincek magasodnak, amelyek a norvég fjordok latvanyahoz hasonlithatoak. Els6 uti
célunk Malcesine romantikus varosa, melynek hangulatat Goethe altal is kedvelt Scaligeri var
noveli. A varos €s kornyéke a kertvilag legdusabb pompdjaban tiszik. Limone festdi szépségii
helyén kotottiink ki, ahol sziik utcakon at juthatunk el az allanddan nyiizsgd kdzpontba, amit a
kicsit olasz, Kicsit osztrdk hangulati Riva del Garda varosa kdvet. A napot Torboléban
fejezziik be, ahol Goethe-t elészor litotte sziven a taj és a to szépsége.

4. nap: Peschiera-Sirmione-Bardolino (fakultativ kirdndulas):

Mai nap a Garda-to déli részenek gyongyszemét, Sirmionét latogatjuk meg. A félszigetre a
szOlokkel boritott lankds Peschiera vérosan athaladva jutunk el. Sirmione egy keskeny
foldnyelven fekszik, melyet a Scalgieri csalad egy fiiggéhiddal el tudott zarni a szarazfoldtol.
A nemrég meég szerény halaszfalu mara egy luxusuzletekkel, éttermekkel teli hely
strandokkal, téra néz6 teraszokkal. A nap folyaman a t6 leghiresebb borvidékét, Bardolinot és
kornyékét is megcesodalhatjuk, ahol egy muzeumlatogatas utan borkdstoloval csillapithatjuk
szomjunkat.

5. nap: Reggeli utan bacsut vesziink Olaszorszagtdl és elindulunk hazafelé.
Az ar tartalmazza:
- oda-vissza Ut kényelmes, modern autébusszal,
- 4 éjszaka min. 3*-0s szallodaban,
- idegenvezet6 a kirandulasok alatt,
- az iroda helyi képviselete az ut soran,
- felpanzids ellatés.
ii.  weboldal™®
Olaszorszag — Garda-td
Eszak-Olaszorszag kincsei 59.995,-/f6 félpanzidval

Utazzon el velink Olaszorszag egyik legszebb videkére, a Garda-tobhoz. Az orszag
legnagyobb tava fest6i latvanyt nyujt és a kozelében 1évo rengeteg latnivalo is feledhetetlenné
teszi ezt az utazast. A taj egyesiti magaban a mediterran életérzést a magashegyek vilagaval.
A kulturdlis nevezetessegek mellett rengeteg kulinéris élményben is lehet részunk! Tartson
veliink, hogy On is részese lehessen ennek a csodanak!

1. nap:

Indulas a kora reggeli, illetve hajnali 6rdkban felszallasi helyt6l fiiggden. Erkezés a kés6
délutani 6rakban a szallashelyiinkre, ahol képviselénk varja Ont/Ondket egy iidvozlsitallal.

2. nap: Verona (fakultativ kirandulas):

A déleldtt folyamén egy igazi olasz ebéddel egybekétott, érdekes eldadasra hivjuk Onoket.
Délutanra egy olyan varosba hivjuk Onoket, mely a szerelmesek és az opera rajongok egyik
kedvelt ati célja. Ebéd utan indulunk a Shakespeare tollabdl irodott Romed és Julia
szerelmének helyszinére, Verondba. A csodaszép kozépkori varos Kkilonds légkore,
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egyenisége is magaval ragadja az embert. Verona, mint a Vilagorokség része szamos
latnivaldt tartogat az ide latogatok szdmaéra, mint példaul a tébb mint 2000 éves
amfiteatrumot, a Scaliegri-ek altal épitetett varosrészt, vagy a hires Julia erkélyét.

3. nap: Garda-t6/Malcesine-Torbole-Riva-Limone (fakultativ kirdndulas):

Egész napos kirandulds Olaszorszag legnagyobb tava, a lenytigbzé Garda-to6 koril. Majd a
tavon hajokazva gyonyorkodhetlink a viz kékes tlkrében, mikézben koralottink hatalmas
hegygerincek magasodnak, amelyek a norvég fjordok latvanyahoz hasonlithatoak. Elsé uti
celunk Malcesine romantikus varosa, melynek hangulatat Goethe &ltal is kedvelt Scaligeri var
noveli. A varos és kornyéke a kertvilag legdisabb pompdjaban tszik. Limone festdi sz€pségi
helyén kotottiink ki, ahol sziik utcdkon at juthatunk el az alland6an nyiizsg6 kdzpontba, amit a
kicsit olasz, kicsit osztrak hangulati Riva del Garda varosa kovet. A napot Torboléban
fejezziik be, ahol Goethe-t elészor litdtte sziven a taj és a to szépsége.

4. nap: Peschiera-Sirmione-Bardolino (fakultativ kirandulas):

Mai nap a Garda-t6 déli részének gydngyszemét, Sirmionét latogatjuk meg. A félszigetre a
sz6lokkel boritott lankas Peschiera varosan athaladva jutunk el. Sirmione egy keskeny
foldnyelven fekszik, melyet a Scalgieri csalad egy fliggdhiddal el tudott zarni a szarazfoldtol.
A nemrég meég szerény haldszfalu mara egy luxusizletekkel, éttermekkel teli hely
strandokkal, tora nézd teraszokkal. A nap folyaman a t6 leghiresebb borvidékét, Bardolinot és
kornyékét is megcesodalhatjuk, ahol egy muzeumlatogatas utan borkostoloval csillapithatjuk
szomjunkat.

5. nap: Reggeli utan bacsut vesziink Olaszorszagtdl és elindulunk hazafelé.
Az ér tartalmazza:

- oda-vissza Ut kényelmes, modern autébusszal,
- 4 éjszaka min. 3*-0s szallodaban,

- idegenvezetd a kirandulasok alatt,

- az iroda helyi képviselete az Ut soran,

- félpanzios ellatas.

Az &r nem tartalmazza:

utlemondasi biztositas, utashiztositas
idegenforgalmi add

kirandulasok:

Verona

Garda-t6 (Malcesine-Torbole-Riva-Limone)
Peschiera-Sirmione-Bardolino

Indulasi idépont: 2015. szeptember

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
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