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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal a Dr. T. E. tigyvéd altal képviselt Netamin Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. (2724 Ujlengyel, Petdfi Sandor u. 48.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és jogsértd reklamozas
tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban — az iligyben
tartott nyilvanos targyaldst kovetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Netamin Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 2014.
majus 29. és 2014. november 6. kozott a Netamin Orddgnyelv kivonat EXTRA elnevezésii
étrend-kiegészitd népszerlisitése soran egyes kommunikacios eszkdzokon megalapozatlanul
tulajdonitott a termékének piacelsOséget, valamint egészségre vonatkozd hatdsokat.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljard versenytandcs 3.000.000 Ft (azaz harommillio
forint) birsagot szab ki az eljaras ald vonttal szemben, amely Osszeget a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megtizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg ¢és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliill a Fovarosi
Kozigazgatasi ¢és Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatal
Versenytanacsdnal benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaligyl Birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az {igyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
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L.
Az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Netamin Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a
Netamin Orddgnyelv-kivonat EXTRA elnevezésii étrend-kiegészitd termékének
népszertsitésére  szolgaldé  kereskedelmi  kommunikdciojdban  valdsziniisithetden
megtévesztésre alkalmas allitdsokat tett kozz¢é a termék alkalmazéisaval, Osszetételével,
valamint a termék adott célra vald alkalmassagaval, a hasznalatatol varhato
eredményekkel, eldnyeivel kapcsolatban, valamint valdsziniisithetden nem kellden
megalapozott piacelsdségi allitdsokat tett kozzé.

Az eljarés ala vont vallalkozas a fenti magatartasaval valosziniisithetben megsértette a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt
tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal ¢észlelte tovabba, hogy a Netamin Kereskedelmi ¢s
Szolgaltato Kft. a Netamin Orddgnyelv kivonat EXTRA elnevezésii étrend-kiegészitd
termékének népszerlsitésére szolgald kereskedelmi kommunikéciojaban a terméket olyan
egészségre gyakorolt hatast megfogalmazo allitdsokkal népszerisitette, amelyek
valoszinlisithetden nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében iranyadd agazati
rendelkezéseknek.

A fenti magatartdsaval az eljaras ald vont vallalkozas valoszinlisithetden megsértette az
¢lelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl szolé 2008. évi XLVI. torvény (a
tovabbiakban: Eltv.) 10. §-anak (2) bekezdése b) pontjaban foglaltakat, valamint
megvalositotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése b) pontjaban foglaltakat, és ezzel
valdszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljards ala vont vallalkozas altal a Netamin
Orddgnyelv kivonat EXTRA elnevezésti étrend-kiegészitd népszeriisitésére szolgald
kereskedelmi gyakorlat vizsgalatira, 2014. majus 29-t6l az iigyinditds napjaig, 2014.
november 6-ig tartd idészakra vonatkozoan.

A vizsgalt id8szak alatt az eljaras ald vont vallalkozas ,,Ordognyelvi4 fogyokiirds
program” népszertsitésébe kezdett, az erre iranyuld kereskedelmi gyakorlat vizsgalata
nem targya jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak. Nem targya a versenyfeliigyeleti
eljarasnak az a gyakorlat sem, amely szerint egy kommunikécios eszk6zokon az eljaras
ala vont — a lehetséges készlethidny miatt — minél gyorsabban torténd rendelésre hivja fel
a fogyasztokat, illetve a rendelésiiknél (hirlevél, Blikk) elsébbséget igér.

II.
Az eljaras ala vont

A Netamin Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t 2010-ben alapitottak, f6 tevékenysége az
egészségnevelés, ¢letmod-tandcsadds, ¢€s egészségiligyl termékek fejlesztése ¢és
forgalmazasa.

E célt — eldadasa szerint — az egészséges ¢letmod alapelveinek népszertlsitésével igyekszik
elérni, pl. sajat fogyokards témaji konyvében, a ,,Tuti Fogyas Program”-ban is egy 42
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

napos, ¢életmod-atalakitd rendszer soran is azt mutatja be az olvasdnak, hogy az a ,tuti
fogyas”, ha a tulstlyt okoz6 szokasokat ,,j0” életmddbeli szokasokra cseréli.

A Netamin Kereskedelmi ¢s Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Netamin vagy eljaras ala
vont) ¢étrend-kiegészitoket (igy a Netamin Ordégnyelv-kivonat EXTRA-t) ¢és
orvostechnikai eszkzoket is forgalmaz.'

A Netamin 2013. évi nettd arbevétele az éves beszamoldja alapjan 43.846.708 Ft,” 2014-
ben pedig 123.311.000 Ft volt.?

Az eljaras ald vont egyes nyilatkozataibol és az elektronikus cégjegyzékbol*
megallapithatd, hogy az eljaras ala vont tobb céges adata 2015. 4prilis 30-t6l (a hatarozat
keltekor még nem hatalyos az eljard versenytanacs tudomasa szerint) valtozas (bejegyzés)
alatt all, plL.

- avallalkozas neve Eletméd Futar Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-re modosul,

- az ondllo képviseletre jogosult ligyvezetd Benkovics Péter helyett Kovacsics Janos
lesz.

I11.
Az érintett termék és az érintett hatéanyag

A tulsuly, az elhizés elterjedtsége miatt a piacon szdmos olyan termek, szolgaltatas jelent
meg, amelyek gyartoi, forgalmazoi a testsuly megtartasat, illetve csokkenését igérik. A
termékek lehetnek pl. étrend-kiegészitdk, csokkentett energiatartalmi ételek, fogyasztod
étrendek.

Az étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgalo olyan €élelmiszer, amely
koncentralt formdban tartalmaz tdpanyagokat illetve egyéb taplalkozasi vagy élettani
hatéssal rendelkezé anyagokat, egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhatd
formaban keriil forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazo tasak,
adagolhat6 por, ampulla, csepegtetds liveg vagy mas hasonl6 por-, illetve folyadékforma,
amely alkalmas kis mennyiség adagolasara).” Tekintettel arra, hogy az étrend-kiegészité
¢lelmiszernek mindsiil, az ¢lelmiszerekre vonatkozo szabalyok az étrend-kiegészitOkre is
alkalmazandoak.

2015. marcius 1. elétt® az étrend-kiegészitd termékek az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudoméanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI) altal torténd regisztracid utan
szabadon forgalomba hozhatok voltak.

A jelen versenyfeliigyeleti eljardsban érintett termék egy glilkkomanndn tartalmt
készitmény. A gliikomannan’ az 4zsiai 6rddgnyelv (leopard kontyvirag, illetve gumipalma

' Vij/102-2/2014. szamu irat tartalmazza.

2 Vj/102-2/2014. irat 14. pontja tartalmazza.

3 Vj/102-43/2014. szamu irat

* http://www.e-cegjegyzek.hu/index.html

3 Az étrend-kiegészitékrél sz016 37/2004. (IV.26.) EszCsM rendelet 2. §-anak a) pontja

6 Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézetrdl sz6ol6 28/2015. (II. 25.) Korm. rendelet
értelmében 2015. marcius 1-jétél az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet elnevezése Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézetre (OGYEI) valtozott, a Gyogyszerészeti és Egészségiigyi
Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) Orszagos Gyodgyszerészeti Intézet Foigazgatdsaga,
EszkozminGsitd és Korhaztechnikai Igazgatésdga, valamint Technologiaértékelé Féosztalya az OGYEI-be
beolvad.
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néven is ismert), az Amarphophailus konjac gyokerének lisztjébdl kivont vizoldékony
poliszaharid, amely régota alkalmazott emulgedlo ¢és térfogatnoveld szer az
¢lelmiszeriparban.

16. Az eurdpai élelmiszer hatosag, a European Food Safety Authority (a tovéabbiakban:
EFSA) altali véleményezést kovetden az Eurdpai Bizottsag elfogadta azt az egészségre
vonatkozo6 allitast [igy azok alkalmazhatdak lettek a nem a betegségek kockéazatanak
csokkentését, illetve a gyermekek fejlodését ¢€s egészségét érintd, élelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozd, engedélyezett allitasok jegyzékének megallapitasarol
szolo 432/2012/EU rendelete (a tovabbiakban: 432/2012/EU rendelet) értelmében],
miszerint a glikomannan hozzdjarul a vér normdl koleszterinszintje fenntartasahoz,
valamint diéta esetén a testtomeg csokkentéshez, az alabbi tartalommal és modon:

Nutrient, EFSA
substance, . o . Health .. Entry
Claim Conditions of use of the claim . . opinion
food or food relationship Id
reference
category
The claim may be used only for food
which provides a daily intake of' 4 g of
glucomannan. In order to bear the
Glucomannan claim information shall be given to the
Glucomannan | contributes to the | COMSWMer that the beneficial effect is | maintenance of | 2009;7(9):1 | 836,
(konjac maintenance  of obtained with a daily intake of 4 g of | normal  blood | 258, 1560,
) glucomannan.Warning of choking to | cholesterol 2010;8(10): | 3100,
mannan) normal blood . . . .
be given for people with swallowing | concentrations 1798 3217
cholesterol levels . . . . .
difficulties or when ingesting with
inadequate fluid intake - advice on
taking with plenty of water to ensure
substance reaches stomach.
The claim may be used only for food
which contains 1 g of glucomannan
.| per quantified portion. In order to bear
Glucomannan in . . .
Glucomannan | the context of an the claim information shall be given to 354
. . the consumer that the beneficial effect | reduction of | 2010;8(10): ’
(konjac energy restricted | . . . o . 1556,
. . is obtained with a daily intake of 3 g of | body weight 1798
mannan) diet contributes to I 0 thr ¢ 3725
weight loss glucomannan_in_three doses of 1 g
each, together with 1-2 glasses of
water, before meals and in the context
of an energy-restricted diet.
17. Tudomanyos bizonyiték hidnydban azonban tobb allitast nem engedélyezett az Eurdpai
Bizottsag:
Nutrient,
substance, Claim Reasons for non- Health fl;i‘:m Entry
food or food authorisation relationship P Id
reference
category
Glucomannan Helps to restore / prorpote/ Non-comphance with the | maintenance of 2010:8(10):
(Konjac) regulgte normz'll' intestinal Regulatlon bec?auge on the normgl bowel 1798 1557
function - Facilitates the basis of the scientific function

7 Az OETI belfoldi jogsegély keretében adott tajékoztatasat a Vi/102-24/2014. szamu feljegyzés tartalmazza.
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intestinal transit - promotes evidence assessed, this

regularity of the bowel/colonic | claimed effect for this

function - Helps to maintain food has not been

normal bowel/colonic function | substantiated.

- Ensures a healthy digestive

system /function

Glucomannan: - helps t'o . Non-compliance with the

control/ balance blood insulin/ Reoulation because on the

glucose level - can help to ba s%;l of the scientific reduction of
Glucomannan | reduce the glycemic index of a . . post-prandial 2010;8(10):

. . evidence assessed, this . 1559
(Konjac) meal - has beneficial effects on . . glycaemic 1798
claimed effect for this

blood glucose and blood food has not been responses

insulin level - is suitable for substantiated

diabetics '

Glucomannan: -Helps to

restore the intestinal flora -Has | Non-compliance with the

a prebiotic effect -Helps to Regulation because on the | decreasing
Glucomannan stlmulaFe the growth of ba§1s of the smentlﬁc. potentlally 2010:8(10):
(Konjac) beneficial (;olon bacteria - ev1dence assessed, thls pathog;nlc ' 1798 1558

Helps to stimulate the growth | claimed effect for this gastro-intestinal

of Bifidobacteria -Helps to food has not been microorganisms

stimulate the growth of substantiated.

bacteria in the colon

Helps to maintain n(?rmal Non-compliance with the

bowel/colonic function. Helps .

. . Regulation because on the
. to promote intestinal : . .

Konjac . basis of the scientific maintenance of ) ]

regularity. Helps to ensure . . 2010;8(10):
mannan . . . evidence assessed, this normal bowel 834

healthy digestive functions. . . . 1798
(glucomannan) claimed effect for this function

Helps to support food has not been

gastrointestinal health. Helps substantiated

to support intestinal function. ‘

Induces a low glycemic

response. Helps to control/

balance blogd glucose/insulin Non-compliance with the

level. Sustain steady blood .

.. | Regulation because on the .

Konjac sugar levels. Helps to maintain basis of the scientific maintenance of
mannan and improve blood glucose evidence assessed. this normal blood 2010;8(10): R35

control. Helps in the . > glucose 1798
(glucomannan) claimed effect for this .

management of regular blood food has not been concentrations

glucose level. Helps to substantiated

maintain insulin sensitivity. ‘

Helps to support glycemic

control.

18. A fentiek értelmében tehat az engedélyezett allitasokat tartalmazd konszolidalt lista a
glikomannan hatéanyag vonatkozdsdban az alabbi allitast tartalmazza (a diétaval
Osszefliggésben):

A gliikomanndn a csokkentett energiatartalmu étrend keretein beliil hozzdjarul a
testtomeg csokkentéshez. / Az allitas alkalmazasanak feltételei: Az allitas csak olyan
élelmiszer esetében alkalmazhato, amely adagonként 1 g gliikomannant tartalmaz. Ahhoz,
hogy az allitast fel lehessen tiintetni, a fogyasztot tajékoztatni kell arrol, hogy a kedvezo
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hatas 3 g gliikomannan napi bevitelével érheto el, amelyet csokkentett energiatartalmu
étrend keretében, harom, egyenként 1 g-os adagban, 1-2 pohar vizzel, étkezés elott kell
bevenni.”

19. Magyarorszagon a gliikomannant tartalmazé készitmények elészor a koleszterinszint
fenntartdsaval kapcsolatos allitassal, majd 2014-ben (,,0rdognyelv”’ elnevezéssel) a
testtomeg csokkenésre vonatkozé allitassal kertiltek bejelentésre az OETI-hoz.

20. Az eljaras ala vont 2015. majus 29-én jelentette be az érintett termékeket az OETI el6tt.
Az OETI a Gazdasagi Versenyhivatal szdmara rendelkezésre bocsatotta az drdognyelv
kivonatot (gliikomannant) tartalmaz6 készitmények listajat. A kovetkezé készitményeket
2014. méjus 29. elbtt jelentették be az OETI-nek:®

Notifikacios R e . . Bejelentés | Zold Glulormannan
z Készitmény Bejelento % . 9 hatoanyag
szam datuma pipa
tartalom
13834/2014 | Glilkkomannant tartalmazo étrend- | Nature-Bio Kft. 2014.01.14. | nincs | n.a.
kiegészitd Tavol-keleti Konjak-
Mannan trépusi oOrids kontyviradg
gélkapszula
13565/2013 | Glitkkomannant és z6ldtea | Nature-Bio Kft. 2013.11.07. | van n.a.
polifenolt tartalmazo étrend
-kiegészité Tavol-keleti konjak-
mannan trépusi orias kontyviradg
kapszula
14230/2014 | Eredeti  ordognyelv  kivonat | Celsus 2014.03.18. | van 666mg/2 kapszula
z0ldteaval étrend-kiegészito Természet- 1000mg/3 kapszula'’
gyogyaszati Kft.
14104/2014 | Konjac, glukomannan tartalmi | Ambrosia 2014.02.13. | van 600mg"’
étrend-kiegészito Hungary Kft.
14663/2014 | Konjac  Glukomannan étrend- | Argina Kft. 2014.04.08. | van 1150mg/2kapszula’™
kiegészitd kapszula
12785/2013 | Wellneo  go4slim  Slimmies | Studio Moderna | 2013.05.24. | van n.a.
cukorka glilkomannannal, | 2000  TV-Shop
csokoladé izt étrend-kiegészitd | Kft.
édesitovel
14426/2014 | STRONG NATURE | Sterna Consulting | 2014.05.07. | van n.a.
glukomannan, istant kavé ¢és | s.r.o.
szojatej tartalmu étrend-kiegészitd
italpor
14430/2014 | STRONG NATURE | Sterna Consulting | 2014.05.07. | van 600 mg"”

5 A teljes lista a Vj/102-24/2014. szamu iratban

? Az OETI tajékoztatasa (http://www.oeti.hw/?m1id=1&m2id=57) szerint a bejelentett, z5ld pipaval jeldlt étrend-
kiegészitok esetében a bejelentd altal benyujtott dokumentumok, valamint a rendelkezésre allo, relevans
tudomanyos informaciok, adatok alapjan nem mertiltek fel olyan sulyos hibak az dsszetétellel, a termék varhato
hatasaival, a jeloléssel, és a cimkén alkalmazott egészségre vonatkozo allitasokkal kapcsolatban, amelyek
alapjan feltételezni lehetne, hogy a termék fogyasztasa kockazatos lenne a fogyasztd egészsége szempontjabol,
valamint hogy a termék nem felel meg a bejelentéskor hatalyos jogi rendelkezéseknek, tigy mint az étrend-
kiegészitokrol szolo 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet, a 1924/2006/EK rendelet és a hozza kapcsolodo egyéb
rendeletek eldirasainak.

1% forras: http://www.celsus.hu/termekek/alakunkert/ordognyelv-kivonat-zoldteaval-30-db-kapszula

' forras: http:/gyogy-szer-tar.hu/content/konjac

1 forras: http://www.argina.hu/site/index.php?mnu=109&select=41
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glukomannan
kiegészitd kapszula

tartalma

étrend- | s.r.o.

21. A Netamin Orddgnyelv-kivonat EXTRA elnevezésii étrend-kiegészitét a Wholesalse Diet
Supplements (Unit 14 Antrim Business Park, Antrim, Co. Antrim BT41 4LD, United
Kingdom) gyartja.'* Az eljaras ala vont 2014. majus 29. ota forgalmazza, elsésorban

. y ror ree 1
online modon értékesiti. '’

22. Az OETI 2014. jalius 4-én vette nyilvantartasba a Netamin Ordognyelv-kivonat EXTRA
Etrend-kiegészit$ készitmény 30 darabos terméket 14633/2014. notifikiciés szamon, a 60
darabos terméket 14654/2014. notifikaciés szamon étrend-kiegészité készitményként.'®
Tekintettel arra, hogy az eljards ala vont (az eljaré versenytanacs allaspontja szerint
alaptalanul) kifogasolta, hogy a versenytarsak esetében a bejelentési idOt, az eljaras alad
vont esetében pedig a sziikségképpen késdbbi notifikdcidos idépontot vette az eljard
versenytanacs figyelembe, holott a notifikacids szdmok is jeldlnek egyfajta sorrendiséget,
az eljard versenytanacs eldzetesen megjegyzi, hogy a fenti tdblazatban csupan egyetlen
termék notifikacids szama magasabb az eljaras ala vont termékeinek notifikacids

szamanal.

23. Az étrend-kiegészité készitmény bejelentésérdl szold 2014. jalius 4-i OETI igazolas

szerint:

30 darabos termék:

14633/2014. notifikacids szam

Bejelentd adatai:

Netamin Kft.
2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca 48.

A termék eredete:

Orszéag: Egyesiilt Kiralysag
Eloallitdo neve: Wholesalse Diet Supplements

Termék megnevezése:

Netamin Orddgnyelv-kivonat EXTRA Etrend-kiegészit6
készitmény

Termék besorolasa:

Etrend-kiegészits

Termék 0sszetevoi csokkend
mennyiségi sorrendben:

Gliikomannan (amorphopallus konjac-kivonat), magnézium-
sztearat, zselatin, titan-dioxid.
Hat6anyag a napi adagban: glikomannan 1000mg/1500mg

Erzékszervi tulajdonsagok:

Semleges izii és illath, hosszukas fehér szinili kapszula

Csomagolas, mennyiségi
jellemzok:

30 db 600 mg-os kapszula kerek alapu, fehér fréccsontott
milanyag tégelyben, oldalan szines ragasztott cimkével.
Menetes kupakkal zarddik, alatta ragasztott biztonsagi
zardpapir.

60 darabos termék:

14654/2014. notifikacidos szam

Bejelentd adatai:

Netamin Kft.
2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca 48.

A termék eredete:

Orszéag: Egyesiilt Kiralysag
Eloallitdo neve: Wholesalse Diet Supplements

B forras:

http://www.egeszsegkalauz.hu/keresok/gyogyszer/supherb-konjac-kapszula-glucomannan-tartalmu-

etrend-kiegeszito-413420.html
% Vi/102-2/2014. szam irat

13 Vi/102-27/2014. szamu feljegyzésben atemelt P/713-5/2014. panasz 1. pontja

' Vi/102-2/2014. szam irat

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




Termék megnevezése: Netamin Ordégnyelv-kivonat EXTRA Etrend-kiegészitd
készitmény
Termék besorolésa: Etrend-kiegészits
Termék 6sszetevdi csokkend | Gliikomannan (amorphopallus konjac-kivonat), magnézium-
mennyiségi sorrendben: sztearat, zselatin, titdn-dioxid.
Hat6anyag a napi adagban: glikomannan 1000mg/1500mg
Erzékszervi tulajdonsagok: Semleges izii és illath, hosszukas fehér szinli kapszula
Csomagolas, mennyiségi 60 db 600 mg-os kapszula kerek alapt, fehér froccsontott
jellemzdk: milanyag tégelyben, oldalan szines ragasztott cimkével.
Menetes kupakkal zarddik, alatta ragasztott biztonsagi
zarOpapir.

24. Mindkét OETI notifikacios igazolas az aldbbiakat tartalmazza:

A fenti termék a 37/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet 10. § alapjén az Orszdgos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézetnél bejelentettnek tekintendo.

Megjegyzések:

Az élelmiszerek jelolésérol szolo 19/2004. (1126.) FVM-ESZCSM-GKM egyiittes rendelet 3. §
(1) bekezdés c) pontja értelmében az élelmiszer (igy az étrend-kiegészito) jelolése nem
allithatia vagy sugallhatja, hogy az élelmiszer kiilonleges tulajdonsaggal rendelkezik, ha
ugyanezekkel a tulajdonsdagokkal minden mds hasonlo élelmiszer is rendelkezik. A fentiek
értelmében javasoljuk a megnevezésbél az ,EXTRA” szot és a termék cimkéjérdl az
»»EXTRA hatoanyag-tartalommal’kifejezést torolni.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol
sz0lo 1924/2006/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet 28. cikke értelmében csak azokra
az egészségre vonatkozo dllitasokra érvényes a jogszabaly adltal megfogalmazott atmeneti
idoszak amelyeket a 13. cikk (2) bekezdése szerint a tagallamok, 2008. januar 31-ig a
Bizottsag rendelkezésére bocsatottak és megtalalhatok az EFSA honlapjan szereplo
konszolidalt listan, vagy amelyek a 13. cikk (5), illetve a 14. cikk szerint mar benyujtdasra
keriiltek, és azok haszndlata egyéb hatalyos jogszabalyba nem iitkozik. Tekintettel arra, hogy
a targyban szereplo termékben talalhato . glitkomanndn” hatéoanyaggal kapcsolatos annak
az ,elfogyasztott zsirok felszivodasanak megakadalyozdsarol” szolo - dllitas nem szerepel a
fent emlitett listaban, igy annak hasznalata az 1924/2006/EK rendelet eloirasaiba iitkozik,
ezert javasoljuk torolni.

A termék magyar nyelvii cimkéjén feltiintetett ,, gliitkomanndn a csokkentett energiatartalmu
étrend keretein beliil bizonyitottan hozzdajarul a testsulycsokkentéséhez” egészségre
vonatkozo dllitas esetén javasoljuk a Bizottsag 432/2012/EU rendeletének mellékletében
szereplé megfogalmazdasra valo szoritkozast, tovabba az ott szereplo dllitas alkalmazasanak
a feltételének feltiintetését potolni a készitmény jelolésén.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol
szolo 1924/2006/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet 12. cikk b) pontja értelmében
nem engedheté meg olyan egészségre vonatkozo allitasok alkalmazdasa, amelyek a
sulycsokkenés iitemére vagy mértékére utalnak.

Mivel a hivatkozott rendelet 2. cikk (2) bekezdés 1. pontja szerint dllitasnak mindsiil minden
olyan kozlés vagy abrdzoldas beleértve a képi, grafikus vagy jelképes dbrazoldas barmely
formdjat, amely a kozdsségi vagy nemzeti jogszabalyok szerint nem kételezo, és amely
kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az élelmiszer kiilonleges jellemzokkel rendelkezik,
Jjavasoljuk torolni a dobozgrafikan elhelyezett mérészalagot.
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(..)

Felhivjuk szives figyelmet, hogy jelen visszaigazolas kizarolag azt igazolja, hogy a bejelento
eleget tett a 37/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet 10. §-ban megjelené bejelentési
kotelezettségének, nem gyartasi, illetve forgalomba hozatali engedély, tovabba nem tanusitja
a termék, es a jelolés/cimke megfeleloséget.

25

26.

27.

28.

. Az OETI 2014. szeptember 22-én tjra igazolast adott ki Netamin Orddgnyelv-kivonat

étrend-kiegészitd készitmény szdmdra 14633/2014. szamon a 30 darabos, 14654/2014.
szamon a 60 darabos kiszerelés szamara. Mindkét igazolas tartalmazza, hogy ,felhivjuk
szives figyelmet, hogy jelen visszaigazolads kizarolag azt igazolja, hogy a bejelento eleget
tett a 37/2004. (IV. 26.) ESZCSM vrendelet 10. g-ban megjelend bejelentési
kotelezettségének, nem gyartasi, illetve forgalomba hozatali engedély, tovabba nem
tanusitja a termék, es a jelolés/cimke megfeleloségét.”

Az OETI altal lepecsételt és a Netamin 4ltal alkalmazott csomagolas az alabbit
tartalmazza:

Tajékoztats: A Netamin Ordégnyelv-kivonatban taldlhaté gliikomanndn a csokkentett
energiatartalmu étrend keretein beliil bizonyitottan hozzajarul a testsulycsokkentéshez*. A
zsirban oldodo vitaminok (A, D, E, stb.) kiegészito fogyasztasat a termék szedése alatt
Jjavasoljuk!

Felhasznalasi utasitas: Ajanlott napi adag 2-3 kapszula felnotteknek, amelyet javaslunk
étkezés elott, folyadékkal (vizzel) bevenni. (...)

*A kedvezo hatas 3 g gliikomannan napi bevitelével érheto el.

Hatoanyag Ordignyelv-kivonat: Gliikomanndn
A napi adag tartalmaz 1000 mg

(2 kapszula esetén)

A napi adag tartalmaz 1500 mg

(3 kapszula esetén)

RDA%*

* RDA%. A felnottek szamara ajanlott napi beviteli érték nincs meghatdrozva.

A Netamin a Netamin Orddgnyelv-kivonat EXTRA étrend-kiegészitd készitményt sajat
webaruhdzan, valamint a www.bioszallito.hu internetes egészségbolton keresztiil
értékesiti. A termék fogyasztoi ara:'’

— 30 db-os kiszerelés: 4 490 Ft
— 60 db-os kiszerelés: 7 490 Ft

Az eljaras ald vontnak a Netamin Orddgnyelv-kivonat EXTRA elnevezésti étrend-
kiegészitd készitmény értékesitésébdl a vizsgalt idészakban mindosszesen [...]'"* Ft nettd
arbevétele szarmazott, 2014 majusatél havi bontasban a kovetkezék szerint:"

Idoszak Ertékesitett mennyiség Netto arbevétel Ertékesitett mennyiség Netto arbevétel

db Ft db Ft

' Vj/102-2/2014. szami irat 12. pontja tartalmazza.

'8 Az eljaras ala vont iizleti titka

' Az eljaras ala vont allaspontja szerint az elézetes allaspontban keveredett a két kiilonboz6 kiszerelésii termék
forgalma.
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(60 db-os kiszerelés) (30 db-os kiszerelés)

2014. méajus [...] [...] [..] [..]
2014. junius [..] [..] [...] [...]
2014. jalius [..] [..] [...] [...]
2014. augusztus [...] [...] [...] [...]
2014. szeptember [...] [...] [...] [...]
2014. oktober [..] [...] [...] [...]
2014. november [...] [...] [...] [...]
Osszesen: [...] [...] [...] [...]
Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
29. A Netamin Ordognyelv-kivonat EXTRA Etrend-kiegészité készitményt az eljaras ald vont

30.

31.

32.

a vizsgalt iddszakban az aldbbi kereskedelmi kommunikdcidos eszk6zokon
r o 2
népszerisitette:*

- nyomtatott sajto,

- honlap,

- hirlevelek, SMS,

- google adwords hirdetés,
- Facebook hirdetés.

Az egyes reklameszkozok — vizsgalt idoszakon beliili, azaz 2014. majus 29-t6l az
igyinditads napjaig, 2014. november 6-ig tartd iddszakbeli — tartalmét a jelen hatarozat
melléklete ismerteti (egylitt a csomagoldson olvashatd tdjékoztatassal). Az eljard
versenytanacs tudomasa, illetve az eljards ald vont altal csatolt igazoldsok szerint az
eljaras ala vont tobb tekintetben modositotta kommunikacios gyakorlatat.

A vizsgalt idészakon beliil az eljaras ala vont a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett
termékével kapcsolatban annak

- egeészségre, emberi szervezetre gyakorolt hatdsara (pl. fogyast segitd, a fogyas iitemére
vonatkozo, étvagycsokkentd, méregtelenitd, zsir-felszivodast gatld, anyagcesere javito,
energetizalo, kozérzet javitod) valamint

- azzal részben Osszefliggben piacelsdségi voltara (pl. extra vagy egyéb moddon
kiemelkedd hatdanyag tartalom, a versenytarsakhoz képest szivbarat)
vonatkozoan tett kiilonb6z6 allitasokat (a mellékletben kiemelt médon).

Az eljards ald vont a vizsgalt iddszakban Osszesen [...] Ft-ot forditott az 4ltala
forgalmazott termék népszerlisitésére szolgaldo kommunikacios eszkdzok eldallitasara és
terjesztésére az alabbi jellemzékkel, illetve megoszlasban:?!

Kommunikaciés eszkoz Megjelenés ideje

A megjelenés koltsége
(Ft)

2 Vj/102-2/2014. szamu irat, valamint a Vj/102-8/2014. szamu tartalmazza, Vj/102-22/2014. szam irat
21 Vj/102-2/2014., a Vj/102-8/2014., valamint a Vj/102-28/2014. szamu irat tartalmazza.
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HOT Magazin

2014. junius 12.

2014/28. julius 10-16.

2014/29. jalius 17-23.

2014/33. augusztus 14-20.

2014/34. augusztus 19-27.

2014/38. szeptember 18-24.

Blikk

XXI. évfolyam, 156. szam, 2014. 06.10.

XXI. évfolyam, 187. szam, 2014. 07.11.

XXI. évfolyam, 190. szam, 2014. 07.14.

XXI. évfolyam, 192. szam, 2014. 07.16.

XXI. évfolyam, 193. szam, 2014. 07.18.

Blikk TV

2014.06.05.

2014.06.12.

2014.06.09.-15.

2014.06.21-27.

2014.07.10.

2014.07.17.

2014.09.11.

2014.09.18.

Blikk rejtvény

2014.06.07.

2014.06.14.

2014.06.21.

2014.07.12.

2014.07.19.

2014. 08.16.

2014. 08. 23.

2014.10.04.

Blikk N6k

. évf. 24. szam 2014. 06.11.-06.17.

. évf. 25.

szam 2014.

06.18.-06.24.

. évf. 29.

szam 2014.

07.16.-07.22.

évt. 30.

szam 2014.

07.23.-07.29.

évt. 34.

szam 2014.

08.19.-08.26.

évf. 35.

szam 2014.

08.27.-09.02.

évf. 37.

szam 2014.

09.10.-09.16.

évf. 38.

szam 2014.

09.17.-09.23.

. évf. 39.

szam 2014.

09.24.-09.30.

. évf. 41.

szam 2014.

10.08.-10.14.

S| > | > | ] | o] | | | 4

. évf. 45.

szam 2014.

11.05.-11.11.

Bors Napilap

2014. augusztus 13.

Hirlevél
(6 tipust)

2014. majus 28., 2014. majus 30.,
2014. jonius 1., 2014. jonius 2.,
2014. janius 4.

A 6. hirlevél tekintetében adat nem all

Lo e B s T (o s T (s s T s B s T (s T s T s T s T s I s | T s s T [ N s [ T s [ s I [ N [ T s T s T s N [ T s s T (s B s T (s B s Y (s B [ B [ |

e [ e | e [ | [ | [ | | | | | | e [ [— [— —

rendelkezésre
Google adwords 2014. majus 29.-2014. jalius 31. [...]
Facebook 2014. majus 29.-2014. jalius 31. [...]
SMS [...] f6 részére 2014. junius 3-an [...]
Honlap Folyamatos a vizsgalt idészakban [...]
11
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V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont allaspontia a vizsgalati szakban

33

34

35.

36.
37.

. Az eljaras ald vont az egyes reklamallitdsok igazoldsdra tobb dokumentumot is

benyujtott.** Az eljaras ala vont vallalkozas altal csatolt angol nyelvii tanulmanyok™ a
kovetkezok:

- Cholesterol-lowering effects od dietary fiber: a meta-analysis

- Changes in whole-grain, bran, and cereal fiber consumption in relation to 8-y weight
gain among men

- Increasing Total Fiber Intake Reduces Risk of Weight and Fat Gains in Women

- Insoluble cereal fiber reduces appetite and short-term food intake and glycemic
response to food consumed 75 min later by helaty men

- Dietary Fiber and Risk of Coronary heart Disease

- Dietary fibre and colorectal cancer: A model for environment — gene interactions

- Effects of Dietary Fiber and Its Components on metabolic Health

- The Treatment of Chronic Constipation in Adults

- Comprehensive Reviews in Food Science and Food Safety

- Dietary fiber intake in relation to coronary heart disease and all-cause mortality over
40: the Zutphen Study

- Dietary fibres, fibre analogues, and glucose tolerance: importance of viscosity

. Az eljaras alad vont vallalkozas a Vj/102-8/2014. szamon iktatott beadvanyaban utalt

tovabba 22 angol nyelvli tanulmanyra, melyek koziil tobb foglalkozott a gliikomannéannal.

Az eljaras ald vont eldadta, hogy a beidézett klinikai vizsgalatok mindegyike aprolékos,
részletes ¢s megkérddjelezhetetlen bizonyitékai a rostoknak — mint ¢élelmiszer
kategéridnak — az egészségre gyakorolt hatisardl, valamint arrdl, hogy amennyiben
stimuldnsokat (mint pl. a zdldtea kivonat) adnak 6rdognyelv-kivonathoz, az a szivre
hatassal van. Ezen klinikai vizsgalatok kiilon érdekessége, hogy javarészt gliikomannannal
késziiltek, igy ezen tanulmanyok annak az alatdmasztasaul is szolgalnak, hogy nagyon
sokféle hatasat vizsgaltak mar a glikomannannak.

Az eljaras ala vont véllalkozés csatolta tovabba az EFSA tudoményos véleményét.>!

Az eljaras ala vont csatolt tovabba egy ,piackutatasi eredmény osszefoglalo” elnevezésu
dokumentumot,” amely szerint a Netamin 2014. aprilis 28-4n megbizast adott a
Mastertown Kft.”® szamara piackutatas elvégzésére. A piackutatas tirgya a Magyarorszag
teriiletén ,,0rdognyelv-kivonat” néven forgalomban 1évé termékekre vonatkozd piaci
felmérés elkészitése, kiilonds tekintettel azon kérdésekre, hogy elmondhatd-e a Netamin
Orddgnyelv-kivonat EXTRA elnevezésii termékrdl 2014. majus 19-én, hogy

2 Vj/102-25/2014. szamu irat tartalmazza.

2 Vj/102-25/2014. szamu irat tartalmazza.

% Vj/102-2/2014. szamu irat tartalmazza.

¥ Vj/102-21/2014. szamu irat tartalmazza.

% A piackutatast elvégzé Mastertown Kft. (1103 Budapest, Szlavy u 42.) cégmésolata szerint a vallalkozas
fotevékenysége épiiletépitési projekt szervezése.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

- Magyarorszag teriiletén jelenleg a legnagyobb hatoanyag-tartalommal
rendelkezo ordognyelv-kivonat kapszula”,

- ,Magyarorszag teriiletéen az elso, kapszulanként 500 milligramm (mg) azaz
ordognyelv-kivonatot tartalmazo kapszulas készitmény”.

A kutatas modszertani leirasa szerint a megbizott primer és szekunder adatgyiijtéssel
vizsgalta a megbizas idején az ,,6rdognyelv-kivonat” névvel rendelkezd, €s az ezen
OsszetevOt tartalmazo termékek piacat, valamint a kereskedelmi csatorndkat, ahol ezen
termékek kaphatoak.

A kutatas eredménye szerint a megbizé megalapozottan éllithatja a fenti allitasokat, mivel
[...].

Az eljarés ala vont vallalkozas az EXTRA sz6 alkalmazésa kapcsan is eldadta, hogy 2014.
majus 29-én, amikor az érintett termékek forgalmazasat megkezdte, az eljards ald vont
vallalkozas termékén kiviil egyetlen deklaraltan 6rdognyelv-kivonat volt forgalomban: a
[...]. Az eljaras ala vont az akkori piaci helyzetre alapozva nevezte a termékét EXTRA-
nak, allaspontja szerint joggal emelte ki a termék els6bbségét. A weboldalon megjelolt
tartalomban, ahol ezt az elsObbségi statuszt részletezi, pontosan olvashatdo a cikk
megjelenésének datuma, valamint megjegyezte, hogy mivel nem ellendrizgette ezt
kovetden a konkurencia megjelenését, az allitas alkalmazésa soran a ,,legjobb tudomdasom
szerint” kifejezést is hozzatette.

Az eljardas ald vont eldadta tovabbd, hogy az EXTRA-elnevezés hasznalatanak
besziintetését az OETI javasolta 2014 juliusaban, amely indokoldst nem tartotta
megalapozottnak, de mivel igyekezett minden hatdsaggal a jO egylittmiikddésre, a
javaslatot foganatositotta.

Az eljaras ala vont vallalkozas eléadta®’ tovabba, hogy konkrétan az 6rddgnyelv-kivonatra
egyetlen allitast alkalmazott, mégpedig azt, hogy .,a glikomannan a csékkentett
energiatartalmu étrend keretein beliil hozzdjarul a testtomegcsokkenéshez”, a
432/2012/EU rendeletben rogzitett feltételeknek vald megfeleléssel.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az OETI notifikacioban az OETI tett javaslatokat a
feliratok modositasara, ezeket az eljaras ala vont mind megfogadta, tobbek kozott a fenti
allitast kiegészitette olyan modon, hogy habar igy is adagonként 1 g glikomannant
tartalmazott a javasolt adagolas az eldirasoknak megfelelve, de emellett feltlintette, hogy a
kedvezOd hatas elérése napi 3 g bevitelével érhetd el. Mivel a csomagoldson szerepel egy
kapszula glilkkomannén-tartalma, az a fogyaszt6, aki a napi 3 g szedésével kivant élni,
konnyedén kiszamolhatta a szlikséges mennyiséget.

Az alkalmazott allitds kapcsan az eljaras ala vont az alabbiakat jegyezte meg:
- tartalmilag az EFSA altal eldirt allitast alkalmazta, attol nem tért el,

- sok mas versenytarsatol eltérden terméke megfelelt az allitas alkalmazésa
feltételének, mivel ,,az dllitas csak olyan élelmiszer esetében alkalmazhato, amely
adagonkent 1 g gliikomannant tartalmaz”,

- az utmutatoban leirta, hogy ,,Feln6tteknek étkezés eldtt napi 2 vagy 3 kapszulat
bdséges folyadékkal (vizzel) bevenni”,

- két kapszula 1 gramm, a 3 kapszula 1,5 gramm gliikomannant tartalmaz,

7 Vj/102-20/2014. szamu irat tartalmazza.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

- az OETI sem talalta problémasnak a kijelentés alkalmazasat, kiilon annak
pontositasara hivta fel a notifikdcidban, nem pedig annak eltavolitasara, vagy az
adagolas modositasara, ezért az OETI kérésére feltiintette, hogy ,.a kedvezé hatas 3
g gliitkomannan napi bevitelével érheto el”. Az a fogyasztd, aki meg akart felelni
ennek az elvardsnak, az konnyen kiszdmolhatta, hogy napi 6 kapszulat kell
bevennie,

- elsOsorban azoknak kinalta a termékeit, akik Ordognyelv-kivonatot kerestek
célzottan, tehat nem az eljards ala vonttdl szerezték a novényrdl/hatdéanyagrol az
informacidkat, hanem az eljaras ald vonthoz mar tajékozottan érkeztek (pl. az
,,Ordognyelv-kivonatot keres?” online hirdetésre nem kattint az, aki nem ismeri,
hogy mi is az),

- minden 6rdognyelv-kivonatot forgalmaz6 feltiintette az érintett allitast a termékén
¢s a hirdetéseiben, mikdozben a napi ajanlott adag deklaraltan nem érte el a 3
grammot, igaz, a fogyasztd konnyen kiszdmolhatta, ha el akarta érni.

Az eljaras ala vont tovabba kozdlte, hogy a félreértések elkeriilése végett minden
glikomannant tartalmazé termékérdl idokozben eltavolitott minden allitast. Nem azért,
mert egyetértett a biralattal, hanem mert nincsen anyagi fedezete egy biintetés kifizetésére.

Az eljaras ala vont véllalkozas eldadta, hogy Orommel venné, ha a Gazdasagi
Versenyhivatal lehetdséget biztositana a hozzd hasonlé mikrovallalkozasoknak, hogy
kérdéses termékleirdsokat/hirdetési szovegeket lehetne eldzetesen egyeztetni. Az eljaras
ald vontnak nincsen kerete kiilon jogi tanacsadot foglalkoztatni, raadasul a Gazdasagi
Versenyhivatal allaspontja nem feltétleniil ugyanazon jogértelmezést fogja jelenteni.

Az eljaras ala vont vallalkozas a Vj/102-25/2014. szamu nyilatkozataban az egyes
(vizsgalat altal kiemelt) allitadsok alkalmazasa kapcsan ismertette részletesen allaspontjat.
Eldadta, hogy egyes kommunikéciodiban a rostok altalanos ¢€lettani hatdsat hasznalta, mint
koztudomasu €s megkérddjelezhetetlen tényeket. A rostok nem mindsiilnek egy konkrét
¢lelmiszernek, hiszen ez egy ¢lelmiszer kategéria. Haszndlatukat egyszerti logika tette
lehetdvé, ugyanis ha igaz, hogy a rostoknak van élettani hatasa (B-C) ¢€s az is igaz, hogy
az ordognyelv-kivonat rost (A-B), akkor kovetkezésképpen igaznak kell lennie az A-C
logikai relacionak is.

Az eljarés ala vont vallalkozas a hirlevelek vonatkozasdban eléadta, hogy a leveleket,
melyekbdl az idézeteket kiolloztdk, pontosan [...] ember nyitotta meg, ami még nem
jelenti azt, hogy el is olvasta, ¢és ezt bizonyitani is tudja. Meglatdsa szerint ez az
olvasottsag kisebb falusi szordlapokkal nem ér fel, ezért eltalzottnak €s ardnytalannak
tartja, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal 15 munkanapnyi munkat adott az ezekbdl
kiragadott szovegrészek megalapozottsagainak alatamasztasara.

Az eljaras ald vont vallalkozads eldadta, hogy allaspontja szerint az egyes allitdsok
helyteleniil, szovegkornyezetiikbdl kiragadva lettek idézve, amit az eljards ala vont a
tisztességes eljarashoz fiiz6d6 joga megsértésének ertelmezett. Az idézetek haszndlatanak
altalanos szabdlyai szerint mondat kozepétdl alkalmazott idézetek esetében nem
kezdédhet nagybetiivel az idézett szoveg, €s a megteleld jelolés (...) hasznélataval jeloIni
kell, hogy az egy mondatbol lett kiragadva. Ezaltal a kiragadott szovegekkel olyan
benyomast kivannak kelteni, mely az eredeti szovegnek nem volt célja €s a teljes szoveg
olvasasaval egyértelmiien nem ezt az lizenetet hordozza.

A fentieken kiviil egyes, kovetkezd allitdsok kapcsan az alabbiakat adta eld:
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Az allitas

Az eljaras ala vont eléadasa (a szakirodalmi hivatkozas a Vj/102-25/2014.
szamu iratban)

A gliikomanndn
étvagycsokkento,
méregtelenito és az
elfogyasztott
tapanyagokbol a zsir
felszivodasat gatlo
hatasat vizsgatak.
Tobb vizsgalat is
bizonyitottnak taldlta
ezen kivonat

Ezen idézet egyetlen allitdsa, hogy bizonyos vizsgalatok torténtek. Ezekre
vonatkozoan kiildte a fent hivatkozott klinikai vizsgélatokat, valamint csatolta
az EFSA ilyen iranyt tanulmanyat. Ezeken feliil is szazaval vannak klinikai
vizsgalatok a rostok ilyen jellegli vizsgalatair6l és az eredményekrol.

Tobb tanulmany kimutatta, hogy a taplalkozas sordn elfogyasztott rostok
csokkentik az étvagyat, ezaltal mérséklik a tapanyagbevitelt.

A szolubilis rostokbdl a vastagbélben torténd fermentacid soran glucagon-like
peptid (GLP-1) és peptide YY keletkezik. E két intesztindlis hormon a
jollakottsagérzés kialakitasaban jatszik szerepet.

Egyes vizoldékony rostok psyllium, pectin, bliza dextrin es zab szarmazékok

hatékonysagat. (amilyen az 6rdognyelv-kivonat is) csokkentik az LDL koleszterin szintjét.
Egy meta-analizis szerint minden hozzaadott gramm szolubilis rost az LDL
koleszterin koncentracidjat atlagosan 2,2 mg/d-rel (0,057mmo1/1) csdokkenti.

Emellett a A szervezetben jelen 1év0 kevesebb méreganyag €s az egészség €s jo kozérzet

szervezetbol sok egyéb
méreganyagot is
segitenek eltavolitani,
ezért egészségesebb
leszel, javulhat a

viszonya magatol értetddd, mert ez alapvetd élettani ismeret.

Az ¢élelmi rostok a vékonybélben ellendllnak az emésztésnek €s a vastagbélbe
jutva enzimatikus atalakulas hatasara rovid lancu zsirsavakat képeznek,
melyek anti-carcinogén hatastiak. A rostok novelik a széklet mennyiségét €s
viszkozitasat, ezaltal kevesebb ideig érintkeznek a potencialisan karcinogén

kozérzeted. anyagok a bélmucosaval. Noveli az epesavak karcinogénmegkotd képességét,
valamint a rostok hatdsara emelkedik az antioxidansok szintje.
Neked valo az A rovid szénlancu zsirsavak, melyek a rostok enzimatikus atalakulasa

ordognyelv-kivonat,
ha méregteleniteni
szeretnéd a
szervezetedet,
energikusabb
szeretnél lenni.

kovetkeztében keletkeznek, a vastagbél pH értékét csokkentik, mely eldsegiti
a potencidlisan toxikus ammonia ammonium ionnd valo atalakulasat. Az
ammonium ion ezt kovetéen nem tud a portalis vérkeringésbe diffundalni.
Ennek eredményeként a vastagbél nitrogén visszatartasa ndvekszik, valamint
emelkedik a széklettel iiriilé nitrogén mennyisége, csokkentve ezzel a vér
ammonia szintjét.

Javitja a szénhidrat-
anyagcserét, segiti a
méregtelenitést.

Egy korai kutatas azt talalta, hogy a vizoldékony rostok késleltetik a gyomor
irtileését, csokkentik bizonyos tapanyagok felszivodasat, ezaltal mérséklik a
postprandialis hipergikémiat és alacsonyabb postprandialis inzulinszintet
eredményeznek.

A nem vizoldékony rostok gyorsitjak a bélpassage-t, ezzel csokken bizonyos
tapanyagok, kiillondsen az egyszerti szénhidratok felszivodasa.

A rovid szanlancu zsirsavak, amelyek rostok jelenlétében enzimatikus
atalakulas sordn jonnek létre, csokkentik a postprandidlis gliik6z szintet.

Nem csak az

emésztésed lesz jobb,
de ahogy tavoznak a
lerakodasok, a has is

A rostok a belekben 1év0 lerakodasok eltavolitasaban szerepet jatszanak. A
belek torténetesen a medencecsont és a szegycsont kozott helyezkednek el.
Fliggdleges metszetet tekintve, ha egy vizalapu szovettel toltott test tartalma
csokken (ezek a lerakddasok), akkor annak az 4tmérdje is csokken. Ezen az

kisebb lesz. atmérdn helyezkedik el a has.
Az ¢lelmi rostok fogyasztasa a fiziologids és hatékony mddja a kronikus
székrekedés kezelésének. Elegendd folyadékfogyasztas mellett csokkentik az
idiilt székrekedésben szenveddk tiineteit.

Tobb hatoanyag tobb | Mivel a rostoknak — koztiik az 6rdognyelv-kivonatnak — a testre gyakorolt

hatast is jelent.

hatasanak mértéke egyenes aranyban valtozik a tomegével, ezért egyértelmiien
elmondhat6 az idézett szovegrészlet.
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A férfiak teljes kidrlésii gabonak fogyasztasanak novelése védelmet jelent a
hosszl tavua sulygyarapodéssal szemben, és ezen hatds abban az esetben volt
szignifikans, amikor az élelmiszer 25% mértékben tartalmazott teljes kidrlésti
gabonat vagy rostot. Tudomasa szerint ez az els6 prospektiv vizsgalat, amely

parhuzamot vont a teljes kidrlési gabondk mennyiségi becslései (g/d) és az
emberek stlygyarapodasa kozott.

A szivedet is kiméli Ez azt jelenti a szovegkornyezetében, hogy azon versenytarsakhoz képest,

melyek stimulansokat is adtak az 6rdognyelv-kivonatukhoz, a csak
ordognyelvet tartalmazo termék a szivet kiméli, hiszen nem tartalmaz
stimulanst.

Egyebekben szdmos tanulmanyban aldtamasztottak, hogy az ¢lelmi rostok
fogyasztésa csokkenti a coronaria megbetegedések el6forduldsat. A legijabb
kutatasok arra vonatkozdan talaltak adatokat, hogy az étrendhez hozzaadott
minden 10g rost a corondria megbetegedések okozta haldlozast 17-35%-kal
csokkentik.

Hatékony fogyokuras

szer

Ezen 4llitas vonatkozasaban az eljaras ala vont vallalkozas eldadta, hogy ezt
az allitast nem az eljaras ala vont tette, hanem az EFSA, ezért kertilt a
jovahagyott allitas a 432/2012/EU rendeletbe.

Tobb tanulmédnyban gy talaltdk, hogy mind a szolubilis, mind a nem
vizoldékony élelmi rostok testsuly csokkenést eredményezhetnek.

51. Osszegzésképpen az eljaras ala vont véllalkozas eldadta, hogy minden tajékoztatasa soran

torekedett a jogszabdlyoknak megfelelve, az igazat kozvetiteni a fogyasztok felé. A
hatosagok javaslatait megfontolta ¢€s mérlegelés nélkiill, minden esetben azonnal
megfogadta ¢€s végrehajtotta. Az adatszolgaltatasi kéréseknek mindig eleget tett
hataridére.  Allaspontja szerint nyilvanvaloan lathat6, hogy johiszemiien, a
jogszabalyoknak megfelelve torekedett a fogyasztokkal kommunikalni. Lehetdségeihez
mérten minden egyes szoveg jogszabalyoknak vald megfelelését ellendrizte €s ugy véli, a
Gazdasagi Versenyhivatal el6tt is nyilvanvald, hogy egy 3 f0s mikrovallalkozas nem tart
fenn jogi osztalyt ilyen célra. Ha hibazott volna, azt nem szdndékoltan tette és elnézést
kért érte. Ahogyan az OETI javaslatait is azonnal megfogadta, habar nem értett egyet
mindegyikkel, gy a Gazdasagi Versenyhivatal észrevételeit is megfogadja, |[...].

52. Az eljaras ald vont [...]

Az eljaras ala vont nyilatkozatai a targyalason

53. Az eljaras ald vont a versenyfeliigyeleti eljrasban tartott targyalasig (jegyzOkonyv

iratszama: Vj/102-39/2014.) nyilatkozatokat, az eljar6 versenytanics elOzetes
allaspontjara (Vj/102-35/2014. szamu irat) észrevételeket nem tett, nem kérte a hatarido
meghosszabbitasat sem.

54. Az eljaras ald vont a targyaldson tobb iratot is benyujtott, illetve az alabbiakat adta el6:

- az EFSA éltal jovahagyott allitasokat a versenyfeliigyeleti eljaras inditasat kovetden a
kommunikaci6jabol kivette, majd alapvetden rost-kommunikaciora fokuszalt,

- allaspontja szerint a rostok ¢lettani hatasdval kapcsolatos kommunikacié nem mindstil
termékspecifikus allitdsnak a kereskedelmi gyakorlaton beliil, erre példaként az alabbi
allitasokat hozta fel:

o Az ordognyelv-kivonat hatdéanyaga, a glikomanndn nem mas, mint egy
szuper rost. A rostok pedig nem csak megkotik az elfogyasztott zsir egy
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55.

56.

57.

részét tehat olyan, mint ha azt meg sem etted volna, mert nem engedi
felszivodna a megkotott zsirt ...

o Ez a kaktuszbdl kivont rost tobb modon is segiti a fogyni vagyokat céljaik
elérésében .. .;

hangsulyozta, hogy a direkt marketing leveleinek megjelenése nagyon sziik kort,

a versenyfeliigyeleti eljards soran és a kereskedelmi gyakorlata kialakitasakor is
johiszemi volt, kész volt kotelezettségvallalast tenni, modositotta kereskedelmi
gyakorlatat,

az eljaras részrehajlo, a tények nem megfelelden kertiltek feldolgozésra,

kifogasolta, hogy az ¢életmod-valtassal kapcsolatos kommunikacidkat az eljaro
versenytanacs nem vette figyelembe,

hangstlyozta, hogy a kereskedelmi gyakorlat kozzétételekor csak az eljaras ala vont
terméke volt szivbarat,

kifogasolta, hogy a klinikai vizsgalatokat, a benyljott szakirodalmat szakmai
szempontbol nem értékelte a vizsgald és az eljard versenytanacs,

eldadta, hogy termékspecifikus allitast nem tett a fogyas mértékére vonatkozodan,
kifogasolta, hogy kevés volt a felkésziilési 1d6 (15 nap),

sérelmezte, hogy a versenytarsaknal a bejelentési idOt, nala viszont a notifikaciot nézte
az eljard versenytanacs, de a notifikacids szamokbol valojaban kovetkeztetni lehet a
sorrendre, tovabba a piacelsOségi allitdsok megitélésénél azt kellett volna nézni, hogy
mi volt forgalomban a kozzétételkor ténylegesen, az eljaras ald vont altal megbizott
piackutatd is a nagykereskedOket kereste fel, akik a tényleges forgalomrdl adtak
mformaciot,

a piacelsdségi allitasok esetében mindenhol feltiintette, hogy ,tudomdsa szerint”,
,jelenleg”,

megjegyezte, hogy a legtobb versenytarsi termék sem ¢éri el a mennyiségi
kovetelményeket,

apro betlis tajekoztatas korében eldadta, hogy sérelmezi azt az eljard versenytandcsi
allaspontot, hogy mig a fogyasztok a napi adag tulépésre vald figyelmeztetést
elolvasséak, addig az ajanlott mennyiséget nem tudjal elolvasni annak mérete miatt,

kifogasolta azt a megallapitdst, hogy a célcsoport sériilékeny, véleménye
alatdmasztasara csatolta a nevelési, edukacios gyakorlatat, illetve a kapott fogyasztoi
leveleket,

Az eljaras ald vont kifogésolta tovabba, hogy csak ellene indult versenyfeliigyeleti eljaras,

pedig kis piaci szerepld.

Eloadta, hogy 4allaspontja szerint a megtévesztést, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot az sem teszi lehetdvé, hogy az online értékesitési csatorna, a webshop miatt

konnyen utana lehet nézni egyes kérdéseknek.

Az eljards ald vont csatolta tovabba a versenytarsi termékeket és a versenytarsak

kommunikacios gyakorlatat is.

Az eljaras ala vont nyilatkozata a targyalast kovetden
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58. Az eljaras ala vont vallalkozas — mivel az eljaré versenytanacs tovabbi 12 napos hataridét
biztositott szamara észrevételei benyujtasara — 2015. jinius 1-jén kelt, Vj/102-41/2014.
szamu irattal egészitette ki a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyaldson eldadott
allaspontjat.

59. Az eljaras ald vont a fenti irathoz csatolta

[...]
az OETI felé megkiilddtt kérelmét [...],
listajat tobb 6rdognyelv, gliikomannan vagy konjac liszt tartalmt terméknek,

a www.netamin.hu cimli honlap/webshop labjegyzet részén elhelyezett mindségre
utald megjelléseket, logokat, ahol az OETI honlapjara vezeté logéra huzva az
egeret, az a szoveg olvashato, hogy: . Minden termékiink az OETI-nél notifikdlt
termék, a torvényi elGirdsoknak megfelelve. Ezen tilmenden az OETI javaslatait is
rnegfogadjuk, hogy termékeink késobb un. zold pipis jeloléshez jussanak.”,

annak igazolasat, hogy milyen fogyaszt6i kornek kiildte meg a [...] e-mailt, azt
hanyan nyitottdk meg,

60. Eléadta tovabba, hogy a targyaldson eldadottak ellenére, nem all a rendelkezésére a
piacelsdségi allitasok kapcsan végzett piackutatas dokumentacioja, igy nem tudja igazolni,
hogy a piackutatd a nagykereskeddket megkereste volna, de ez alldspontja szerint nem is
kotelessége, vélhetden a piackutatd iizleti titkat képezi, ilyen okiratokat kozvetleniil a
piackutatotol kérhetdk ki, igy inditvanyozza a piackutatd megkeresését.

VI
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. relevdns rendelkezései

61. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitdsat megelézOen, annak sordn és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

62. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalldé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes
ingo6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan,
a szolgaltatés, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcesolatban allo
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja,

h) pontja alapjan az iigyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az €sszeriien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (szakmai gondossag kovetelménye), €s

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a fogyasztoi
magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 3. §-anak (4) bekezdése rogziti, hogy az Fttv. mellékletében meghatarozott
kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki €ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altaldnosan jellemz0 magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés
szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalod aru vonatkozéasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgéltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportja
magatartadsanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal
¢sszertien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzo
magatartds szempontjabol kell értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem tekinthetd a
magatartds torzitasara alkalmasnak a reklamban tulzé vagy nem sz6 szerint értendd
kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodo mértéket meg nem halado6 alkalmazasa.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valdés tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét a torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd
tekintetében és ezaltal olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
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69.

70.

71.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti
felelosségrol rendelkezd — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértéséért felel az a vallalkozéds, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil
érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor
is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikécid
megjelenitési modjaval 6sszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetévé teszi, valamint
aki onallo gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja
vagy ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatdst nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas utasitasdnak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozds - az eljar6 hatésag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasdban figyelmeztetni
kell.

Az Eltv., az 1924/2006/EK rendelet és a 432/2012/EU rendelet relevins — a vizsgdlt

magatartds kifejtésekor hatdalyos — rendelkezései

72.

73.

Az Eltv. mellékletének 10. pontja értelmében élelmiszer az élelmiszerjog 4ltaldnos
elveirél és kovetelményeirdl, az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag létrehozasarol és
az ¢lelmiszerbiztonsagra vonatkozd eljarasok megallapitasar6l szolo, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2002. januar 28-1 178/2002/EK rendelete 2. cikke szerinti fogalom.
Ezen fogalom szerint az ,.¢lelmiszer” minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott
vagy feldolgozatlan anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak,
illetve amelyet varhatoan emberek fogyasztanak el.

Az Eltv. 10. §-4nak (2) bekezdése szerint az élelmiszer-jel61és és az alkalmazott jelolési
moddszer, tovabba az ¢élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja, csomagolasa,
bemutatdsanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a végso fogyasztot

a) az ¢lelmiszer tulajdonsdgai - igy kiilondsen az élelmiszer természete, azonossaga,
jellemzdi, Osszetétele, mennyisége, eltarthatosaga, szarmazasi helye vagy eredete, illetve
eléallitasi vagy termelési modja - tekintetében,

b) azaltal, hogy az ¢élelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit, amelyekkel
az valojaban nem rendelkezik,

c) annak 4allitdsaval vagy olyan benyomads keltésével, hogy az élelmiszer kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsdgokkal minden mas hasonld
¢lelmiszer is rendelkezik.
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Az Eltv. 10. §-anak (3) bekezdése értelmében az élelmiszer-jelolés és az alkalmazott
jelolési modszer - ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unios jogi aktus
eltéréen nem rendelkezik - nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség megeldzésére,
gyogyitasdra vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen
tulajdonsagok meglétének benyomasat.

Az Eltv. 10. §-anak (4) bekezdése szerint a (2) és (3) bekezdés rendelkezéseit megfeleléen
alkalmazni kell az élelmiszerekre vonatkozé reklamra.

Az Eltv. 25. §-anak (3) bekezdése a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén az eljaras lefolytatasdra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarodl sz616 torvényben meghatarozott hatdsag jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsd fogyasztd az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Eltv. 77. §-a (2) bekezdésének i) pontja rogziti, hogy az Eltv. — a végrehajtasara
kiadott jogszabalyokkal egyiitt — egyebek kozott az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2000/13/EK iranyelvének valdo megfelelést szolgalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanicsnak élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és
reklamozéasara vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérol szolo 2000/13/EK
iranyelve 2. cikkének (1) bekezdése és ugyanezen cikk (3) bekezdésének b) pontja
értelmében az €lelmiszer reklamjai

a) nem lehetnek alkalmasak arra, hogy a vasarlot megtévesszék, kiilondsen

1. az ¢lelmiszer jellemz6i, ¢és kiillondosen annak természete, azonositasa,
tulajdonsagai, Osszetétele, mennyisége, tartossaga, szdrmazasa vagy eredete,
gyartasanak vagy eléallitdsanak modja tekintetében,

il. az ¢élelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal vald felruhdzéasa révén,
amellyel az nem rendelkezik;

iil. annak sugallasa révén, hogy az élelmiszer kiilonleges jellemzdkkel
rendelkezik, holott minden hasonl6 élelmiszer rendelkezik ilyen jellemzdkkel,

b) a specialis élelmezési célokra szant természetes asvanyvizekre €s élelmiszerekre
vonatkoz6 kozosségi rendelkezésekre figyelemmel nem ruhazhatnak fel élelmiszereket
emberi betegségek megeldzésének, kezelésének vagy gyogyitasanak tulajdonsagaval,
¢s ilyen tulajdonsagokra nem is hivatkozhatnak.

Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-0sszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol
sz016 1924/2006/EK rendelet preambulumanak (3) €s (4) pontja értelmében

- az altalanos jelolési eldirasokat az élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és
reklamozéasara vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szold, 2000. marcius
20-12000/13/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv tartalmazza,

- a 1924/2006/EK rendeletet kell alkalmazni minden kereskedelmi kommunikacidoban
szerepld tapanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasra, ideértve tobbek
kozott az élelmiszerek altalanos reklamozasat is.

Az Aallitasok tudomdanyos aldtdmasztasa kapcsdn az 1924/2006/EK rendelet 6. cikke
rogziti, hogy

(1) a tapanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitdsokat altalanosan elfogadott
tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, €s azokkal kell alatdmasztani,
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81.

82.

&3.

&4.

(2) a tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo allitast alkalmazo ¢lelmiszeripari
vallalkozonak az allitas alkalmazésat igazolnia kell,

(3) a tagallamok illetékes hatdsagai kérhetik, hogy az ¢élelmiszeripari vallalkozo6 vagy a
terméket forgalomba hozd személy mutassa be a rendeletnek valé megfelelést igazolod
valamennyi vonatkozé tényezot €s adatot.

Az 1924/2006/EK rendelet [annak 1. cikkének (2) bekezdése értelmében] alkalmazando a
kereskedelmi kommunikacioban — a végsd fogyasztonak ilyen forméaban szolgaltatott
¢lelmiszerek cimkézésén, megjelenitésén, vagy reklamjaban — szerepld, tapanyag-
Osszetételre €s egészségre vonatkozo allitasok tekintetében. A rendelet preambulumanak
(4) pontja értelmében a rendeletet kell alkalmazni minden kereskedelmi
kommunikacidban szerepld tépanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasra,
ideértve tobbek kozott az €lelmiszerek altalanos reklamozasat is.

Az 1924/2006/EK rendelet 1. fejezete 2. cikke (fogalom-meghatarozasok) (2)
bekezdésének 5. pontja értelmében ,.egészségre vonatkozd allitas” barmely olyan allitas,
amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az adott ¢€lelmiszer, élelmiszercsoport vagy
annak valamely alkotoeleme és az egészség kozott osszefliggés van.

Az 1924/2006/EK rendelet 12. cikkének b) pontja szerint nem engedhetd meg azon
egészségre vonatkozo allitdsok alkalmazéasa, amelyek a sulycsokkenés iitemére vagy
mértékére utalnak.

A 2012. december 14-t61 alkalmazandé 432/2012/EU rendelet 1. cikkének (1) bekezdése
értelmében az élelmiszerekkel kapcsolatos, egészségre vonatkoz6 allitdsok 1924/2006/EK
rendelet 13. cikkének (3) bekezdésében emlitett listajat az 432/2012/EU rendelet
melléklete tartalmazza. Az 1. cikk (2) bekezdése értelmében az (1) bekezdésben emlitett,
egeészségre vonatkozo allitasok a mellékletben megallapitott feltételekkel alkalmazhatdk
¢lelmiszerekre.

85. A glilkkomannan (konjak-mannan) kapcsan a rendelet melléklete az alabbiakat tartalmazza:
Allitas Az allitas alkalmazasanak Az élelmiszer felhasznalasara EFSA Az EFSA-
feltételei vonatkozé feltételek és/vagy Journal értékelésre
korlatozasok és/vagy kiegészito szama megkiildott
tajékoztatas vagy figyelmeztetés konszolidalt
listan szereplo,
vonatkozo
bejegyzés szama
A glilkomannan | Az allitas csak olyan élelmiszer Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy | 2009; 836, 1560, 3100,
hozzajarul a vér | esetében alkalmazhato, amely 4 g fulladasveszély meriilhet fel, ha a 7(9):1258 3217

normal
koleszterin-
szintjének
fenntartasahoz.

glilkomannan napi bevitelét
biztositja. Ahhoz, hogy az allitast
fel lehessen tiintetni, a fogyasztot
tajékoztatni kell arrol, hogy a
kedvez6 hatas 4 g gliikomannan
napi bevitelével érheto el.

fogyasztonak nyelési nehézségei
vannak vagy elégtelen mennyiségii
folyadékkal probalja az élelmiszert
fogyasztani

-figyelmeztetni kell arra, hogy sok
vizzel kell az élelmiszert
fogyasztani, hogy a gliikkomannan a
gyomorba keriiljon.

2010;8(10):1
798

A gliikomannan
a csokkentet
energiatartalmi
étrend keretein
beliil hozzajarul
a
testtomegcsok-

Az allitas csak olyan élelmiszer
esetében alkalmazhato, amely
adagonként 1 g gliikomannant
tartalmaz. Ahhoz, hogy az allitast
fel lehessen tiintetni, a fogyasztot
tajékoztatni kell arrol, hogy a
kedvezd hatas 3 g gliikomannan

Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy
fulladasveszély meriilhet fel, ha a
fogyasztonak nyelési nehézségei
vannak vagy elégtelen mennyiségii
folyadékkal probalja az élelmiszert
fogyasztani

-figyelmeztetni kell arra, hogy sok

2010;8(10):1
798

854, 1556, 3725
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kenéshez.

napi bevitelével érhet6 el, amelyet vizzel kell az élelmiszert
csokkentett energiatartalmi étrend | fogyasztani, hogy a glilkomannan a
keretében, harom, egyenként 1 g-os | gyomorba keriiljon.

adagban, 1-2 pohar vizzel,
étkezések elott kell bevenni.

A Tpvt. relevans rendelkezései

86.

87.

88.

&9.

90.

91.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds ¢€s a
versenykorlatozas tilalmarol szoldo 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljaré versenytanacs hatdrozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
g) megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,
k) birsagot szabhat ki.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd
magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsdg Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat
meghozataldt megel6z6 tlizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet,
amelynek a birsaggal stjtott vallalkozas a tagja. A vallalkozasok tarsulasaval szemben
kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6zd iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet.

A Tpvt. 78. §-dnak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 0Gsszegének
meghatarozdsakor a nettdo arbevételt a hatarozat meghozataldt megeldzd lizleti évre
vonatkoz6 éves beszamold vagy egyszertisitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
Ha a vallalkozas mukodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves
szintre kell vetiteni. Ha a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen lezart tzleti év
arbevétele az irdnyad6. Beszdmoldval nem rendelkezd, ujonnan alapitott vallalkozés
esetében az eljards meginditasanak évére vonatkozd lizleti tervet, ennek hidnyaban a
vallalkozas altal a vizsgalo, illetve az eljar6 versenytanacs felhivasara kozolt, a
szamvitelrdl sz616 torvénynek a kdzbensd mérleg készitésére vonatkozo szabalyai szerint
az eljards meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott nettd arbevételt kell
figyelembe venni. A nettd arbevétel szamitisara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell
a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire -
igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd
egylttmiik0dé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantisitdsara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltérd rendelkezése hianyaban — a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €és szolgaltatas altalanos
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szabalyair6l sz6lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan
a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a
Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

VIIL.
Az értékelés keretei
Hatdskor
92. Az Fttv. 1. §-anak (2) bekezdése alapjan az Fttv., valamint (az Fttv. eljarasi szabalyainak

93.

94.

95.

96.

alkalmazasa révén az Fttv.-re visszautald) mds megtévesztd vagy egyéb modon
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat meghatdroz6 jogszabalyok rendelkezései
alapjan a hazai fogyasztok felé irdnyuld, valamint a hazai gyakorlaton keresztiil,
Magyarorszagrél megvaldsuld, de mas orszagok polgérait érintd kommunikécios
gyakorlat is értékelhetd.

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazéasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak
figyelembevételével — a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogseértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel €rintett lizletek szdmara, a jogsértés iddtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi €rintettsége minden
egyeb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz0 médiaszolgaltaton
keresztiil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti id0szakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kertil.

A jelen ligyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fenndll, tekintettel arra, hogy a
Netamin a Netamin Ordégnyelv-kivonat EXTRA elnevezésii terméket

- Facebook oldalan, Google adwords hirdetések keretében, a www.netamin.hu
weboldalon,

- a Blikk cimii napilapban, a Blikk rejtvény ujsagban, a Blikk TV Magazinban, a Blikk
N6k Magazinban és a HOT magazinban,
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97.

98.

99.

- [...] igyfélnek kiildott e-mailben (hirlevélben) és [...] tigyfélnek kiildott SMS-ben

kozzétett kommunikéacioval népszertsitette, igy az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének b) és c)
pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore megéllapithato.

Az Eltv. korabban hatalyban volt 25. §-dnak (3) bekezdése, illetve 2015. janius 19-t61
hatalyos 76/A. §-a értelmében az Eltv. — a vizsgalt magatartas tantsitasakor hatalyos — 10.
§-anak (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezésekbe {itk6z0 magatartas esetén az eljaras
lefolytatasara az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jogosult az ott meghatarozott szabalyok
szerint azzal, hogy a végsd fogyasztdo az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil
akkor is, ha nem természetes személy.

Az Fttv. 17. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatarozott hatosag jar el az e
torvény szerinti eljarasban akkor is, ha kiilon torvény, illetve az annak végrehajtasara
kiadott jogszabaly vagy az Europai Uni6 kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé rendelkezésének megsértése
tekintetében kiilon torvény igy rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljar6 hatdsag vizsgalja
mind az e torvény, mind pedig a kiilon torvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott
jogszabaly, illetve az Europai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezéseinek megsértését.

A fentiek értelmében az Eltv. — a vizsgalt magatartas tanusitasakor hatalyos — 10. §-anak
(2)-(4) bekezdésének megsértése esetén is a gazdasagi verseny Fttv. szerinti érdemi
érintettségének megallapithatdosagat kell vizsgalni, amely az elézdekben kifejtettek szerint
mar megallapitdsra keriilt, s igy a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban az Eltv. vonatkozasaban is fennall.

100. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész

teriiletére kiterjed.

A vizsgdlat irdnya

101. A vizsgalt iddszakon beliil (2014. majus 29-t6l 2014. november 6-ig) az eljarés ala

vont a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termékével kapcsolatban annak

- egeészséggel kapcsolatos hatasara (pl. fogyast segitd, a fogyas ilitemére vonatkozo,
étvagycsokkentd, méregtelenitd, zsir-felszivodast gatlo, anyagcsere javito,
energetizalo, kozérzet javitd), valamint

- azzal részben Osszefliggden piacelsOségi voltara (pl. extra vagy egyéb modon
kiemelkedd hatdanyag tartalom, a versenytarsakhoz képest szivbarat)

vonatkozoan tett kiilonbozd allitasokat. Az eljard versenytandcs allaspontja szerint a jelen
iigyben a kommunikdcios tartalom miatt az ligyinditd szerinti alkalmazésra, eldnyokre,
alkalmassagra stb. vonatkozé allitdsok is mind egészségre vonatkozo hatas allitasoknak
mindsiilnek.

102. Az egészséggel kapcsolatos (hatas)allitasokat az eljard versenytanacs az Eltv. (illetve

az 1924/2006/EK rendelet és a 432/2012/EU rendelet) és az Fttv., a piacelsOségi
allitasokat az Fttv. keretében értékeli.

103. Az eljaras ald vont piacelsdségi allitdsait azon piaci informaciora alapozta, miszerint

az 6 terméke (kapszulanként és napi ajanlott adagjdban) rendelkezett a termékének
forgalmazasa kezdetekor a legmagasabb hatéanyaggal, illetve nem tartalmazott
stimuldnsokat.
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104. Az egészséggel kapcsolatos allitdsok igazoldsara az eljaras ald vont vallalkozas a
versenyfeliigyeleti eljards sordn jelentds szamua klinikai vizsgédlatot €s tudomanyos
szakirodalmi hivatkozast nyujtott be, illetve sorolt fel, mikdzben az eljaras ala vont eldtt is
ismert volt azon szabalyozas, amely értelmében ¢lelmiszerek esetében csak szigoru
korlatok kozott alkalmazhatoak az emberi szervezetre, illetve az egészségre vonatkozo,
azzal kapcsolatos hatasallitasok.

105. Az eljar6 versenytanacs elsddlegesen megjegyzi, hogy a vizsgalat altal feltart
bizonyitékok alapjan jogszerlien két allitas alkalmazhatd az érintett termék szervezetre
gyakorolt hatdsaval kapcsolatban, amely allitdsok koziil csak az egyik kothetd a
testtomeg-csokkenéshez. Az engedélyezett testtomeg-csokkenéshez kapcsolodd allitas
onmaga is tartalmaz egy feltételt, mivel a hatas (hozzajarul a testtomeg csdkkentéshez)
bizonyitottan csak a csdkkentett energiatartalmu étrend keretein beliil érhetd el.

106. Az allitas alkalmazasanak azonban tovabbi feltételei is vannak. Az egyik tovabbi
feltétel az ¢érintett ¢Elelmiszerrel (€s nem pusztdn annak kommunikalaséaval,
reklamozéasaval) kapcsolatos: az allitds csak olyan élelmiszer esetében alkalmazhato,
amely adagonként 1 g glilkomannént tartalmaz.

107. Tovabbi (nem az adott élelmiszerrel, hanem annak kommunikalasaval, reklamozasaval
kapcsolatos) korlatozas, hogy ahhoz, hogy az allitast fel lehessen tiintetni, a fogyasztot
tajékoztatni is kell arrdl, hogy a kedvezd hatas 3 g glilkomannan napi bevitelével érhetd
el, amelyet csokkentett energiatartalmi étrend keretében, harom, egyenként 1 g-os
adagban, 1-2 pohar vizzel, étkezés elott kell bevenni.

Az érintett fogyasztok

108. Az érintett fogyasztol kor szempontjabdl kiemelendd, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat egyrészt az egészség-megtartasra torekvok mellett azon fogyasztok csoportjara
iranyult, akik — orvosi, egészségiigyi, vagy esztétikai okokbol — sziikségesnek itélik
testtomegiik csokkentését.

109. Ezen fogyasztok, éppen testtomegilikkel valo elégedetlenségiik révén az atlagosnal
kiszolgaltatottabbak, konnyebben befolyasolhatok a fogyasra vonatkozd iizenetekkel, a
kivant cél — azaz a testtdmeg meghatarozott mértékii csokkentése — elérése érdekében akar
anyagi lehetdségeiket meghaladd kiadasokat is hajlanddak eszk6zolni.

110. E célcsoport tagjaitol — ingerekre vonatkozd érzékenységiikb6l szarmazd —
helyzetiiknél, kiszolgaltatottsaguknal fogva alacsonyabb €sszertiségi szint varhat6 el, mint
egy atlagfogyasztotol, igy ezen a teriileten kiilonds jelentdsége van a tényszerll, a
talzasokat nélkiilozo, korrekt, jovahagyott valds €s ténylegesen, szakmailag bizonyitott
allitasokat tartalmazo t4jékoztatasnak.

111. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban tehat érintett lehet minden olyan fogyaszto, aki
testsulyfelesleg kovetkeztében fogyni szeretne. Ugyan ennek tobbféle motivacidja lehet,
azonban ezek az indokok jellegiiknél fogva mind olyanok, amelyek a célcsoport
kommunikacios érzékenységére, sériilékenységére utalnak, err6l azonban az eljaras ala
vont is tudott, hiszen éppen azokat az allitasokat hasznalta, amelyek a célcsoport szamara
relevansak.

112.  Ezen fogyasztéi kor sériilékeny voltat tamasztjak ala az eljaras ala vont altal csatolt
fogyasztoi levelek is, mivel ezekbdl megallapithato, hogy a levélirok egy jelentds része
- korabban tobb fogyokuras modszert kiprobald személy,
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- jelentésebb (akar 10 kg-os) fogyast ért el, tehat nem 1-2 kg-os sulyfelesleggel
rendelkezett,

- magas vérnyomasa, vércukor- vagy koleszterintszintje miatt is indokolt a fogyas.

113. Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont vitatta a célzott fogyasztdi kor Fttv. 4. §-a
értelmében vett sériilékeny voltadt, a sériilékenység fogalma kapcsan az eljaro
versenytanacs utal egyrészt a vonatkozd jogszabalyhelyre, masrészt a joggyakorlatra,
ugyanis — szemben az eljaras ala vont allaspontjaval — az Fttv. 4. §-a kdrében nem pusztan
a hétkdznapi értelemben vett kiszolgaltatott vagy sériilékeny személyek érintettségérdl
van sz0.

114. Ebben a kérben annak is jelentdsége van, hogy az Fttv. 4. §-a nem csak a sériilékeny,
de az atlagos, raciondlis fogyaszt6i magatartdsrol, valamint az olyan iizenetekrdl is
rendelkezik, amelyek sz€lsdségesen €s egyértelmiien tilzéak, igy nem alkalmasak arra,
hogy az atlagosan tajékozott, koriiltekintd és ésszertien eljaro fogyasztok dontéseit
torzitsak.

115. Fontos azonban kiemelni, hogy

- még az atlagosan raciondlis, az adott helyzetben altaladban elvarhato figyelmességgel
¢s koriiltekintéssel eljard fogyasztok esetében is jelentdsége van a célcsoport
jellemzdinek, ugyanis ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, akkor az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartast
kell figyelembe venni a kereskedelmi gyakorlat iizenetének értékelésekor, tovabba

- a sériilékenység meghatarozasanal nem pusztan a célcsoportnak van jelentdsége,
hanem annak is, hogy a cé€lcsoport magatartasdnak torzitasdra vald alkalmassag a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ésszerien elére lathatd: azaz a piaci
szerepld tudja, hogy mely allitasok, szlogenek keltik fel a célzott kor figyelmét.

116. A jogszabalyhely indokoldsa szerint az Fttv. a belsd piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6lo
2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv (a tovabbiakban: UCP iranyelv)
atiiltetését szolgalja, azonban az ,atlagfogyasztdo” fogalmat a UCP irdnyelv sem a
normaszéveg szintjén, hanem csupan a preambulumi indokolasban, annak (18)
bekezdésében adja meg, elkeriilendd, hogy e tekintetben az Eurdpai K6zdsségek Birdsaga
itélkezési gyakorlataban kimunkalt szempontrendszert lesziikitse. Ez a szempontrendszer
jelenti a hazai jogalkalmazas végsd mércéjét is.

117. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az
adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. El6fordulhat
ugyanakkor, hogy a kereskedelmi gyakorlatnak nincs ilyen specidlis cimzetti kore,
azonban jellegénél fogva mégis egy Un. sériilékeny fogyasztdi csoport esetében specidlis
hatassal rendelkezhet (magatartds torzitasara alkalmas). Ha ez a kereskedelmi gyakorlat
megvalositdja altal ésszertien elore lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni.

118. Nem tekinthet6 a fogyasztdi magatartas torzitdsara alkalmasnak — igy
tisztességtelennek — az olyan reklam, amely tulz6 vagy nem sz6 szerint értendd
kijelentéseket tartalmaz, ha ez nem megy tul azon a mértéken, amely a reklam — az arut
feldicséré — jellegébdl természetszertien adodik. A UCP iranyelv ezt a rendelkezést a
sériilékeny fogyasztdi csoportok felé iranyuld kereskedelmi gyakorlatok korében emliti,
az Fttv. azonban azt altalanos szabalyként fogalmazza meg. Ennek oka, hogy éppen a
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sérillékeny fogyasztdi csoportok esetében kell koriiltekintden banni annak
meghatarozasaval, mi az, ami még 0sszeegyeztethetd a reklamjelleggel, s nem mindsiilhet
¢sszerlien a fogyasztdi magatartast torzitonak. Az ilyen ,bevett tulzasok® alkalmazasa
inkdbb az atlagfogyasztdor mérce tekintetében kell, hogy kivételt jelentsen az iigyleti
dontés befolydsolasa alol.

119. A szabalyozasnak tehat nem célja a szélsdségesen tajékozatlan, esetleg irdstudatlan,
jogaival visszaéld vagy a minimalisan elvart figyelmességet sem tanusitd fogyasztok
védelme, mikdzben nem alkalmazand6 az atlagos mérce egy szakismerettel rendelkezd
fogyaszto vagy iizleti partner esetében sem. A jelen esetben azonban nem mondhato, hogy
az eljaras ala vont szakismeretekkel rendelkezd fogyasztokat célzott volna meg, még
akkor sem, ha hirlevelekkel tajékoztatta tigyfeleit az egészséges €letmodrol.

120.  Altalanossagban megéllapithaté a joggyakorlat alapjan, hogy az Fttv. 4. §-a szerinti
kiszolgaltatottsag, sériilékenység egy fajta hidnyallapot vagy (kiélezett) sziikséghelyzet
miatt all fenn, példaul:

- a fogyasztd nem egészséges, nem kiegyensilyozott, nem rendelkezik megfeleld
anyagi hattérrel vagy tapasztalattal, altalanos tudassal egy adott teriileten,

- a fogyasztonak — vélt vagy valos mdédon — nincs mas lehetdsége, minden mast mar
kiprobalt, korabban mas termék, szolgaltatds nem vezetett eredményre.

121. Megallapithato az is, hogy a reklamiizenetekkel szembeni kiszolgaltatottsag relativ €s
parcialis is lehet: még egy kiemelkedden miivelt ember is lehet betegsége okan kiilondsen
¢rzékeny egy gyogyhatds Tlzenetre, még egy teljesen egészséges ¢s raciondlis,
kockéazatokat keriild személy is lehet anyagi koriilményei miatt kiszolgaltatott egy
kedvezOnek tlind pénziigyi termék igéretének, illetve bizonyos koriilmények kozott egy
jatékszenvedelytol flutott személy is lehet sériilékeny egy jatékra Osztonzd iizenet
szempontjabol.

122. Az eljaras ald vont vizsgalt kereskedelmi gyakorlatanak értékelése kapcsan az eljaro
versenytanacs — az Fttv. 4. §-4t szem elott tartva — megallapitotta, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat elsdsorban azon fogyasztok csoportjara iranyult, akik
sziikségesnek itélik testtomegiik csOkkentését. Ezen fogyasztok esetében a testtomeg
csOkkentésére kinalt termékek bizalmi jellege dominal. A fogyasztok éppen
testtomegilikkel valo elégedetlenségiik révén, az atlagosnal kiszolgaltatottabbak,
konnyebben befolyasolhatok. Ezen fogyasztoi kor esetében valamely terméknek a
testtomeg csokkentésére valo alkalmassagara, a terméknek a tobbi hasonlo célu termékhez
viszonyitott elonyeire vonatkoz¢ allitds alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan ligyleti
dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Az eljaro
versenytanacs szerint e korben irrelevans, hogy a fogyasztok egészségiigyi vagy esztétikai
okbol kivanjak testsulyukat csdkkenteni, mivel a testsullyal valo elégedetlenség annak
okatol fliggetleniil hiszékenyebbé, a fogyast igéré kommunikaciokra fogékonyabba teszi a
fogyasztokat.

Az iigyleti dontés

123. Az tigyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek
polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzOdési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek
mindsiill a fogyaszté azon dontése, amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét és
valamely véallalkozést vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitéseként.
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124. A jogi értekelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztoéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
mddon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizdrolagosan meghatarozza
a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatdssal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhat6 mar Oonmagaban az a
koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a
fogyaszto felveszi a kapcsolatot a véallalkozassal, keresi annak termékét.

125. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban tligyleti dontésnek tekintendd a fogyasztd6 azon
dontése, hogy teststlyfelesleg csokkentésére, fogyasa eldsegitésére vasaroljon-e (maganak
vagy a csaladjanak) valamilyen testsulycsokkentd készitményt, és amennyiben igen,
melyik termékkategoriat és azon beliil melyik terméket valassza.

Az eljards ald vont felelossége

126. Figyelembe véve az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatti felelosségrdl rendelkez6 — 9. §-anak (1) bekezdésének rendelkezését és
azt a tényt, hogy a Netaminnak a jelen versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt termék
értékesitésebdl bevétele keletkezett, egyértelmiien rogzithetd, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztdonzése az eljaras ala
vont vallalkozasnak kozvetleniil érdekében 4llt, ezért a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért
az Fttv. alapjan a Netamin feleldsséggel tartozik.

A fogyaszto altal észlelt iizenet

127. Egy reklamallitasnak az igazolasi kotelezettségre kihato értelmezése soran nem bir
jelentéséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként értelmezi, a kozléssel mit
szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztd szempontjabol kell értelmezni.

128. A Netamin altal alkalmazott kereskedelmi kommunikacié (a mellékletben kiemelt
allitasok révén) a fogyasztod szdmara azt az lizenetet kozvetitette, hogy

- a term¢k szedésével — a feltiintetett ajanlott napi adagolds révén — testsulycsokkenés
érhet6 el,

- a termék — egyéb glikomanndn hatdéanyagli készitményekhez képest — magasabb,
extra glikomannan hatéanyaggal bir,

- a termék fogyasztdsa révén csokken az étvagy, a termék hatékony — meghatarozott
itemi fogyast biztosito - fogydkuras szer,

- atermék kiméli a szivet, nincs karos hatdssal a vérnyomasra,

- a termék méregtelenitd, zsir-felszivodast gatldo, anyagcsere javitd, energetizalo,
kozérzet javitd hatasu.

Az egészségre vonatkozo dllitasok

129. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy nem alkalmazhatdéak azon egészségre
vonatkozo6 allitasok, amelyek

- meghaladjak azon allitast, hogy a gliikomannan hozzajarul a teststlycsokkentéshez
¢s/vagy
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- azt a kiegészitd informaciot sem tartalmazzak, hogy mindez csak a csokkentett
energiatartalmu étrend keretein beliil bizonyitott.

130. Ezen (a di¢tas feltételt nem emlitd altalanos fogyast segitd, a fogyas iitemére

131.

vonatkozo, étvagycsokkentd, méregtelenitd, zsir-felszivodast gatlo, anyagcsere javito,
energetizald, kozérzet javité hatasokra vonatkozod) allitisok sértik az Eltv. 10. § (2)
bekezdésének b) pontjat és az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdését az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdésének b) pontban foglalt tényallds megvalositasaval azaltal, hogy az adott
¢lelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonitanak a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatban, amelyekkel az — engedélyezett allitas hiAnyaban — nem rendelkezik.

A jelen iigyben azonban az is megallapithato, hogy a fogyas korében alkalmazhat6
egyetlen egészségre hatd allitds, miszerint a glikomannan a csokkentett energiatartalmu
étrend keretein beliil hozz4jarul a testsulycsokkentéshez, csak olyan élelmiszer esetében
alkalmazhatd, amely adagonként 1 g gliikomanndnt tartalmaz.

132. Az eljaras ald vont termékének egy kapszuldja viszont csak 500 mg (0,5 g), a napi

133.

134.

135.

adagja (2-3 kapszula) 1000-1500 mg (1-1,5 g) glikomannant tartalmaz, mikdzben

- azeljaras ala vont termékének csomagolasan (még a 2014. szeptember 22-1 ,,a kedvezo
hatas 3g gliikomannan napi bevitelével érhetd el” kiegészitést kovetden is) taldlhatod
felhasznalasi javaslat szerint felndtteknek étkezés elétt napi 2 vagy 3 kapszulat kell
bevenni és az ajanlott napi mennyiséget nem szabad tullépni,

- adag és napi adag nem feleltethetd meg egymasnak, kiilonds tekintettel arra a rendeleti
kommunikdacios feltételre, hogy a fogyasztot tajékoztatni kell arrél, hogy a kedvezd
hatas 3 g glilkomannan (a jelen esetben 6 kapszula) napi bevitelével érhetd el, amelyet
harom, egyenként 1 g-os adagban kell bevenni.

A fenti ellentmondasokra is tekintettel az eljaras ala vont terméke nem felel meg
annak a feltételnek, hogy adagonként 1 g gliikomanndnt tartalmaz (maga az eljaras ala
vont sem tisztdzza a fogyasztd szdmara, hogy mit jelent az adag, mivel
kommunikaciojaban is kapszuldkat €s napi adagokat emlit), mikdzben a napi adagja is
csak ugy éri el a 3 g-ot, ha a fogyasztod a javasolt napi adag kétszeresét veszi be. Errdl a
feltételrdl az eljaras ala vont ugyan a 2014. szeptember 22-t6l alkalmazott csomagolasan
¢s egyes kommunikacios eszkdozokon ad tajékoztatast, de azzal a tovabbi ellentmondéssal,
hogy arra is figyelmeztet, hogy ,,Az ajanlott napi mennyiséget (2-3 kapszula) ne lépje tul!”

A fentiekre tekintettel azonban az adott termék esetében még az engedélyezett
fogyokuras allitds sem alkalmazhatd, mivel a termék adagja és napi adagja sem
tartalmazza az 1, illetve az 6sszességében 3 g glilkomannant. Erre valo tekintettel azonban
a termék hatasaival kapcsolatban tett egyik allitds sincs Gsszhangban a 432/2012/EU
rendeletben szerepld Jovahagyott egészségre hatd allitdas alkalmazasdnak feltételéiil
szabott kritériumokkal. fgy azon, az érintett termékre vonatkozo allitasok is sértik az Eltv.
10. § (2) bekezdésének b) pontjat és az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat [az
Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontban foglalt tényallds megvalositasaval], amelyek
szerint a glikomannan hozzajarul a teststilycsokkentéshez a csokkentett energiatartalmua
étrend keretein beliil, mivel az érintett termék a mennyiségi (illetve 2014. szeptember eldtt
a kommunikacios) feltételeknek nem felelt meg. Egyebekben az alkalmazasi feltételeket
(lasd 108. pont) a reklameszk6zok ezen mindsitéstdl fliggetleniil sem tartalmazzak.

Minden mas egészségre hat6 allitas (ide értve az altalanos fogyodkuras igéretet) a fenti
feltételektdl fiiggetleniil nem engedélyezett, tehat jogsértd (lasd a 131. pontot).
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136.

137.

Ebben a korben utal az eljaré versenytandcs arra, hogy ugyan nem vitatja, hogy egyes

allitasok a rostokhoz 4ltalanossdgban kapcsolodnak, azonban azok egyrészt reklamokon
beliil, a konkrét termék megnevezése €s egyben a megrendelési lehetdség mellett jelennek
meg, ezen informécidokkal gondolati egységet alkotva, masrészt logikailag sem
értelmezheté masként az iizenet, mint ugy, hogy a rostnak altalinosagban tulajdonitott

kedvez0 hatas a konkrét 6sszetevore, az 6rdognyelv-kivonatra is fennall.

Erre vald tekintettel ezen éallitasok az eljaras ald vont allaspontjaval ellentétben

termékspecifikusak. Ezt tamasztja ald az eljards ala vont kereskedelmi gyakorlatan beliil
alkalmazott olyan logikai kapcsolatot biztositéd allitas is, mint pl. ,.ez a kaktuszbol kivont

rost”.

138.

A fenti megallapitasok mellett az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy

egyes nyomtatott sajtoban kozzétett kereskedelmi kommunikacioban (pl. Blikk Nok
X. évf. 38. szam) ,.a kedvezé hatas 3g gliikomannan napi bevitelével érheté el”
fordulat *-gal, apro betiivel szerepel, igy a fogyaszté nem érzékelheti azt az iizenetet,
hogy testsulycsokkentd hatast a termékkel akkor érhet el, ha napi 3g glikomannant
szed be,

nem varhatd el a fogyasztotol, hogy utdnaszamolassal Ggy hatarozza meg a napi
ajanlott adagot 6 kapszuldban, hogy felhasznaldsi itmutatd kifejezetten rogziti, hogy
»ajanlott napi adag 2-3 kapszula”,

nem mentesiti az eljaras ala vont vallalkozast a felelésség aldl az, hogy az OETI nem
tett észrevételt a csomagoldson az adagolassal Osszefliggésben feltiintetett allitas
kapcsan. Az OETI maga is jelezte a véllalkozas részére megkiildott iratban, hogy
kizardlag azt igazolja, a bejelentd eleget tett bejelentési kotelezettségének, nem
gyartasi, illetve forgalomba hozatali engedély, tovabba nem tanusitja a termék, es a
jelolés/cimke megfeleldségeét,

onmagaban az a tény, hogy a glikomannan hatéanyag emberi szervezetre gyakorolt
hatasat vizsgaltdk, az EFSA tudomanyos véleményében elismerte a glikomannan
testsulycsokkenésre kedvezd hatasat és igy a Bizottsag a 432/2012/EU rendeletében
szerepeltette az elfogadott allitast, nem jogositja fel az eljaras ald vont véallalkozést
arra, hogy altalanossagban hatékony fogyokuras szerként nevesitse a glilkomannant és
ezaltal a Netamin Ordognyelv-kivonat EXTRA elnevezésii termékét anélkiil, hogy
ismertetni tudna olyan eljarast, ,klinikai” vizsgélatot, amelyben vizsgéltak a Netamin
Orddgnyelv-kivonat EXTRA elnevezésii termék abszolut, illetve relativ — egyéb
glikomannan  hatéanyagi  fogyokurds  készitményekhez  viszonyitott — —
hatékonysagtaktorat,

a 3. hirlevél a fogyas litemére vonatkozoan tartalmaz — fogyasztoi tapasztalatokba
agyazottan — allitasokat (,, Kevesebb, mint 2 hete szedek gliikomannadnt. Kozel 4 kilot
fogytam mar. ..., Par hete hasznalom és egy kilot mar fogytam is tole.”... Két hete
szedek gliikomanndnt és VEGRE dttortem a hatdraimat (eddig semmi sem hatott!
Semmi semmi semmi!!) és fogytam 2,5 kilot.”), azonban a 1924/2006/EK rendelet 12.
cikke értelmében nem engedhetd meg olyan egészségre hatd allitdsok alkalmazésa,
amelyek a sulycsokkenés litemére €s mértékére utalnak.

rrrrrr

139.
allitast alkalmazott: egyes allitdsok a kiemelkedd, extra, a versenytarsak termékeinél

Az eljaréas ald vont a vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton beliil két tipusu piacelsdségi
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magasabb hatoanyag tartalomra, egyes allitasok pedig — kdzvetetten — arra utalnak, hogy a
versenytarsak termékeivel ellentétben (mivel stimulanst nem tartalmaz) a Netamin
Orddgnyelv-kivonat EXTRA szedése nem jar negativ mellékhatassal (szivbarat és nem
noveli a vérnyomast).

140. Tekintettel arra, hogy a piacelsdségi, kiilondsen a versenytarsi hatranyokat kiemeld
allitasok erdteljes tartalmat hordoznak, a széban forgo allitasok alkalmasak lehetnek arra,
hogy a fogyasztdkat az tigyleti dontésiik meghozatala soran befolyéasoljak, mivel a termék
reklamja azt az lizenetet kozvetiti a szamukra, hogy ezen étrend-kiegészitd termékek
jobbak, hatékonyabbak és kevésbé karosak a versenytarsakénal.

Mellékhatas-mentesség (szivbarat termék)

141. Az eljaras ald vont vallalkozds a Netamin Orddgnyelv-kivonat termék szivbarat
jellegét azzal kivanta igazolni, hogy hivatkozott a versenytarsi termékek zoldtea-kivonat
stimuldlé hatasara, mikdzben ilyen Osszetevot a Netamin terméke nem tartalmaz. Nem
csatolt ugyanakkor arra vonatkozd vizsgalatot, hogy a Netamin Orddgnyelv-kivonat
onmagaban befolydsolja-e vagy sem a sziv mikddését, illetve hatassal van-e a magas
vérnyomassal kiiszkodokre (mikozben ezen allitdsoknak is meg kell felelnilik az agazati
szabalyoknak is), €s nem csatolt arra vonatkozd vizsgalatot sem, hogy a zoldtea-kivonatot
tartalmazo versenytarsi (6rdognyelv) termékek problémat okozndnak a magas
vérnyomasban, illetve szivbetegségben szenveddknek — szemben az eljaras ala vont
termékeével.

142. Ezt az igazolast (a piacelsdség szempontjabol) az eljaras ala vontnak minden egyes,
az adott piacon elérhetd termékre meg kellett volna tennie, allitasat ekként bizonyitani a
hatdsagi eljarasban, tekintettel az Fttv. 14. §-ara is.

143. Az eljaras alad vont vallalkozas azonban abban a tekintetben sem tamasztotta ald a
vitatott allitdst tudomanyos bizonyitékkal, hogy 0sszehasonlitottdk volna az eljaras ala
vont vallalkozas termékét olyan egyéb termékkel, amely stimulansokat (zoldtea)
tartalmaznak. Azt sem igazolta, hogy minden versenytarsi termék tartalmaz stimulanst.

144. A fentiekre tekintettel az eljaras ald vont nem igazolta, hogy a versenytarsaival
szemben szivbarat lenne a terméke és vérnyomasndveld adalékot sem tartalmaz
(mikozben a versenytarsi termékek igen). Erre vald tekintettel ezen allitasok a fogyasztok
megtévesztésére, a dontésiik torzitasara voltak alkalmasak.

145. Ebben a korben sziikséges megjegyzeni, hogy az eljaras ala vont vallalkozas tobb
kereskedelmi kommunikéaciojaban tiinteti fel a termék azon tulajdonsagat pozitiv szinben,
hogy a termék nem tartalmaz stimuldnsokat (pl. zoldteat), ugyanakkor Onmaganak
ellentmonddé modon honlapjan kijelenti, hogy ,, Ha szeretné mas zsirégeto termékekkel
kombinalni az ordognyelv-kivonatot, akkor ajanljuk kedves figyelmébe a Netamin zold
kavé kapszulat és a termogenikus komplex HERBAL Zsirégetot!

Extra hatéoanvag tartalom

146. A vizsgalt gyakorlat kozzétételekor tobb olyan termék is elérhetd volt a piacon a
notifikécids szamok alapjan, amely 6rdognyelv-kivonatot tartalmazott.

147. Az OETI 2014. julius 4-én Netamin Orddgnyelv-kivonat EXTRA Etrend-kiegészité
készitmény 30 db-os terméket 14633/2014. notifikiacids szamon, a 60 db-os terméket
14654/2014. notifikacios szamon, étrend-kiegészitd készitményként nyilvantartasba vette.
Mindkét OETI notifikaciés igazolas tartalmazza, hogy ., javasoljuk a megnevezésbél az
LEXTRA" szot és a termék cimkéjérol az ,,EXTRA hatoanyag-tartalommal” kifejezést
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torolni.”, mivel az élelmiszerek jelolésérdl szolo 19/2004. (1126.) FVM-ESZCSM-GKM
egylttes rendelet 3. § (1) bekezdés c) pontja értelmében az élelmiszer (igy az étrend-
kiegészitd) jelolése nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az élelmiszer kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsdgokkal minden mas hasonld
¢lelmiszer is rendelkezik.

148. A fenti javaslat értelmében az eljaras ala vont eldtt is ismert lehet, hogy az extra
szOhasznalattal a termékének olyan (Osszetételre, hatdsra vonatkozd) jellemzot
tulajdonitott, amellyel megkiilonbdztetni kivanta magat a versenytarsaitol.

149. Az OETI 2014. szeptember 22. napjan Gjra igazolast adott ki Netamin Ordégnyelv-
kivonat étrend-kiegészitd készitmény szdmara 14633/2014. szamon a 30 darabos,
14654/2014. szamon a 60 darabos kiszerelés szamara.

150. A fentiek alapjan megallapithato, hogy a Netamin Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
a Orddgnyelv-kivonat termékét 2014. majus 29. napja és 2014. szeptember 22. napja
kozott gy népszerlsitette, hogy a terméek elnevezésében az EXTRA szot tiintette fel.

151. Az elnevezésen tul az eljards ald vont t6bb kommunikécios eszkozon hasznalta az
EXTRA kifejezést (egyes reklameszk6zokon még 2014. szeptember 22. utan is), valamint
kifejezetten a hatdanyag tartalom, az Osszetétel kapcsan tett piacelsdségi allitast, pl. a
kovetkezOképpen:

-, EXTRA hatoanyag 500 mg gliikomannan / kapszula” (nyomtatott sajtd),

-, nagy mennyiségben tartalmazza a gliilkomannan nevii 6rdognyelv-kivonatot anélkiil,
hogy barmi egyeb, kevésbé hatékony hatoanyag csokkentené a kapszulankénti
hatoanyag mennyiségét” (1. hirlevél-minta),

- ,,Mi nem , higitottuk fel” az ordognyelv-kivonatot mindenféle mas anyaggal. Hogy a
legmagasabb hatoanyagot adhassuk neked, csak gliikomannant tettiink bele, nincsenek
benne stimulansok, mint sok mds termékben (zold tea, kavé, stb.)” (2. hirlevél-minta),

- ,Legjobb tuddsunk szerint ma Magyarorszagon ez a legmagasabb hatoanyag-
tartalommal rendelkezo ordognyelv-kivonat.” (2. hirlevél-minta),

- ,Ma a legnagyobb hatéanyag-tartalommal a Netamin Ordognyelv-kivonat EXTRA
rendelkezik (ezért EXTRA). 500mg kapszulanként, ennél tobbet senki sem tud, de még
ennyit sem a piacon. ... Mi a Netaminndl 1igy gondoljuk: ha te Ordognyelv-kivonatot
keresel, akkor mi neked ezt nyujtjuk, a leheto legjobb mindségben és legmagasabb
hatoanyaggal.” (,Melyik az eredeti 6rdognyelv-kivonat? Tudd meg a dobbenetes
igazsagot!” targyu hirlevél-minta),

- A Netamin Ordégnyelv-kivonat 500mg glikomanndant tartalmaz tablettanként.
Legjobb tudasunk szerint ma Magyarorszagon ez a legmagasabb hatoanyag-
tartalommal rendelkezo ordognyelv-kivonat.” (www.netamin.hu),

-, A legmagasabb hatoanyag-tartalom a legjobb aron!” (Facebook hirdetés)

152. Az eljaras ala vont vallalkozas a piacelsOségi allitas valosagtartalma alatdmasztasara
a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsatotta a 2014. majus 19. napjan késziilt
piackutatds Osszefoglalasat, mely szerint a Netamin megalapozottan teheti kozz¢ a fenti
allitasokat, mivel [...].

153. Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy az adott fogyasztdoi kommunikéaciot
megalapoz6 kampany esetében a piackutatds moddszertana hibas abbol a szempontbdl,
hogy egy piacelsdségi allitas megalapozasaul szolgadld piackutatas elvégzésekor nem a
termék elnevezésébol (,,0rdognyelv-kivonat nevli termék), hanem annak hatéanyaga
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tartalmabol kellett volna kiindulni. Ebben a korben az eljard versenytanacs visszautal a
fogyasztoi szempontu értelmezés elsdségére.

Az eljard versenytanacs ebben a korben utal tovabba arra is, hogy az eljaras ald vont
csak a célzott kutatasi eredményt igazolta, a kutatds koriilményeit nem bizonyitotta, de
ennek ellenére az eljard versenytandcs nem talalta indokoltnak a piackutatdé megkeresését,
ugyanis egyrészt az allitasok valosagtartalmat az eljaras alad vontaknak kell bizonyitania,
masrészt az eljaras ald vont altal megrendelt kutatis egy adott multbeli iddszakra
vonatkozik, mikdzben egy valtozo, innovativ piacrol van sz, ahol maga az eljaras ala
vont is azt allitja, hogy nem termékspecifikus, hanem a rostokra altalanossagban jellemzd
tulajdonsagokat kommunikalt (azaz tobb termékre is igaz lehet az allitds). Ezen utobbi
¢szrevételt az eljaré versenytanacs nem fogadta el, azonban ravilagit az eljaras ala vont
¢szrevételeinek ellentmondésaira.

A kutatas tehat a felmérés idépontjaban fennalld piaci viszonyok feltérképezését
célozta, és igy azt sem vette figyelembe, hogy az adott piacon esetlegesen potencialisan
mas terméekek is elérhetdek, mert mar bejelentésre vagy notifikalasra kertiltek, ehhez
képest egy késObbi iddszakban kozzétett kommunikacidban ezen kutatas eredményének
ismertetése mar nem relevans, hiszen multbeli eredményeket sugall aktualisan is
fennallonak, hiszen

- nem utal pl. a felmérés idépontjara,

- igy azon kitételek, hogy ,jelenleg” vagy ,legjobb tudomasunk szerint” nem
valtoztatnak a multbeli eredmények megjelenitésén.

Az OETI belfoldi jogsegély keretében megkiildott tajékoztatasa szerint 2014. majus
29., azaz a Netamin Ordognyelv-kivonat EXTRA étrend-kiegészitd készitmény
forgalmazasanak kezdd napja eldtt 8 olyan étrend-kiegészitd készitményt jelentettek be az
OFETI-hez, amely gliikomannant (konjac mannant) tartalmazott és testsulycsokkentésre
ajanlottak. (Tobb olyan glilkkomannént tartalmazé étrend-kiegészitd szerepelt 2014. majus
29. el6tt az OETI listajan, melyek ,.a normdl koleszterinszint fenntartdsar” szolgaltak.)

A piacelsOségi allitasok értelmezése kapcsan nincs jelentdsége annak, hogy az
eljaras ala vont termékeit mikor jelentette be vagy mikori a notifikdcid a versenytarsi
termékekhez képest, mivel csak az a relevans, hogy mikori a kutatds és ehhez képest
milyen eredményeket és mikor kommunikalt az eljards ala vont. Az eljaras ald vont
kommunikacidjaval ellentétben ugyanis a kereskedelmi gyakorlat kbzzétételekor mar mas
versenytarsi termékek is elérhetéek voltak magasabb hatdéanyag tartalommal.

A testsulycsokkentésre ajanlott 8 termék kozott 3 olyan termék is volt, amely tobb,
mint 500 mg gliikomannan hatdéanyag-tartalommal birt, az alabbiak szerint:

Notifikacios Készitmény Bejelento Bejelentés Zold Gliikkomannan
datuma pipa hatéanyag
tartalom
14104/2014 Konjac, glukomannan Ambrosia 2014.02.13. van 600mg
tartalmu étrend-kiegészitd Hungary Kft.
14663/2014 Konjac Glukomannan Argina Kft. 2014.04.08. van 1150 mg /2
étrend-kiegészitd kapszula kapszula
14430/2014 STRONG NATURE Sterna 2014.05.07. | van 600 mg
glukomannan tartalmt Consulting s.r.0.
étrend-kiegészitd kapszula

A fentiekre tekintettel az eljaras ald vont egyrészt nem bizonyitotta a hatdanyag
tartalom tekintetében allitott piacelsdségét, masrészt ismertek olyan piacon elérhetd
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160.

161.

162.

163.

termékek, amelyek hatdoanyag tartalma mar az eljarés ala vont termékének forgalmazasa
kezdetekor magasabb volt, igy az eljards ald vont ezen piacelsdségi allitdsai nem
megalapozottak.

Az eljarés ala vont altal egyes piacelsdségi allitdsok mellett alkalmazott ,,/egjobb
tudomasa szerint” kitétel kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy ezen fordulat
nem mentesiti az eljaras ala vont vallalkozast a jogsértés vagy a feleldsség aldl, ugyanis a
fogyasztol lizenet ezen fordulat alkalmazdsaval vagy anélkiil is az, hogy a Netamin
Orddgnyelv-kivonat EXTRA rendelkezik a legmagasabb glilkkomannan hatéanyag-
tartalommal, a fordulat alkalmazasa a fogyaszt6i lizenetet nem valtoztatja meg.

A szbéban forgd piacelsOségi allitasok alkalmasak arra, hogy a fogyasztokat az
igyleti dontésiik meghozatala sordn befolyasoljak, mivel a termék rekldmja azt az
iizenetet kozvetiti a szamukra, hogy ebben az étrend-kiegészitbben legmagasabb a
glikomannan hatéanyag, igy a termék a leghatasosabb is.

A fentiekre tekintettel a Netamin azaltal, hogy a Netamin Orddgnyelv-kivonat
EXTRA elnevezésii terméket

- a versenytarsaival szemben szivbaratnak, vérnyomast ndvelé adalékot nem
tartalmazonak,

- extra névvel,
- kiemelked6 hatéanyag tartalminak

népszerlsitette, megalapozatlanul tett piacelsdségi allitasokat, amivel megsértette az Fttv.
3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontban
foglalt tényallas megvalositasaval.

Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy nem fogadta el az eljarads ala vont azon
allaspontjat, hogy az online értékesitésre valo tekintettel a fogyasztok gyorsan és konnyen
tovabbi informacidkhoz juthatnak pl. a versenytarsi termékekrdl, ugyanis

- ¢éppen az online értékesités miatt az adott csatornan az utdlagos tajékoztatas lehetdsége
csekély, illetve kizart, mikdzben jelentds lehet az informacios zaj,

- az egyes pozitiv ilizenetekben a fogyasztok alappal bizhattak, nem varhato el a
fogyasztoktol, hogy minden egyes allitas valosagtartalmat ellendrizzek.

Az eljaras ald vont |...]

164.

165.
166.
167.
168.
169.
170.

Az eljaras alad vont nyilatkozatai kapcsan az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatalnak nincs hataskore a kereskedelmi kommunikaciok, reklamok
elozetes értékelésére, jovadhagyasara. A Versenytanacs dontései nyilvanosak, a
www.gvh.hu weboldalon elérhetdek, ezek esetlegesen irdnymutatasul szolgalhatnak a
kialakitand6 kereskedelmi kommunikaciokhoz.

Az eljarés ala vont vallalkozas [...].
[..]
[...]
[...]
[..]
[..]
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171, [...]
172, [...]
173. [...].

Osszegzés

174. Figyelemmel az eldz6ekben kifejtettekre az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az
eljaras ala vont vallalkozas a jelen hatarozat 1. szamu mellékletében felsorolt
kommunikacios eszkdzokon (ide nem értve a csomagolasokat), az ott kiemelt allitadsokkal
2014. majus 29. és 2014. november 6. kozott a Netamin Orddgnyelv kivonat EXTRA
elnevezésii étrend-kiegészitd népszerisitése soran

- azaltal, hogy nem engedélyezett egészségre hatd Aallitasokat alkalmazott,
megtévesztette a fogyasztokat, igy megsértette az Eltv. 10. § (2) bekezdésének b)
pontjat, valamint megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat az
Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontban foglalt tényallas megvalositasaval,

- azaltal, hogy a Netamin Orddgnyelv-kivonat EXTRA elnevezésii terméket

= a versenytarsaival szemben szivbaratnak, vérnyomast noveld adalékot
nem tartalmazonak,

= extranévvel,
= kiemelkedd hat6anyag tartalminak

népszersitette, megalapozatlanul tett piacelsdségi allitasokat, amivel megsértette az
Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b)
pontban foglalt tényallas megvalositasaval.

175. A jogsértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan torténd megallapitasan
talmenden az eljard versenytandcs birsagot szab ki az eljaras ala vonttal szemben a Tpvt.
78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének
megfeleléen meghatarozva.

176. A birsdg mértékének meghatdrozasaval kapcsolatban kialakult versenytanécsi
gyakorlatot a Gazdasagi Versenyhivatal Elnokének és a Versenytanacs Elndkének 1/2007.
szami  Kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkozlemény) foglalja Ossze. A
Birsagkozlemény a Kuria megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag
kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozdsokat visszatartsa a tisztességtelen piaci
magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig
csak olyan mértékli birsaggal valosithatdé meg, amely a versenyjogsértést elkdvetd
vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelenté anyagi hatranyt okoz, s olyan
Osszegli, amely az eljards ald vontat és mas vallalkozast hasonlé magatartastol visszatart.
A Versenytanacs Birsagkozleményben 0sszefoglalt gyakorlata szerint a birsag 6sszegének
kiindulopontjdul szolgélhat a jogsértd tajékoztatassal jard koltség, vagy a jogsértéssel
érintett piacon realizalt iddaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans sulyositd €s
enyhité koriilmények ndvelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak
mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg Osszességében alkalmas-e a kivant
kovetkezmények elérésére.

177. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben is a reklamkoltségekbdl indult ki ([...] Ft),
azzal, hogy figyelemmel volt arra, hogy

- egyes reklameszkdzoknek nem volt ismert koltsége,
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- ajelentdsebb koltségl reklameszk6zok nem pusztan a jelen iigyben vizsgalt allitadsokat
tartalmaztak (hanem pl. arra vonatkoz6 hangstulyos kommunikéciot).

178. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi [mivel az eljaras ald vont kifogasolta, hogy az
eljar6 versenytaniacs olyan kommunikéacios eszkoz (hirlevél) tartalmat is sérelmezte,
amely csak néhany szaz fogyasztéhoz juthatott el], hogy

- az eljarés ala vont [...] nyilatkozatdban maga is Uigy nyilatkozott, hogy elektronikus
uton tobb ezer fogyasztot is el tud érni kdzvetlentil €s hatékonyan,

- ezen hirleveleknek nincs ismert kdltsége, igy a birsag kiinduld 6sszegében sem jelent
meg.

179.  Erre vald tekintettel a jelen ligyben a birsag kiindulé 6sszege mintegy [...] Ft volt arra
is tekintettel, hogy nem mindegyik reklameszkoz valositotta meg mindkét tipusa
(egészségre hato allitasok, piacelsOségi allitasok) jogsértést.

180. Az eljard versenytanacs sulyositd koriilményként vette figyelembe

- kisebb sullyal, hogy a kiilonb6z6 reklameszk6zok révén a jogsértd kereskedelmi
gyakorlat széles fogyasztoi kort érhetett el,

- kisebb sullyal, hogy az eljaras ala vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott
helyzetben altaldban elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom
értékitéletének,

- kozepes sullyal, hogy a kereskedelmi gyakorlat sériilékeny fogyasztoi kort érintett.

181. Az eljar6é versenytanacs a felrohatdsag korében értékelte, hogy az eljaras ald vont az
emberi egészséget is érintd agazat szabdlyait sértette meg a kereskedelmi gyakorlataban,
azonban azt is, hogy az OETI és a Gazdasagi Versenyhivatal ajanlasait is haladéktalanul
figyelembe vette, [...], ezért a felrohatosag fokat kisebbnek allapitotta meg. Itt sziikséges
megjegyezni azonban, hogy az eljard versenytanics észlelése szerint®® a termékek az
eljaras alad vont honlapjan még 2015 janiusaban elérhetdek voltak, de jaliusban mar nem.

182. Az eljar6 versenytanacs enyhité koriilményként vette figyelembe

- kozepes sullyal, hogy az eljaras ala vont egyiittmiikodési szandékat igazolando [...]
nyilatkozatot nyujtott be, majd igazolta, hogyan modositotta gyakorlatat, illetve az
egyeb vallalasainak igazolasat is benyujtotta,

- kozepes sullyal, hogy az eljaras alad vont szakmai segitséget igyekezett igénybe venni,
figyelemmel volt a szakhat6sagi ajanlasokra, ideértve azt is, hogy a versenyfeliigyeleti
eljaras inditasat kovetden egyes allitdsokat tordlte, kommunikéciojat kiegészitette,
illetve modositotta,

- kisebb sullyal, hogy piacelsdségi allitasai korében, annak megalapozasaul, ugyan
szakmai szempontbol kétséges modon, de piackutatast vett igénybe.

183. A fenti koriilményekre tekintettel az eljard versenytanécs [...] Ft-ban hatarozta meg a
birsag alapdsszegét.

184. Végerzetiil, a fenticknek megfelelden kalkulalt birsagosszeget az eljard versenytandcs
megvizsgalta abbol a szempontbodl is, hogy az — figyelemmel az ligy dsszes koriilményeire
— kellé mértékii specialis és generalis elrettentd erdt képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e
meg a Tpvt.-ben meghatarozott térvényi maximumot. Ebben a korben az eljaro

2 Vj/102-45/2014. szamu irat
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versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy ugyan az érintett termékekbdl elért forgalom
nem volt magas, de az eljaras ald vont tobb étrend-kiegészitdt is forgalmaz, igy a jelen
iigyben a prevencionak tobb vetiilete is lehetséges. Erre vald tekintettel a fentiek szerint
meghatarozott alapdsszeg korrekciojat (csokkentését vagy ndvelését) az eljard
versenytanacs nem taldlta indokoltnak.

Vizsgalati kifogasok

185. A Tpvt. 81. §-a alapjan az {ligyfél a vizsgélati eljaras szabalytalansagat a
szabalytalannak tartott intézkedéstdl szamitott 6t napon beliil kifogasolhatja. A kifogas
figyelmen kiviil hagyasat a vizsgald a jelentésben, az eljar6 versenytandcs az eljarast
befejez6 dontésében koteles megindokolni.

186. Az eljaras ald vont tobb észrevétele olyan jellegli, hogy azokbdl egyértelmiien nem
allapithato meg, hogy azokat az eljaras ald vont a Tpvt. 81. §-a szerinti vizsgalati
kifogasnak, vagy a tényallas pontositasanak, illetve allaspontja bemutatasanak szanta.

187. Tekintettel erre a bizonytalansadgra, az eljar6 versenytanacs ezen észrevételeket
vizsgalati kifogasnak tekinti, szamossdguk miatt azok figyelmen kiviil hagyasanak
indokait a jelen hatarozat II. szdmu mellékletében tablazatos formaban ismerteti.

IX.
Egyéb kérdések

188. A birsdgot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

189. A Polgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi III. torvény 332. §-anak (2) bekezdése
szerint a keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszté hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig az eljard versenytanacs nem foganatosithatja.

190. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamldja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendo: -
az eljaras ald vont neve, - a versenyfeliigyeleti eljards szama, - a befizetés jogcime
(birsag).

191. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a
birésag fiiggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltanyolhaté koriilményt
igazolta, €s a kotelezettet a végrehajtasi eljards soran korabban nem sujtottak eljarasi
birsaggal.

192. A Ket. 132. §-4nak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idOpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

193. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatdrozat végrehajtasat. Az eljard ersenytanacs tdjékoztatja a kotelezettet,
hogy a Tpvt. 90/A. §-dnak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal
kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett
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birsag utan felszdmitand6 és meg nem fizetett késedelmi potlék) behajtasa irant az allami
adohatosag intézkedik.

194. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.
Budapest, 2015. jalius 7.
dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytanacstag

Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Berki Adam s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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I. MELLEKLET — A KERESKEDELMI GYAKORLAT TARTALMA

Kereskedelmi kommunikacios eszkoz

Kereskedelmi kommunikacio tartalma

HOT Magazin
2014.06.12.

2014/28. julius 10-16.
2014/29. julius 17-23.
2014/33. augusztus 14-20.
2014/34. augusztus 19-27.

Ordognyelv-kivonat fiigekaktuszbol
Oriilet! Idén mindenki ezzel fogy!
30 kapszula 4.490Ft

60 kapszula 7.490 Ft

Rendelje meg most!

3612030039

www.netamin.hu

Blikk

XXI. évfolyam, 156. szam, 2014. 06.10.
XXI. évfolyam, 187. szam, 2014. 07.11.
XXI. évfolyam, 190. szam, 2014. 07.14.
XXI. évfolyam, 192. szam, 2014. 07.16.
XXI. évfolyam, 194. szam, 2014. 07.18.

Ordognyelv-kivonat fiigekaktuszbol
Oriilet! Idén mindenki ezzel fogy!
30 kapszula 4.490Ft

60 kapszula 7.490 Ft

Rendelje meg most!

3612030039

www.netamin.hu

Bors napilap
20104.08.13.
Blikk TV
2014.06.05.
2014.06.12.
2014. 06. 09.-15.
2014.06.21.-27.

Ordognyelv-kivonat fiigekaktuszbol

Oriilet! Idén mindenki ezzel fogy!

Az oOrdognyelv-fiigekaktusz kivonata, a glikomannan nemrég keriilt a fogyokuras
készitmények kozéppontjaba. Ez a kaktuszbol kivont rost tobb modon is segiti a
fogyni vagyokat céljaik elérésében. A klinikai kutatisok elsésorban a
gliikomannan étvagycsokkent6, méregtelenito és az elfogyasztott tapanyagokbol a
zsir felszivodasat gatlo hatasat vizsgaltak. Tobb vizsgalat is bizonyitottnak talalta

2014.07.10. ezen kivonat hatékonysagat.

2014.07.17. Figyelem!

BIlikk rejtvény A termék irant hatalmas a kereslet, igy szinte folyamatos a készlethiany!

2014.06.07. Rendeljen most, a Blikkbdl rendeléket kiemelten kezeljiik!

2014.06.14. 30 kapszula 4.490Ft

2014.06.21. 60 kapszula 7.490 Ft

2014.07.12. EXTRA hatéanyag 500 mg glikomannan / kapszula (képen: Orddgnyelv-kivonat
2014.07.19. EXTRA)

2014.08.16.

2014.08.23.

Blikk Nék Ordognyelv-kivonat fiigekaktuszbol

X. évf. 24. szam 2014. 06.11.-06.17. Oriilet! Idén mindenki ezzel fogy!

X. évf. 25. szam 2014. 06.18.-06.24. Az ordognyelv-fiigekaktusz kivonata, a glikomannan nemrég keriilt a fogyokuras
X. évf. 29. szam 2014. 07.16.-07.22. készitmények kozéppontjaba. Ez a kaktuszbol kivont rost tobb modon is segiti a
X. évf. 30. szam 2014. 07.23.-07.29. fogyni vagyoékat céljaik elérésében. A Kklinikai kutatasok elsésorban a
X. évf. 34. szam 2014. 08.19.-08.26. gliikomannan étvagycsokkent6, méregtelenito és az elfogyasztott tapanyagokbol a
X. évf. 35. szam 2014. 08.27.-09.02. zsir felszivodasat gatlo hatasat vizsgaltak. Tobb vizsgalat is bizonyitottnak talalta

ezen kivonat hatékonysagat.

Netamin 6rdognyelv-kivonat EXTRA

Figyelem!

A termék irant hatalmas a kereslet, igy szinte folyamatos a készlethiany!

Rendeljen most, a Blikkbdl rendeléket kiemelten kezeljiik!

30kapszula 4.490Ft

60 kapszula 7.490 Ft

EXTRA hatéanyag 500 mg glikomannan / kapszula (képen: Orddgnyelv-kivonat
EXTRA)

Blikk N6k

. évf. 37. szam 2014. 09.10.-09.16.
. évf. 38. szam 2014. 09.17.-09.23.
. évf. 39. szam 2014. 09.24.-09.30.
. évf. 41. szam 2014. 10.08.-10.14.
. évf. 45. szam 2014. 11.05.-11.11.
HOT Magazin

2014/38. szeptember 18-24.

e RoRoRelel

Ordognyelv-kivonat fiigekaktuszbol
Oriilet! Idén mindenki ezzel fogy!

A Netamin _ Ordégnyelv-kivonatban
energiatartalmt étrend keretein
testsulycsokkentéshez. *

APRO BETUVEL: *A kedvez6 hatas 3¢ glikomannan napi bevitelével érhetd el.
Netamin Ordégnyelv-kivonat 60 kapszula 500 mg gliikomannan / kapszula!

50% akcid + ajandék Netamin multivitamin specialisan noknek (...)

talalhato
beliil

glikomannan a  csOkkentett
bizonyitottan hozzajarul a
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Blikk Tv
2014.09.11.
2014.09.18.
BIikk rejtvény
2014.10.04.

Hirlevél 1.7

Itt a Netamin Orddgnyelv-kivonat EXTRA! Idén mindenki ezzel fogy!

A titok az 6rdognyelv-fiigekaktusz kivonata, a gliikomannan! Rendelj!

Netamin.hu vagy 0612030039

Targy: Ordégnyelv-kivonat, kaktuszbol - 0j fogyokuras ériilet?

Kedves NAME!

Az idei év fogyokuras slagere minden bizonnyal az Orddgnyelv-kivonat lesz.

De mi is ez tulajdonképpen?

Az drdognyelv-fligekaktusz kivonata, a gliikomannan nemrég keriilt a fogyokuaras
készitmények

kozéppontjaba. Ez a kaktuszbdl kivont rost tobb médon is segiti a fogyni vagyokat
céljaik

elérésében. A Kklinikai kutatasok elsésorban a glilkomannan étvagycsokkento,
méregtelenito és az

elfogyasztott tipanyagokbdl a zsir felszivodasat gatlo hatasat vizsgaltak. Tobb
vizsgalat is bizonyitottnak talalta ezen kivonat hatékonysagat.

Mivel, mint minden divatos termék esetében, most is valésziniileg elarasztjak majd a
piacot kétes eredetii, bizonytalan &sszetételli termékek, a Netamin csapata sajat
Ordognyelv-kivonattal rukkol eld, melyet az elsék kozott Neked kinalunk! Bemutatom
Neked, a Netamin Orddgnyelv-kivonat EXTRAT!

Kattints ide: LINK A 60 szemesre

A Netamin Ordégnyelv-kivonat EXTRA nagy mennyiségben tartalmazza a
gliikomannan nevii 6rdognyelv-kivonatot anélkiil, hogy barmi egyéb, kevésbé
hatékony hatéanyag csokkentené a

kapszulankénti hatéanyag mennyiségét. A napi adag 1000-1500mg gliikomannant
tartalmaz (500mg/tabletta!).

Elérhet6 60 es 30 kapszulas kiszerelésben is!

A 60 kapszulasrol itt olvashatsz bdvebben: LINK A 60asra

A 30 kapszulashoz kattints ide: LINK a 30asra

Figyelem! Barmilyen Ordognyelv-kivonatot szednél, arra figyelj, hogy OETI-szama
legyen! A mi termékeink OETI-engedély szamait megtalélod a leirasokban!
Hatalmas a kereslet az 6rdognyelv-kivonatra, de a Tuti Fogyasosok megrendeléseit
garantaltan a lehet6 leghamarabb teljesitjiik! Rendelj most!

Es persze ne feledd: ez csak segit a fogyasban, de a végleges megoldas az ELETMOD-
VALTAS!

Sz¢p napot!

Szeretettel és Udvozlettel:

Benkovics Peter életmod-tanacsado

Tuti Fogyas Program

www.tutifogyasprogram.hu

Tuti Fogyas tippek, triikkok, tanacsok

Facebook oldalunkon: FACEBOOK LINK

Hirlevél 2°°

Targy: 6 érv, hogy kiprobald az 6rdognyelv-kivonatot!

Netamin Ordégnyelv-kivonat bevezetd akcio!

EXTRA hatéanyag-tartalommal!

Kattints ide: LINK 60AS

Kedves NAME!

El6z6 levelemben irtam Neked, hogy az idei év fogyokuras slagere minden bizonnyal
az Ordoégnyelv-kivonat lesz, és hogy megjelent a Netamin Ordognyelv-kivonata,
melyet elséként Neked kinalunk!

¥ Az eljaras ala vont gy nyilatkozott a Vj/102-004/2014. szamu iratban, hogy tobb tizezer fos elektronikus
adatbazisa és dsszesen kozel 50.000 fos Facebook kovetdje van.
% Az eljaras ala vont gy nyilatkozott a Vj/102-004/2014. szamu iratban, hogy tobb tizezer fos elektronikus
adatbazisa és dsszesen kozel 50.000 fés Facebook kovetdje van.
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Hogy miért probald ki a Netamin Orddgnyelv-kivonatot?

6 érved is van ra! ime:

1. Klinikailag bizonyitott hatas

Az én tanacsom Neked, hogy sose azért szedj valamit, mert X vagy Y sztar vagy
sportol6 azt mondja, hogy 6 szedi, mert sosem tudhatod, hogy ez igaz vagy csak olcso
reklamfogas. Az drdognyelv-kivonatot sem azért javaslom, mert sokan ajanljak, hanem
mert tobb klinikai vizsgalat is bizonyitotta: hatékony fogyokuras szer. A
gliikomannannal fogydk az alabbiakrdl szamoltak be:

- csokkent étvagy

- fogyas

- jobb emésztés

Kell ennél tobb egy fogyokuras készitménytdl?

2. méregtelenités

Az orddgnyelv-kivonat hatéanyaga, a glikomannan nem mas, mint egy szuper rost. A
rostok pedig nem csak megkoétik az elfogyasztott zsir egy részét tehat olyan, mint ha
azt meg sem etted volna, mert nem engedi felszivodna a megkotott zsirt — de
segitenek a belekben lerakodon anyagok eltavolitasaban. Hogy ez miért szuper? Nem
csak az emésztésed lehet jobb, de ahogy tavoznak a lerakodasok, a has kisebb lesz!
Emellett a szervezetedbdl sok egyéb méreganyagot is

segitenek eltavolitani, ezért egészségesebb leszel, javulhat a kozérzeted!

3. EXTRA hatéanyag

A Netamin 6rdégnyelv-kivonat 500mg gliikomannant tartalmaz tablettanként. Legjobb
tudasunk szerint ma Magyarorszagon ez a legmagasabb hatoanyag-tartalommal
rendelkez6 ordognyelv-kivonat.

A t6bb hatéanyag pedig tobb hatast is jelent!

4. Szivbarat

Mi nem ,higitottuk fel" az 6rdégnyelv-kivonatunkat mindenféle mas anyaggal. Hogy a
legmagasabb hatéanyagot adhassuk neked, csak glilkomannant tettiink bele. De ez mas
miatt is szuper: nincsenek benne stimulansok sem mint sok mas termékben (zold tea,
kavé, stb.) ezért a szivedet is kiméli!

5. Legalis termék

Barmilyen Ordognyelv-kivonatot szednél, arra figyelj, hogy OETI-szdma legyen! A mi
termékeink OETI-engedély szamait megtalélod a leirasokban! Minden sikertermék
idején megjelennek a koklerek hamisitvanyokkal, legyél nagyon figyelmes, ne hagyd,
hogy becsapjanak! A Netamin markanév garancia a mindségre!

6. Tolink VIP kiszolgalasban részesiilhetsz!

Annyira felkapott lett az drdognyelv-kivonat most, hogy nagyon sok kereskedé nem
tudja azonnal kiszolgalni a vevéi igényeket. Nekiink Te kiilonleges ligyfeliink vagy
mivel hirlevelinket olvasod, ezért kiilonleges kiszolgalast érdemelsz! Ha téliink
rendelsz, amit- 2-3 munkanapon beliil garantaltan megkapod rendelésed!

Katt ide a részletekért: LINK A 60asra

Szeretettel és idvozlettel:

Benkovics Péter

életmdd-tanacsado

Tuti Fogyas Program

www.tutifogyasprogram.hu

Tuti Fogyas tippek, triikkok, tanacsok Facebook oldalunkon:

FACEBOOK LINK

Hirlevél 37

Targy: Vélemények az 6rdognyelv-kivonatrol

Kedves NAME!

Mi még nem forgalmazzuk olyan régéta a Netamin Orddgnyelv-kivonatot, hogy a sajat
vevoinktdl kaphattunk volna visszajelzéseket, de felkutattam a netet, hogy nemzetkozi
forumokon milyen vélemények keringenek az rdognyelv-kivonat (gliikkomannan)
hatasarol, ami a mi termékiink

hatéanyaga is. fme néhany vélemény az Ordégnyelv-kivonatrol:

(az eredeti linkeket is mogéjiik tettem, ha esetleg angolul is elolvasnad éket)

31 Az eljaras ala vont gy nyilatkozott a Vj/102-004/2014. szamu iratban, hogy tobb tizezer fos elektronikus
adatbazisa és dsszesen kozel 50.000 fés Facebook kovetdje van.
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., Kevesebb, mint 2 hete szedek gliikomanndnt. Kizel 4 kilot fogytam mdar. Csokkent
az étvagyam, de tovabbra is 3-szor étkezem egy nap. Semmi mellékhatast nem
tapasztaltam. Azon gondolkodtam, nem fogyok-e tul gyorsan? Jol érzem magam és
SEMMIT nem edzek. Az elmult 30 évben mindent kiprobaltam, de ez egészen
elképesztd. 2 het mulva vjra irok."

Soccermom nevil hozzaszolo, 55-64 év kozti holgy (eredeti bejegyzés:
http://www.webmd.comivitamins-su_pplements/ingredientreview-205-
GLUCOMANNAN.aspx?

drugid=205&drugnarrie=GLUCOMANNAN) megjegyzés: a testmozgas elhagyasat én
nem javaslom, minden szépészeti diéta kotelezd eleme! Azért biztaté hogy szamara
anélkiil is szuper, de Te azért mozogj is! :-) )

., Par hete haszndalom és egy kilot mar fogytam is tole. Ha étkezés eldtt veszem be,
akkor VALOBAN csékkenti az étvagyat. Segit abban is hogy rendszeresen egyek és azt
hiszem, hogy a tapanyagok felszivodasa is jobb lett.” Laura Lena (eredeti bejegyzés:
http://www.3fatchicks.com/forum/does-workJ98398-2 lucomannan.html )

., El6szor is hadd mondjam el, nem vagyok egy étrend-kiegészités ember (halolajat
leszamitva!) De lehet, hogy most megvaltozik a véleményem... Ket hete szedek
gliikomanndnt és VEGRE dttortem a hatdraimat (eddig semmi sem hatott! Semmi
semmi semmi!l) és fogytam 2,5 kilot. Engem meggyézott, és ahogy utana kutattam,
semmilyen mellékhatdsa vagy kockdzata sincs. Es egyértelmiien nem is drdga! Biztosan
kevésbé leszel éhes, ezért kevesebbet

fogsz enni, és kiilon szeretem tudni, hogy ez csak egy természetes névenyi rost, semmi
mas - nem adalék, nem vegyszer.” Allison Saltzer (eredeti bejegyzés:
http://forum.ttapp.cornishowthread.php?60763-Glucomannan-experience-I-m-
impressed-so-far! )

A tények magukért beszélnek!

Probald ki te is!

Ha most rendelsz, garantaltan 3 napon beliil kézhez kapod!

SOT! INGYENES KISZALLITAST adunk Neked a 60 szemes termék mellé!
Kattints ide és rendelj most: LINK 60as

Szeretettel es idvozlettel:

Benkovics Péter életmod-tanacsado

Tuti Fogyas Program

www.tutifogyasprogram.hu

Tuti Fogyas tippek, triikkdk, tanacsok Facebook oldalunkon:

FACEBOOK LINK

Hirlevél 472

Térgy: Lehet, hogy nem Neked val¢ az Ordognyelv-kivonat?

Kedves NAME!

Sok kérdés meriilt fel, hogy mégis kinek ajanljuk az 0ij termékiinket, a Netamin
Ordognyelv-kivonat EXTRALt?

Hatha Téged is érdekel, megirom, ime az én véleményem.

NEM Neked valo az Ordognyelv-kivonat, ha:

- naponta haromszor eszel egész adag nyers zoldséget (ebben az esetben elég rostot
viszel be)

- nem tudod bé vizzel bevenni az 6rdégnyelv-kivonat kapszulat (a kapszulaban 1évé
rost rengeteg vizet sziv magahoz, ami kellemetlen lehet, ha nincs elég folyadék a
gyomrodban)

- nem akarsz fogyni

- komoly székrekedéssel kiizdesz (ebben az esetben az extra rost csak fokozna a bajt)
- sulyos A, D, vagy E-vitaminhidnyod van (mivel a gliilkomannan gétolja a zsirok
felszivodasat a gyomorbol - tehat olyan, mint ha meg sem etted volna dket - a zsirban
oldodo vitaminokét is. Ez normal esetben nem gond, de ha épp fél évet az Eszaki-
sarkon toltottél sotétben, akkor minden nanogramm D-vitaminra sziikséged van...)
NEKED VALO az Ordégnyelv-kivonat, ha:

- fogyni szeretnél egészségesen

- szeretnéd ha csokkenne az étvagyad

32 Az eljaras ala vont gy nyilatkozott a Vj/102-004/2014. szamu iratban, hogy tobb tizezer fos elektronikus
adatbazisa és dsszesen kozel 50.000 fés Facebook kovetdje van.
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- emésztési problémaid vannak (nem minden esetben, de sokszor segithet)

- magas a koleszterinszinted (a koleszterin-felszivodast is szabalyozza, bizony)

- méregteleniteni szeretnéd a szervezetedet

- energikusabb szeretnél lenni (a méreganyagok tavozasa utan a legtobben errol
szamolnak be)

Roviden ennyi. Ezen feliil én azoknak ajanlom, hogy mindenképp a Netamin terméket
valasszak, akik évni szeretnék a sziviiket, mivel a sok hasonlé termék
stimulansokat (pl. zoldtea-kivonat) is tesz a hatéanyag mellé, melyek a sziv- vagy
magas vérnyomassal kiizdéknek problémat is

okozhatnak. No ¢és persze helyet vesznek el a kapszulaban az igazi hatéanyagtol.

Itt olvashatsz err6l bévebben: LINK

Remélem segitettem! szép napot!

Szeretettel es tidvozlettel:

Benkovics Péter életmod-tanacsado

Tuti Fogyas Program

www.tutifogyasprogram.hu

Tuti Fogyas tippek, triikkok, tanacsok Facebook oldalunkon:

FACEBOOK LINK

Hirlevél 5%

Targy: Dobbenetesen fogy az Ordégnyelv-kivonat!

Netamin Ordégnyelv-kivonat bevezetd akcio!

EXTRA hatéanyag-tartalommal!

Kattints ide: LINK 60AS

Kedves NAME!

Mi a Netaminnal folyamatos termékfejlesztésben éliink, mindig igyeksziink szeretett
igyfeleinknek a legjobbat nytjtani. Nyilvan felmértik, hogy mire szamitsunk az
Ordognyelv-kivonatunkkal, de erre azért nem szamitottunk!!! Nalunk most mindenki a
rendeléseket csomagolja! En is! :-)

A Netamin Ordognyelv-kivonat EXTRA akkora nagyot robbant a piacon, hogy alig
birjuk kielégiteni a vevoi igényeket!

Ennek persze nagyon oriilok, de nem kis fejtdrést okoz nekiink, hogy id6ében el tudjuk
mindenkinek juttatni a megrendelését. Pedig az iigyfelek orome nekiink a
legfontosabb: ha te nem vagy t6liink boldogabb, nem jossz vissza hozzank. Ez ilyen
egyszer(l.

A jo hirem Neked: a hirlevelek olvasoi kiemelt prioritast élveznek a feladasoknal, tehat
ha most rendelsz, Neked még garantalni tudjuk, hogy 2-3 napon beliil kézhez kapod a
terméket!

Itt tudsz rendelni, kattints! LINK

Ha az eddigi iitemben ndvekednek a rendeléseink, akkor el6fordulhat, hogy néhany
nap mulva sajnos mar legnagyobb igyekezetiink ellenére is csak 7-10 napos szallitast
tudunk vallalni!

Elére is bocsi. Ne maradj le, rendelj most! Ha csak fizetés utan tudod megvenni, akkor
is most rendeld meg, mert félretessziikk Neked! (megrendelésnél megjeldlheted, hogy
10-¢ utan kéred a kiszallitast!)

Szeretettel es idvozlettel:

Benkovics Péter életmod-tanacsado

Tuti Fogyas Program

www.tutifogyasprogram.hu

Tuti Fogyas tippek, triikkok, tanacsok Facebook oldalunkon:

FACEBOOK LINK

Melyik az eredeti &rdognyelv-kivonat?
Tudd meg a dobbenetes igazsagot! cimi
hirlevél

Sokan mondjak, hogy az 6vék az ,.eredeti” drdognyelv-kivonat. K6zosségi oldalunkon
izzanak a vitak. Honnan tudhatod, hogy melyik az ,,eredeti”?

Kinek van igaza?

Ontsiink tiszta vizet a poharba! Lassuk a tényeket!

Az Ordognyelv-kivonat az Egyesiilt Allamoktol Kinaig a vilig szamos pontjan
népszerl fogyasztoszer immaron 30 éve. Europaban nagy reneszanszat éli ez a termék
—nem véletleniil, mert tényleg szuper, én is hasznalom — de j6 tudni: ezt mar Columbo

33 Az eljaras ala vont gy nyilatkozott a Vj/102-004/2014. szamu iratban, hogy tobb tizezer fos elektronikus
adatbazisa és dsszesen kozel 50.000 fés Facebook kovetdje van.
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is szedhette két nyomozas kdzott (vagy a felesége).

Ami kiilonbséget tesz Ordognyelv-kivonatok kozott, az a hatéanyag-tartalom, a
hatéanyag mindsége és az esetleges hozzaadott anyagok.

5 dolog biztos:

1. Ma a legnagyobb hatéanyag-tartalommal a Netamin Ordognyelv-kivonat
EXTRA rendelkezik (ezért Extra). 500 mg kapszulanként, ennél tobbel
senki nem tud, de még ennyit sem a piacon. Széval errdl ennyit.

2. Sokan itk fel” az ordognyelv-kivonatot egyéb &sszetevokkel. Gyartdi
szempontbol érthetd, hogy olcsobb alapanyagot kevernek az ordognyelv-
kivonathoz, mert tobbet tud keresni rajta, de aki a legjobbat és a legtobbet
akarja az ligyfelének nyujtani az nem a sajat zsebét tomi elsésorban azzal,
hogy olcso alapanyagokkal felhigitja a termékét, hanem igyekszik a kedves
igyfél érdekeit képviselni és igényeit maximalisan kiszolgalni.

3. Mi a Netaminnal ugy gondoljuk: ha te Orddgnyelv-kivonatot keresel, akkor
mi neked ezt nyujtjuk, a leheté legjobb mindségben és legmagasabb
hatéanyaggal. Te is boldog leszel, mert jobban fog hatni a termék. Hogy
masok ezt miért gondoljak masképp, arrol ket kell kérdezni.

4. Tobb tigyfeliink szamolt be arrdl, hogy az altala vasarolt 6rdégnyelv-kivonat
megemelte a vérnyomasat és rosszul lett. Ez pont a mas gyartok altal
hozzaadott stimulansoktol (zold tea kivonat példaul) lehetett. A Netamin
Ordognyelv-kivonat EXTRA-ban ilyen nincsen, ezért szivbarit.

5. Mi a Netaminnal minden termékiink esetében a lehet6 legjobb alapanyagot
hasznaljuk fel. Ha kell, a vilag végérol hozatjuk. Egyszerien nem tehetjiik
meg, hogy rossz mindségli terméket adunk Neked, mert mi hossza tavon
dolgozunk, és ha csalodsz benniink az nekiink a legnagyobb csapas.

www.netamin.hu
http://www.netamin.hu/termekeink/neta
min-ordognyelv-kivonat-extra-60-

kapszula/
2014. november 6.

Fogyoékuras készitmény

Magas hatéanyag tartalmu rost

A rostok gatoljak zsirok és a cukor felszivédasat

A rostok javitjak a szénhidrat anyagcserét és segitik a méregtelenitést

Az ordognyelv-fiigekaktusz kivonata, a glikomannan nemrég keriilt a fogyokuras
készitmények kozéppontjaba. Ez a kaktuszbol kivont rost tobb modon is segiti a
fogyni vagyokat céljaik elérésében. A Kklinikai kutatisok elsésorban a
gliikomannan étvagycsokkent6, méregtelenito és az elfogyasztott tapanyagokbol a
zsir felszivodasat gatlo hatasat vizsgaltak. Tobb vizsgalat is bizonyitottnak talalta
ezen kivonat hatékonysagat.

A Netamin Ordognyelv-kivonat nagy mennyiségben tartalmazza a gliikomannan nevii
ordognyelv-kivonatot anélkiil, hogy barmi egyéb, kevésbé hatékony hatéanyag
csokkentené a kapszulankénti hatéanyag mennyiségét. (500mg/tabletta)

Ha On magas hatéanyag-tartalmu, kivaléo mindségi drdognyelv-kivonatot keres, akkor
jo helyen jar, Netamin Orddgnyelv-kivonat az On vélasztasa!

Hatoanyag A napi adag tartalmaz A nap|
Ordognyelv-kivonat: (2 kapszula esetén) (3 kay
Ordognyelv-kivonat 1000 mg 1500
Gliikomannan

Ha szeretné mas zsirégetd termékekkel kombinalni az &rdognyelv-kivonatot, akkor
ajanljuk kedves figyelmébe a Netamin zold kavé kapszulat és a termogenikus komplex
HERBAL Zsiréget6t!

Hogy miért probald ki a Netamin Orddgnyelv-kivonatot?

6 érved is van ra! ime:

1. Klinikailag bizonyitott hatas

Az én tanacsom Neked, hogy sose azért szedj valamit, mert X vagy Y sztar vagy
sportol6 azt mondja, hogy 6 szedi, mert sosem tudhatod, hogy ez igaz vagy csak olcso
reklamfogas. Az drdognyelv-kivonatot sem azért javaslom, mert sokan ajanljak, hanem
mert tobb klinikai vizsgalat is bizonyitotta: hatékony fogyokuras szer. A
gliikomannannal fogydk az alabbiakrdl szamoltak be:

- csokkent étvagy
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- fogyas

- jobb emésztés

Kell ennél tobb egy fogyokuras készitménytdl?

2. méregtelenités

Az drddgnyelv-kivonat hatéanyaga, a glikomannan nem mas, mint egy szuper rost. A
rostok pedig nem csak megkotik az elfogyasztott zsir egy részét tehat olyan, mint ha
azt meg sem etted volna, mert nem engedi felszivodna a megkotott zsirt - de segitenek
a belekben lerakddon anyagok eltavolitasaban. Hogy ez miért szuper? Nem csak az
emésztésed lehet jobb, de ahogy

tavoznak a lerakddasok, a has Kisebb lesz! Emellett a szervezetedbdl sok egyéb
méreganyagot is segitenek eltavolitani, ezért egészségesebb leszel, javulhat a
kozérzeted!

3. Magas hatbéanyag

A Netamin 6rdégnyelv-kivonat 500mg gliikomannant tartalmaz tablettanként. Legjobb
tudasunk szerint ma Magyarorszagon ez a legmagasabb hatoanyag-tartalommal
rendelkez6 ordognyelv-kivonat.

4. Szivbarat

Mi nem ,higitottuk fel" az 6rdégnyelv-kivonatunkat mindenféle mas anyaggal. Hogy a
legmagasabb hatoanyagot adhassuk neked, csak glilkomannant tettiink bele. De ez mas
miatt is szuper: nincsenek benne stimulansok sem mint sok mas termékben (zold tea,
kavé, stb.) ezért a szivedet is kiméli!

5. Legalis termék

Barmilyen Ordognyelv-kivonatot szednél, arra figyelj, hogy OETI-szdma legyen! A mi
termékeink OETI-engedély szamait megtalélod a leirasokban! Minden sikertermék
idején megjelennek a koklerek hamisitvanyokkal, legyél nagyon figyelmes, ne hagyd,
hogy becsapjanak! A Netamin markanév garancia a mindségre!

6. Tolink VIP kiszolgalasban részesiilhetsz!

Annyira felkapott lett az drdognyelv-kivonat most, hogy nagyon sok kereskedé nem
tudja azonnal kiszolgalni a vevéi igényeket. Nekiink Te kiilonleges ligyfeliink vagy
mivel hirleveleinket olvasod, ezért kiilonleges kiszolgalast érdemelsz! Ha t6liink
rendelsz, 2-3 munkanapon

beliil garantaltan megkapod rendelésed!

Szedés:

Felhasznalasi utasitas: Felnotteknek étkezés el6tt napi 2 vagy 3 kapszulat boséges
folyadékkal (vizzel) kell bevenni.

www.netamin.hu
http://www.netamin.hu/tudasbazis/cikke
k/melyik-az-eredeti-ordognyelv-kivonat-
tudd-meg-a-dobbenetes-igazsagot/

2014. november 6.

Sokan mondjak, hogy az 6vék az ,.eredeti” drdognyelv-kivonat. K6zosségi oldalunkon
izzanak a vitak. Honnan tudhatod, hogy melyik az ,,eredeti”?

Kinek van igaza?

Ontsiink tiszta vizet a poharba! Lassuk a tényeket!

Az ordognyelv-kivonat az Egyesiilt Allamoktol Kinaig a vilig szamos pontjan
népszerl fogyasztoszer immaron 30 éve. Europaban nagy reneszanszat éli ez a termék
—nem véletleniil, mert tényleg szuper, én is hasznalom — de j6 tudni: ezt mar Columbo
is szedhette két nyomozas kdzott (vagy a felesége).

Ami kiilonbséget tesz Ordognyelv-kivonatok kozott, az a hatéanyag-tartalom, a
hatéanyag mindsége és az esetleges hozzaadott anyagok.

4 dolog biztos:

1. Ma a legnagyobb hatéanyag-tartalommal a Netamin Ordégnyelv-kivonat
EXTRA rendelkezik (ezért Extra). 500 mg kapszulanként, ennél tobbel senki
nem tud, de még ennyit sem a piacon. Szdval errél ennyit.

2. Sokan ,jtik fel” az ordognyelv-kivonatot egyéb &sszetevokkel. Gyartdi
szempontbol érthetd, hogy olcsobb alapanyagot kevernek az ordognyelv-
kivonathoz, mert tobbet tud keresni rajta, de aki a legjobbat és a legtobbet
akarja az tgyfelének nyujtani az nem a sajat zsebét tomi elsésorban azzal,
hogy olcso6 alapanyagokkal felhigitja a termékét, hanem igyekszik a kedves
igyfél érdekeit képviselni és igényeit maximalisan kiszolgalni.

3. Mi a Netaminnal gy gondoljuk: ha te Ordégnyelv-kivonatot keresel, akkor
mi neked ezt nyujtjuk, a leheté legjobb mindségben és legmagasabb
hatéanyaggal. Te is boldog leszel mert jobban fog hatni a termék. Hogy
masok ezt miért gondoljak masképp, arrol 6ket kell kérdezni.
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4. Tobb tigyfeliink szamolt be arrdl, hogy az altala vasarolt 6rdégnyelv-kivonat
megemelte a vérnyomasat és rosszul lett. Ez pont a mas gyartok altal
hozzaadott stimulansoktol (zold tea kivonat példaul) lehetett. A Netamin
Ordognyelv-kivonat EXTRA-ban ilyen nincsen, ezért szivbarat.

5. Mi a Netaminnal minden termékiink esetében a leheté legjobb alapanyagot
hasznaljuk fel. Ha kell, a vilag végérdl hozatjuk. Egyszerlien nem tehetjiik
meg, hogy rossz mindségli terméket adunk Neked, mert mi hossza tavon
dolgozunk, és ha csalodsz benniink az nekiink a legnagyobb csapas.

3 google adwords hirdetés®
2014. jin. 19. és 2014. nov. 6. kozott

Oriilet! Idén mindenki ezzel fogy!
Ordognyelv-kivonat kapszula (gliikomannéan) kaktuszkivonat
Netamin Ordégnyelv-kivonat
— fogyokuras készitmény
— kiilondsen magas rosttartalom
— arostok gatoljak a zsirok felszivodasat és csokkentik az étvagyat
Oriilet! Idén mindenki ezzel fogy!
Tudjon meg tobbet! Kattints ide!

Facebook hirdetés™
2014. aug. 1. és nov. 6. kozott

Ordognyelv-fiigekaktusz kivonat, vérnyomas nével6é adalék nélkiil! Mar 4490 Ft-t6]!

Gliikomannant keresel?
Megtalaltad! Extra hatéanyag-tartalommal, 60 kapszula most csak 7490 Ft

Ordognyelv a legjobb aron! (...) Extra hatéanyaggal!

Valodi Ordsgnyelv-kivonat
Ordognyelv-kivonat kizaroélag eredeti glilkomannan hatéanyaggal! ...

Ordognyelv-kivonat kell?
A legmagasabb hatéanyag-tartalom a legjobb aron!

Igazi Ordognyelv-fiigekaktusz kivonat, eredeti gliilkomannanbol, koffein nélkiil

Ordognyelv-kivonat Az ij fogyokiiras slager!
500 mg valodi gliikomannan/kapszula, mert a legjobbat érdemled!

Ordognyelvet keresel?
Megtalaltad! Extra hatéanyag-tartalommal, 60 kapszula most csak 7490 Ft

SMS (1000 f6 részére 2014. jinius 3-an)

Itt a Netamin 6rdognyelv-kivonat EXTRA!

Idén mindenki ezzel fogy!

A titok az 6rdognyelv-fiigekaktusz kivonata, a glikomannan! Rendelj!
Netamin.hu vagy 0612030039

Csomagolas
2014. 07.04. OETI igazolas melléklete

Ordognyelv-kivonat EXTRA hat6éanyag-tartalommal ...

Tajékoztato:

Az extra hatéanyag-tartalommal késziilt Ordognyelv-kivonat EXTRA-ban talalhatd
glikomannan a csokkentett energiatartalmu étrend keretein beliill bizonyitottan
hozzajarul a testsulycsokkentéshez. A gliikomannan akadalyozza az elfogyasztott
zsirok felszivodasat, ezért a zsirban oldod6 vitaminok (A,D,E, stb.) kiegészitd
fogyasztasat a termék szedése alatt javasoljuk!

Felhasznalasi javaslat: Felnétteknek étkezés el6tt napi 2 vagy 3 kapszula béséges
folyadékkal (vizzel) bevenni.

Az étrend-kiegészitd nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot!

Az ajanlott napi mennyiséget ne 1épje tal!....

Netamin Ordégnyelv-kivonat EXTRA

Etrend-kiegészit6 készitmény

Hatoanyag Ordognyelv-kivonat
Ordognyelv-kivonat: Gliikomannan

A napi adag tartalmaz 1000 mg

(2 kapszula esetén)

* A Vj/102-13/2014. szamu irat CD melléklete alapjan: Hirdetési jelentés (2014. jun. 19.-2014. nov. 6.)

% Az eljaras ala vont gy nyilatkozott a Vj/102-004/2014. szamu iratban, hogy tobb tizezer fos elektronikus
adatbazisa €s Osszesen kozel 50.000 fos Facebook kdvetdje van; a megjelenési jellemzék a Vj/102-13/2014.
szamu irat CD melléklete alapjan: Netamin Ordégnyelv-kivonat Facebook hirdetési koltségek 2014. augusztus 1.

- november 6.

47

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




A napi adag tartalmaz 1500 mg
(3 kapszula esetén)

Csomagolas
2014. 09.22. OETI igazolas melléklete

Ordognyelv-kivonat EXTRA
Tajékoztato:

A Netamin Orddgnyelv-kivonatban taldlhato gliikomannan a csokkentett
energiatartalmu étrend  keretein beliil bizonyitottan hozzajarul a
testsulycsokkentéshez. *

A zsirban oldod6 vitaminok (A,D,E, stb.) kiegészité fogyasztasat a termék szedése
alatt javasoljuk!

*A kedvez0 hatas 3g gliikomannan napi bevitelével érhetd el.

Felhasznalasi javaslat: Felnétteknek étkezés el6tt napi 2 vagy 3 kapszula béséges
folyadékkal (vizzel) bevenni.

Az étrend-kiegészitd nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot!

Az ajanlott napi mennyiséget ne 1épje tul!....

Netamin Ordégnyelv-kivonat EXTRA

Etrend-kiegészit6 készitmény

Hatoanyag Ordognyelv-kivonat
Ordognyelv-kivonat: Gliikomannan

A napi adag tartalmaz 1000 mg
(2 kapszula esetén)
A napi adag tartalmaz 1500 mg
(3 kapszula esetén)

A vizsgalat soran feltart legujabb
csomagolas

Netamin Ordégnyelv-kivonat
Felhasznalasi wutasitds: ajanlott napi adag 2-3 kapszula felnétteknek, amelyet
javasolunk étkezés elétt, folyadékkal (vizzel) bevenni.

Az étrend-kiegészitd nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot!

Az ajanlott napi mennyiséget ne 1épje tul!....

Netamin Ordégnyelv-kivonat

Etrend-kiegészit6 készitmény

Hatoanyag Ordognyelv-kivonat
Ordognyelv-kivonat: Gliikomannan

A napi adag tartalmaz 1000 mg

(2 kapszula esetén)
A napi adag tartalmaz 1500 mg
(3 kapszula esetén)
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11. MELLEKLET — A KIFOGASOKRA TETT ELJARO VERSENYTANACSI MEGJEGYZESEK

A
kifogas
sorszama

Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy ...

Az eljaré versenytanacs az adott kifogas figyelmen kiviil
hagyasa / az észrevétel kapcsan megjegyzi, hogy...

I.

a vizsgaloi meghallgatds soran késziilt
jegyzokonyv csak egy oldal, mikdzben
maga a meghallgatas masfél oras volt.

a meghallgatds jelentds részben az eljards ald vont
kioktatasar6l szolt, tovabba a javitott jegyzdkonyvet az
eljaras ald vont jogi képviseldje is aldirta, 5 napon beliil
kifogast nem emelt annak tartalma miatt.

bar levette az EFSA allitast a termékrol, az
elézetes allaspont™® ezt felrétta az eljaras
ald vont szamara.

ezen koriilmény a birsdg mértékét csokkentette valdjaban.

a vizsgald azt mondta a meghallgatason,
hogy az OETI-t nem keresték meg, de az
eldzetes allaspont utalt a jogsegélyre.

nem ¢érthetd az eljards ald vont megallapitasa, a
versenyfeliigyeleti eljaras irataiba betekinthetett, az OETI-t61
kapott iratokat megismerhette (volna).

az elézetes allaspont figyelmen kiviil hagy
minden tényt, amit az eljards ald vont
benyujtott, csak a hatranyara levoket vette
figyelembe, tovabba az eldzetes allaspont
val6tlan tényeken alapul és ,.tendenciozus”
(a johiszemi eljarast sértve).

az eljaras ala vont ebben a pontban nem ismertette a valotlan
tényeket, amelyek hatranyara szolnak, csak altalanossagban
utalt ra, hogy az eldzetes allaspont is részreha;jlo.

a versenytarsak termékei sem tartalmazzak
a kelld hatdanyag mennyiséget, de elleniik
nem folyik eljards, ami sérti az egyenld
elbdnas elvét.

a tobbi piaci szerepld jogsérté magatartdsa nem menti az
eljaras ala vontat, tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal csak
hataskorének fennallta esetén jogosult eljarni.

egyes pontokban az elézetes allaspont
megjegyzi, hogy a fogyasztdé szdmadra
nehezen olvashaté egy iizenet, mig mashol
felroja, hogy éppen az aprd betiivel irt
tajékoztatas volt megtéveszto.

egyik eset sincs kapcsolatban a jogsértés
megallapithatdsagaval, az utobbi eset rdadasul pusztin az
eljaras ala vont magatartasnak ellentmondasaira vilagit ra,
nem pusztan fogyasztdi szemszogbol.

a Gazdasagi Versenyhivatal gy vitatja a
termék adott célra vald alkalmassagat,
hogy az az EFSA éltal jovahagyott allitas
szerint is fogyokuras termek.

az EFSA lista is tobb feltételt hatdrozott meg a jogszeri
kommunikaci6 érdekében, a versenyfeliigyeleti eljarasnak
éppen az a targya, hogy ezeknek az eljards ald vont —
kiilonb6z6 mdédon — nem tett maradéktalanul eleget.

szamolni a
alapjan a

a fogyasztok ki tudjak
feltintetett =~ mennyiségek
sziikséges napi bevitelt.

az eljaro versenytanacs nem vitatja, de az engedélyezett
allitas alkalmazasdnak nem az a feltétele, hogy a fogyasztd
konnyen utana tudjon szamolni, hanem hogy a napi és az
ajanlott adag 1s 0sszhangban legyen a feltételekkel.

félrevezetd, hogy az eldzetes allaspont
keveri a regisztraciét, a bejelentést, a
forgalomba hozatalt, ezek datumait az
eljaras ald vont és a versenytarsak
tekintetében, tovabba az eldzetes allaspont
azt sugallja, mintha az eljaras ala vont
jogszerltleniill  forgalmazta volna a

az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont és a szakhatdsag
altal kozolt nyilatkozatokra, dokumentumokra alapitott a
tényallast, és a versenyfeliigyeleti eljarasnak egyaltalan nem
targya az, hogy az ¢érintett termék jogszertien keriilt-e
forgalmazasra. Az egyes datumoknak csak a kereskedelmi
gyakorlat piacelsOségi tartalma kapcsan van jelentdsége,
nem vitatta az eljar6 versenytanacs sem azt, hogy a

3% Az eljaras ala vont t5bb esetben nem elézetes allaspontra, hanem vizsgalati jelentésre utal, azonban feltehetéen
az elOzetes allaspontra és annak egyes pontjaira gondol, ugyanis a jelentés egyes bekezdései nincsenek

sorszamozva.
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terméket a notifikacids pecsét elott.

bejelentés és a forgalmazas jogszeriien tortént.

0. a termékeket nem 2014. julius 4-én | az eljar6d versenytanacs az eljards ala vont és a szakhatdsag
notifikaltdk, mert a bejelentés maga a | altal k6zolt nyilatkozatokra, dokumentumokra alapitott a
notifikécio. tényallast. Az eljaras ald vont maga hivatkozott a

versenytarsi termékek esetében, hogy mas a bejelentés és a
notifikédcids pecsét datuma, igy a notifikacios szdm jelzi a
sorrendiséget, amit a piaci szereplok csak a bejelentést
kovetden késobb kapnak meg, illetve maga is utal a
notifikécio elinditasarol.

10. a piackutatds szerint a piacelsOségi allitds | az eljar6 versenytandcs nem vitatta, hogy a termékek
kozzétételekor csak egy versenytarsi | bejelentése a notifikacios igazolas kiadasa eldtt tortént, igy
termék volt elérhetd a kereskedelmi | ebben a korben sem értheté az eljaras ald vont jelen
forgalomban a fogyasztok szamara. versenyfeliigyeleti eljaras targyat nem érint6 kifogasa.

1. az OETI nem piacfeliigyeleti szerv, | az eljard versenytanics ezen magatartast az eljaras ala vont
ajanlasait — bar nem értett egyet vele — | eldnyére értékelte, de az OETI szakmai szerepe nem
megfogadta. kérddjelezendd meg.

12. az elézetes allaspont tartalmaz olyan | a teljes tényallashoz ezen 4llitds is hozzatartozik, nem érhetd
allitast, amely nem a testsuly-csokkentésre | a kifogas indoka.
vonatkozik.

13. az eldzetes allaspont is figyelmen kiviil | éppen az a versenyfeliigyeleti eljaras targya, hogy mi az
hagyta, hogy az eljaras ald vont nem a | eljards ald vont altal kozzétett kereskedelmi gyakorlat
termékkel, hanem a rosttal kapcsolatban | tartalma és hogy azok miért mindsiilnek termékspecifikus
tett egészségre hatd allitdsokat. A | allitasnak a termék megnevezése, a megrendelési csatorna
vonatkoz6 rendeletek nem tiltjak az | megjelolése és Onmagaban a reklam értékesitést-0sztonzd
¢lelmiszer-kategdriarol koztudomast, | célja miatt. A jelen tligyben nem pusztdn ¢letmod
tudomanyosan  megalapozott  tények | tandcsadasrol  vagy  szerkesztdi, edukécios, illetve
allitasat. informacios célu tartalmakrol van szo.

14. az eldzetes allaspont az eljaras ald vont | a hatdlyos szabalyozds értelmében étrend-kiegészitd
altal csatolt tudoményos publikaciokat | termékek egészségre gyakorolt hatdsai kapcsan csak olyan
csupan felsorolta, mikozben az allitdsaikat | allitdisok €s olyan feltételekkel tehetdek, amelyek
ezen tudomanyos cikkek igazoljak. engedélyezettek a vonatkozo rendeletekben, igy a jelen iigy

szempontjabol a szakirodalom tartalma nem relevans. Az
egyes allitasokat értékeld szakmai szervezetek viszont
figyelemmel lehetnek ezen publikacidkra, igy pl. az egyedi
engedélyeztetéseknél lehetne ezeknek szerepe.

Az eljar6 versenytanacs csak hangsulyozni tudja, hogy a
2012. december 14-t61 alkalmazand6 432/2012/EU rendelet
1. cikkének (1) bekezdése értelmében az élelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkoz6 allitdsok 1924/2006/EK
rendelet 13. cikkének (3) bekezdésében emlitett listajat az
432/2012/EU rendelet melléklete tartalmazza. Az 1. cikk (2)
bekezdése értelmében az (1) bekezdésben emlitett,
egészségre vonatkozo allitdsok a mellékletben megallapitott
feltételekkel alkalmazhatok €lelmiszerekre.

15. az EFSA altal is idézett tanulmany | az EFSA allasfoglalasok pontos tartalmatdl fiiggetleniil
tartalmat sem vette az elozetes allaspont | étrend-kiegészitd termékek egészségre gyakorolt hatasai
figyelembe. kapcsan csak olyan allitasok €s olyan feltételekkel tehetbek,

amelyek engedélyezettek a vonatkozo rendeletekbe.

16. az eljaras ald vont altal megrendelt | ténykérdés ¢és a nyilvanosan elérhetd cégadatokbol
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piackutatast végzd vallalkozast az eldzetes
allaspont hitelteleniteni kivanta azzal, hogy

megjegyezte, hogy a  vallalkozas
fétevékenysége épitdipari, ami viszont az
eljaras ald vont allaspontja  szerint
elfogultsag.

megallapithatd, hogy a  piackutatassal  megbizott
vallalkozasnak mi a fotevékenysége, ezen ténynek olyan — a
jogsértéssel szorosan nem Gsszefliggd — szempontbdl lehet
relevanciaja, hogy a felmérést végzd szakmai tapasztalatai az
adott piacon nem ismertek széles korben, nem koztudottak,
azaz az eljarads alad vontnak kellett volna az ellenkezdjét
bizonyitania.

17. az eldzetes allaspont a néhany szaz {0 altal | a hirlevél tartalma a versenyfeliigyeleti eljards targyat
olvasott hirlevelet részletesen ismerteti. képezi, a tényallas megallapitdsanak alapvetd eleme.

a hirleveleket olvasd személyek régédta | az eljaras ald vont eldadasanak relevanciaja nem érthetd,

kapnak az eljaras ald vonttdl edukacidés | mert mig az Fttv. 3. §-a a kereskedelmi gyakorlatot

jellegli tajékoztatast, igy az elvarhato | kozzétevok, illetve az eljaras ald vont vallalkozasok

szakismeretiilk az Fttv. 3. §-a alapjan az | elvarhaté szakmai ismereteirdl, gondossagarol rendelkezik,

atlagnal joval magasabb. addig az eljaras ald vont a célfogyasztok esetében utal ra.
Egyebekben megallapithatd, hogy még a hirleveleket
rendszeresen elolvaso, azok tartalmat megértd személyek
sem tekinthetdek szakismerettel rendelkezOnek.

18. az eldzetes allaspont nem szo szerint 1dézi | az eldzetes allaspont az eljards ald vont nyilatkozatait
nyilatkozatait. hatékonysagi okbol foglalja 0ssze, abban tartalmat tekintve

nem modositott, egyebekben idézdjelet sem alkalmazott.
Tovabba maga az eljaras ald vont utalt arra, hogy a [...]
nyilatkozatnak egyébként mely pontjat teljesitette.

19. a vallalas egyes pontjait az eljaras ald vont | az eljard versenytanacs erre figyelemmel volt.
teljesitette.

20-24. | az elézetes allaspont nem ismerteti a | az eljards ala vont altal hivatkozott pontok a jogszabalyi
részleteket. hatteret, a relevans rendelkezéseket ismertetik a magatartas

értékelése nélkiil. A magatartds értékelése az eldzetes
allaspont kovetkezd fejezeteiben torténik.

25. az [...] fonek kikiildott hirlevelet csak | az Fttv. 2. §-dnak d) pontja értelmében a kereskedelmi
kevesebb mint [...] olvastdk, viszont amit | gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
nem olvasnak el a fogyasztok, az | vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére
marketing eszkoznek nem értékelhetd. torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy

eladasdsztonzésevel kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztésa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyeb kereskedelmi
kommunikacioja, tehat a  fogalom a  csatorna
hatékonysagaval nincs kapcsolatban, mikdézben maga az
eljaras ala vont is elismerte, hogy par szdz fogyaszto olvasta
a hirlevelet, illetve a [...] érver kozott is eldadta, hogy az
egyes elektronikus csatorndi jelentés szamu fogyasztd
elérésére alkalmasak.

26. az eldzetes allaspont hazudik abban, hogy | az eljar6 versenytanidcs a joggyakorlatanak megfeleléen

az eljaras ala vont egészségre hato
allitasokat (pl. kozérzet javitas) tett. Ezek
szovegkornyezetbdl kiragadott, szubjektiv
és valotlan vadak.

egeészségre hato allitasként értékeli azon allitasokat, amelyek
kapcsolatot teremtenek az érintett termék és az emberi
szervezet normal allapota kozott: az 1924/2006/EK rendelet
I. fejezete 2. cikke (fogalom-meghatarozasok) (2)
bekezdésének 5. pontja értelmében ,.egészségre vonatkozo
dllitas” barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy
sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy
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annak valamely alkotoeleme ¢&s
Osszefliggés van.

az egészség kozott

27.

figyelmen kiviil hagyta az eldzetes
allaspont azon észrevételt, hogy az eljaras
ald vont a piacelsOségi allitas mellett
mindig alkalmazta a ,,legjobb tudomasom
szerint”, a ,,mai nappal” kitételeket és cikk
megjelenési datumat.

az eldzetes allaspont az eljaras ald vont altal eldadottakra
figyelemmel volt, azonban ezen koriilmények az
értékelésben leirtakra tekintettel a kereskedelmi gyakorlat
jogseértd voltdra nincsenek hatassal. Tovabba egyes
kommunikacios eszkdzokben (pl. nyomtatott sajtd) ezen
kitételek és a datum sem volt olvashatd, mikdézben pl. az
EXTRA sz6 mint piacelsdségi allitas megjelent. Ténykérdés
az is, hogy a kutatas a felmérés idején (2014. majus 19-én)
fennallo helyzetet rogzitette, €s ez sziikségszeriien korabban
volt a kereskedelmi gyakorlat kozzétételénél ¢és
elérhetdségénél. Ennek ellenére pl. még a 2014. november 6-
an elérheté honlap is tartalmazta azon allitasokat, hogy
wLegjobb tuddsunk szerint ma Magyarorszagon ez a
legmagasabb hatoanyag-tartalommal rendelkezo
ordognyelv-kivonat”, illetve ,4 dolog biztos: Ma a
legnagyobb hatéanyag-tartalommal a Netamin Ordognyelv-
kivonat EXTRA rendelkezik (ezért Extra). 500 mg
kapszulanként, ennél tobbel senki nem tud, de még ennyit
sem a piacon. Szoval errdl ennyit. ...”

28.

az eljaro versenytandcs figyelmen kiviil
hagyja, hogy nem termékspecifikus
allitasokat tett, hanem a rostokrol, azaz egy
¢lelmiszerkategoriarol  tett  allitasokat,
amelyeket alé is tdmasztott.

a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a vizsgalat targya nem
az eljaras ald vont edukécios tevékenysége, hanem az
értékesitési célu kereskedelmi gyakorlat tartalma.

29.

az eljar6 versenytanacs arra a fikciora
alapoz, hogy a fogyaszt6 egyszerre csak
egy tablettat vesz be, holott r4 van irva a
termékre, hogy 2-3 kapszulat kell bevenni.

a termék csomagoldsan a 2-3 kapszula napi adagként van
feltiintetve, ami 1000-1500 mg hatdanyagot jelent. A
megallapitas tehat nem fikci6, hanem a rendeletbdl
levezethetd az alabbi logikai lanccal:

- az éallitas csak olyan ¢lelmiszer esetében
alkalmazhato, amely adagonként 1 g gliikomannant
tartalmaz, de

- a kedvezd hatas 3 g glikomannan napi bevitelével
¢rheté el, amelyet — tobbek kozott — héarom,
egyenként 1 g-os adagban kell bevenni,

- nem a napi adag elvart tartalma az 1 g hatéanyag,
hanem a napi harmadrészének, igy

- az eljaras alad vont termékének 1-1,5 g-os hatdanyag
tartalma csak a fele-harmada annak a mennyiségnek,
ami feltételezi az allitas alkalmazhatdsagat.

30.

a c¢lcsoport (az emberek dontd tobbsége)
nem beteg, hanem esztétikai célbol kivan
fogyni. Akinek orvosi vagy egészségiigyi
okbol sziikséges a fogyas, az tobbnyire
orvos altal iranyitott modon
(gyomorgylrii, bennfekvés stb.) fogy vagy
sehogy. Az eljaras ald vont szerint az
objektivitds melldzése, hogy az eldzetes

a joggyakorlat értelmében nem csak a sulyosan beteg, de a
fogyni vagyo személyek is sériilékenyek az Fttv. 4. §-anak
keretei kozott. Lasd bdvebben a célzott fogyasztoi korhoz
irtakat.
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allaspont egy ilyen részletet igy tiintet fel,
illetve azt a benyomast kelti, hogy haldlos
betegeken nyerészkedik.

31. az eldzetes allaspont nem idézi azokat a | a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a vizsgélat targya nem
részeket, ahol az eljards ald vont az | az eljards ald vont edukécios tevékenysége. Amennyiben a
¢életmod valtasra buzdit. kereskedelmi gyakorlat életmod-valtasra buzditdé (vagy

barmely mas, a jogsértéssel nem érintett) lizenet-elemeket is
tartalmaz, akkor azt az eljar6 versenytanacs a birsag kiinduléd
0sszegénél, aranyositassal venné figyelembe. A jelen ligyben
azonban éppen ezen tajékoztatasi eszkozoknek (hirlevelek,
online kommunikécid) nincs ismert koltsége.

32. az eldzetes allaspont azon | a kiszolgéltatottsag fogalma nem azonos pusztan az anyagi
megfogalmazasa, hogy a fogyni vagyo | lehetOségek hidnyaval a joggyakorlat értelmében, hanem a
ember kiszolgaltatott, csupan fikcio, az | kereskedelmi gyakorlatok iizenetére vald egyfajta kiilonos
anyagi lehetdségek ¢és a tulstly kozott | érzékenységet jelent a fennalld hidnyallapot és sziikségletek
nincs 0sszefliggés. miatt, ami €ppen a kereskedelmi gyakorlatot kozzétevok

ismeretei miatt nyer tartalmat. Lasd bdvebben a célzott
fogyasztoi korhoz irtakat.

33. a fogyni vagyokat alacsony ésszerliségi | az alacsonyabb racionalitdsi szint a fentiek szerinti
szint jellemzi, mikdzben az online | sérillékenységbdl, lizenetekre valo érzékenységbdl fakad, de
eladasoknal az érintett fogyasztor kor | még a legtudatosabb vasarlokt6l sem varhatd el, hogy
kiilonosen  tudatos:  online = modon | minden egyes allitds valosagtartalmanak, az allitasok agazati
ellendrizheti az allitasokat, utdnanézhet a | szabalyok szerinti alkalmazhatosdganak utdnanézzen,
keresd programok segitségével. tovabba az online értékesités esetén éppen az utdlagos

tajékoztatas lehetdsége nem all fenn, mikdézben az
informacids zaj (részben a szerkeszt6i tartalmak és a
reklamanyagok keveredése miatt is) jelentds lehet.

34. az elozetes allaspont szerint | nem érthetd a megallapitas relevanciaja a célcsoport fogalma
versenyfeliigyeleti eljarasban érintett lehet | miatt. Az eljar6 versenytanacs sem vitatja a fogyasztoi
minden olyan fogyaszto, aki | dontések Osszetettséget.
teststilyfelesleg  kovetkeztében  fogyni
szeretne, de ez az allitds nem igaz, mert
val6jaban aki a fogyasért tesz is, az sok
modszer koziil valaszthat.

35. az elézetes allaspont az sugallja, hogy a | ezen megallapitds nem érthetd.
csaladokat is tonkre teszi az eljaras ala
vont.

36. az elézetes allaspont 109. pontja®’ valotlan, | a kifogasolt 4llitasok az eljaras ald vont kereskedelmi

megalapozatlan 4llitasokat tartalmaz.

gyakorlata egyes Tlizeneteinek tartalmi
vizsgalat targyat ismertetik.

Osszegzései, a

37| A Netamin dltal alkalmazott kereskedelmi kommunikdcié (a mellékletben kiemelt dllitdsok révén) a fogyaszté

szamdra azt az tizenetet kozvetitette, hogy

- atermék szedésével — a feltiintetett ajanlott napi adagolas réevén — testsulycsékkenés érhetd el,
- a termék — egyéb gliilkomannadn hatoanyagu készitményekhez képest — magasabb, extra gliikomannan

hatoanyaggal bir,

- a termék fogyasztisa révén csokken az étvagy, a termék hatékony — meghatarozott iitemii fogydst

biztosito - fogyokurds szer,

- a termék kiméli a szivet, nincs karos hatassal a vérnyomdsra,

- a termék méregtelenitd, zsir-felszivodast gatlo, anyagcsere javito, energetizadlo, kézérzet javito hatdsu.’

]
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37.

az  elézetes  allaspont  szerint a
kereskedelmi gyakorlatban csak olyan
kommunikalt hatassal rendelkezhet egy
¢lelmiszer, ami az engedélyezett allitdsok
listajan szerepel. Az eljaras ala vont szerint
addig 1s funkciondl egy élelmiszer
rostként, amig azt az EFSA nem mondja
ki.

ezen megallapitas az dgazati szabdlyozéas és a joggyakorlat
egyik lényeges eleme.

38.

az eldzetes allaspont 114. pontja®® ugy idéz
allitast, hogy az valdjaban nincs is benne.

az 1dézet az eljards ala vont termékének csomagolasarol
valo, zéarojelben egy olyan értelmezé és nem dolt betiis
kozbevetéssel, amely szintén a csomagolasrol szarmazo azon
ajanlott napi adagra vonatkozo allitdst rogziti, hogy:
wFelhasznalasi javaslat: Felnotteknek étkezés elott napi 2
vagy 3 kapszula boséges folyadékkal (vizzel) bevenni.” vagy
wFelhasznalasi utasitas: ajanlott napi adag 2-3 kapszula
felnotteknek, amelyet javasolunk étkezés elott, folyadékkal
(vizzel) bevenni.”

39.

az elézetes allaspont 116. pontja hidnyolja
a klinikai vizsgalatokat a piacelsdségi
allitasok korében.

ezen megallapitds nem érthetd, mas jogalapon vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatrél van szo6.

40.

az eldzetes allaspont 116. pontjanak utolso6
bekezdése™ nem fogyasztdi véleménybe
agyazott allitas.

amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat részeként jelenik
meg a fogyasztoi vélemény, akkor az is értékesitési célu
(reklam) allitasként értelmezendd a joggyakorlat értelmében.

41.

az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont
hatranyara értékelte, hogy a termékét
szivbaratként hirdette. Az eljaras ald vont
szerint viszont soha nem allitotta, hogy
csak az eljaras ala vont terméke szivbarat,
csak azt, hogy van mas szivbarat termeék is.

az eljaras ala vont maga nyilatkozott ugy, hogy a szivbarat
jellegnek a  versenytarsakhoz képest van tartalma.
Onmagiban a szivbarat jelleg allitdsa egészségre hatd és
ekként engedélyezésre szoruld allitds lenne az érintett
termék esetében is: valaminek a hianya nem jelenti az adott
pozitiv hatds fennalltdnak igazoltsadgat, a vonatkoz6 agazati
szabalyok ilyen tipusi {lizenetek ¢és allitdsok esetén is
alkalmazandoak.

42.

valéjaban a stimulansok Iétezésének a
jelzésével a vevoket az eljaras ald vont
jobban informalja.

ez a tényez0 nem képezte a versenyfeliigyeleti eljaras
targyat, szemben azzal, hogy az {lizenet egyfajta
viszonylagossagot sugallt.

43.

figyelmen kiviill hagyta az eljaro
versenytanacs, hogy az EXTRA sz6t

az eljaras ala vont az EXTRA sz6 hasznalataval nem onként,
hanem hat6sagi jelzésre hagyott fel, azonban az eljaro6

38 ,,»A fenti ellentmondasokra is tekintettel az eljaras ala vont terméke nem felel meg annak a feltételnek, hogy
adagonkent 1 g glilkomannant tartalmaz (maga az eljaras ald vont sem tisztazza a fogyaszto szamdra, hogy mit
jelent az adag, mivel kommunikdciojaban is kapszuldkat és napi adagokat emlit), mikézben a napi adagja is csak
ugy eri el a 3 g-ot, ha a fogyaszto a javasolt napi adag kétszeresét veszi be. Errdl a feltételrdl az eljards ala vont
ugyan a 2014. szeptember 22-t6l alkalmazott csomagolasan és egyes kommunikdcios eszkézokon ad
tajékoztatast, de azzal a tovabbi ellentmondassal, hogy arra is figyelmeztet, hogy ,, Az ajanlott napi mennyiséget

(2-3 kapszula) ne lepje tul!””
39

,a 3. hirlevél a fogyas iitemére vonatkozoan tartalmaz — fogyasztoi tapasztalatokba agyazottan — dllitasokat

(., Kevesebb, mint 2 hete szedek gliikomannant. Kozel 4 kildt fogytam mar. ..., Par hete hasznalom és egy kilot

”

mar fogytam is téle.

... Két hete szedek gliikomannant és VEGRE attértem a hataraimat (eddig semmi sem

hatott! Semmi semmi semmi!l) és fogytam 2,5 kilot.”), azonban a 1924/2006/EK rendelet 12. cikke értelmében
nem engedhetd meg olyan egészségre hato allitasok alkalmazasa, amelyek a sulycsokkenés iitemére és mértékére

utalnak.”
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iddvel elhagyta.

versenytanacs értékelte

koriilményként.

ezen korilményt is enyhitd

44.

valotlanok az elzetes 4llaspont 129.
pontjaban taldlhato megjelenési jellemzok.

egy honlapon folyamatosan ¢és hosszabb ideig elérhetd cikk
esetében a cikk irasdnak idopontja és igy a megjelenésének
potencialisan elsé napja nem relevans. Egyebekben a
megjelenési jellemzOket az eljaras ald vont adta meg pl. a
Vj/102-13/2014. szamu iratban.

45.

a Gazdasagi Versenyhivatal a tényeket,
bizonyitékokat mindig az eljaras ald vont
hatranyara értékeli. Ha megfelel a
jogszabalyoknak, akkor arra hivatkozik az
eljar6 versenytanacs is, hogy azt a
fogyasztd mashogy érti.

részletesen nem indokolta, hogy mire gondol, megallapitasa
altalanos, az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ekként
nem értelmezhetd €s nem is orvosolhato.

46.

a Gazdasagi Versenyhivatal nem vette
figyelembe az  egyenld  bandsmod
lehetdségét.

a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak nem targya mas piaci
szerepld kereskedelmi gyakorlata vagy mas
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas.

47.

az elOzetes allaspont 133. pontjaban
megjelenitett tablazat nem valods adatokat
tartalmaz, mert az ajanlott napi adagok
mind kisebbek mint az eljaras ald vont
terméke esetében.

a hivatkozott tabldzatban az ajanlott napi adagok nem
jelennek meg.

48.

a bejelentés nem mindig jar egyiitt a
forgalmazassal.

ezen megallapitast az eljar6 versenytanacs sem vitatja,
azonban nem 1is kérddjelezi meg a versenytarsi termékek
potencialis elérhetdségét.

49.

az elézetes allaspont 136. pontja™ nem
valos, mert a termékekre ra van irva a
hatoanyag tartalom ¢és Ossze lehet
hasonlitani.

a joggyakorlat értelmében a fogyasztoknak nem kell
kételkednie az egyes allitasok  valosagtartalméaban,
kiilonosen ha olyan objektiv értékek megjelenitésérél van
sz0, mint a hatdoanyag tartalom. A reklamoknak informacio
atad6 funkcidja is van, de az atadott informdcionak
pontosnak, aktudlisnak, jo1 érthetdnek stb. kell lennie.

50.

nem valés az a megallapitds, hogy a
jogseértd kereskedelmi gyakorlat széles
fogyasztoi kort érhetett el kiilonds
figyelemmel a direkt marketing eszk6zokre
¢s a Facebook hirdetésekre.

az eljaras ala vont maga nyilatkozott arrol [...], hogy széles
fogyasztol bazis elérésére képes az egyes elektronikus
elérhetdségeken keresztiil (pl. a kovetdek szama alapjan).

51.

mar a forgalmazas kezdetén megvoltak a
sziikséges bizonyitékok, de a Gazdasagi
Versenyhivatal nem tud angolul, illetve
még tobb bizonyitékra volt sziiksége az
egyes allitdsokhoz is, ami tovabbi
munkanapokat vitt el.

ezen megallapitas relevancija nem érthetd.

40 A széban forgd piacelséségi dllitasok alkalmasak arra, hogy a fogyasztdkat az iigyleti dintésiik
meghozatala soran befolydsoljik, mivel a termék reklamja azt az tizenetet kézvetiti a szamukra, hogy ebben az
étrend-kiegeszitében legmagasabb a glitkomannan hatoanyag, igy a termék a leghatasosabb is.”
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