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A Gazdasagi Versenyhivatal az Energy Saver Pro LLC (Trolley Square Suite 20C,
Wilmington, DE, USA) eljards ald vont vallalkozdssal szemben fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megsziinteti.

E végzés ellen a kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytandcsahoz cimzett fellebbezéssel lehet €lni. A fellebbezésnek a
végzes végrehajtasara halasztd hatdlya van. A fellebbezésért 3000 forint illetéket kell
fizetni, melyet a fellebbezés eldterjesztdje a fellebbezést tartalmazé iratra felragasztott
illetékbélyeggel koteles leroni.

Indokolas

I. Tényallas, az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal az Energy Saver Pro LLC eljaras ala vont vallalkozassal
szemben 2014. marcius 28-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott, mivel észlelte, hogy
az Energy Saver Pro LLC az altala forgalmazott Energy Saver Pro terméket innovativ
energia megtakaritd eszkozként népszerisiti. A hirdetések szerint a termék egy
forradalmian 10j technologia alapjdan miikodik, optimalizalja és javitja az éaram
elosztasat, valamint felhasznalasat, ezaltal csokkenti az aramhasznalat mértékét a
haztartasban, ezzel akéar 75%-os villanyszamla csokkenést érve el. A hirdetések szerint
tovabba a Magyarorszdgon forgalomban levd mas termékektdl eltérden, az Energy
Saver Pro-t harom kiilonb6zd teszten vizsgaltdk tobb eurdpai laboratoriumban €s az
Energy Saver Pro minden teszten sikeresen atment, ezért tantsitvannyal rendelkezik
arrol, hogy a hasznalata biztonsagos.

A Gazdasadgi Versenyhivatal vizsgalta, hogy az Energy Saver Pro termékkel
kapcsolatban tett, annak
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- az adott célra valo alkalmassagara, a haszndlatatol varhatd eredményekre,
elonyeire, valamint

- atermék tesztelésére, ellendrzottsegére

utalo allitasok megalapozottak-e, azaz a vallalkozas megsértette-e az Fttv 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat az 6. § (1) bekezdés b) pont bg) €s bk) alpontjaban foglalt
tényallas megvalositasaval.

A versenyfeliigyeleti eljaras az eljards ala vont vallalkozas altal forgalmazott Energy
Saver Pro termék tekintetében — a forgalmazas kezdetétdl az ligyinditds napjaig —
alkalmazott kommunikacids gyakorlat vizsgalatara terjedt ki.

A Gazdasagi Versenyhivatal a 2014. aprilis 1-jén kelt, Vj/26-1/2014. szamon iktatott
végzésével adatszolgaltatasra kotelezte az Energy Saver Pro LLC-t.

A Vj/26/2014. szaml végzés 2014. aprilis 29-én, a Vj/26-1/2014. szamu végzés 2014.
janius 4-én ,,Return to sender. Attempted — not known, unable to forward”' jelzéssel
érkezett vissza a (Gazdasagi Versenyhivatal részére. A végzéseket a Gazdasagi
Versenyhivatal hirdetményi uton is kozzétette.

A Gazdasagi Versenyhivatal a 2014. aprilis 17-én kelt, Vj/26-2/2014. szdmon iktatott
végzésével megkereste a Complexpress Logisztika Kft.-t annak érdekében, hogy
nyilatkozzon az eljaras ald vonttal fennalld viszonyarol, mivel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljaras inditasakor rendelkezésre allo6 informdcioi szerint a vizsgalttal
érintett termék a Complexpress Logisztika Kft.-n keresztiil jutott el a fogyasztokhoz.

A Complexpress Logisztika Kft. nyilatkozata szerint az Energy Saver Pro termék
magyarorszagi logisztikai kiszallitasara megbizast a TopWebOffers LLC-t (Trolley
Square Suite 20C, Wilmington 19806, DE, USA) adott. A Complexpress Logisztika
Kft. eldadta tovabba, hogy kizarolag logisztikai szolgaltatdsokat nyujt; semmilyen
terméket nem forgalmaz, kereskedelmi tevékenységet nem folytat, semmilyen termék
értékesitésében vagy reklamozasdban nem vesz részt. Az Energy Saver Pro termékkel
kapcsolatosan eldadta, hogy a termék kiszallitdisat mar megsziintette; az daltala
megnevezett — az eljaras ald vonttal azonos székhelyti, de eltérdé cégnevii — forgalmazé
céggel pedig mar nem all kapcsolatban.

Ennek eredményeképpen a Gazdasagi Versenyhivatal a 2014. majus 22-én kelt, Vj/26-
6/2014. szamon iktatott végzésével megkereste €s adatszolgaltatasra kotelezte az
Energy Saver Pro termék magyarorszagi logisztikai kiszallitadsira megbizdsat ado
TopWebOffers LLC-t (Trolley Square Suite 20C, Wilmington 19806, DE, USA) is. A
végzeés tértivevénye mindezidaig a Gazdasagi Versenyhivatalhoz nem érkezett vissza,
tovabba a TopWebOffers LLC az adatszolgaltatast nem teljesitette.

A Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére allo informaciok szerint a kifogasolhatod
kereskedelmi kommunikéci6 az alabbi honlapokon jelent meg:

1.  http://www.energysaver-pro.com/hun/
http://www.reductionenergycost.com/hun/
http://www.proenergysaver.com/hun/
http://www.lowbillsenergy.com/hun/
http://www.cheapelectricitybills.com/hun/
http://sporolj-az-aramon.com/, valamint

SANNARF N

I Vissza a feladonak. Megkisérelt —nem ismert, nem tovabbithato.”
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direkt marketing céljara szolgalo elektronikus leveleken keresztiil valosult meg.

Az 1-5. sorszammal megjelolt internetes oldalakat a vizsgalt id6szakban a panamai
sz€khelyli Whoisguard Inc., a 6. sorszdmmal jelolt honlapot az amerikai egyesiilt
allamokbeli székhelycimmel rendelkezd Domain Privacy Service vallalkozas
iizemeltette.

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitja, hogy a http://www.energysaver-
pro.com/hun/ és a http://www.proenergysaver.com/hun/ honlapok tartalma egymassal
megegyezik; tovabba a http://www.reductionenergycost.com’/hun/, a
http://www.lowbillsenergy.com/hun/ és a http://www.cheapelectricitybills.com/hun/
honlapok tartalma is azonos egymassal.

A vizsgalt termékre kizardlag a  http://www.energysaver-pro.com’hun/, a
http://www.proenergysaver.com’hun/ és a http://sporolj-az-aramon.com/ honlapokon
keresztiil lehetett megrendelést leadni.

A Gazdasadgi Versenyhivatal tudomésara jutott, hogy a Villanyszerelok Lapja
¢piiletvillamossagi szaklap 2014. marciusi szamaban megjelent cikk szerint a C+D
Automatika Kft. munkatarsai vizsgalatnak vetették ald az Energy Saver Pro terméket,
hogy kideritsék, valoban alkalmas-e drasztikus villamosenergia-megtakaritsra.

A vizsgalat konkluzidja szerint ,kijelenthetd, hogy az Energy Saver kizardlag
fogyasztokeént viselkedik, mintsem energiamegtakarito eszkozkent, igy a vasarloknak
nemcsak a beszerzése jelent kiadast, de a hasznalata soran tovabbi (nem is kevés)
koltséget general”.

II. Alkalmazott jogszabdalyi rendelkezések

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasdit megel6z8en, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra  vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabalyait.

Az Fttv. 2. §-anak meghatdrozasai szerint az Fttv. alkalmazasaban:

a) fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

d) kereskedelmi gyakorlat:. a véllalkozéasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd eErtékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

e) kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozds o©ndllo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil 0sszefliggésben torténd informéciokozles,
fiiggetleniil annak megjelenési modjatodl, eszkozEtol,

h) zigyleti dontés: a fogyaszt6 arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
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Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése alapjan tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszto.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis
vonatkozasait is.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd, tgymint

bg) az adott célra vald alkalmassidga, a hasznalatatol varhatdé eredmények,
elonyet,

bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye, (...)

tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzodés alapjan mas személy valositja
meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan az Tlgyfel a Gazdasidgi Versenyhivatal felhivdsara a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha az
igyfél nem tesz eleget e kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem
felelt meg a val6sagnak.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitdsara iranyuld eljdrasara — az Fttv.-ben
meghatarozott eltérésekkel — a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a torvényben
meghatarozott sziik kori kivételtdl eltekintve — a kozigazgatasi hatosagi eljards és
szolgaltatas altalanos szabalyair6l sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja alapjan a hatosag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatod eredmény.

A Tpvt. 82. §-dnak (1) bekezdése szerint a vizsgalonak a versenyfeliigyeleti eljaras
soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket.
vagy a Tpvt. megengedi.
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A Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan az eljarast megsziintetd végzéssel
szemben 0nallo fellebbezésnek van helye. A Ket. 101. §-anak (1) bekezdése alapjan a
fellebbezésnek a dontés végrehajtasara halaszto hatalya van.

III. A dontés

Az 1. és II. pontban irtakra tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal — a Ket. 31. §-a (1)
bekezdésének 1) pontja alkalmazasaval — a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott,
az alabbiak szerint.

A Gazdasagi Versenyhivatal megéllapitja, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban
beszerzett adatok alapjan nem valoszinlisithetd, hogy az Energy Saver Pro LLC
magyarorszagi fiokteleppel rendelkezne; a Gazdasagi Versenyhivatal ismeretei szerint
az eljaras ala vont a megrendeléseket kizardlag magyarorszagi sz€khelyl, logisztikai
kiszallitasra szakosodott vallalkozason keresztiil juttatta el a fogyasztok szdmara.

A Gazdasagi Versenyhivatal el6tt nem ismert, hogy az azonos székhelycimre
bejegyzett Energy Saver Pro LLC ¢és TopWebOffers LLC vallalkozasok kozott milyen
iizleti kapcsolat all fenn, milyen alapon torténik (értékesitéssel aranyosan torténik-e) a
juttatasok kifizetése.

A TopWebOffers LLC versenyfeliigyeleti eljarasba torténd bevonasa a fennalld
koriilményekre tekintettel nem volt indokolt.

Az Fttv. 14. §-anak rendelkezése alapjan az iligyfél a Gazdasdgi Versenyhivatal
felhivasara a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valdsdgat igazolni
koteles. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljaras ala vont vallalkozés
elérhetetlennek bizonyult; azonban tovabbi, mas bizonyitdsi cselekmények nem
indokoltak, mivel a kifogasolt kereskedelmi gyakorlatban valdszintsithetden
kozremiikodo vallalkozasok is elérhetetlenek.

A Villanyszereldk Lapja épiiletvillamossagi szaklap 2014. marciusi szaméaban
publikalt, a C+D Automatika Kft. munkatirsai altal kapott eredmények alapjan a
Gazdasagi Versenyhivatal mérlegelte szakértdé megkeresését, ugyanakkor a
rendelkezésre allo adatok alapjan a jogsértés miatt kiszabhatd esetleges szankcid
végrehajthatatlannak mutatkozik, ezért szakértéi vélemény beszerzését a Gazdasagi
Versenyhivatal végiil nem tartotta indokoltnak.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a
tényallas a hatarozat meghozataladhoz sziikkséges mértékben nem tisztazhato,
ugyanakkor az eljaras folytatasatol sem varhato eredmény.

A Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgadlt magatartds folytatdsdt az International
Consumer Protection Enforcement Network (ICPEN) keretein beliil, illetve ezaltal az
érintett egyesiilt-allamokbeli hatdsagok fele jelezte.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét a versenyfeliigyeleti eljarasra az Fttv. 10.
§-anak (3) bekezdése, illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

A jogorvoslati jog a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c¢) pontjan alapul.
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IV. Egyéb kérdések

A fellebbezés eldterjesztése €s elbiralasa tekintetében a Gazdasagi Versenyhivatal az
alabbiakban ad t4jékoztatast.

A vizsgélo végzésével szemben fellebbezést a Tpvt. 82. §-anak (3) bekezdése szerint —
a végzes kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil — az ligyfél terjeszthet eld, valamint az,
akire nézve a végzés rendelkezést tartalmaz. A Tpvt. 82. §-anak (2) bekezdése alapjan a
vizsgdld kiilon jogorvoslattal megtamadhatdo végzésével szembeni jogorvoslatra a
fellebbezés szabalyait kell alkalmazni azzal, hogy a fellebbezést az eljard versenytandcs
biralja el.

A fellebbezésnek a végzés végrehajtdsara a Ket. 101. §-dnak (1) bekezdése alapjan
halaszt6 hatalya van.

Az elkésett fellebbezést, illetve a fellebbezésre nem jogosulttol szarmazé fellebbezést a
vizsgalo a Ket. 102. §-anak (3) bekezdése alapjan érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja. A
vizsgalo a fellebbezést a Ket. 102. §-anak (5) bekezdése szerint a fellebbezési hataridd
leteltétd] szamitott nyolc napon beliil terjeszti fel az eljard versenytandcshoz, kivéve, ha
a megtamadott végzést a fellebbezésben foglaltaknak megfelelden kijavitja, kiegésziti,
moddositja, visszavonja vagy a fellebbezést érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja, valamint
ha a fellebbezést a felterjesztést megelézden visszavontak.

A vizsgal6 a fellebbezést az ligy Osszes irataval egyiitt terjeszti fel, és a fellebbezésrol
kialakitott alldspontjardl is nyilatkozik.

A Tpvt. 82. §-édnak (4) bekezdése szerint a vizsgdld végzése ellen elbterjesztett
jogorvoslati kérelmet az eljaré versenytandcs targyaldson kiviil biralja el. A fellebbezés
érdemi elbirdldsa soran az eljaro versenytanacs a Ket. 105. §-anak (1) bekezdése szerint
a kovetkezdképpen rendelkezhet: a vizsgald végzését helybenhagyja, megvaltoztatja
vagy megsemmisiti.

A fellebbezési illetékrdl a Gazdasagi Versenyhivatal az alabbiakban ad tajékoztatast.

Az illetékekrdl sz6ld 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 28. §-anak
rendelkezései szerint a kozigazgatdsi hatdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott
illetéket kell fizetni. Az illetékkotelezettség akkor is fennall, ha a hatosag a kérelemnek
(fellebbezésnek) részben vagy egészben helyt ad, vagy azt elutasitja, tovabba, ha a
(fellebbezési) eljarast megsziinteti.

Az Itv. 29. §-anak (4) bekezdése alapjan a végzés elleni fellebbezésért 3000 forint
illetéket kell fizetni.

Az Itv. 31. §-anak (1) bekezdése alapjan az illetéket az eljaras kezdeményezésekor az
koteles megfizetni, aki az eljaras meginditdsat kéri (aki a fellebbezést eldterjeszti).

Az Itv. 32. §-anak rendelkezései szerint a jogorvoslati eljardsban megfizetett illetéket
az igyfélnek (a fellebbezés eldterjesztdjének) vissza kell tériteni, ha a kozigazgatasi
hatosdg vagy a birdsag altal feliilvizsgalt kozigazgatasi hatosadgi dontés (a vizsgald
végzeése) az ligyfél hatranyara részben vagy egészben jogszabalysértonek bizonyult. A
visszatéritést hivatalbdl, a jogorvoslati eljarast lezar6d, vagy arra tekintettel hozott
dontésben kell elrendelni, és azt a visszatérités foganatositdsa végett az {ligyfél
lakohelye, székhelye, illetdleg a birdsag székhelye szerint illetékes &llami
adohatosagnak kell megkiildeni.
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Az Itv. 73. §-dnak (1) bekezdése alapjan a fellebbezési illetéket az eljaras
meginditasakor illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez6 iraton (a fellebbezésen) kell
megfizetni.

Az Itv. 74/A. §-anak rendelkezései szerint az illetékbélyeggel megfizetett illetéket az
eljarast kezdeményezd iratra (a fellebbezésre) kell felragasztani. Az eljarast
kezdeményezd iratra (a fellebbezésre) ragasztott illetékbélyeget az ligyfélnek atirnia
vagy azon barmiféle megjelolést alkalmaznia nem szabad. A bélyeget az eljaré hatosag
értékteleniti feliilbélyegezéssel.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének h) pontja alapjan a hatosag az eljarast megsziinteti, ha
a hatdsagi eljarasért illetéket kell fizetni, és az ligyfél a fizetési kotelezettségének a
hatosag erre iranyuld felhivasa ellenére az erre tlizott hataridd alatt nem tesz eleget és
koltségmentességben sem részesiil.

Budapest, 2014. jalius 28.

Kapja:
- Energy Saver Pro LLC (Trolley Square Suite 20C, Wilmington 19806, DE, USA)
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