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Nyilvanos valtozat!

A Gazdaségi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Dr. Z. Z. lgyvéd altal képviselt Manna Natar
Kozmetikum Kft. (2315 Szigethalom, Mi at 5.), valamint a szintén Dr. Z. Z. Ugyvéd altal képviselt
Manna Kreativ Zrt. (2315 Szigethalom, M ut 5.) eljardas alad vont vallalkozasokkal szemben
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
indult versenyfelugyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta a kovetkez6

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy nem valdsitottak meg jogsértd siirgetést a vizsgalt idészakban
feltart, Manna termekekre vonatkozd hirlevelekben/e-DM levelekben foglalt felhivasok.

Az eljardé versenytanacs megallapitja tovabba, hogy a Manna Natur Kozmetikum Kft. altal gyartott és
forgalmazott, a jelen vizsgalatban érintett termékekbdl 25 esetében 2013. julius 11-t61 2014. oktober 28-
ig megalapozatlan gydgy-, egészség- és egyéb hataséllitasok® jelentek meg a www.mannaszappan.hu
cimi weboldalon.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljard versenytanacs 5.000.000 Ft (azaz 6tmillio forint) birsagot szab
ki a Manna Natar Kozmetikum Kft.-vel szemben, amely dsszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni az eljaras ala vont a
hatérozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles
fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idSpontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a kesedelmi potlék meg nem fizetése esetén
a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliill a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi €és Munkaugyi
Birdsag a pert targyaldson kivul biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely
kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacs meghozta tovabbéa az alabbi

vegzeést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast megszinteti
- aManna Kreativ Zrt.-vel szemben,

! A hatarozat 45. pontbeli tablazataban szerepl$ allitasok (a sziirke kiemeléssel jeldlt allitasokat ide nem értve).
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- a2013. jalius 11. el6tti kereskedelmi gyakorlatok,

- az EkcemaStop csomaggal (azon belil a Extra sz{iz olivaolaj szappan, Mézes kecsketejes szappan,
COCO shea vajas szappan termékekkel) kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat, illetve

- egyes, jogsértoként nem nevesitett? allitasok tekintetében.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birdsag nemperes eljarasban biralja felil, amely soran kizarolag okirati bizonyitasnak van helye, azonban
a birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdasdgi Versenyhivatal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szA6l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 26. §-anak (1) bekezdésének
alkalmazasaval 2014. oktéber 28-an inditott versenyfelligyeleti eljarast a Manna Natdr Kozmetikum
Kft. és a Manna Kreativ Zrt. ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak feltételezett megsértése miatt.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Manna Natar Kozmetikum Kft., valamint a Manna
Kreativ Zrt. (a tovabbiakban egyiitt: eljaras ala vontak) a

1) Spirulina szappan,

2) COCO teafaolajos szappan,

3) Dolce Vita szappan,

4) Gyobmbéres kecsketejes szappan,
5) Meéregtelenit6 fiirdégolyo,

6) Organikus ghanai shea vaj,

7) Prémium mango vaj,

8) Organikus kakadvaj,

9) Manna Neem Szépsegolaj,

10) Mélytisztito, bormeguyjitd pakolas zold teaval,
11) Teafa illéolaj,

12) Alginites bérregeneralé csomag,
13) Manna Szantal Viragviz,

14) Manna shea vaj, °

2 A hatarozat 45. pontbeli tablazataban sziirke kiemeléssel jeldlt allitasok.

® A Manna Natdr Kozmetikum Kft. Vj/97-31/2014. szam0 nyilatkozataban felhivta a Gazdasagi Versenyhivatal figyelmét,
hogy a felsorolasban két termék kétszer szerepel: az Organikus Ghanai Shea Vaj (,,Manna shea vaj” illetve ,,Organikus Ghanai
Shea vaj” elnevezéssel) és a Teafa illéolaj (,, Teafa illéolaj” illetve ,,Manna Teafa ill6olaj” elnevezéssel)
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15) Manna Teafa illdolaj,

16) Manna Levendula ill6olaj,

17) Manna Argan Szépségolaj,

18) Manna Buzacsira Szepségolaj,

19) Manna Jojoba Szépségolaj,

20) Manna Szezam Szépségolaj,

21) Manna Edesmandula Szépségolaj,

22) Manna Organikus sziiz kokuszvaj,

23) Manna Szegfiiszeg illoolaj,

24) Manna Citrom ill6olaj,

25) Manna Fahéj illéolaj,

26) Manna Eukaliptusz illéolaj,

27) Manna Rozmaring illéolaj,

28) Prémium Shea vaj termékek
népszerlsitése soran egyes kommunikécios eszkdzokon valdsziniisithetden nem kellden megalapozott
— egészségre hatd allitasokat,

— a termék adott celra valo alkalmassagaval, a hasznalatatol varhato eredményekkel, elényeivel
kapcsolatban tett allitasokat, valamint

— gyoOgyhatasra utalé allitasokat
tettek kdzzé.

Az eljarés ala vont vallalkozasok fenti magatartasukkal valoszintisithetden megsértették az Fttv. 6. §-a
(1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt
tilalmat, tovabba az Fttv. mellékletének 17. pontjdban foglalt tényallas megvaldsitasaval
valosziniisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat, figyelemmel az Fttv. 3.
8-anak (4) bekezdésében foglaltakra.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabb4, hogy a Manna Natur Kozmetikum Kft., valamint a
Manna Kreativ Zrt. altal kiildott tobb hirlevél vasarlasra siirgeté megfogalmazast tartalmaz, igy az
eljards ala vontak az Fttv. mellékletének 7. pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval
valdszintisithetéen megsértették az Fttv. 3. 8-4nak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, figyelemmel az
Fttv. 3. 8-a (4) bekezdésében foglaltakra.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az
eljaras ald vontak az EkcémaStop csomag, illetve az abban szerepld Extra szliz olivaolaj szappan,
Mézes kecsketejes szappan, COCO shea vajas szappan, valamint a Gydombéres kecsketejes szappan
vonatkozasaban is valdsziniisithetéen nem kelléen megalapozott

— egészségre hatd allitasokat,

— a termék adott célra valo alkalmassagaval, a hasznalatatol varhatdo eredményekkel, elényeivel
kapcsolatban tett allitasokat, valamint

— gyoOgyhatasra utalé allitasokat
tettek kdzzé.
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10.

11.

12.

13.

Az eljaras ald vont vallalkozasok fenti — a versenyfelligyeleti eljarast meginditd végzésben
megjelolttel Gsszefiiggé — magatartasukkal is valdszintisithetéen megsértették az Fttv. 6. §-a (1)
bekezdés b) pontjaban és az Fttv. mellékletének 17. pontjaban foglalt tényallds megval6sitasaval az
Fttv. 3. 8§ (1) bekezdésében eldirt tilalmat, figyelemmel az Fttv. 3. §-4nak (4) bekezdéseben
foglaltakra, igy a Gazdaségi Versenyhivatal az eljarast Vj/97-16/2014. sz&muU vegzésével Kiterjesztette
a fentiek vizsgalatara is.

A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed az eljards ald vontak 2013. junius 4-t6l az tigyinditas napjaig
(2014. oktober 28-ig) folytatott teljes kereskedelmi gyakorlatara a fenti termékek vonatkozasaban,
valamint az dsszes, eljarés ald vontak altal forgalmazott termékkel kapcsolatos — vizsgalt idészakban
kikiildétt — hirlevélre.*

Az eljard versenytanacs a Vj/97-106/2014. szamu irattal 2016. februar 16-an megkildte az eljérés ala
vontak részére a Vj/97-101/2014. szamu (az eljaras alad vontak Uzleti titkat tartalmazd) vizsgalati
jelentést észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-anak (3)
bekezdése alapjan.

Az eljarés ala vontak észreveteleit a Vj/97-117/2014. és a Vj/97-118/2014. szamd irat tartalmazza.

A versenyfelligyeleti eljards versenytanacsi szakaban a Vj/97-107/2014. szamu és a Vj/97-119/2014.
szamu iratokkal az eljaré versenytanacsban atszignalasokra kertilt sor hivatkozassal a Versenytanacs
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szol6 15/2014. (X.15.) szamu utasitas 5. §-anak (3) pontjara.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozasok

A Manna Natlr Kozmetikum Kft-t> 2010. junius 23-4n alapitottdk természetes alapanyagok
felhasznalasaval, kizarolag 100%-ban vegyszermentes szappanok eléallitasa és forgalmazasa céljabol.
A Manna Natur Kozmetikum Kft. a kozmetikai termékek mellett a vegyszermentes mosashoz
szukséges termékeket és natur kiegeszitoket is forgalmaz.

A Manna Natdr Kozmetikum Kft. a vizsgalt idészakban manufaktdraként mukddoétt, szamos termek
kézzel keszilt, igy a gyértasra tekintettel kozel 80 fonek adott munkat. Az eljaras ala vont Vj/97-
132/2014. szamu nyilatkozata és a Vj/97-135/2014. szamu targyalasi jegyzokonyv értelmében a
vallalkozas 2015. év végén profilt valtott, felhagyott a sajat termékek gyartasaval és forgalmazésaval,
a tovabbiakban ,gyartasi kapacitdsait értékesiti.” Az eljards ala vont ecldadta, hogy a
www.mannaszappan.hu wedoldal sem miikddik a tovabbiakban.

A Manna Natir Kozmetikum Kft. 2013. évi éves nettd éarbevétele 513.335.000 Ft® 2014. évi
930.758.000 Ft,” 2015. évi 1.103.238.000 Ft® volt. Jelenlegi egyetlen tulajdonosa és 2014. december
31-tdl egyben iigyvezetdje Sz. K.. A versenyfeliigyeleti eljaras induldsakor a véllalkozas ligyvezetdje
V. E. volt, az els6 adatkérésekre is 6 nyilatkozott a vallalkozas nevében.

* Az eljaras ala vontak jelezték (Vj/97-117,118/2014. szamu iratok), hogy a vizsgalat az adatkéré végzésekben 2013. jilius 4-ét
és nem 2013. junius 4-ét jeldlte meg. Az eljar6 versenytanacs helyt adott az eljaras ala vontak jelzésének, de megjegyzi, hogy a
vizsgélt id6szak tényén ez nem valtoztat, csupan a ténylegesen feltart kereskedelmi gyakorlat id6szakan. Tekintettel azonban
arra a tényre, hogy a hosszabb vizsgalt idészakon beliil annak legelején megvaltozott a szabalyozas, az eljard versenytancs
eltekintett a 2013. juniusi és julius eleji bizonytalan idészak miatt a fel nem tart kereskedelmi gyakorlat értékelésétol, igy a
vizsgalt és feltart kereskedelmi gyakorlat 2013. jalius 11-t81 keriilt értékelésre és a 2013. junius és julius 10. kozotti idészak
tekintetében a versenyfelligyeleti eljarast megsziinteti.

% Vj/97-31/2014. szamd irat

®Vj/97-31/2014. szamd irat

"'Vjl97-45/2014. szamd irat

8 Vj/97-120/2014. sz&m irat
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14. A 2013. mjus 3-an alapitott és 2013. jalius 4-én bejegyzett Manna Kreativ Zrt. a Manna Natur
Kozmetikum Kft. megbizasabol kozremiikodik a Manna Natir Kozmetikum Kft. termékeinek és
honlapjanak népszeriisitésében, Uzemelteti a Manna Natdr Kozmetikum Kft. honlapjat
(www.mannaszappan.hu). [...]%.° A Manna Kreativ Zrt. 2013. évi éves netté arbevétele 20.000.000
Ft,"* 2014. évi 132.639.000 Ft,** 2015. évi 156.751.000" Ft volt.

15. A véllalkozas 6nallo képviseletre jogosult vezérigazgatoja V. E. [...]. Megallapithatd tovabba, hogy a
jelenleg nem miikod6 www.mannaszappan.hu oldal a www.manna.hu oldalra vezet, amelynek
fenntartdja a Manna Natdr Kozmetikum Eurdpa Zrt., azonban a honlap ROLUNK aloldaléan talalhato
bemutatkozasban mégis az cljaras ala vont vezetdje, illetve tulajdonosai (kiléndsen V.-D. A. mint
szappantiindér'®) jelennek meg. Megallapithaté az is, hogy a kdzzétett kereskedelmi gyakorlat egy
jelentés részét V.-D. A. mint szappantiindér irta ald. Egyebekben mas, a jelen versenyfelligyeleti
eljaras szempontjabol figyelembe veheté kapcsolat nem allapithatd meg az eljaras ala vont(ak) és a
2015. november végén bejegyzett Manna Natlr Kozmetikum Europa Zrt. (2316 Tokol, Csépi at 101.)
és annak egyeduli részvényese és vezérigazgatoja, B. Zs. kozott.

16. A Manna Natar Kozmetikum Kft. eldadasa,” illetve a Manna Kreativ Zrt. egybehangzé nyilatkozata
szerint® a tajékoztatasi, marketing és reklamiigynoki tevékenység utan 2013-ban [...] Ft, mig a 2014.
oktober 31-ig kb. [...] Ft megbizasi dijat fizetett a Manna Natir Kozmetikum Kft. a Manna Kreativ
Zrt.-nek. [...].

17. A két véllalkozas kozott 2013. julius 4-én 1étrejott megbizasi szerz6dés az alabbiakat tartalmazza:
[...]
18. A két vallalkozas kdzott 2014. januér 1-jén létrejott megbizasi szerz6dés az alabbiakat tartalmazza:
[.]
1.
Az érintett termékek
A vizsgalt termékek

19. Az {igyindité végzésben szerepld azonos termékekre tekintettel (1asd az 1. szamu labjegyzetet) a jelen
eljards 29 termék kereskedelmi kommunikécidjanak vizsgalatara terjed ki. A vizsgalattal érintett
termékek értékesitésébdl szarmazd arbevételi adatokat termékenként, havi bontasban a jelen -
végzéssel egybefoglalt - hatarozat (a tovabbiakban: hatarozat) 1. szdmu melléklete tartalmazza. A két
tablazat 0sszesiti a forgalomba hozatali id6pontokat is.

20. A versenyfellgyeleti eljaras soran érintett termékek forgalmazasa talnyomorészt csomagkiildé
kereskedelem keretében a Kft. honlapjan (mannaszappan.hu) keresztil torténik, a Dolce Vita szappan
2014 6sz¢t61 a Drogerie Markt tizleteiben is kaphato.*’

21. Csomagoléasok*® értelmében a vizsgélt termékek elnevezése és dsszetétele a kovetkezd:

Termék neve | Csomagolas tartalma

% Az eljarés ala vontak (izleti titka.

10v/j/97-30/2014. szam( irat

11v/j/97-30/2014. szam( irat

12.V/j/97-44/2014. szam( irat

13Vj/97-121/2014. sz&m irat

14 https://manna.hu/szappan-tunder

5Vj/97-31/2014. sz&mu irat

16V/j/197-30/2014. sz&mu irat

Y7\/j197-31/2004. sz&mu irat

8 Az eljaré versenytanacs a tablazatot — mely az eljaras ala vontak adatszolgaltatasai alapjan késziilt — a Manna Natdr
Kozmetikum Kft. Vj/97-132/2014. szamU nyilatkozata alapjan pontositotta. Az eljaras ala vont azt is kifogasolta, hogy az
Alginites borregeneralé csomagban szerepld két termék dsszetevdje egylitt szerepel.
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1 | Spirulina szappan Olivaolajbol, kékuszolajbdl, ricinusolajbél készilt, hidegen sajtolt natlr szappan shea
vajjal és organikus spirulina porral.
(...)
Osszetevdk (INCI): Sodium Olivate, Sodium Cocoate, Sodium Shea Buuterate, Aqua,
Sodium Castorate, Rosmarinus Officinalis nOil, Spirulina Platensis Extract, Limonene*,
Linalool*
*Az illoolaj természetes dsszetevoi
2 | COCO teafaolajos szappan Kokuszolajhol, shea vajbdl és teafa ill6olajbol késziilt, hidegen sajtolt natdr szappan
tradicionalis recept alapjan.
Osszetevék/Ingredients: Sodium Cocoate, Aqua, Sodium Shea Butterate, Melaleuca
Alternifolia Oil, Limonene*
*Az illdolaj természetes Osszetevoje
3 | Dolce Vita szappan Oliva- és kdkuszolajat, valddi kakadt és ricinusolajat, barnacukrot tartalmazo, narancs és
bergamott ill6olajjal gazdagitott, hidegen sajtolt natdr szappan tradicionalis recept
alapjan.
Osszetevék/Ingredients: Sodium Cocoate, Sodium Olivate,
Aqua, Sodium Castorate Citrus Sinensis OIL Sucrose, Citrus
Aurantium Pergamia OIL Theobroma Cacao Seed Powder.
Limonene* Linalool*
*Az illoolaj természetes dsszetevoi
4 | Gydmbéres kecsketejes Osszetevok/Ingredients: Sodium Cocoate, Sodium Olivate, Aqua,
szappan Zingiber Officinale Oil, Caprae Lac, Zingiber Officinale, Geraniol*, Linalool* - *Az
ill6olaj természetes dsszetevoje"
5 | Méregtelenito fiirdégolyo Meéregtelenito fiirdégolyd soval, szolémagolajjal és citrom illdolajjal
Osszetevék/Ingredients: Sodium Bicarbonate, Citris Acid, Sodium Chloride, Vitis
Vinifera Seed Oil, Citrus Medica Limonum Oil, Limonum Peel, Limonene*,
*Az illdolaj természetes Osszetevoi
6 | Organikus ghanai shea vaj Osszetevok/Ingredients: Butyrospermum Parkii Butter,
7 | Prémium mangovaj Osszetevok/Ingredients: Mangifera Indica Seed Butter
8 | Organikus kakadvaj Osszetevok/Ingredients: Theobroma Cacao Seed Butter
9 | Neem Szépségolaj Osszetevok/Ingredients: Melia Azadirachta Seed Oil
10 | Mélytisztitd, bérmegujitd Osszetevék/Ingredients: Montmorillonite, Camellia Sinensis (Green Tea), Powder
pakolas zold tedval
11 | Teafa illéolaj 100% tiszta, higitatlan illéolaj
Osszetevok/Ingredients: Melaleuca Alternifolia Oil
12 | Alginites bérregenerald Oliva-, szezam- és kdkuszolajbol késziilt, Balaton-felvidéki alginittel gazdagitott, hidegen
csomag sajtolt natdr szappan tradicionalis recept alapjan.
Osszetevok (INCI): Alginit, Camellia Sinensis (White Tea) powder, Sodium Olivate,
Sodium Sesamate, Sodium Cocate, Aqua, Alginit
13 | Manna Szantal Viragviz 100% tisztasagu, higitatlan viragviz. Hidratalja, felfrissiti, lagyitja a bort.
Osszetevok/Ingredients:100% Santalum Album Water
14 | Manna Levendula ill6olaj 100% tiszta higitatlan ill6olaj.
Osszetevok/Ingredients: Lavandula Angustifolia Oil
15 | Manna Argan Szépségolaj Osszetevok/Ingredients: Arganis Spinosa Oil
16 | Manna Buzacsira Osszetevok/Ingredients: Truticum Vulgare Germ Oil
Szépségolaj
17 | Manna Jojoba Szépségolaj Osszetevok/Ingredients: Simmondsia Chinensis Seed Oil
18 | Manna Szezadm Szépségolaj | Osszetevék/Ingredients: Sesamum Indicum Seed Oil
19 | Manna Edesmandula Osszetevok/Ingredients: Prunus Amygdalus Dulcis Oil
Szépségolaj
20 | Manna Organikus sziiz Osszetevok/Ingredients: Cocos Nucifera Oil
kokuszvaj
21 | Manna Szegfliszeg ill6olaj 100% tiszta, higitatlan illéolaj
Osszetevok/Ingredients: Eugenia Caryophyllus Oil
22 | Manna Citrom ill6olaj 100% tiszta, higitatlan illéolaj
Osszetevok/Ingredients: Citrus Medica Limonum Oil
23 | Manna Fahéj illdolaj 100% tiszta, higitatlan illéolaj
Osszetevok/Ingredients: Cinnamomum Cassia Qil
24 | Manna Eukaliptusz ill6olaj 100% tiszta, higitatlan illéolaj

Osszetevok/Ingredients: Eucalyptus Globulus Oil
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25 | Manna Rozmaring ill6olaj 100% tiszta, higitatlan illéolaj
Osszetevok/Ingredients: Rosmarinus Officinalis Oil

26 | Prémium Shea vaj termékek | Osszetevék/Ingredients: Butyrospermum Parkii Butter

27 | Extra szliz olivaolaj szappan | Extra sz{iz olivaolaj felhasznalasaval késziilt, hidegen sajtolt natar szappan tradicionalis
recept alapjan.
Borbarat szappankiilonlegesség természetes dsszetevokbol.
Osszetevok/Ingredients: Sodium Olivate, Aqua
Szintetikus szinezékektdl és illatanyagoktdl mentes, tartositdszert nem tartalmaz.

28 | Mézes kecsketejes szappan A szappan f6 6sszetevéi az oliva- €s a kokuszolaj. Kecsketejjel késziilt, zabpelyhet és
mézet is tartalmazd, hidegen sajtolt natdr szappan tradicionalis recept alapjan.
Borbarat szappankiilonlegesség természetes dsszetevokbol.
Osszetevék/lngredients: Sodium Olivate, Sodikum Cocoate, Aqua, Honey, Caprae Lac,
Avena Sativa Bran
Szintetikus szinezékektdl és illatanyagoktdl mentes, tartdsitészert nem tartalmaz.

29 | COCO Shea vajas szappan Kokuszolajhdl, shea vajbol és kakadvajbol késziilt, hidegen sajtolt natdr szappan
tradicionalis recept alapjan.
Bérbarat szappankiilonlegesség természetes dsszetevokbol.
Osszetevék/lngredients: Sodium Cocoate, Aqua, Sodium Cacao Butterate, Sodium Shea
Butterate
Szintetikus szinezékektdl és illatanyagoktdl mentes, tartositdszert nem tartalmaz.

22. A Manna Natur Kozmetikum Kft. Vj/97-89/2014. sz&mu nyilatkozata mellékleteként rendelkezésre

- sz

96/2014. szamu iratban azok betekinthetd valtozatait.

Specialis szabalyozas

23

24.

25

. A vizsgalattal érintett termékek kozmetikumok. A kozmetikai készitmények biztonsadgossagat, az
emberi egészség magas szintll védelmét és a belsd piac mitkdodését a kozmetikai termékekrdl szolo
1223/2009/EK (X1.30.) eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet (a tovabbiakban: EKR) hivatott
biztosftani az érintett piacon.®

Az EKR minden tagallamban teljes egészében kotelezd, kozvetleniil alkalmazandd 2013. jalius 11-t6l.
Az EKR 2. cikke (1) bekezdesének a) pontja szerinti kozmetikai termék minden olyan anyag vagy
keverék, amely azt a célt szolgélja, hogy az emberi test kiilonb6zd kiils6 részeivel (hamréteg, haj és
testszorzet, kormok, ajkak ¢és kiilsé nemi szervek) vagy a fogakkal €s a szajlireg nyalkahartyajaval
érintkezésbe keriiljon, kizardlag vagy elsé sorban azok tisztitdsa, illatositdsa, kinézetiik
megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartisa céljabol, vagy a testszag megsziintetése
érdekében. A 1223/2009/EK rendelet 20. cikkének (1) bekezdése értelmében kozmetikai termékek
cimkézesekor, forgalmazasakor és reklamozasakor tilos az olyan megszdvegezes, valamint az olyan
elnevezések, védjegyek, képek és egyéb képi vagy mas megjeldlések hasznalata, amelyek olyan
tulajdonsagok vagy funkciok meglétére utalnak, amelyekkel az adott termék nem rendelkezik.

. Az EKR célja tobbek kozott:

—  vilagos minimum kovetelmenyek meghatarozasa a kozmetikumok biztonsagi jelentésére és
azt kovetden ennek piac-feliigyeleti ellendrzésére,

— a belsd piacfeliigyelet megerdsitése,

Y Az eljar6 versenytanacs megjegyzi a 2013. jalius 11. el6tti vonatkozo szabalyozas kapcsan, hogy a kozmetikai termékek
biztonsagossagardl, gyartasi, forgalmazasi feltételeir6l és kozegészségiigyi ellenbrzésérél szoldé 40/2001. (XI. 23.) EuUM
rendelet 2011. junius 29-t61 2013. julius 10-ig hatalyos 11. §-anak (1) bekezdése szerint tilos kozmetikai terméket kifejezetten
nem kozmetikai hatasra, kiilondsen terapias hatasra hivatkozassal, illetve céllal forgalomba hozni és reklamozni.

2 http://www.oeti.hu/?mlid=4&m2id=87
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— az értesitésre vonatkozd egységes kovetelmény rendszer megteremtése, amely egységes
értesitési portalon keresztil biztositja a nemzetkozi piac valamennyi illetékes hatdsadganak az
informéacidhoz valo hozzaférest,

— a felelésségi korok rogzitése, minden termékhez egy, a k0zOsség terlletén letelepedett
»felelds személy” rendelése.

26. Az EKR altal rogzitett rendszer a tagallamok nemzeti hatésagai szamara egységes értesitési portalon
biztositja az informacidohoz valod hozzaférést, tovabba jelentsebb valtozast jelent a kozmetikumok
jogi kdrnyezetében, mivel

- hangsulyosabba valik a termékbiztonsag, ezért:

o a,felelds személy” (aki lehet gyartd/forgalmazo) feleldssége megnd, konkrét jogszabalyi
kotelezettségei vannak,

o clbirja a jo gyartasi gyakorlat alkalmazasat és a termékinformécids dokumentacio tartalmi
részeit.

—  ajogszabaly barmely eldirdsanak megsértése esetén hatosagi intézkedésre keriilhet sor.

27. A kozmetikai termékekrol tett allitdsok indokolasara vonatkozo kozos kritériumok megallapitasarol a
Bizottsag 655/2013/EU rendelete rendelkezik. A — szintén 2013. jdlius 11-t61 alkalmazandd —
655/2013/EU rendelet indokolasa szerint

— az EKR 2. cikke (1) bekezdésenek f) pontjaban meghatarozott végfelhasznalok a kozmetikai
termékek funkciojara, tartalmara es hatasaira vonatkozo Allitdsok széles skalajaval
talalkoznak. Mivel a kozmetikai termékek a végfelhasznaldk életében lényeges szerepet
toltenek be, fontos annak biztositasa, hogy az allitasok informacidtartalma hasznos, érthet6 és
megbizhatd legyen, és lehetévé tegye szdmukra a koriiltekinté dontéshozatalt, valamint azt,
hogy igényeiknek és elvarasaiknak a leginkabb megfeleld termékeket valaszthassak.

- a kozos kritériumokat a belsé piacon az tzleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK es a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet médositasarol sz616, 2005. majus 11-i
2005/29/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6lo iranyelv), a megtévesztd és Osszehasonlitd reklamrol szolo, 2006.
december 12-i 2006/114/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv, valamint mas vonatkozé
uniés jogszabalyok sérelme nélkil kell alkalmazni.

— a vegfelhasznaloknak sz6lo lzenetek esetében rugalmas megkdzelitést kell alkalmazni, a
tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezok figyelembevetelével, valamint az europai gazdasagi
0sszhangban van a Birosag altal kimondott elvekkel, amely tébb izben kifejtette, hogy annak
meghatarozasahoz, hogy egy allitas megtévesztheti-e a fogyasztot, merlegelni kell a fogyasztd
elvérésait, az allitas adott szovegkornyezetének és korulményeinek figyelembevételével,
ideértve a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezoket is.

28. A 655/2013/EU rendelet

- 1. cikke értelmében a rendelet a szovegek, nevek, védjegyek, képek és képi vagy egyéb jelek
formajaban feltiintetett allitdsokra alkalmazandd, amelyek a cimkézés, a piaci hozzaférhetdség
biztositdsa és a rekldmozas soran explicit vagy implicit modon a kozmetikai termékek
jellemzdire, illetve funkcioira vonatkoznak. A rendelet a hasznalt médium, illetve
marketingeszkdz tipusatol, a termék allitélagos funkcioitdl és a célcsoporttol fliggetlenil
valamennyi allitasra alkalmazando,
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— 2. cikke ertelmeben az EKR 4. cikkében meghatarozott felelés személy biztositja, hogy a
kozmetikai termékekre vonatkozd allitasok szovegezése megfeleljen a rendelet mellékletében
felsorolt k6zos kritériumoknak, és 6sszhangban legyen a kozmetikai terméktdl vart hatést
igazol6 dokumentécidval, amelyet az EKR 11. cikkében el6irt termékinformacios
dokumentacio tartalmaz.

29. A 655/2013/EU rendelet melléklete ekként hatarozza meg az alabbi elvek mentén a kdzds
(t4jékoztatasi) kritériumokat:
o 1. A jogszabéalyok betartasa

- Nem megengedett az arra hivatkoz6 allitas, hogy a terméket egy, az Unid teruletén talalhatd
illetékes hatdsag engedélyezte vagy elfogadta.

- Az allitas elfogadhatosaganak a szokasosan tdjékozott, ésszertien figyelmes ¢€s koriiltekintd
atlagos végfelhasznalé megitélésen kell alapulnia, az adott piacra jellemzé tarsadalmi,
kulturdlis és nyelvi tényezdket figyelembe véve.

- Nem megengedettek az olyan allitasok, amelyek azt sugalljak, hogy egy termék kildnleges
eléonyt nyajt, mikézben csupan arrél van sz6, hogy megfelel a minimalis jogi
kdvetelményeknek.

0 2. Hitelesség

- Amennyiben egy terméken feltiintették, hogy egy bizonyos Osszetevot tartalmaz, a terméknek
az OsszetevOt valoban tartalmaznia kell.

— Az egy bizonyos 0sszetevo tulajdonsagaira vonatkozo allitdsok nem sugallhatjdk azt, hogy a
késztermék is ugyanazon tulajdonsagokkal rendelkezik, amennyiben ez nem felel meg a
valosagnak.

— A marketingtajékoztatok nem sugallhatjak azt, hogy a véleménynyilvanitasok bizonyitott
allitasok, hacsak nincs valoban bizonyithaté alapjuk.

o 3. Bizonyitékokkal val6 alatamasztas

— A kozmetikai termékekre vonatkozo, akar explicit akar implicit allitdsokat megfeleld ¢és
ellendrizhetd bizonyitékokkal kell igazolni, az aldtdmasztd bizonyitékok tipusatol fiiggetleniil,
ideértve sziikség esetén a szakértdi értekeléseket is.

— Az dllitasokat alatamaszto bizonyitékoknak figyelembe kell venniiik a jelenlegi legkorszeriibb
gyakorlatokat.

—  Amennyiben az allitdsokat tanulmanyokkal tdmasztjak ald, ezeknek a termékhez és az
allitdlagos gyogyhatashoz kell kapcsolodniuk, kelléen megtervezett és kivitelezett (érvényes,
megbizhatd és megismételhetd) modszereket kell kdvetniiik, valamint etikai megfontolasokat
is figyelembe kell venniik.

— A bizonyitékok szintjének meg kell felelnie az allitas tipusanak, kiléndsen az olyan allitasok
esetében, amelyeknél a termék hatdsanak hianya biztonsédgossagi probléméat okozhat.

— A kimondottan tualzo allitdsokat, amelyeket egy atlagos végfelhasznalo nem szo szerinti
értelemben hasznél (hiperbolak), vagy az absztrakt allitasokat nem kell alatamasztani.

— Az olyan allitdsokat, amelyek az Osszetevé tulajdonsagait (explicit vagy implicit modon) a
késztermékre vetitik ki, megfeleld ¢s ellendrizhetd bizonyitékokkal ala kell tdmasztani,
példdul annak kimutatasaval, hogy a termék az Osszetevét hatékony koncentracioban
tartalmazza.
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— Az dllitas elfogadhatdsdganak megitélése az 6sszes tanulmény, adat és rendelkezésre allo
informécid bizonyitd erején kell, hogy alapuljon — az allitas természetétél és az atlagos
végfelhasznalok altalanos ismereteitdl fiiggden.

0 4. Megbizhatésaqg

— A termék hatdsénak jellemzése nem Iépheti tal a rendelkezésre 4all6 alatamaszto
bizonyitékokat.

— Az allitasok nem tulajdonithatnak az adott terméknek sajatos (példaul egyedilallo)
tulajdonsagokat, ha hasonl6 termékek azonos tulajdonsagokkal rendelkeznek.

—  Ha egy termék hatésa bizonyos koriilményektdl fiigg, mint példaul mas termékek egyiittes
hasznélatatol, ezt vilagosan meg kell nevezni.

o 5. Méltanyossag

— A kozmetikai termékekre vonatkozo allitasoknak objektivnek kell lennitik, és nem kelthetik
rossz hirét sem a konkurencianak, sem a legalisan hasznalhatd 6sszetevoknek.

— A kozmetikai termékekre vonatkozd allitasok nem vezethetnek olyan helyzethez, hogy a
terméket egy konkurens termékkel 6sszetévesszék.

O 6. Koriiltekinto dontéshozatal
—  Azallitdsoknak vildgosnak és az atlagos végfelhasznald szamara érthetének kell lenniiik.

— Az aéllitdsok szorosan a termékekhez tartoznak, és olyan informéacidkat kell, hogy
tartalmazzanak, amelyek lehetdvé teszik az atlagos végfelhasznaloknak, hogy koriiltekintéen
donthessenek.

— A marketingtajékoztatoknak figyelembe kell vennie a célcsoport (az egyes tagallamok
lakossaga vagy lakossagainak csoportjai, pl. kiilonb6z6 koru és nemii végfelhaszndlok) abbéli
képessegét, hogy a tajékoztatot megértsek. A marketing tajékoztatoknak vilagosnak,
pontosnak, relevansnak és a célcsoport szamara érthetének kell lenniiik.

A természetes alapanyagokbol késziilt (nattr) kozmetikumok piaca

30. Nincsen konkrét jogszabalyi rendelkezés abban a tekintetben, hogy milyen termék mindsiil natar

31.

32.

kozmetikumnak. A natdrkozmetikumnak nevezzik azonban azon kozmetikumai termékeket,
amelyekben nem lelhetd fel kéolaj-hulladék, aluminium-szarmazék vagy egyéb szintetikus anyag.*

A Manna Natur Kozmetikum Kft. eldadta,?® hogy az érintett piacon kiilfoldi, nagy multinacionélis
cégek domindlnak, a magyar tulajdont piaci szerepl6k stlya csekély a piacon, csak a Kis- €s
mikrovéllalkozas kategoridban vannak jelen. A Manna Natur Kozmetikum Kft. is egy ilyen magyar
tulajdonu kisvallalkozas, melynek piaci részesedése vélhetéen szazalékos formaban ki sem fejezheté.
A tarsasag elsdsorban bdérapold termékeket (szappanokat, testapoldkat, illbolajakat) készit és
forgalmaz olyan tudatos fogyasztok szamara, akik természetes alapanyagokbdl eléallitott,
kéolajszarmazékoktdl, vegyszerektdl mentes kozmetikai termékeket keresnek.

Az eljaras ald vont szerint az évekkel ezel6tt megjelent és folyamatosan novekvd piaci igényt a
legtobb piaci szerepld igyekszik kielégiteni. Ennek megfelelden szinte az 6sszes multinacionalis cég
rendelkezik olyan markaval, amely ezen igények kielégitéseére torekszik bio, natdr vagy valamely
hasonlo elnevezéssel ellatva. A sajat markas termekek kozatt is évek oOta jelen vannak olyan termekek,
amelyek ebbe a korbe tartoznak. A nagy piaci szereplok mellett szamtalan kisebb vallalkozas is kinél
hasonlo termékeket.

2! Forrés: http://naturkozmetikum.kozmetikumok.biz/mi-a-naturkozmetikum-termeszetes-natur-kozmetikum/
22 \/j/97-31/2014. szam( irat
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint ezen a piacon a fogyasztok az atlagnal sokkal jobban
tajékozottak, ismereteiket tobb forrasbdl szerzik, folyamatosan frissitik és ellendrzik. Az egyik ilyen
forrés az internet, ahol szakmai anyagok és fogyasztoi visszajelzések is nagy szdmban keresheték és
elérhetok.

Az eljarés ald vont kiemelte, hogy a vegyszermentes termékek irant érdekl6d6 fogyasztok nem
pusztan a magyarorszagi boltok, internetes aruhazak és MLM? cégek kinalatabol valaszthatnak,
hanem a nemzetk0zi internetes aruhazak kinalata is elérheté szamukra.

A vizsgalat Gsszegyljtotte tiz, natlr szappanokkal és kozmetikumokkal foglalkoz6 magyarorszagi
versenytars adatait®*, amelyekkel valé 6sszehasonlitasban megallapithat6, hogy a natdr szappanokkal
és kozmetikumokkal foglalkoz6 hazai vallalkozadsok kozil a Manna Natar Kozmetikum Kift.
kimagaslo a Facebook koveték szama, valamint a 2014. évi nettd arbeveétele tekintetében. Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan nem ismert és nem is valosziniisitheté a Manna-termékek piaci
részesedésének nagysaga, de megallapithatd, hogy az adott piac ismert markajarél van szo. A
Facebook-on 2016. nyaran tobb mint 680.000 kedvel6je van a termékcsalad profiljanak.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
A jelen versenyfelligyeleti eljaras kiterjed

- egyrészt a nevesitett 29 termék népszertsitésére szolgalo teljes, 2013. junius 4. (julius 11.) és
2014. oktober 28. kozott kozzétett kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara,

- masrészt a 2013. junius 4. (julius 11.) és 2014. oktober 28. kozott kozzetett hirlevelekben —
valamennyi forgalmazott termék tekintetében — kozzétett kereskedelmi kommunikacio
vizsgalatara.

A vizsgalt id8szakban® a kereskedelmi kommunikéci6 tartalmat a Manna Kreativ Zrt. alakitja ki. A
Manna Kreativ Zrt. a vizsgalt idészakon beliill a Manna Natur Kozmetikum Kft. altal gyartott és
forgalmazott termékeket elsésorban

- Facebookon,
- e-DM levelekkel,
- Google Adwords réven (landing page: www.mannaszappan.hu) és
- honlapjan
keresztiil népszerusitette.

A Manna Kreativ Zrt. a kereskedelmi gyakorlat kapcsan el8adta,?® hogy a hivatkozott kereskedelmi
kommunikacids eszk6zok immaterialis, dinamikus feluletek, amelyek gyorsan valtoznak, igy az
ezeken a fellleteken kdzzétett tajékoztatdsokat (sok esetben reakcidkat) a Manna Kreativ Zrt. nem
archivalja.

A Manna Kreativ Zrt. hirlevelet is kildétt a Manna Natdr Kozmetikum Kft. hirlevelére feliratkozok
szamara. A hirlevél a vegyszermentes életmoddal foglalkozik és a blog hirfolyamat képezi. [...]

[..]

2 Multi Level Marketing
24 A részletesebb adatokat a Vj/97-49/2014. szam feljegyzés tartalmazza.
% A kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos megallapitasokat az eljaré versenytanics alapvetéen a vizsgalt idészakra nézve

teszi (jelen idoben, bar a hatarozat megfogalmazasakor ezen megallapitasok mar nem allnak fenn).
20 \/j/97-30/2014. szam( irat
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41.

42.

43.

44,

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vontak altal benyujtott (a versenyfellgyeleti
eljaras inditasat kovetden, tobbségében 2015. évben késziilt) termékinforméciés dokumentaciok?’ 4.
pontja is tartalmaz hatas-allitdsokat a honlapi megjelenések szerint, illetve az azok alatdmasztasat
célzd tanulmanyok, cikkek is szerepelnek benne felsorolasszeriien — a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt honlapi tajékoztatasokhoz, illetve allitasokhoz benyujtott bizonyitasi modhoz
hasonléan. A termékinformacidés dokumentacidk azonban nem tekinthetéek kereskedelmi
gyakorlatnak, ugyanis a fogyasztok szdmara nem hozzaférhetdek.

A www.mannaszappan.hu kapcsan a Manna Kreativ Zrt. el6adta, hogy annak 4/5-ét a blog teszi Ki,
igy a honlap letoltesi adatai a blog letdltéseket is tartalmazzék. Az eljaras ala vontak nyilatkozatai
értelmében a vizsgalt idészakban az egyedi latogatasok szama [...], az oldalmegtekintés szama pedig
Osszesen [...] darab volt (részleteket lasd a Vj/97-101/2014. szamu vizsgalati jelentés 1. szamu
mellékletében). Az eljaras ald vontak nyilatkozata értelmében a www.mannaszappan.hu oldal mar
nem érheto el.

Az EkcémaStop csomag, tovabba az abban szereplé Extra sztiz olivaolaj szappan, Mézes kecsketejes
szappan, és COCO shea vajas szappan termékek népszerisitésében is kozremiikddott a Manna Kreativ
Zrt. — ebben a korben a kovetkez6 reklameszkozoket és kommunikéacios eszkdzoket alkalmazta (azzal,
hogy ezek tartalmat nem tudta megkuldeni, mivel nem archivalta):

- Facebook hirdetés,

- keresési hirdetés (Adwords search és display — amely a www.mannaszappan.hu-ra vagy annak
valamely részére mutatott),

- banner hirdetés (Google display, Adroll — amely a www.mannaszappan.hu-ra vagy annak
valamely részére mutatott),

- honlap (www.mannaszappan.hu).

A feltart kereskedelmi kommunikécié megjelenési (latogatottsagi) és koltségadatait a Vj/97-101/2014.
szamu vizsgalati jelentés I11. szamu melléklete, a kereskedelmi kommunikaciot teljes terjedelemben a
IV. szamU melléklete tartalmazza. A jelen hatarozat I1l. szdmG melléklete a csomagolasok, tovabba
egyes Facebook- és honlapi megjelenések tartalmat ismerteti a Vj/97-51/2014. szamd leirat alapjan.
Az eljaras ald vont nyilatkozata értelében a versenyfelligyeleti eljards inditasat kovetéen 0j honlap
kertlt bevezetésre 2015. marcius 30-an. A webarchive.org szolgaltatas szerint a vizsgalt id6szakban
(illetve 2015. marcius 30-4t megelézéen) a honlap nem valtozott.?®

45. A jelen versenyfelligyeleti eljards szempontjabol relevans, a www.mannaszappan.hu oldalon
megjelend allitasok a kovetkezok:
Termék Adott célra valé alkalmassag, Egészségre gyakorolt hatasra utal6 | Gydgyhatasra utal6
megnevezése hasznélatatdl varhat6 eredmények, | 4]litasok allitasok
elényei
1 | Spirulina > Miért fogja szeretni a borod a » nagyon jo méregtelenitd » Mérsekli az allergias
szappan Spirulina szappant, és miért » abenne 1évo telitetlen zsirsavak tlneteket
ajanljuk Neked? Magas vitamin- és extra magas fehérjetartalma
és asvanyianyag-tartalma miatt miatt nagyon keresett
> rengeteg antioxidans van benne, stresszcsokkentd
ezért kivalo borfeszesitd hatassal | » fokozza a vérkeringésed
bir
» fiatalit, rugalmas és friss lesz a

27\/j/97-89/2014. sz&mu irat

%8 A honlapi tartalmakat tovabba a Vj/97-15/2014. és a Vj/97-94/2014. szam( iratok (2015. februari és 2015. oktoberi
mentések) tartalmazzak. A web.archive.org egyes mentései a Vj/97-136/2014. szdmu iratban talalhatéak.

2 Az eljaré versenytanacs sziirke hattérrel emeli ki azon allitasokat, amelyek esetében a versenyfeliigyeleti eljaras
megsziintetését latta indokoltnak a késobbiekben leirtakra tekintettel, annak ellenére, hogy ezen allitasok esetében sem nyert
egyértelmil igazolast az allitisok megalapozottsaga.
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borod

> kivald bérnyugtaté tulajdonsag
> segit megujitani a hamsejtjeidet
> gyorsitja a sejtmegujulast
»  szuper koromerositd
» repedezett kormokre is kivalo
» abenne lévo vitamin lelassitja,
s6t megallitja a hajhullasodat,
javitja a haj szerkezetét, és
serkenti a ndvekedést
COCO » Képes behatolni a bér mélyebb » Kiilonféle bérproblémak esetén Baktérium-, gomba-, és
teafaolajos rétegeibe, hogy ott fejtse ki (pattanasos, aknés borre) virusol6 hatasu, gatolja
szappan hatasat, igy segitve jobban abér | » Rovarcsipés, viszketések a megfazas, infuenza és
megujulasat enyhitésére a kiilonb6z6
»  Kkorpas fejbérre (a szappannal a szervrendszerek
hajad is megmoshatod!) fertdzését
Gyulladascsokkentd,
nyugtato, érzéstelenitd
hatasu
Kisebb vagasok, sebek
kezelésére
Dolce Vita » A narancsolaj .... serkenti az Uj » A narancsolaj kdzérzetjavito, (a bergamott olaja) segit
szappan sejtek képzoédését, igy élénkiti a vérkeringést .... ellizni ....a depressziot,
megel6zhetd a bér kinyulasa » (abergamott olaja) segit eliizni a
miatti hegesedés. stresszt
» szaraz ¢s érzékeny borrel csodat | > ....a zsiros, pattanasos bort
tesz, kisimitja, rugalmassa teszi 0sszehuzza
> (abergamott olaja) ... bértisztité | > javasolt rovarcsipések
és bérnyugtato hatasanal fogva jo kellemetlen utdhatasainak
a bérproblémak eltlintetésére. enyhitésére
» ROvid hasznalat utan garantaltan
kidobhatod a testapoloidat, mert
nem lesz szaraz a bordd.
» Az E vitamin hidratalja és
felfrissiti a borodet.
» Minden bértipusra alkalmas: az
igénybe vett, szaraz, repedezett
bért megnyugtatja, és
szabalyozza a bor zsirhaztartasat.
Halvanyitja a boron 1évo
foltokat.
Gyodmbéres > kitisztitja a porusokat » agydmbér olaja ndveli a segit a visszértagulatok
kecsketejes > rovid hasznalat utan garantaltan szervezeted immunitasat kezelésében
szappan kidobhatod a testapoloidat, mert | >  élénkiti a vérkeringésed Mikor ajanljuk? Ha
nem lesz szaraz a boérdd, a > potenciafokoz6 ekcémas a borod,
kecsketej ugyanis hidratalja és allergiés kiltések
felfrissiti vannak a bérédon
fertotlenitd hatast
Méregtelenité | > citrom ill6olaj: tisztitd » immunerdsitd citrom ill6olaj:
fiird6golyd > abort simava és rugalmassa antibakterialis, virusolo,
teszi, megel6zi korai 6regedését, Kitin6 az ekcéma és
regeneralja a szoveteket egyéb bérproblémak
» Minden bdrtipus apolasara kezelésére.
alkalmas, de a szaraz és az érett
bérre kiilondsen jo hatassal van.
» Nyugtato, frissitd, lelket 6nt az
emberbe, derlissé tesz.
Organikus > A talp kemény, érdes borére » érzékeny, problémas, pattanasos Gyulladasgatlé hatasu,
ghanai shea > Boérrepedezések ellen borre is ajanlott Sebgyogyitasra is
vaj > Ovja és megnyugtatja a bért, > Borviszketés ellen hasznalhatod.
regeneral és helyredllitja a » Rovarcsipések ellen Gydgyitja bort
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rugalmassagat » lzomfaradtsag, izlleti » Boérkiiitések ellen
> Foltok és rancok kialakulasa fesziltségek ellen » Ekcéma kezelésére
ellen, azok halvanyitasara » Borgyulladasok
> Az egészséges bor megOrzéséért gyogyitasara
»  Terhességi csikok megel6zésére > Kisebb égési sériilések
» Széaraz bér megnyugtatasara kezelésére
» Kisebb boérsériilések
kezelésére
» Napozés utani hamlas
ellen
» Leégés utan
» Szaraz bor gybgyitasara
7 | Prémium > bérfiatalito csodaszer » er6siti az immunrendszeredet » azekcémaésa
mangovaj > fiatalon tartja a bérodet, » viszket6 borre kenve enyhiti a pikkelysémor tlineteit is
ranctalanit viszketést enyhiti
> magnézium természetes » rovarcsipésekre » hasznalhatod
sejtképzo, ... ragyogobba teszi » pattanasok kezelésére bérproblémak
borod gyogyitasra
» segit megel6zni a rancokat »  sériilések, borhibak
» regeneralja a borsejteket gyogyulasanak
»  visszazsirozza a szaraz bort elosegitésére
>  tisztitja az eltom6dott porusokat » Dborallergiakra,
»  bor berepedezésekre ekcémara,
pikkelysémorre
» fagyasokra
8 | Organikus » rugalmasan tartja a bort » akakadvaj segithet a stressz -
kakaovaj > rancok ellen is kivalo feloldasaban
»  csokkenti a terhességi csikok » akakadvaj erfsiti az
kialakulasat immunrendszert
» nyugtatjak az irritalt bort
9 | MannaNeem | » Hasznalatatol egészségessé valik | » Nagyon erés immunerdsitd »  Fertotleniti,
Szépségolaj borod »  Pattanésos borre, megnyugtatja, csillapitja
> A repedezett bort is simava és » Rovarcsipés esetén is sikerrel a gyulladt, sériilt és
barsonyossa vardzsolja és alkalmazhatd irritalt bort
helyreallitja bérod természetes » Hajtetvek ellen is felveszi a » Szaraz, er6sen
rugalmassagat versenyt igénybevett borre,
» Megszinteti a hajkorpat » Kkiutések, csipések kezelésére ekcamas borre, aknés
» Extrém széraz és sérilt bérre, pszoridzisos
borfeliiletek hidratalasara és boérre, baranyhimlo
apolasra utani bérhibakra
» Szaraz és viszketds fejborre » Borsériilések, hegek
kezelésére
» Gyulladt borfeliletek
megnyugtatasara
» Herpeszekre
» Borgombik ellen
» Koszvényre
» Megel6zi, illetve
csokkenti a hanyingert
» Magas laz égés esetén
sikerrel alkalmazhato
» Fekélyekre is
alkalmazhatod
» akoromgombat is
hatékonyan kezeli
10 | Mélytisztito, - » felveszi a harcot a -
bérmegujito pattanasok, miteszerek,
pakolas aknék ellen
z0ldtedval
11 | Manna teafa » korpés fejbérre sikerrel » pattanasokra, célzottan »  €égeési, vagott
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il6olaj

alkalmazhat6 a kérokozé gomba
fejlodése ellen

Y

YV V V

sérilésekre,
felhdlyagzasra
antibakterialis,
antifungalis és
antiviralis

pszoriazis kezelésére
borfert6zések esetén
ekcémara

csokkenti az asztma,
hérghurut, megfazas,
kdhogeés, laz, gége- és
mellékiireg-gyulladas,
torokfajas,
szamarkdhdgés tlineteit
hiivelygombéasodaés:
iil6fiirdo
labgombasodasnal a
labfiirdobe
kérémgombasodasnal

30

12

Alginites
borregenerald
Szappan

sejtmegujité

ViV Vv 'V

\ %4

gyulladascsokkentd,
antibakterialis

Hatasos a visszér ellen
pikkelys6mor esetén is
sikeres vélasztas.

13

Manna Szantal
Virdgviz

A Manna Szantal Viragviz
felveszi a harcot a rancokkal

A\

Eltizi a depressziot

14

Manna
Levendula
illdolaj

hajhullas ellen

Y V V

emeésztésjavito

nyugtato, belso fesziiltségek
oldéséra, elalvasi zavaroknal
er6siti az idegrendszert,
lecsillapitja az elmét,
visszadllitva ezzel a lelki
egyensulyt

rovarcsipések ellen
pattanasokra

almatlansag ellen

A\

vV VYV VYV VYV VV V

barmilyen seb
kezelésére

szaraz vagy hurutos
kdhogésre

gorcsoldd, epehajto
vizelethajto,
hagyhélyaggyulladasra
vérnyomascsokkentd
migrénes fejgdresok
ellen

menstrudcids zavarok
ellen

a gyulladés és viszketés
csokkentésére

migrén, fejfajasnal
bedorzsoloként a
homlokra és a
halantékra

enyhiti az
izomfajdalmakat,
izomgorcsoket
lazcesillapitd
inhalacioként, izzaszto
pérologtatva
fert6tlenitd hatasu:
fert6z6 betegségeknél,
leguti
megbetegedéseknél
parologtatni

hamosito: gyulladt,
gennyes, fekélyes,
elfert6z0dott sebek

% pikkelysomor
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kezelésére

labgombasodasnal
15 | Manna Argan | > Potolja a bor és fejbér elvesztett | »  javitja a keringést, stabilizalja a
Szépségolaj nedvességtartalmat » er0siti az immunrendszert vércukorszintet,
> Erositi a kormoket, » Tisztitja az aknés bort, Szamos betegséget
megakadalyozza a téredezést szabalyozza a faggyUtermelést és megelézhetsz vele
» segit a korpasodas ellen megakadalyozza az Gjabb Hasznalhatod érzékeny,
» Hakismama vagy, batran pattanasok, aknék kialakulasat akar ekcémas,
hasznald a terhességi csikok »  Csokkenti a koleszterinszintet pikkelysomoros béron
megel6zésére is is
» A szaraz bOrt megnyugtatja, Béranyhiml6 esetén
megakadalyozza a bér hamlasat segiti a hdlyagok
» Csokkenti a fejbOr viszketését és gyogyulasat
a kiszaradast hatékony a réak elleni
kiizdelemben,
a sziv-érrendszeri
betegségek, és a
gyulladasos betegségek
kezelésében is.

16 | Manna > feltolti az aprobb rancokat véda | > idegerdsitéként Gyulladascsokkentd és
Buzacsira szabadgyokok ellen, javitja > méregtelenitésre még a sebgydgyulasban
Szépségolaj b6rod keringését » akoleszterin csokkentésére is segit

> Serkenti a sejtek megujulasat alkalmaztak. Hasznélataval

> Striak, terhességi csikok cstkkenhetnek az

kezelésére ekcéma és a

» A haj és a kormok erOsitésére pikkelysémor
kellemetlen tiinetei
a herpesz kezelésére,
a magas vérnyomas
visszaszoritasara

17 | Manna Jojoba | » gatolja a hajhullast »  Aknés bérre Gyulladascsokkentd
Szépségolaj > kivalo bértaplald, bérregenerald hatassal bir

tulajdonsagu finomsag Antiallergén
» Terhességi csikok ellen is
remekiil felveszi a harcot
» Csokkenti a rdncokat
» Borpuhito hatassal is bir
» Halvanyitja a hegeket és a
terhességi csikokat
> Kivalo szaraz bor kezelésére

18 | Manna » sikerrel tudod hasznalni » Meéregtelenit Fert6tlenitd oldatként
Szezam borhibak, foltok csokkentésére ekcémas bortipusokra
Szépségolaj > Borkeményedésre ajanljuk, de remek

> Lassithatja a sejtek dregedésének megoldas lehet a
folyamatat kovetkezd problémakra:
» Természetes napvédod hatassal pikkelysémor, aknés
bir: 1-2 faktoros védelmet nyujt bér.
Neked a szezdmolaj Gyulladascsokkentd
»  Cellulitra tokéletes megoldas Antibakteridlis
» Megsziinteti a korpas fejbort
> kivalo bortaplalo, bérregenerald
tulajdonsagu finomsag

19 | Manna » Ranctalanitd, fiatalité szérumok >  Altalanos immunerdsité Gombas borfertézések
Edesmandula helyett » Enyhiti a viszketd bor tiineteit esetén is enyhiti a
Szépségolaj > Er6siti a kormeidet és a tlneteket

koromagybort Gyorsitja a borsejtek
»  Serkenti a hajndvekedés gyogyulasi folyamatait
»  Cserepes ajkaidat is szuperdl

taplalja
» Széraz, huzodo borre tokéletes

enyhiilést hoz
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Manna
Organikus
sziiz
kdékuszvaj

Laurinsav-tartalmanak
k6szonhetben a
kdékuszvaj kivalo
baktérium-, virus- es
gombadlo hatassal bir
hatékonyan csdkkenti az
ekcéma és a
pikkelysémdr tlineteit

21

Manna
Szegfliszeg
ill6olaj

»> melegit6 hatast

vérellatast segitd

segiti a kdnnyebb légzést

javitja a kdzérzeted

frissit, élénkit, idegerdsitd hatasa
van

YV VYVY

22

Manna Fahéj
illoolaj

» narancsbor ellen

segiti a szabalyos menstruaciét
hangulatjavité: eliizi a gondokat,
javitja a kdzérzetet
rovarcsipésekre

boréldskodok ellen,

\ 274

Y V

antibakterialis,
antiviralis,
gyulladascsokkentd,
roboralé hatasu
mindenfajta emésztési
problémak esetén:
gorcsoldo,
emeésztésjavito,
bélfertdzések kezelésére
Osszehuzo,
vérzéscsillapito
meghiiléses
megbetegedéseknél,
torokgyulladasnal
megsziinteti a
vegtagfajdalmakat, az
izommerevséget
impotencia ellen

23

Manna Citrom
illoolaj

» immunerdsitd
» nyirokkeringést javitd

VVYVYVYV

A citromhéj illdolajanak
gbze a meningococcust
(fertéz6
agyhartyagyulladas
koérokozdja) 15 perc
alatt, a tifusz
koérokozdjat egy 6ran
beliil, a pneumococcust
(tidégyulladas
kérokozdja) két-harom
oOra alatt, a
streptococcus
haemolyticust
(mandulagyulladast,
skarlatot, orbancot,
gyermekagyi lazat
okoz6 baktérium)
harom-tizenkét ora alatt
pusztitotta el. (Rochaix
és Morel kutatok
kisérletei alapjan)
antiszeptikus,
baktériumolo hatasu
illoolaj
vérnyomascsokkentd
érfalerdsitd

antiviralis

lazcsillapitd
antibakterialis,
fertotlenitd hatast
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vérzéscsillapito
ekcémak, bérproblémak
kezelésére

izzaszto, hurutoldd

24

Manna
Rozmaring
illoolaj

> hajhullasnal, korpasodas ellen a
hajoblitdvizbe csepegtetve

>
>
>

serkenti a nyirokkeringést
glénkiti a vérkeringést
idegerdsitd, stimulalo

Y V|V

VVYVY VYV VVVY

antibakterialis
meghiilések, influenza
és egyéb léguti
megbetegedéseknél,
megeldzésre is
kdhogés ellen
fajdalomcsillapité
gyulladascsokkentd
megnyugtatja az égett
bort

izomlazito: krénikus
izlileti gyulladasoknal.
szédllésnél parologtatva
csokkenti a fejfajést
alacsony vérnyomas
esetén aromafiirddben

25

Manna
Eukaliptusz
illdolaj

» szabalyozza a bor
zsiranyagcseréjét

>

rovarcsipésekre

A\

antiviralis,
antibakterialis,
gyulladascsokkentd
(influenza,
torokgyulladas,
orrmellék- és
homlokiireggyulladas,
mandulagyulladas)
vérnyomascsokkentd
kdptetd, nyakoldo,
lazcsillapito,
kohogéscsillapito
(felszabaditja a
1égz6szervi jaratokat)
hugyti fertdzéseknél
ilofiirdéként 2-3
cseppet tegylink a vizbe
vizelethajtd

nehezen gyogyul6 sebek
lemosésara (higitval!)
fokozza a vérkeringést:
izllleti- és
izomfajdalmakra, reuma
enyhitésére

segiti a herpesz,
baranyhimld, 6vsomor,
égési sérilések
gyégyulasat

lab-, kéz-,
kéréomgombasodasra
homlok-
arclireggyulladasnal,
nathara, megfazasra
inhalacioként

26

Prémium Shea
vaj termékek

gyulladasgatlo
sebgyogyitasra is
hasznélhatod

27

Extra szliz
olivaolaj
szappan

» (E-vitamin) el6segiti a hamsejtek
képzddését és a bor
regeneral6dasat

eredményesen kezelhetd
vele az ekcémas,
pszoridzisos bor,

28

Mézes

> alfa-hidroxi savakat tartalmaz,

ekcéma és
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kecsketejes

ami kiméletesen segit a bor

pikkelysémor tlineteit is

szappan feliiletérol eltavolitani az elhalt enyhitheti
hamsejteket > szelént is tartalmaz,
amely a tuddsok szerint
a borrak megel6zésében
is fontos szerepe van.
29 | COCO shea » Ovjaablrt > kakaovaj segithet a stressz > gybgyitja a bort
vajas szappan | > a kakaOvaj csokkenti a terhességi feloldasaban > gyulladésgatlo hatésq,

csikok kialakuléasat
» gyorsan beszivodik a bérbe

> er6siti az immunrendszert, sebgyogyitasra is
hasznalhatod

> arak megel6zésére is
alkalmas

» egyre gyakrabban
ajanljak az olyan
makacs bérbetegségek
ellen is, mint pl. az
ekcéma

46. A feltart e-DM levelekben® a kovetkezé allitasok azok, amelyek a fogyasztokat azonnali dontéshozatalra

késztethették:

Datum Cim Termék Tartalom

megnevezése

2013.08.12. | Utaztal mar Hiisité csobbanas | SIESS, EZ A LEHETOSEG MAR CSAK NEGY NAPIG, VAGY A
tengerpartra 10 szappankollekci6 | KESZLET EREJEIG TART,SPOROLASHOZ KLIKK IDE MOST!
euréhol?

2013.09.09. | Neked is megérkezett | Magyar termék Klikk ide, és csapj le a mar csak 2 (1) napig a Magyar Termék Nagydij
mar a csomagod? Nagydijas Manna | gySztes akciés Mannakra MOST!

szappanok Fontos: az akci6 2013.09.05-t61 2013.09.10-ig, vagy a készlet erejéig
tart!

2013.09.10. | Tobbet ilyen nem Magyar termék Kedves {}, Ez egy utolsé emlékeztetd, hogy még ma (szeptember 10.)
lesz! (NEZD MEG!) | Nagydijas Manna | éjfélig a Magyar Termék Nagydij gyéztes Mannékra egyenként is

szappanok hihetetleniil szuper aron csaphatsz le, diszdobozban pedig mar szinte
ajandék. (SOKKAL olcsébb, mint az amUgy is akcios szappanok
egyiittvéve, a gyonyorii diszdoboz pedig raadas!)

2013.10.06. | ITT AMEGOLDAS! | Manna testapolé | A 200 ml -es habkrémek oktdber 8. -ig (vagy a hihetetleniil gyorsan
Nekem ez miikodik a | habkrémek fogyd készlet erejéig) 3290 Ft helyett csupan 2790 Ft - ért a Tieid
legjobban lehetnek!

2013.10.08. | Ma éjfélig még Manna testapold Ugye tudsz réla, hogy ma éjfélig (oktéber 8. 24:00) még spérolhatsz a
spérolhatsz? habkrémek 200 ml -es habkrémeken?

{Végallomas} Még egy napig tart az Ginneplés, hihetetlendl oriiliink, hogy visszatértek
hozzank! lyen alacsony aron azonban hihetetlentl gyorsan fogynak a
habkrémek, igy holnaptol muszaj visszaallitani a régi arakat.

Ma még 3290 Ft helyett csupan 2790 Ft -ért Tiéd lehet egy 200 ml -es
habkrém! Siess, csapi ”* rd most szuper aron amig lehet!>>

2013.11.14. | Megérkeztek a karacsonyi Manna | Fontos! Ezeket a hihetetlen bevezetési arakat csak november 19 -ig
Karacsonyi Mannak- | csomag tudom tartani! (igy mar szinte ingyen van), kattints, és sporolj a
MOST A LEGJOBB karacsonyi ajandékokon MOST>>
ARON!

2013.11.15. | Kéred a 2580 Ft karacsonyi Manna | Tegnap megirtam Neked 3 nagyon fontos infét, ez a levél egy barati
értékll ajandékot, csomag emlékeztetd, mar csak harom napod van, hogy élj ezekkel a
vagy adjuk masnak? lehet6ségekkel.

Begytijtenéd az 0sszes kedvezményt? Lassan vége, ¢lj a lehetdséggel,
klikk ide most

2013.11.18 . | Ennek ma vége! karacsonyi Manna | Megigértem, hogy november 19-én éjfélig (azaz MA éjfélig) még szuper

3 Az eljaras ala vontak gy nyilatkoztak a Vj/97-117,118/2014. szamu iratokban, hogy a vizsgalati jelentésben foglaltakkal
ellentétben ezek e-DM levelek és nem hirlevelek (a hirlevelek ténylegesen életméd-tanacsadassal, a natlr kozmetikumokkal
altalanossagban foglalkoznak), azonban az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy funkciotdl figgetlenil azok tartalméat az
eljaras ald vontak nyujtottak be (az elnevezésnek a magatartas megitélése szempontjabol nincs jelentdsége).
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csomag

aron juthatsz hozza a karacsonyi Manna ujdonsagokhoz, sét!
Megvasarolt Manna csomagodhoz most egy 2580 Ft értékii kupon,
valamint egy ingyenes Mangovaj szallitas is jar, de a lehetdség mar csak
ma éjfélig adott, klikk ide most >>

2013.11.22. | Meghivhatlak egy karacsonyi Manna | A karacsonyi csomagok még 2 napig szuper olcsok! - Gjra athizom az
wellness hétvégére? csomag eredeti arat, hogy vasarnapig joval olcsobban szerezhesd meg Sket!
Sajnos olyan padléaron mar nem tudom adni, mint malt héten, de ilyen
feltételek mellett is csak most szerezheted meg utoljara, késébb dragabb
lesz. Siess, ez mar csak 2 napig tart, vasarnap VEGE! Szerezz egy akcios
Manna
2013.11.24. | Ennek ma vége! karacsonyi Manna | Szeretném, ha mindenképpen tudnal réla: A harom napos napos szuper
Ajandékesd! csomag ajandékesének MA vége!
Siess, ennek ma VEGE! Szerezz egy akciés Manna csomagot, klikk ide
MOST>>
2013.11.25. | Elnézést kérek ezért! | karacsonyi Manna | Neked, igy az akci6t rendhagy6 médon ma éjfélig (november 25) meg
Karpétlas a levélben | csomag hosszabbitom!
Karéacsonyi Manna csomag vasarlasa mellé ez még mind jar Neked!
Siess, mar csak ma ¢jfélig van idd!
2013.11.28. | A mangbvaj mangovaj Fontos, az akcid még 3 napig (november 29-ig), vagy a készlet erejéig
megérkezett és hozta tart!
magaval a haverjait!
2013.11.29. | Soron kivili levél mangovaj Siess, az akcié csak november 30-ig tart, ilyen jo ajanlatban ezek a
karacsonyi Manna | Mannak mar nem fognak szerepelni!
csomag
karacsonyi
varazslat vaj
ajandék illéolajjal
Cédrus apol6
csomag férfiaknak
2013.12.02. | 13990.-Ft-0s akcid, nem Szinte remeg a kezem, amikor ezt irom Neked: 2013 egyik
garantélt ajandék, és | termékhez kététt | LEGNAGYOBB Manna akcidja veszi ma kezdetét! Menj biztosra, és
akar 100.000 Ft valassz Te is egészséges Manna Natlr Kozmetikumokat karacsonyra
készpénz! Erdekel? szeretteidnek; ennek garantaltan orilni fognak.
Az akci6 december 8-ig tart, egyes Mannaknal a készlet erejéig (van ami
elképesztden gyorsan fogy) le ne maradj réla!
2013.12.03. | INGYEN Manna, akcio, nem Az akci6 december 8-ig tart, egyes Mannaknal a készlet erejéig (van ami
vagy 100.000 Ft termékhez kotott | elképesztGen gyorsan fogy) le ne maradj rola!
készpénz
karacsonyra? [Info a
levélben]
2013.12.05. | Technikai és anyagi akcid, nem Az akci6 december 8-ig tart, egyes Mannaknal a készlet erejéig (van ami
segitség termékhez kotott | elképesztéen gyorsan fogy) le ne maradj réla!
2013.12.07. | Kritikus idészak vette | akcid, nem Az akci6 december 8-ig tart, egyes Mannaknal a készlet erejéig (van ami
kezdetét! [Pontos termékhez kotott | elképesztéen gyorsan fogy) le ne maradj rola!
datum a levélben
2013.12.17. | ittaz utols6 utani kardcsonyi Manna | Utolsé lehet6ség az INGYENES szallitasra! Ma 23:59 -kor vége! (mér
pillanat: a szallitas csomag csak 7 nap karacsonyig!)
mar csak ma éjfélig
ingyenes!
2013.12.19. | Manna csomagok karacsonyi Manna | Garantaltan megkapod karacsonyig a rendelésed, amennyiben
[3870 Ft csomag 2013.decemebre 20-a, 14:00* ig rendelsz! (amennyiben el nem
ajandékkal!], vagy kapkodjak el6led az utolso készletet)
tres kézzel allni a
karacsonyfa mellett?
Vélassz
2014.01.21. | asheavajarak a Organikus ghénai | Ma van az utolsé lehetéség arra, hogy oleson feltéltsd a shea vaj
padlén! [Ma utoljara] | arany shea vaj készleteidet!
Ez a két ajanlat holnap mar nem lesz elérhet6!
2014.03.11. | lemaradhatsz valami | Manna lemaradhatsz valami fantasztikusrol!
fantasztikusrol! habkrémek Ugye Te is hallottdl mar a Manna habkrémekr61? Aki probalta, imadja;

szerezz egyet gyorsan Te is, mar csak 4 napig kaphatok!
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2014.03.13. | Mar csak 48 6réig Manna Mar csak kevesebb, mint 48 6raig ismerkedhetsz a habkrémekkel, ériasi
ismerheted meg a habkrémek kedvezményekkel!
habkrémet, szuper SIESS, a készlet 73% -a mar elfogyott!
ajandékokkal! [a
készlet 73%-a
elfogyott]

2014.03.23. | ezt kiildém halam Manna Unnepeld veliink, hogy a Manna nemzetkozi kitiintetést kapott;
jeléal! ajandékcsomag padléaras nyuszi csomagok mar csak kevesebb, mint 3 napig!

Mar csak kevesebb, mint harom napig tart a nagy nyusziinnep, igy egyre
fogy az id6d, hogy beszerezd a Manna legszuperebb ajandékcsomagijait
fantasztikus akcioban.

Ha nem sietsz, ezekrél maradhatsz le: (...)

2014.03.24. | Nyuszi Ginnep: mar akciés Manna Akcios Manna nyuszi csomagok - mar csak kevesebb, mint 48 6réig, a
csak kevesebb nyuszi csomagok | husvétig mar csak kevesebb, mint 28 nap!
48...47...46 6raig!

2014.03.25. | Nyuszi Gnnep 9(1) akciés Manna A nagy nyuszi Uinnepnek ma éjfélkor vége!
ajandékcsomaggal — | csomagok Szia ,a 9 akciés Manna csomagot felvonultaté nyuszi (innep a Mannanal
> Mar csak MA ma éjfélkor véget ér, ami azt jelenti, hogy a most még akciés Manna
EJFELIG ! csomagokat holnap mar csak lényegesen dragabban kaphatod meg.

Ma éjfélig nem kevesebb, mint 9(!) ajandékcsomagot fantasztikus aron
¢és ajandékokkal megtiizdelve szerezhetsz meg.

2014.04.14. | megvan a megoldéas, | kivezetett A kivezetett termékekbdl (sarga cimkével jeldltiik a Mannakon) mar
amivel Te jarsz a termékek / csak minimélis mennyiséget talaltunk a raktarban, azok valosziniileg az
legjobban! (részletek | akcids elsé nap el fognak fogyni, ezért NAGYON SIESS, HA SZERETNEL
a levélben) raktarkészlet EGY SOHA VISSZA NEM TERO Mannat magadnak!

Az észhonto, 20%-0s kedvezmény csak szerdaig él (kevesebb, mint 48
ora) utdna mar csak 15 % kedvezményt tudok adni a raktarkisprésben
szereplé Mannakra.

Ui.: Ne feledd, ezek az arak csak szerdaig (2014. 04.16.) érvényesek,
raadasul bizonyos Mannak végleg eltinnek a kinalatunkbol, ezért Klikk
ide most, miel6tt elfogynak.

2014.04.15. | mar csak 24 6ra, kivezetett Csapj le az akcids Mannakra akar -21%-0s kedvezménnyel CSAK MA!
gyorsan apad az termékek / Az észbonto, akar 21% -os kedvezmény csak szerdaig, kevesebb, mint
akcios raktarkészlet! | akcios 24 oraig él, utana mar csak 15% kedvezményt tudok adni a
» Tizbdl ketté mar raktarkészlet raktarkisoprésben szereplé Mannakra.
elfogyott!« Ui.: Ne feledd, ezek az arak mar csak egy napig (2014. 04. 16.)

érvényesek, rdadasul bizonyos Mannak végleg eltiinnek a kinalatunkbdl,
ezért klikk ide most, miel6tt elfogynak

2014.04.16. | mér csak a fele van kivezetett Fogy az id6 és a készlet, holnaptol csokkenek a kedvezmények!
meg! {2 Gjabb Manna | termékek / Uj hirem van: A raktarkészlet fele mar elfogyott, varhatéan elébb lesz
elfogyott, a akcids vége a kampanynak, mint terveztilk, ezért siess, mert a kedvezmény az
kedvezményed még raktarkészlet akciés Mannakra még mindig magas: akar -21%!
mindig magas} Klikk ide gyorsan, nehogy lemaradj az utolsé darabokrél>>

. Az észbontd kedvezmény mar csak 24 6raig él, utana csokken!

2014.04.17. | még ma elfogy kivezetett Fontos info: Lehet, hogy ma véget ér!
minden! (Fontos termékek / Mar csak néhany Manna maradt a raktarban, el6fordulhat, hogy a
lizenet, olvasd el akcios tervezettnél sokkal korabban, MEG MA véget ér az akcid. Siess, mar
most!) raktarkészlet csak -15% a kedvezmény, utana vége!

Klikk ide gyorsan, nehogy lemaradj az utolsé darabokrél>>
. Az észbonté kedvezmény CSAK A KESZLET erejéig, vagy
maximum 48 éraig él!
Mar csak maximum 48 6rad van (szerintem sokkal kevesebb, mert
elfogy a készlet), vesd be magad az utols6 darabokért! >>
ilyen akcio egy ideig nem lesz... gondold at, melyik kedvezményes
Mannara vagysz, €s csapj le ra. Valoszintileg mar csak ma van erre
lehet6séged!
ui.: Tényleg fontos: Az akci6 a készlet erejéig, de legkésébb holnapig
(2014.04.18.) tart, klikk ide

2014.06.09. | Orak vannak hatra és | 3+1 akci6 Ne hagyd ki, egész évben csak egyszer van ilyen!

leesik az allad! Jobb,
mint a szilveszter!

Hasznald ki, ilyen ajanlat egy évben csak egyszer van.
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2014.06.11. | hacsak egy 400.000 | 3+1 akcié Tegnap elindult a negyedik sziilinapi bulink, amiben 6 napig, junius 15-
Ft értéki levelet ig a Manna Téged Unnepei!
nyitsz ki ma, ez Ne hagyd ki, egész évben csak egyszer van ilyen
legyen az! [ratettiink
egy lapattal]
2014.06.12. | Duplan latok? Mit 3+1 akcid gbzerdvel diiborog a negyedik sziilinapi bulink, amiben mar csak 4
sz6lsz 891.741.Ft- napig, junius 15-ig Téged tinnepel a Manna!
hoz? . a raktarkészlet tegnaphoz képest is csdékkent, mindenképp siess,
Kattints MOST, és valogass az akcios ajanlatok kozott >>
Vésarolj most Mannat, és nyerd meg Te a fenti cstcsszuper ajandékok
egyikét! Klikk ide most, ilyen évente csak egyszer van és mar csak 4
napig! >>
2014.06.13. | ez mar egy igazi 3+1 akcio Finisébe ért a Manna szilinapi buli, mar csak
nyereménycunami, pér napig van esélyed a csodas nyereményekre, ne maradj le!
Te melyiket akarod? Vasarolj MOST Mannat, és nyerd meg Te a fenti csicsszuper ajandékok
egyikét! Klikk ide most, ilyen évente csak egyszer van, és mar csak 4
napig! >>
2014.06.15. | van kedved egy évig | 3+1 akcio Ma van a Manna sziilinap utolsé napja, legkozelebb 2015 nyaran lesz
az én koltségemen ekkora akci6 nalunk!
hazhoz szallittatni Ma nagy roham varhat6 - mindenképp siess, estére nagyon belassulhat az
Mannaidat? oldal..
Az akci6 éjfélig tart, de délutan nagy roham varhatd, ne varj az utolsé
pillanatig, klikkelj és spérolj MOST>>
Ha ma éjfélig lecsapsz a kedvezményre, az alabbi exkluziv nyeremények
kozll barmelyik a Tiéd lehet: (...)
2014.07.17. | Bocs, amiért ezt 3 koktélszappan, Ui.: az akci6é mar csak 2 napig tart, klikkelj ide most a szenzacids
elszdrtam! strandcsomag ajanlatok megtekintéséhez >>
2014.07.18. | Gyorsan irok, még ne | 3 koktélszappan, Még ne indulj el a hétvégére, nehogy lemaradj: 0j, nyari Mannak
indulj el! strandcsomag bevezetd aron mar csak ma éjfélig!
ez egy rovid emlékeztetd, mert nem szeretném, ha lemaradnal az 1j,
nyari Mannak utolsé akcios napjarol.
Ne feledd, az egyedi ajanlatok mar csak ma éjfélig (07.18.) élnek,
hasznald ki a lehetéséget az akcids nyari Mannék beszerzésére>>
2014.07.31. | most egyszer termékhez nem Hasznald ki a paratlan lehetdséget még a hétvége el6tt, nehogy a nagy
elindulni az dton, kapcsolodik, érdeklédésre valo tekintettel valami kifogyjon. (Ahogy korabban a
vendégem vagy egy ingyenes krémdedk, vagy a COCO levendula folyékony szappan)
fuvarral hazhozszallitas
5000 Ft vasarlas
felett
2014.08.04. | Mar csak 2 napig termékhez nem mar csak 2 napig tudom ingyen hazhoz szallittatni az 5.000 Ft feletti
tudom ingyen kapcsolodik, megrendelésed Mannait!
elinditani! ingyenes Csak 2 napig tart a kiilonleges, minden Mannat érinté kedvezmény,
hazhozszallitas valogasd 6ssze 6ket MOST >>
5000 Ft vasarlas Két nap mulva véget ér az ingyen hazhoz szallitasi akcid, amivel az
felett orasi, tobb mint 500.000 -re nétt Facebook 1étszamot tinnepeljik.
Csapj le a nagy lehetéségre, mert 2 nap mulva véget ér>>
2014.08.04. | Mar csak 2 napig termékhez nem Csak ezt a fontos hirt szeretném jelezni: Mar csak 2 napig tudsz 100%
egyszeriibb kapcsoladik, kockazatmentesen belevagni a vegyszermentes borapolasba, mert ennyi
belevagni! Félmilli6 | ingyenes ideig tudom ingyen hazhoz szallittatni az 5.000.Ft feletti megrendelésed
ember nem tévedhet | hazhozszallitas Mannait!
5000 Ft vasarlas Két nap mulva véget ér az ingyen hazhoz szallitasi akcid, amivel az
felett oriasi, tobb mint 500.000.re ndtt Facebook
Kattints és csapj le a mar csak 2 napig €16 lehet6ségre kockdzatmentesen.
2014.08.05. | nincs mit tenni, eddig | termékhez nem Egyetlen nap - mar csak ma, augusztus 5-én tudod leadni 5000 Ft feletti
tartott, de ha most ide | kapcsolddik, rendelésed ahhoz, hogy ingyen kiszallitassal kapd meg Mannaid:
kattintasz még ingyenes hasznald ki az utols6 6rékat!
beleférsz! hazhozszallitas Ma, augusztus 5-én éjfélkor véget ér az az ingyenes hazhoz szallitasi
5000 Ft vasarlas akcid, amivel az ériasi, tobb mint 500.000-re nétt Facebook 1étszamot
felett tnnepeljuk. siess, nehogy lemaradj!
Csapj le a nagy lehetdségre, mert 6rakon beliil véget ér>>
2014.08.05. | ez egy termékhez nem MA, augusztus 5-e éjfélig tudod leadni 5.000 Ft feletti rendelésed ahhoz,
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kockazatmentes nap,
klikk ide vagy
lemaradsz!

kapcsolodik,
ingyenes
hazhozszallitas
5000 Ft vasarlas
felett

hogy ingyen kiszallitassal kapd meg Mannaid, melyekre 100% pénz
visszafizetési garancia jar Neked!

hasznald ki az utolso lehetdséget, Csapj le a kockazatmentes lehetdségre,
mert 6rakon beliil véget ér>>

2014.08.25. | pakold fel, mert Bortaplalo mar csak 2 napig, augusztus 26-a éjfélig tudod olcsdbban beszerezni a
hamarosan indulnak Pakolas Szaraz Manna szépit6 arcpakolasait a hozzajuk 1116 Manna szappanokkal egy
{csak 2 napig Borre Fehér csomagban!
akciosak} Agyaggal, Mar csak 2 napod maradt, hogy akcios aron megismerda 4, tégelybe zart

Mattité Taplalé kincs fantasztikus hatasat, amik mellé most egy-egy Manna szappant is
Pakolés zsiros csomagoltam a tékéletes hatasért - plusz vagtam egy nagyot az arbol.
bérre kék Ezeket a szuper, felturb6zott hatast parosokat igy olcsobb aron
agyaggal szerezheted meg - de mar csak augusztus 26-a éjfélig!
Fontos: az akcio 2 napig, augusztus 26-ig tart, utana lezarul a Manna
Pakolasok Hete, és egy ideig nem lesznek mar olcsébbak a szépitd
arcpakoldsok. Kattints, és csapj le az akcios szépité dudkra még ma! >>

2014.08.26. | Bocs,ezt nem Bortaplalo Utolso lehetdség, mar csak ma, augusztus 26-a €jfélig, tudod beszerezni
hagyhatom ki, fogy Pakolas Széraz és kiprobalni a joarasitott
az 1do6! Borre Fehér Manna szépit6 arcpakolas + Manna szappan szupercsomagokat! Az id6

Agyaggal, Mattitd | egyre fogy, néhany Ora és véget ér a Manna szépitd arcpakolasok és a
Téplalo Pakolas hozzajuk ill6 Manna szappanok egyediilallo arakcioja -

zsiros borre kék Kattints, és csapj le az akcios szépité dudkra MOST ezek az utolsé orak!
agyaggal

2014.09.04. | itt van amit tegnap Magyar termék Ilyen még nem volt - és talan nem is lesz t6bbé-, de most egyszeriien
igértem (szuper Nagydij gy6ztes nem birok magammal, olyan boldog vagyok! :))
meglepetés var Rad!) | akciés Mannak a teljes akci6 szeptember 18-ig tart, de az arakat maximum az els6 hat

napon, azaz szeptember 9-ig (vagy az elkilénitett készlet erejéig) tudom
ilyen szemtelenil alacsonyan tartani, utana emelkedni fognak

Ui.: Ne feledd, ez egy rendkiviili akcio, a rendkiviili eredmények miatt -
idén csak egy ilyen van, hasznald ki a lehet6séget és szerezd meg a
dijnyertes kilénlegességeket kiugréan olcson! Klikkeli ide értiik>>

2014.09.07. | tudom, hogy Te is Magyar termék Siess, a legszuperebb arakat csak szeptember 9-ig tudom tartani!
nagyon elfoglalt vagy | Nagydij gy6ztes
(de ezzel a hirrel jobb | akciés Mannak
lesz a vasarnapod)

2014.09.08. | 2 nap és savot Magyar termék mar csak 2 napig tudod az utébbi 3 év Magyar Termék Nagydijas
valtanak! ##ne Nagydij gy6ztes Mannait (34 Manna) padldaras akcidban megszerezni (utdna csokken a
maradj le, 1épj a akciés Mannak kedvezmény)
gazpedalra most minden, Magyar Termék Nagydijas Manna mamut kedvezménnyel

elérhetd, itt a nagy lehetdség, hogy Te is megtapasztalhasd ezt az
élményt - de a rendkivili akcié mar csak 2 napig, szeptember 9-ig él,
utana emelkednek az arak!
Ui.: Ne feledd, ez egy rendkiviili arakcid, a rendkivili eredmények miatt
- idén csak egy ilyen van, hasznald ki az egyszeri akcids lehet6séget,
Klikkelj ide értiik>>

2014.09.09. | Err6l tudsz ugye? Magyar termék Ma utoljara, Magyar Termék Nagydijas Mannak a 2010-es arak alatt!

CSAK MA: 2010es
arakon szerezhetsz
Manna szappanokat

Nagydij gy6ztes
akciés Mannak

Holnap is marad az akcio, de nonek az arak,

MA még sokkoldan OLCSON csaphatsz le az orszag kedvenc Mannéira
- idén nem biztos, hogy lesz tébb ilyen ajanlat: hasznald ki, mert az akcié
padldaras szakaszabol érak vannak hatra, klikkelj a legolcsobb
Mannéakért MOST >>

A 34 Magyar Termék Nagydijas Manna olcsébb, mint 2010-ben, de mar
csak MA EJFELIG!

Siess, most kockazat nélkiili probat tehetsz, raadasul mar szerdan a
fiird6szobadban lehet! Mar csak MA akar 820 Ft-ért is lehet Manna
szappanod, ilyen olcsok 4 éve nem voltak, és holnaptdl - bar az akcid
marad - az &rak emelkednek.

Klikk ide MOST a dijnyertes, szemtelenil learazott Mannakért, &jfélt6l
emelkedik az ar >>

Ne feledd, ez egy kockazatmentes lehetdség, de mar csak MA ¢éjfélig
tudod a legolcsdbban kiprébalni - szeptember 18-ig tovabb élnek a

23

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




kedvezmények, de az arak magasabbak lesznek.

2012.. 2013. és 2014. gybzteseit MA EJFELIG OLCSOBBAN»

ui.: MA utoljara kaphatsz meg Manna szappant akar 820 Ft-ért, hasznald
ki az éves szinten is egyedulalld alkalmat, klikkelj ide értiik>>

2014.09.11. | J6 hirem van, nem Magyar termék az arak szeptember 19-t6l vissza emelkednek, ezért nem érdemes
maradtal le, még Nagydij gy6ztes halogatnod a dontést
mindig sporolhatsz! akcios Mannak Ne feledd, a lehetéségben nincs riziko, de a kedvezmények szeptember

19-t61 végleg vissza emelkednek, 30 napos pénz visszavizetési garanciad
(a futar koltségére is) természetesen allandd!
2014.09.17. | Agg6dom érted! Magyar termék Mar csak kevesebb, mint 48 oraig, szeptember 18-a éjfélig kaphatsz meg

Nagydij gy6ztes a normal arnal sokkal OLCSOBBAN MINDEN Magyar Termék

akciés Mannak Nagydijas Mannat!
Mar csak holnap (szeptember 18-a) éjfélig pakolhatod be az utdbbi 3 év
Magyar Termék Nagydij gy6ztes Mannait
Ui.: A kedvezmények szeptember 19-t61 végleg visszacmelkednek.

2014.09.17. | Felkészultél a Magyar termék Még ¢l a lehetséged, hogy kedvezményesen begytijtsd azokat a Magyar

kovetkezbre? Nagydij gy6ztes Termék Nagydijas Mannékat, amikre mar régéta faj a fogad - de mar

akcios Mannak csak holnap éjfélig tudod megtenni!

. mert az arak szeptember 19-t61, péntektél az eredetire allnak
vissza, és nem tudom megjésolni, mikor csdkkennek megint
ebben a lehetdségben nincs riziko, de a kedvezmények szeptember 19-t61
végleg visszaemelkednek, élj vele -
kattints, és szerezd meg a kedvenceidet OLCSOBBAN>>
Ui.: Ne feledd, az arak szeptember 19-t61 végleg visszaemelkednek,.
klikkelj MOST az akciéért>>

2014.09.18. | Nincs tovabb, ez csak | Magyar termék Mar csak MA, szeptember 18-a éjfélig csaphatsz le a kedvenc Magyar
ma éjfélig tart. Nagydij gy6ztes Termék Nagydijas Mannaidra és a szuper ajandékcsomagokra minden

akcios Mannék rizik6 nélkul
Egy évben csak egyszer van ilyen dij, igy ilyen akcid is,
hasznald ki, hogy MA EJFELIG 34 Manna és tébbféle csomag akcids,
klikkeli ide MOST>>
Eddig tartott, MA (szeptember 18-an) éjfélkor véget ér a 34 Magyar
Termék Nagydijas Manna és a fantasztikus csomagok kiillonleges
akcioja, ezért
Ui.: Gondolj bele, az exkluziv, diszdobozos Magyar Termék Nagydijas
Aromaterapias csomagban CSAK MA minden szappan 1095 Ft -
ajandéknak is tokéletes, klikkelj ide a kincsekért>>

2014.10.01. | Matol hivatalos! vegyszermentes Ui.: A nagy érdeklédés miatt el6fordulhat, hogy nagyon gyors tempdban
visszatértek! testapolo fogynak a habkrémek, és atmeneti hiany léphet fel. Ne hagyd, hogy a

habkrémek Tiédre varnod kelljen, tedd a kosaradba még ma. kattints ide>>
3+1 akcid

2014.10.02. | elfogadsz ajandékba | vegyszermentes Ne felejtsd el, hogy a Shea Vajas Testapolé Habkrém Gydmbér és Fahéj
egy nagy adag habos | testapolo illattal limitalt szama, KIFUTO MANNA, a jelenlegi készleten tdl nem
desszertet? habkrémek lesz tobb beldle, most tudsz lecsapni az utolso darabokra, lehet, hogy

3+1 akcio mar holnap elfogy!

2014.10.05. | 3 Habkrém vegyszermentes Fontos info, ezzel kezdd a vasarnapod: hihetetlen itemben fogynak a
olcsdbban, 1 testapold habkrémek, hamarosan visszaallnak a régi arak, hasznald ki, hogy
ajandékba habkrémek kevesebb, mint 48 6raig, oktober 6-a éjfélig kedvezményesen, vagy 3+1

3+1 akcid akcioban begyljtheted az 6sszes krémes csodat.

2014.10.06. | ma utoljara 3+1 vegyszermentes Ejfélig tart a killonleges akcid, néhany ora és vége, csipd el most, klikk
akcidéban az testapolo ide>>
ellenallhatatlan habkrémek Ugye tudsz réla, hogy mar csak 6rak vannak hatra a Testapolo
csabitok! 3+1 akcio Habkrémek kedvezményes bevezetéséb6l? Nagy a roham, ne maradj le,

hasznald ki Teis (...)
Ne feledd, mar csak MA EJFELIG élnek a habkrémek bevezetd
kedvezményei, haszndld ki a paratlan lehetdséget, ugorj ide>>

2014.10.21. | alegjobb kardcsonyi | kardcsonyi Manna | Ez egy barati emlékeztet6, hogy MA tudod utoljara a legjobb aron

ajanlatnak ma vége,
ne maradj le réla!

csomag

megszerezni a karacsonyi ajandékokat, melyek egyt6l-egyik gydnyora
Manna diszdobozban érkeznek.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
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V.

Az eljaras ala vontak altal benyujtott dokumentumok és nyilatkozatok a reklamallitasok
igazolasara, tovabba a szakhat6sag jogsegély keretében adott tajékoztatasa

Az érintett termékekkel kapcsolatos allitasokra benyuitott bizonyitékok

47. Az eljarés ald vontak az egyes egészsegre vonatkozO Allitasok, a termék adott célra vald
alkalmassagaval, a hasznalatatol varhato eredményekkel, el6nyeivel kapcsolatban tett allitasok,
valamint a gydgyhatasallitaisok alatdmasztdsdra a kovetkez6 dokumentumokat bocséatott
rendelkezésre.

48. A Manna Kreativ Zrt. a rekldmallitasok igazolasara az alabbi angol nyelvii tanulmanyokat csatolta (a
Vj/97-5/2014. szamu feljegyzéssel atemelt iratok):

Tanulmany cime

Investigation of anti-inflammatory activity of bergamot oil

Behavioral effects of essential oil of Citrus aurantium L. inhalation in rats

Phenolic-rich extracts from orange peels (Citrus sinensis) inhibit key enzymes linked to non-insulin dependent diabetes
mellitus (NIDDM) and hypertension

Essential oil of Citrus Sinensis for the treatment of premenstrual syndrome, a randomized double-blind placebo-controlled
trial

Ambient odor of orange in a dental moffice reduces anxiety and improves mood in female patients

Influence of Vitamin E acetate on stratum cernum hydration

Naturally occurring anxiolytic substances from aromatic plants of genus citrus

Antioxidant and Anti-Inflammatory Activities of Essential Oils: A short review

Evaluation of androgenic activity of Zingiber officinale and Pentadiplandra brazzeana in male rats

A review on Pharmacological and Phytochemical properties of Zingiber officinale Roscoe (Zingiberaceae)

The modulatory effects of the volatile oil of ginger on the cellular immune response in vitro and in vivo in mice

Effects of Zingiber officinale on Reproductive Functions in the male rat

Antimicrobial activity of some herbal oils against common food-borne pathogens

Study effect of medical plant extracts in comparison with antibiotic against bacteria

Phytochemical Composition and In Vitro antifungal activity screening of extracts from citrus plants against mFusarium
Oxysporum of Okra Plant (Hibiscus esculentus)

The Therapeutic Benefits of Essential oils

Case History of Infected eczema treated with Essential oils

Olfactory Influences on Mood and Autonomic, Endocrine and Immune Function

Antioxidants used in skin care formulations

Assessment of viscoelasticity and hydration effect of herbal moisturizesr using bioenginnering techniques

Therapeutic potential of argan oil: a review

Antiproliferative effect of polyphenols and sterols of virgin argan oil on human prostate cancer cell lines.

Evidence of hypolipemiant and antioxidant properties of argan oil derived from the argan tree (Argania spinosa)

Study of the applicability of vegetable oils in phytocosmetology

Argania Spinoza — How ecological farming, fair trade and subtainability can drive the research for the new cosmetic active
ingredients

Fatty acids and derivatives as antimicrobial agents

Antimicrobial property of Lauric acid against propionibacterium acnes: its therapeutc potential for imflammatory acne
vulgaris

Lauric acid exhibits antifungal activity against plant pathogenic fungi

Antibacterial free fatty acids: activities, mechanisms of action and biotechnological potential

Effect of topical application of virgin coconut oil on skin components and antioxidant status during dermal wound healing in
youth rats

In vivo antinociceptive and anti-imflammatory activities of dried and fermented processed virgin coconut oil

Novel Antibacterial and emollient effects of coconut and virgin olive oils in adult atopic dermatitis

Medicinal plants used in traditional treatment of malaria in Camerron

Citrus fruits: a rich source of phytochemicals and their roles in human health

Antibicrobial activities of cinnamon oil and cinnamaldehyde from the Chinese medicinal herb cinnamomum cassia blume
Inhibitory effect of cinnamaldehyde, derived from cinnamomi cortex, on the growth of influenza A/PR/8 virus in vitro and
in vivo

Anti-microbial activity of cinnamomum cassia against diverse microbial flora with its nutritional and medicinal impacts
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Anti-inflammatory activities of cinnamomum cassia constituents in vitro and in vivo

Cinnamaldehyde inhibits pro-in ammatory cytokines secretion from monocytes / macrophages through sppression of
intracellular signaling

Ameliorative effects of a Polyphenolic Fraction of Cinnamomum zeylanicum L. Bar kin Animal Modles of Inflammation
and Arthritis

Antimicrobial activities of eucalyptus leaf extracts and flavonoids from Eucalyptus maculata

Analgestic and anti-inflammatory effects of essential oils of Eucalyptus

Effect of Eucalyptus globulus oil on lipopolysaccharide chronic bronchitis and mucin hypersecretion in rats

Effect of eucalyptus essential oil on respiratory bacteria and viruses

Herbal antitussives and expectorants a review

Comparative evaluation of the antimicrobial activities of essential oils of Artemisia afra, Pteronia incana and rosmarimus
officinalis on selected bacteria and yeast strains

Evaluation of the antinociceptive effect of Rosmarimus officinalis L. using three different experimental models in rodents

Antimicrobial and antioxidant properties of rosemary and sage (Rosmarinus officinalis L. and Salvia officinalis L,
Lamiaceae) essential oils

Anti-inflammatory and antinociceptive effects of Rosmarimus officinalis L. essential oil in experimantal animal models

Effect of Rosmarimus officinalis L. aerial parts extract on morphine withdrawal syndrome in mice

Analysis of the anti- inflammatory propoerties of Rosmarimus officinalis L. in mice

Antidepressant-like effects of fractions, essential oils, carnosol and betulinic acid isolated from Rosmarimus officinalis L.

Down regulation effect of Rosmarimus officinalis polyphenols on cellular stress protein sin rat pheochromocytoma PC12
cells

Botanical medicines for headache

Evaluation of an Aqueous-Ethanolic Extract from Rosmarimus officinalis (Rosemary) for its Activity on the Hormonal and
cellular functions of testes in adult male rat

Antiviral activity of Australian tea tree oil and eucalyptus oil against herpes simply virus in cell culture

The inhibition of Candida albicans by selected essential oils and their major components.

In vitro and in vivo anti-Trichophyton activity of essential oils by vapour contact

Nutritional composition of shea products and chemical properties of shea butter a review

Anti-inflammatory effects of shea butter through inhibition of iNOS, COX-2, and cytokines via the Nf_kB pathway in LPS
activated J774 macrophage cells

Shea butter, The revival of an american wonder

Shea butter with improved moisturisation properties

Moisturizers for Patients with atopic dermatitis, an overview

A review on immunostimulatory plants

Safety and efficacy of Zingiber officinale roots on fertility of male diabetic rats

Novel antibacterial and emollient effects of coconut and virgin olive oils in adult atopic dermatitis

The effect of aroma inhalation method on stress responses of nursing students

Wound healing effects pf new cream formulations

Immunomedulatory activity of alcoholic extract of Mangifera indica L in mice

Protective effect of mango (Mangifera indica L.) against UVB-induced skin aging in hairless mice

Formulation and evaluation of exotic fat based cosmeceuticals for skin repair

International Feedo Research Journal 19(4):1325-1335 (2012)

Quantification of gallic acid and ellagic acid from longan (Dimocarpus longan Lour.) seed and mango (Magifera indica L.)
kernel and their effects on antioxidant activity

Taxonomic perspective of plant species yielding vegetable oils used in cosmetics and skin care products

Antifungal effect of essential oils on in vitro growth of pathogenic fungi

Antibacterial efficacy of the seed extracts of Melia azedarach against some hospital islated human pathogenic bacterial
strains

The melanogenesis-inhibitory, anti-infammatory and chemoprventive effects of Limonoids in n-Hexane extracts of
Azadirachta indica A. | uss (Neem) seeds

A study on current marketed formulation of unani Medicine used int he tratsment of Zayabetus

Antiparasitic activity of Melia azedarach growing in Argentina

An antiviral principle present in a purified fraction from Melia azederach L. leaf aqueos extract restrains herpes simplex
virus type 1 propagation

Medical properties of neem leaves: a review

Pharmacological potentials of Melia azedarach L. a review

Melaleuca alternifolia (Tea tree) Oil: a review of antimicrobial and other medicinal properties

Possibilities of applying humic acids in medicine (wound healing and cancer therapy)

Peloidotherapy in osteoarthritis-modulation of oxidative stress
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Medical aspects and applications of humic substance

Biological Activities of East Indian Sandalwood Tree, Santalum album

A review on anti-oxidative herbs

Antibacterial and antioxidant properties of Mediterranean aromatic plants, industrial crops and products
Clinical efficacy comparison of anti-wrinkle cosmetics containing herbal flavonoids.

49. A Manna Kreativ Zrt. a fenti — a Tpvt. 64/A. §-anak (3) bekezdése alapjan jelen versenyfelligyeleti
eljarasban felhasznalt — angol nyelvii tanulmanyok magyar nyelvii 6sszefoglalasat a Vj/97-44/2014.
szamu nyilatkozat 3. szamu mellékleteként nydjtotta be Ugy, hogy a vitatott reklamallitasok
alatamasztasara szolgalo angol nyelvii mondatot forditotta le magyarra.®* Ezek az dsszefoglalasok a
jelen hatarozat Il. szdmu mellékletben elhelyezett tablazat 4. oszlopaban szerepelnek.

50. A fenti melléklet tartalmazza a vizsgaloi (9. oszlop) és az eljaras ald vonti észrevételeket (10. oszlop)
is, valamint az eljar6 versenytanadcs (11. oszlop) kategorikus megjegyzéseit is az egyes
bizonyitékokkal kapcsolatban.

51. A Manna Kreativ Zrt. Vj/97-44/2014. szamu nyilatkozatanak 7. szamu mellékleteként nydjtotta be az
Ekcéma Stop csomagban szereplé termékek kapcsan kozzétett reklamallitasok alatamasztasara
szolgalé angol nyelvii tanulmanyok magyar nyelvii 6sszefoglalasat Ugy, hogy a vitatott reklamallitas
alatamasztasara szolgalo angol nyelvii mondatot forditotta magyarra:

Tanulmany cime

Szerz6k: F. Nachbar, H. C. Korting; Tanulmany cime: The role of vitamin E in normal and damaged skin

Szerz6k: Gaurav Kumar, L. Karthik, K. V. Bhaskara Rao; Tanulmany cime: A Review on Pharmacological and
Phytochemical Properties of Zingiber officinale Roscoe (Zingiberaceae)

Szerz6k: Hua-h Zhou, Yang-rnei Deng, Qiang-min Xie; Tanulmany cime: The modulatory effects of the volatile oil of
ginger on the cellular immune response in vitro and in vivo in mice

Szerz6k: A.0 Morakinyo, 0.S Adeniyi, A.P Arikawe; Tanulmany cime: Effects of Zingiber Officinale on Reproductive
Functions in the Male Rat

Szerzék: Gurdip Singh, I.P.S. Kapoor, Pratibha Singh, Caro la S. de Heluani, Marina P. de Lampasona, Cesar A.N. Catalan;
Tanulmany cime: Chemistry, antioxidant and antimicrobial investigations on essential oil and oleoresins of Zingiber
officinale

Szerz6: Noon i S. Al-Warn; Tanulmany cime: Topical application of natural honey, beeswax and olive oil mixture for atopic
dermatitis or psoriasis: partially controlled, single-blinded study

Atfogo tanulmany a ,,Cosmetic Ingredient Review Expert Panel" altal. (Monice Zondlo Fiume, Scientific Analyst / Report
management coordinator); Megjelenés: International Journal of Toxicology 17 (Suppl 1) 1-3 1998

SzerzOk: Barbara C Pence, Erica Delver and Dale M Dunn; Tanulmany cime: Effects of Dietary Selenium on UVB-Induced
Skin Carcinogenesis and Epidermal Antioxidant Status

Szerzék: M. Pobeada és L. Sousselier; Tanulmany cirne: Shea Butter The revival of an African wonder

European Cornission Health and Consumers Cosmetic Ingredients adatbazisa

Szerz6k: P. Gasser, E. Lati, L. Peno-Mazzarino,D. Bouzoud, L. Allegaert és H. Bernaert; Tanulmany cime: Cocoa
polyphenols and their influence on parameters involved in ex vivoskin restructuring

Szerz§: Mohammad Saleern; Tanulmany cime: Lupeol, a novel anti-inflammatory and anti-cancer dietary triterpene

52. A Gazdasagi Versenyhivatal Vj/97-53/2014. szamu és Vj/97-73/2014. szamu végzésében felhivta a
Manna Kreativ Zrt.-t arra, hogy a vitatott reklamallitasok alatamasztasa érdekeben tablazatos
forméban bocséssa rendelkezésre a kdvetkezé adatokat: >

- Termék neve,
- Allitas,

- Az éllitasban szerepl6 hatas kifejtésére alkalmas osszetevd (hatdanyag) megnevezése,

%2 A vizsgalo a Vj/97-35/2014. szamli végzéssel hivta fel.

% A vizsgalo a Vj/97-35/2014. szam(i végzéssel hivta fel.

3 A termék neve és allitas sorokat a Gazdasagi Versenyhivatal elére kitltdtte, a csatolt bizonyiték oszlopot pedig akkor, ha az
eljaras ala vont a Vj/97-44/2014. szamu nyilatkozataban mar rendelkezésre bocsatotta azt.
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- Csatolt bizonyiték (jeldlje meg pontosan, hogy melyik bizonyiték és melyik részében tdmasztja ala
allitasat),

- Alkalmazott hatéanyag termékben megjelend formaja (pl. a felhasznalt névény mely részébol
készilt, és milyen forméaban jelenik meg pl: oldat),

- A hatas kivaltdsdhoz szikseges mennyiség (bizonyitékkal aldtdmasztottan, hivatkozasokkal
jelélve),

- A termékben megjelend hatéanyag mennyisége,
- Ajavasolt napi adagban talalhato hatéanyag mennyisége.

53. Az eljaras ala vont vallalkozés éltal rendelkezésre bocsétott tablazat®® — annak terjedelme miatt — a
Vj/97-101/2014. szamu vizsgélati jelentés V. szamu mellékletben szerepel azzal, hogy annak utolso
oszlopéban a vizsgald ertékeli a reklamallitdsok igazolasara benyujtott tanulmanyokat.

54. Az eljaras ala vont véllalkozas a Vj/97-90/2014. szamu nyilatkozata mellékletében az alabbi angol
nyelvii tanulmanyokat bocsatotta rendelkezésre:

Tanulmany cime

Argania spinosa - How ecological farming, fair trade and sustainability can drive the research for new cosmetic active
ingredients

Argan (Argania spinosa) oil lowers blood pressure and improves endothelial dysfunction in spontaneously hypertensive rats
Antibiotic-like action of essential fatty acids

Plant-derived fatty acids oils as used in cosmetics

Bioactive components of commercial and supercritical carbon dioxide processed wheat germ oil

Effect of chronic Vitamin E deficiency on the nervous system and the skeletal musculature in adult rats

Herbal cosmetics: used for skin and hair

The use and properties of almond oil, complementary therapies in clinical practice

Herbal Cosmetics: used for skin and hair

Anti-dermatophyte efficacy and environmental safety of smoe essential olis commercial and in vitro extracted pure and
combined against four keratinophilic pathogenic fungi

(2015. juliusi irés!)

Antiviral activity of Australian tea tree oil and eucalyptus oil against herpes simplex virus in cell culture

Activity of essential oil and its major compound, 1,8-cineole from Eucalyptus Globulus Labill., against the storage fungi
Aspergillus flavus and Aspergillus parasiticus Speare

Safety assessment of Simmobdsia Chinensis (jojba) Seed oil, Simmondsia Chinenses (jojba) Seed wax, Hydrogenated
Jojoba Oil, Hydrolyzed Jojoba Esters, Isomerized Jojoba Qil, Jojoba Estres, Simmondsia Chinensis (jojoba) butter, jojoba
alcohol, and synthetic jojoba oil

Therapeutic agents and herbs in topical application for acne treatment

Lipids in pharmaceutical and cosmetic preparations

Anti-inflammatory effects of jojoba liquid way in experimental models

Research journal of medical plants - Topical herbal therapies an alternative and complementary choice to combat acne
Biological activities of lavender essential oil

The therapeutic benefits of essential oils

Spirulina (blue-green algae) overview information

Nutrition, well-being and health

Nutritional, medicinal and industrial uses of sesame (Sesamum indicum L.) seeds — an overview

Sesamum indicum a review

Case history of infected eczema treated with essential oils

Dermatologia e venereologia Jojoba in dermatology: a succinct review

Quality characteristics of shea butter recovered from shea kernel through dry extraction process

Biological Activities of East Indian Sandalwood Tree, Santalum album

Argal oil: which benefits on cardiovascular diseases?

Consumption of argan oil (Morocco) with its unique profile of fatty acids, tocopherols, squalene, sterols and phenolic
compounds should confer valuable cancer chemopreventive effects

Argan oil - Alternative Medicine review, volume 16, number 3, Pages 275-279

The potential application of spirulina (Arthrospira) as a nutritional and therapeutic supplement in health management

%> Vj/97-68/2014. szam( irat 1. szam( melléklete, Vj/97-90/2014. szamu irat
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Role of olive oil and monounsaturated fatty acids in mitochondrial oxidative stress and aging

A comparative study of tea-tree oil versus benzoylperoxide in the treatment of acne

Treatment of ocular itching associated with ocular demodicosis by 5% tea tree oil ointment

Treatment of dandruff with 5% tea tree oil shampoo

Investigation of anti-inflammatory activity of bergamot oil

The Melanogenesis-inhibitory, anti-inflammatory, and chemopreventive effects of Limonoids in n-Hexane extract of
Azadirachta indica A. Juss (Neem) seeds

Citrus fruits: a rich source of phytochemicals and their roles in human health

Lemon oil as an expectorant inhalant

Anti-microbial activity of cinnamomum cassia against diverse microbial flora with its nutritional and medicinal impacts
Assessment report on Rosmarinus officinalis L., aetheroleum and Rosmarinus officinalis L., folium

Treatment of upper respiratory tract infections in primary care: a randomized study using aromatic herbs

Effects of topical and dietary use of shea butter on animals

Formulation and evaluation of exotic fat based cosmeceuticals for skin repair

Medical plants and their role in wound healing

A new shampoo based on neem (Azadirachta indica) is highly effectice against head lice in vitro

A study on current marketed formulation of unani Medicine used in the tratsment of Zayabetus

Shea butter the revival of an african wonder

Outcomes of 3% green tea emulsion on skin sebum production in male volunteers

Wound healing properties of jojoba liquid wax, an in vitro study

Evaluation of wound healing activity of sesame oil extracts in rats

Antioxidant, antimelanogenic and skin-protective effect of sesamol

Should the amazigh diet (regular and moderate argan-oil consumption) have a beneficial impact on human health
Secondary metabolites of the argan tree (morocco) may have disease prevention properties

Comparative measurement of hydration effects of herbal moisturizers

55. A jelen hatarozat Il. szamd mellékletében talalhatd tablazat az eljardas ala vontak és az eljard
versenytanacs megjegyzéset is tartalmazza.

56. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a vizsgélati jelentésre tett észrevételekben (Vj/97-
118/2014.) a Manna Kreativ Zrt. (jabb tanulmanyokat csatolt az 1., 2. és 3. szamu mellékletekben
(azok tartalmi, Iényegi elemei, illetve relevanciajanak kiemelése nélkiil).

A surgetéssel 0sszefuiggésben rendelkezésre bocsatott adatok

57. Tekintettel az Fttv. mellékletének 7. pontja szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat®’ tényallasi
elemeire, a Gazdasagi Versenyhivatal Vj/97-52/2014. szamt adatkéré végzésében felhivta a Manna
Natdar Kozmetikum Kft.-t arra, hogy az abban felsorolt termékek vonatkozaséban, az ott
meghatarozott idészak napi bontdsdban adja meg a termékek fogyasztoi arat és az eladott
példanyszamokat.

58. A Manna Natur Kozmetikum Kft. altal rendelkezesre bocsatott tablazatot a Vj/97-70/2014. szamu irat
melléklete tartalmazza, melyben szereplé fogyasztoi arak (és a forgalom ténye) alatamasztasara a
Vj/97-86/2014. szamu adatszolgaltatasban beérkezett, az adott idészakbdl szarmazd egy-egy
megrendelés tartalmat mutatod képernydképek szolgalnak.

59. A tablazat Gsszeveti az eljaras ala vont vallalkozas altal kikildott e-DM levelek tartalmat a fogyasztoi
arakkal, mind az akcidk tartama és mind az akciok tartalma tekintetében. A komplex folyamatabra
jellegli tablazatokat a Vj/97-123/2014. szamu eldzetes allaspont tartalmazza részletesen.

% PI. The mode of antimicrobial action of the essential oil of Melaleuca alternifolia (tea tree oil), Mechanism of Action of
Melaleuca alternifolia (tea tree) oil, In vitro antiviral activity of Melaleuca alternifolia essential oil, Antifungal activity of the
components of Melaleuca alternifolia (tea tree) oil, Antifungal effects of Melaleuca alternifolia (tea tree) oil and its
components on Candida albicans, candida glabrata and Saccharomyces cerevisae cimi cikkek angol nyelven, Simmondsia
Chinensis Seed Oil Coslng lapja, Gyogyulas illdolajokkal cimii konyv fejezetei

37 A fogyaszt6 azonnali déntéshozatalra késztetése céljabol annak valétlan allitésa, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig
all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyaszto
megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges id6t6l és alkalomtol.
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Az OGYEI tajékoztatasa

60. Azokban a kérdésekben, amelyeket pusztan logikai alapon, illetve az Fttv. joggyakorlata alapjan nem
tudott a vizsgalat megvalaszolni, jogsegéllyel élt.

A Vj/97-79/2014. szamU jogsegély kérésre az OGYEI® a Vj/97-95/2014. szamU iratban az alabbi
vélaszokat adta:*

61.

Az élelmiszerek és a kozmetikumok eltéré alkalmazasi modja, Osszetétele, a hatasért felelossé
tehet6 komponens mennyisége, kiillonbozé felszivodasi koriilmények miatt az élelmiszerre
bizonyitott hatds nem fogadhatd el a kozmetikumra vonatkozéan igazolt allitasnak.

A ,,Cosmetics Ingredients” (a tovabbiakban: Coslng) adatbazisba az Eurdpai Bizottsag tolti fel az
adatokat. Az Europai Bizottsag szakmai munkajat fiiggetlen szakértd testiilet segiti, véleményezi
az adatok helyességét. Az adatbazisban a kozmetikai Osszetevok és azok jellemz6 adatai
szerepelnek, mint pl. a ,,funkci6”, ami azt jelenti, hogy milyen céllal alkalmazzak az adott anyagot
a kozmetikum elballitasdhoz (pl.: tartésitdszer, szinezék, pH-szabalyozo, bérkondicionalo,
feluletaktiv anyag, antisztatizalo szer, emulgealdszer). Ekkent a Cosing-ban nincs allitas, a
nevesitett funkciok az adott komponensre értendéek és nem a komponenst tartalmazo termekre,
igy nem fogadhatok el a termekre tett allitasok alatamasztd bizonyitékaként.

A kozmetikumokat szabalyoz6 1223/2009/EK rendelet 2. cikk (1) a) pontja értelmében az
antidepresszans hatdsu szappan nem mindsil kozmetikumnak, kozmetikumként nem
forgalmazhatd, idegerdsitd, illetve antidepresszans hatasok kozmetikumtol nem varhatok el. Nem
igazolt, hogy a szappan az idegerdsité hatdanyagot hatékony koncentracioban tartalmazza,
figyelemmel az alkalmazasi médra (vizzel higul, rovid ideig érintkezik a bérrel). Egyebekben az
ideger6sit6 hatasti anyagot tartalmazo ,,Szappanra” vonatkozdan az antidepresszans allitas nem
fogadhato el bizonyitott allitasként.

A kozmetikai szaknyelv hamsejtmegujitonak azokat a hatdéanyagokat és eljarasokat nevezi,
melyeket az ép boron alkalmaznak olyan céllal, hogy a hamsejtek osztodasat felgyorsitva, az
clhalt hamsejtek levalasat elésegitve a bor fiatalabb megjelenésii legyen. A hamsejtmegujitod hatas
nem azonos a sebgyogyitd hatassal.

A seb keletkezése és mélysége szerint sokféle lehet. A kiilonbozd sebek az egyes gyogyulasi
szakaszok mas-mas tipust hatéanyagot/kat tartalmazé gyogyszerekkel, kozmetikumokkal
kezelhetok. A sebgyodgyitd hatasnal nem a sejtmegujitas a dontd fontossagu. A sebgydgyitd hatas
pontosan nem felel meg a sejtmegujito hatasnak.

A gombadld hatassal rendelkezé termékek nem sorolhatok a kozmetikai termékkategoriaba,
kozmetikumként nem forgalmazhatok. A novényeken és az emberi bOron/kormon altalaban
kiilonb6zd gombafajok fordulnak eld. A gombadld hatast anyagok lehetnek szelektivek, azaz csak
bizonyos gombafajokat pusztitanak el. A ndvényeken bizonyitottan gombadlé hatast anyagot is
tartalmazd kozmetikum bdrre kifejezett gombadld hatdsat nem igazolja a novényeken végzett
vizsgalat eredménye.

Egy tanulmény elfogadhatdsdgdnal csak az egyik szempont a kozlés helye. A masik lényeges
figyelembe veendd koriilmény, hogy arrol a termékrdl, hatasrdl, olyan alkalmazasi modrol és
személyrdl szol-e a vizsgalat, amilyen célt és hatast a terméktdl varunk/annak tulajdonitunk.
Feltehet6en egy allatorvosi lap tanulmanya nem egy kozmetikum human kiprébalasarél szamol
be.

% A kozmetikai termékekrél sz016 246/2013. (VII. 2.) Korm. rendelet 3. §-a értelmében a Kormany az 1223/2009/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 34. cikke szerinti nemzeti hatdsagként az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet jeldli ki.

% Az OGYEI Vj/97-83/2014. szami valasza tovabbé azt is tartalmazza, hogy a huminsav nem alkotéeleme az oliva-, szezam-
és kdkuszolajnak.
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A Cinnamomun Cassia (kinai fahéjfa) agakrol lefejtett kéreg, a Cinnamomun Zeylanicum (ceyloni
fahéjfa) levelek, fiatal agak: eltér6 az aromajuk és az illatuk, Iényeges kiilonbség van kumarin
tartalmukban. A Cinnamomun Cassia tehat nem azonos a Cinnamomun Zeylanicum-mal.

A dermatitis a bér gyulladasos betegsége. Tiinetei: kellemetlen borpir/borvorosség, erés viszketés,
a borfelszin kisebesedése, sulyos esetben pikkelyesen hamlova vald bor.

A buzacsira olaj szakirodalomban emlitett kozmetikai hatasai a kovetkezok: antioxidans, azaz vedi
a bort az Oregitd szabadgyokoktol; bortaplald, bortonus javitd, borpuhitd, bdrkondicionalo;
elésegiti az 0j borsejtek képzddését, erdsiti a borbarriert; javitja a béranyageserét, stimulalja a
borvérkeringést. A rancfeltoltés olyan eljarés, amely a boérfelszin ala injekciéval hatdanyagot
juttat. A 100%-0s buzacsira olaj (szépségolaj) a bérre kenve nem rancfeltolté hatast, de a
bérkeringésre iranyulo, stimulalo hatasa igazolt - szakirodalmi adatok alapjan.

A 15%-os, illetve a tiszta shea vaj hegesitd, a rancok szamat csokkentd, valamint a bor
rugalmassagat javitd hatdsa alapjan a legalabb 15% shea vaj tartalmi kozmetikumnal a
,borviszketés ellen”, ,rancok kialakulasa ellen”, ,szdraz bOr megnyugtatisara” hatasok
tekinthet6k igazoltnak. A ,,bOrgy0gyito”, ,sebgyogyitd”, ,borkiités ellen”, ,foltok kialakulésa
ellen azok halvanyitasara” hatasok alatamasztasara nem fogadhatok el kellé bizonyitéknak a 70%,
75%-ban észlelt fenti hatasok.

A szantalfa olaj a szantalfa kérgébdl desztillacioval kapott olaj, a szantal viragviz a desztillacio
mellékterméke, az un. kondenzviz, amely a szantalfakéreg vizoldhatd Osszetevoit és egy kevés
illatot tartalmaz. A szantalfa olaj és a szantdl virdgviz tehdt nem ugyanaz az anyag,
hatéanyagtartalmuk és felhasznalasuk szempontjabdl nagy a kilonbseg. A szantalfa olajra
bizonyitott hatds nem vonatkoztathaté a szantal virdgvizre. A 100%-0s szantélvizet tartalmazo
szappannak ranctalanité hatas nem tulajdonithato.

A Neem olaj (Azadirachta indica levélolaj) a szakirodalom szerint antibakteridlis-,
antimikrobialis-, gombad6lé- (14 féle gombafajra) es fert6tlenité hatasa. A 100% Neem olaj
(szépségolaj) fertbtlenitd hatassal nem mindsiill kozmetikumnak, kozmetikumként nem
forgalmazhato.

Szakirodalmi kozleményekben a tomény Neem olaj ajurvedikus gyogyszer, gyulladascsokkentd,
rovariizé hatasat is megemlitik. A 100% Neem olaj-szépségolaj rovarcsipes elleni hatassal nem
sorolhatd a kozmetikai kategdriaba, kozmetikumként nem forgalmazhato.

Az antibakteridlis hatas a baktériumok elleni hatds, ami a baktériumok szaporodasanak,
fejlodésének a gatlasat jelenti. Az antimikrobialis hatds képes (el)pusztitani vagy inaktivalni a
baktériumokat, gombakat, virusokat. Az antimikrobialis hatds tehat nem egyezik meg az
antibakterialis hat&ssal és nem lehet fertétlenit6 hatasrol beszélni.

A ,,Cinnamomum Zeylanicum L. Bark polyphenol 6sszetevéjének reumatoid arthritis kezelésre
valé alkalmassaga” megallapitasbdl nem lehet kovetkeztetni ,,a fahéj illéolaj megsziintet barmely
végtagfajdalmat, izom merevséget” hatasra, alapvetéen azért, mert az alkalmassagbol nem ismert,
hogy a betegség mely tiineteire milyen hatdssal van, a fahéj illéolajok beltartalmi anyagai, igy a
varhaté hatasuk kozott is kilonbség van. A ,,fahéj illbolaj megsziintet barmely végtagfajdalmat,
izommerevséget” allitast nem bizonyitja/nem tdmasztja alé a hivatkozott ,,alkalmassag”.

Az egereknek karragén forméajaban adott rozmaring kivonat megfogalmazasbol nem ismerhet6
meg, hogy belsddleges vagy kiilsddleges alkalmazas volt a kisérletben, ami a hatas szempontjabol
fontos kortilmény. Ismert tény, hogy az allatkisérletek eredménye teljes egészében pontosan nem
iiltethetd at a human felhasznalasra. A rozmaring illdolaj kozmetikumként torténd alkalmazasanal
a gyulladascsokkent6é hatas allitasanak tudomanyos bizonyitékaként a jelzett allatkisérlet nem
fogadhato el.
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- Alaurinsav gatlo6 hatéasa a ,,gram-pozitiv organizmusokra” alatt a gram-pozitiv baktériumokra valo6
gatlo hatast kell érteni. A gram-pozitiv baktériumok k6zé nem tartoznak a virusok és a gombak. A
kokuszolaj kb. 40%-ban tartalmazza a laurinsavat. A kokuszvaj baktérium-, virus- és gombadlo
hatasat nem tdmasztja ala a laurinsav gram-pozitiv organizmusokra kifejtett gatlé hatasa.

VI.
Az eljaras ala vontak allaspontja

A vizsgaloi szakban eloadott allaspont

A Manna Natur Kozmetikum Kft. jogi allaspontja

62.

63.
64.

65.

66.

67.

Az eljaras ald vont el8adasa szerint® a Manna Natdr Kozmetikum Kft.-nek olyan termékek
elkészitése a célja, melyekben sem kéolaj sza&rmazékok, sem kemikaliak nem taldlhatok, igy a Manna
Natar Kozmetikum Kft. semmiféle mesterséges illatanyagot, allagmeg6rz6t nem hasznal a termékei
eldallitasahoz, és a termékek kizardlag tiszta szennyez6désmentes, higitatlan, természetes uton kinyert
Osszetevoket tartalmaznak.

A Manna Natir Kozmetikum Kft. tovabbé az alabbiakat adta els.**

A térsasdg szamara a hosszu tavu Uzleti siker zaloga az elégedett ugyfélkor, igy az ugyfelek
tisztességes tajékoztatdsa nem pusztan jogszabalyi kotelezettség, hanem els6dleges gazdasagi érdek
is. Ennek megfelelden a feladat bonyolultsaganak ndvekedesével a tarsasdg megbizta a kozmetikai
termékek népszerisitésére vonatkozé feladatok ellatasaval a Manna Kreativ Zrt.-t, mely feladatokat a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en koteles ellatni.

Az eljaras ala vont hivatkozott a 655/2013/EU rendelet mellekletének 3.3. pontjara, miszerint
lehetséges gyoOgyhatasra vonatkozd allitast tenni ,,amennyiben az Aallitdsokat tanulmanyokkal
tamasztjak ala, ezeknek a termékhez és az allitdlagos gyogyhatdshoz kell kapcsolodniuk, kellGen
megtervezett és Kivitelezett (érvényes, megbizhatd és megismételhetd) modszereket kell kovetnilk,
valamint etikai megfontolasokat is figyelembe kell vennitk.” **Azon termékek esetében, melyek
onmagukban egyetlen Gsszetevével rendelkeznek (ilyen az Ugyinditd végzés 1. pontjaban felsorolt
Osszes termék a kovetkezd termékek kivételével: az Alginites bérregenerald csomag két terméke, a
Méregtelenité flurdégolyd, a Spirulina szappan, a Dolce vita szappan, a Gyombéres kecsketejes
szappan és a Mélytisztito, bérmegujitd pakolas zold teaval) a 655/2013/EU rendelet mellékletének 3.6
pontjaban az 6sszetevOre vonatkoz0 allitas feltételei értelemszertien teljestilnek, hiszen a termék maga
az 0sszetevo.

Ennek megfeleléen a tarsasdg a Fttv. 6. § (1) bekezdes b) pontjaban foglalt és mellékletének 17.
pontjaban foglalt tényallasokat nem valdsitotta meg, és igy jogsértést nem kovetett el.

Az eljards ald vont allaspontja szerint az Fttv. mellékletének 7. pontja szerinti tisztességtelen
magatartas a hirlevelek esetében nem valdsulhat meg, mert a hirlevelekben termékekre vonatkozé
allitas altaldban nem szerepel, és ha szerepel is, akkor sem tartalmaz a termék Kkorlatozott
elérhetéségére vonatkozo tajékoztatast. Az e-DM-ek tartalmaznak elsésorban termékekre vonatkozo
allitasokat, azonban az e-DM-ek esetében sem valdsul meg a Fttv. mellékletinek 7. pontja szerint
tisztességtelen magatartas, mivel ha az e-DM-ben (pl. 2-3 napos) hataridéhoz kotott kedvezményes
ajanlat szerepel, akkor ez az ajanlat minden esetben valds ajanlat, a termék az adott feltételekkel csak
az ajanlatban foglalt ideig rendelhet6 meg és azt kovetéen nem. Ekképpen sem a Fttv mellékletének 7.

0\/j/97-31/2014. szam( irat tartalmazza.

*V/j/97-31/2014. szam( irat tartalmazza.

2 Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy ezen kritérium kapcsan azonban egyik eljaras ala vont egyetlen termék és arra
vonatkoz6 allitas kapcsan sem tett kisérletet arra, hogy a kritériumnak (akar annak egyetlen elemének) valé megfelelést
igazolja.

32

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



68.

pontjaban szereplé magatartas, sem a Fttv. 3. § (1) bekezdésében szerepld tilalom megsértése nem
valdsult meg.

Az eljarés ald vont kiemelte, hogy tavollévok kozott kotott tigyletrél van szd, igy amennyiben az
ugyfel a kapott kedvezmény ellenére meggondolnd magat, akkor rendelkezesere all a 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendelet [illetve 2014. janius 13-a el6tt a 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet] altal biztositott
elallasi jog gyakorldasa mint minden mas esetben is, azonban az ugyfeleknek jogszabaly altal
biztositott el&lldsi joggal a tarsasdg nem elégszik meg, és a kozmetikai termékek kézbevételét és
hosszabb ideji Kkiprobalasat is biztositja Ugyfeleinek abbdl a célbdl, hogy az uUgyfelek
megbizonyosodhassanak arrol, hogy a termék megfelel-e a kapott tajékoztatasnak és elvarasaiknak.
Ezt a célt a tarsasdg 100% penzvisszafizetési garancidja valositja meg azaltal, hogy az tgyfél a
rendelést6l szamitott 30 napon belll a méar kibontott, Kiprobalt és hasznalt terméket (amennyiben a
hasznalatot kovetéen annak legalabb 30 %-a még megmaradt) is visszakildheti és a tarsasag a termek
arat visszafizeti az Ugyfélnek. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
29. 8 (1) bekezdés e) pontja alapjan a fogyaszto mar a felbontast kdvetéen sem gyakorolhatja a Korm.
rendelet 20. § szerinti elallasi jogat a kozmetikai termékek vonatkozasban. Allaspontja szerint
esetleges téves tajékoztatas esetén is kepes a 100%-0s pénzvisszafizetesi garancia a teves tajékoztatas
okozta hatranyt orvosolni, kiegyenliteni. Az (gyfelek egyebekben a tarsasdghoz a végzésben
val@szintisitett megalapozatlan allitdsok miatt panasszal nem fordultak.

A Manna Kreativ Zrt. jogi allaspontja

69.

70.

71.

72.

A Manna Kreativ Zrt. a Manna Natdr Kozmetikum Kft.-vel egyezéen eldadta, hogy a Manna Natur
Kozmetikum Kft. a valtozo szabalyozasi kornyezetre tekintettel bizta meg a tarsasagot termekei
népszerisitésére vonatkozo feladatok ellatasaval. E feladatokat a tarsasag a hatalyos jogszabalyoknak
— elsésorban a kozmetikumokra vonatkozO eurdpai szintii agazati szabalyoknak, az EKR és a
655/2013/EU rendelet rendelkezéseinek — megfelel6en latta és latja el.

A tarsasag nyilatkozata értelmében a Manna Natur Kozmetikum Kft. kozmetikai termékeire
vonatkozo allitasokat a 655/2013/EU rendelet keretei kdzott fogalmazta meg (lasd a Manna Natudr
Kozmetikum Kft. altal eléadottakat).

Mindkét eljaras ala vont vallalkozas eléadta, hogy a Gazdasdgi Versenyhivatal megkeresését piaci
visszajelzésnek is tekinti és ennek megfeleléen a kozmetikai termékekre vonatkozo allitasokat, illetve
tajékoztatasokat feltlvizsgaljak. E fellilvizsgalat keretében Gj honlap kerlilt bevezetésre 2015. méarcius
30-an, amelyen a kifogasolt allitisok mar nem szerepeltek, tekintettel arra, hogy nem azokat
tekintették a kommunikacid lényegi elemének.

Eléadtak, hogy elsésorban a vasarloi igények kiszolgalasara szeretnék az idejiket forditani €és nem a
hatdsdgi eljardsokra, igy nyitottak arra, hogy a Gazdasdgi Versenyhivatallal egyuttmiikddve
valtoztassanak a kommunikéacion.

Az eljaras ala vontak észrevételei a vizsgalati jelentésre

73.

74.

Az eljard versenytanacs a Vj/97-106/2014. szamu irattal 2016. februar 16-an megkdldte az eljaras ala
vontak részére a Vj/97-101/2014. szdmuU (az eljards ala vontak (zleti titkat tartalmazd) vizsgélati
jelentést eészreveételezés, illetve nyilatkozattétel céljabdl a Tpvt. 73. §8-anak (3) bekezdése alapjan.

Az eljaras ala vontak észrevételeit a Vj/97-117/2014. és a Vj/97-118/2014. szamu irat tartalmazza. A
kovetkezOkben az eljaré versenytanacs nem ismerteti azon — elsOsorban tényallasra vonatkozd —
észrevételeket, amelyeket az eldzetes allaspont megfogalmazasakor figyelembe vett, illetve azokat
sem, amelyeket mar korabban is benyujtottak az eljaras ala vontak.

A Manna Natur Kozmetikum Kft. észrevételei

75.

Az eljarés aléd vont hangsulyozta, hogy a vizsgalattal érintett 29 termék kdzul 19 termeék (az illoolajak,
a szépségolajak, a vajak és a Szantal Virdgviz) egy komponensii termék, tovabba, hogy a felsorolt 29
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termékbdl 8 termék®® nyerte el a Magyar Termék Nagydijat és 10 termék* rendelkezik a Német
Gyogyaszati, Reformaru és Testapoldszerek Gyartoinak Ipari és Kereskedelmi Szdvetsége (BDIH)
mindsitésével.

76. Mindezek - az eljards ald vont szerint - jol mutatjdk, hogy a vizsgalattal érintett termékek jo
mindségli, szakmailag elismert termékek, amelyek elsdsorban a tiszta, szennyezddésmentes,
természetes uton kinyert Osszetevoket tartalmazd kozmetikai termékek iranti vasarloi igénynek
kivannak megfelelni.

77. A tarsasag Facebook kovetdinek szamat az magyarazza, hogy a hagyomanyos értékesitési modellel
dolgozo6 cégektdl eltérden az eljaras ald vont kommunikacidja az internetes csatornakra koncentral,
igy aktivan, nagyobb kedveltséggel van jelen a kozéssegi portalokon is.

78. Az eljarés ala vont kifogésolta, hogy a vizsgalt, kifogasolhatd allitasokat tartalmazé tablazatban olyan
allitasok is szerepelnek, amelyeket az eljaras soran korabban® a vizsgalé nem kifogasolt, igy ezen
allitasok tekintetében arrol, hogy azok alatdmasztasa szilkséges az eljarasban a vizsgalati jelentés
megkuldéséig nem eértesilt. Ahogyan arrol sem értesult, hogy egyes iratok, tanulmanyok
hianyoznanak. Ennek megfeleléen ezen korabban nem kifogasolt allitasok alatamasztasaul szolgald
dokumentumokat, illetve a hidnyolt dokumentumokat a Manna Kreativ Zrt. a vizsgalati jelentésre tett
észrevételei (Vj/97-118/2014. szam( irat) mellékleteként kiildi meg.“°

79. Az eljarés ald vont ismét kiemelte, hogy a 655/2013/EU rendelet mellékletének 3. pontja hatarozza
meg a bizonyitékokkal valé alatamasztassal szembeni kovetelményeket, azonban taxative nem
hatarozza meg az alkalmazhatd bizonyitasi eszkozoket. A 3.3 pontja azt az esetet hatarozza meg, ha a
gyogyhatas alatdmasztasa tanulméannyal torténik, nincs szé viszont e korben kizarélagosan
alkalmazhat6 bizonyitési eszkdzrol.

80. Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy a natur, illetve biokozmetikai termék irant érdeklédo
fogyasztok az atlagos fogyasztoknal érdeklddobbek és jobban tajékozottak, ismereteiket tobb
forrasbol szerzik, folyamatosan frissitik és ellendérzik. A tarsasag célk6zonsége — ahogyan ez a
vizsgalati jelentés 13. oldalan szerepl6 ,.erintett Facebook hirdetések célkdzonségenek (audience)
beallitdsa” adataibol is lathatd — nem korlatozodik azon személyekre, akiknek problémas a bére. A
tarsasadg folyamatosan figyelemmel van a fogyasztéi igényekre és torekszik olyan termékpalettat
Osszeallitani, amelybdl lehetéleg minden érdeklddd, borétdl fliggetlenlil megtaldlja a szamara
megfeleld kozmetikai termeéket.

81. A tarsasag termékei természetes alapanyaguak: 6nmagaban ezen tény sok fogyaszté szamara vonzo a
korabbi tapasztalataik alapjan. Az, hogy egyes termékeket problémas borrel rendelkez6 fogyasztok is
hasznalhatnak nem jelenti azt, hogy az adott termékek megcélzott fogyasztdi kore elsésorban
problémas borli emberek lennének.

82. Az eljards ala vont kiemelte, hogy a 655/2013/EU rendelet szabalyozasa korében Kkialakult
jogalkalmazési gyakorlatrdl nem beszélhetiink. A 655/2013/EU rendelet mellékletének 3. pontja a
bizonyitékkal val6 alatamasztas korében tanulmanyt, adatot, rendelkezésre all6 informéciot és

* Coco teafaolajos szappan, Dolce Vita szappan, Gyémbéres kecsketejes szappan, Mélytisztitd pakolas zold teaval, Manna
Teafa illoolaj, Alginites bérregenerdlé csomagbdl az Alginites borregenerald szappan, Mézes kecsketejes szappan, Coco shea
vajas szappan

* Coco teafaolajos szappan, Prémium mang6vaj, Manna Neem Szépségolaj, Manna Argan Szépségolaj, Manna Blizacsira
Szépségolaj, Manna Jojoba Szépségolaj, Manna Szezam Szépségolaj, Manna Edesmandula Szépségolaj, Extra sziiz olivaolaj
szappan, Coco shea vajas szappan

* Ezen kifogasolt &llitasok sem a B/922-1/2014. szam(i végzés 2. sz. mellékletében, sem a Manna Kreativ Zrt.-nek megkiildétt
B/922-6/2014. szamU( végzeés 2. sz. mellékletében, Vj/97-35/2014. sz. végzés 1. sz. mellékletében, Vj/97-53/2014. sz. végzés és
Vjl97-73/2014. végzés 1. sz. mellékletét képezd tablazatokban nem szerepeltek.

% A Manna teafa illéolaj tekintetében a kovetkezd allitasok: antibakterilis, antifungalis, antiviralis, hiivelygombasodas,
ilofiirdd, labgombasodasnal a l1abflirdobe, kdromgombasodasnal korpas fejborre sikerrel alkalmazhatdo a korokozo gomba
fejlodése ellen; Jojoba szépségolaj tekintetében: borpuhitd hatassal is bir.
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83.

84.

85.

86.

87.

szakeértoi értékelést is emlit, de taxative nem hatdrozza meg az alkalmazhat6 bizonyitasi eszkdzoket.
A melléklet 3.1 pontja szerint ,,az allitasokat megfeleld és ellendrizhetd bizonyitékokkal kell igazolni,
az alatamaszto bizonyiték tipusatol fiiggedeniil, ideértve sziikség esetén a szakeértoi értékeléseket is”.
Ez a kovetelmény nem irja el6 minden esetben egyedi kisérlet lebonyolitasat, hanem csak a bizonyiték
ellendrizhetdségét koveteli meg. Ilyen ellendrizhetd bizonyiték lehet tobbek kozott egy szakkonyv,
egy szakcikk, tanulmany, szakértdi értékelés, hiszen ezek mindegyike publikalt és igy ellendrizhetd.
Az eljaras ala vont szerint ezt az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (a
tovabbiakban: OGYEI) Vj/97-95/2014. szam alatti jogsegélyének 10. pontja is alatdmasztja, hiszen az
OGYEI a buzacsira olaj tekintetében a serkenti a vérkeringést allitast szakirodalmi adatok alapjan
fogadta el (,,a borkeringésre iranyulo, stimuldlo hatas igazolt - szakirodalmi adatok alapjan”).

Abban az esetben, ha a szakkonyv, szakcikk vagy tanulmany egy Osszetevére vonatkozik, amely az
adott termék egyetlen osszetevéje (tehat maga a termék) vagy a termék megfelelé mértékben
jelenlevé osszetevoje, akkor az teljesiti a 655/2013/EU rendelet bizonyitékkal szemben tamasztott
kdvetelményét. Az eljaras ald vont szerint az Osszetevd - és az Osszetevon keresztiil a kozmetikai
termék - tekintetében a funkcioval megegyez0 allitas alatamasztasaul szolgaldo Cosing adatbazis is
elfogadhatd bizonyitékkeént, tekintettel arra, hogy a Cosing adatbazist - benne az egyes 0sszetevok
funkcioival - az Eurdpai Bizottsag hatarozza meg, ellendrzi, az az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjéban
Kihirdetésre kertilt (2006/257/EK hatarozat), illetve ezt kdvetd modositasait az Eurdpai Bizottsag
hivatalos honlapjan kdzzéteszik, igy mindenképpen ellendrizhetd bizonyitéknak szamit.

Az eljaras ala vont az OGYEI jogsegéllyel kapcsolatban jelezte, hogy az OGYEIl sem a
1223/2009/EK rendelet, sem a 655/2013/EU rendelet tekintetében nem rendelkezik jogértelmezési
jogkorrel, tovabba amennyiben az OGYEI tajékoztatasa szerinti bizonyitékok lennének csak
elfogadhatok, akkor a kis- és kozép vallalkozasi  szektorbdl kozmetikai termékkel a piacra
kilépni és a termékrdl allitist megfogalmazni nem lehetne. Egyebekben az OGYEI
tajékoztatasnak ellentmond, hogy az OGYEI jogsegély keretében adott vélaszaiban (Vj/97-95/2014.
szamu irat 10. pont) eltérd kritériumok alapjan is elfogadott alatamasztast.

Az eljaras ala vont szerint egyebekben az OGYEI jogsegély keretében adott egyes vélaszai (Vj/97-
95/2014. szamu irat 3., 14. és 15. pontjai) ellentétesek a 1223/2009/EK rendelettel és a 655/2013/EU
rendelettel. A fertStlenitd szappan ugyanis egy kifejezett piaci szegmens. Az OGYEI 4altal adott
valaszok vélhetéen az unids szabdlyozas eldtti magyar szabdlyozasbol a kozmetikai termékek
biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi feltételeirél és kozegészségiigyi ellendrzésérél szolo
40/2001. (XI. 23.) EiiM rendeletbdl indultak ki, amely rendelet tiltotta, hogy kozmetikai terméket
kifejezetten nem kozmetikai hatasra, kiillondsen terapias hatasra hivatkozassal, illetve céllal hozzanak
forgalomba és reklamozzanak.

Az eljérés ala vont hivatkozott a 1223/2009/EK rendelet kozmetikai termék fogalmara*’ és arra, hogy
a meghatérozas értelmében a kozmetikumnak a hat felhasznélasi cel (tisztitas, illatositas, kinézet
megvaltoztatasa, védelem, megfelelé allapotban tartas, testszag megsziintetése) valamelyikéevel
kizarolagosan vagy elsddlegesen rendelkeznie kell. A 1223/2009/EK rendelet nem tartalmaz
megkotést a kozmetikai felhasznalasi cél mellett megjelenitheté masodlagos funkciokrdél, hatasokrol.
A 655/2013/EU rendelet mellékletének 3.3 pontja egyértelmiivé teszi, hogy a masodlagos hatas akar
gyogyhatas is lehet.

A natir kozmetikumok irdnt érdeklédé fogyasztok olyan kozmetikai termékeket keresnek,
amelyeknek nincs nem természetes dsszetevdje, masrészt rendelkezik, rendelkezhet olyan masodlagos
tulajdonsdggal, ami a natur kozmetikum természetes osszetevoibol fakad.

47

»minden olyan anyag vagy keverék, amely azt a célt szolgadlja, hogy az emberi test kiilonbozé kiilso részeivel (hamréteg, haj

és testszorzet, kormok, ajkak és kiilsé nemi szervek) vagy a fogakkal és a szajiireg nyalkahartyajaval érintkezésbe keriiljon,
kizarolag vagy elsésorban azok tisztitasa, illatositasa, kinézetiik megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartisa
céljabol, vagy a testszag megsziintetése érdekében”
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88.

89.

90.

91.

Az eljaras ald vont szerint a vizsgalat azon megallapitasa, hogy ,a ténydllitas igazolasara
statisztikailag megalapozott, vizsgalati alanyokon elvégzett vizsgalat anyaga alkalmas™*® téves és
nincs 6sszhangban a 655/2013/EU rendelettel, ugyanis

a hivatkozott tanulmanyokat a Manna Kreativ Zrt. benyujtotta a vizsgalati szakban (illetve
amelyeknek az eljaras iratai kozott valo fel nem lelhetdségérdl a vizsgalati jelentésbol értesiilt,
azokat a Manna Kreativ Zrt. ismételten megkuldte a vizsgalati jelentés észrevételei kdrében),

- a nem teljes terjedelemben megkildétt tanulményok olyanok, ahol a kivonatok dnmagukban
alkalmasak lehetnek az allitas alatamasztasara,

- a vizsgalattal érintett 29 termék kozil 19 egy komponensii, igy ezen termékeknél a
komponensr6l csatolt tanulmany a termékre vonatkozo tanulmanynak mindsiil, és az ekvivalenciat
a termék informaciés dokumentacid igazolja (ezt tamasztja ala az is, hogy a vizsgal6 az egy
komponensii termékek esetében nyolc allitas alatamasztasat megfelelének talalta),

- a tobb komponensli termékeknél a hatast biztositdé komponensrdl csatolt tanulmany mellett a
termékben megjelend hatbanyag mennyiséget, a szokasos hasznalati mennyiseget s - amennyiben
a hatas tekintetében értelmezhetd - a hatas kivaltdsdhoz szlikséges mennyiséget a Manna Kreativ
Zrt. a tablazatban kitoltotte, azonban ezek vonatkozasaban a vizsgalo értékelést nem tett (az ilyen
modon torténd bizonyitasra a 655/2013/EU rendelet szerint lehetéség van),

- atermészetes Osszetevok hatdsaival foglalkozo szakkonyvek, mint szakértoi értékelés barminemi
tovabbi hivatkozas nélkil alkalmasak lehetnek az allitas alatdmasztasara.

Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy a Fovarosi itélotabla 2. Kf.27.185/2007/6. szamu itélete
egy eltéré szabalyozasi kornyezetben - tobb mint tiz éve hatalyon kivil helyezett jogszabalyok
értelmezése tekintetében - foglalt llast, igy ez az itélet nem bir automatikusan relevanciaval a kés6bb
elfogadott, sokkal részletesebb ¢&s eltéré szabalyozast tartalmazo 655/2013/EU rendelet
vonatkozasaban. A 655/2013/EU rendelet mellékletének 3.3 pont azt az esetet hatarozza meg, ha a
gyogyhatas alatdmasztasa tanulmannyal torténik, nincs szé viszont e korben kizarélagosan
alkalmazhaté bizonyitdsi eszkozrél. A 655/2013/EU rendelet a hivatkozott itélettdl eltéréen nem
kovetel meg ,,kisérletsorozatot” és nem ir el6 klinikai vizsgalatot.

Az adott termék Osszetevéinek mennyiségét és aranyat szintén a termékinforméacios dokumentacio,
mint a 655/2013/EU rendelet melléklet 3.6. pontja szerinti megfeleld ¢és ellendrizhetd bizonyiték
igazolja, mig a hatashoz sziikséges mennyiséget az dsszetevére vonatkozo tanulmény igazolja. Ezzel
0sszefliggesben téves es a 655/2013/EU rendelet mellékletének 3.6. pontjaval ellentétes a vizsgalo
azon felvetése, mely szerint tudomanyos bizonyitékkal kellene aldtdmasztani ,hogy a nevezett
termékekben szereplé hatéanyag kell6 mennyiségben szerepel dsszetevéként”, mivel e korben a
655/2013/EU rendelet mellékletének 3.6. pontja nem tudomanyos, hanem megfelel6 és ellenérizhetd
bizonyitéekot kovetel meg.

A fent el6adottaknak megfeleléen a tarsasag az Fttv. mellékletének 17. pontjaban, valamint Fttv. 6. §
(1) bekezdés b) pont bg) és bj) alpontjaban foglalt tényallast nem valositotta meg, és igy nem sértette
meg az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat. Allaspontja szerint a tarsasag
tevekenyseégét a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban végezte.

A Manna Kreativ Zrt. észrevételei

92.

A Manna Kreativ Zrt. a Manna Natur Kozmetikum Kft. altal eléadottakon tal kKiemelte, hogy a
kereskedelmi kommunikacié megalkotasat a Manna Natdr Kozmetikum Kft. megbizasabol
szerzOdésben meghatarozott fix dijazas ellenére végezte, a kereskedelmi gyakorlattal érintett
kozmetikai termékek értékesitéseben, eladasanak dsztonzéseben kdzvetlenil érdekeltsége nem volt.

*8 Az eljaras ala vont jelezte, hogy az eljard versenytanacs 70%-os, illetve 75%-os sikeres kisérletet ismertet$ tanulméanyt sem
talalt megfelelének alatdmasztasként minden kiilon magyarazat nélkiil.
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93. A eljaréas ald vont kiemelte, hogy a B/922/2014. sz&mu eljarasban osszesitovel kiildte meg az abban
szereplé tanulmanyokat, dokumentumokat a Kifogasolt reklamallitasként nevesitett allitasok
alatamasztasara. Ezeket a tanulmanyokat, dokumentumokat az 9sszesitével egylitt a vizsgalo a Vj/97-
5/2014. szamu feljegyzéssel beemelte az eljarasba. Azt, hogy a tarsasag ezen tanulmanyok,
dokumentumok egy részére az eljarads folyaman késébb nem hivatkozott, az magyaradzza, hogy a
Vj/97-35/2014. szaml végzés 1.6. pontjaban kért magyar nyelvii 0Osszefoglalok, kivonatok
elkészitésére az Osszes tanulmany tekintetében id6 és kapacitds hianydban nem volt mdd, igy a
tarsasag kénytelen volt egyes tanulmanyokat a magyar nyelvii kiemelések elkészitésébdl elhagyni
azzal, hogy a tarsasdg a Vj/97-44/2014. szam alatt iktatott beadvanyban jelezte, hogy ,az
alatamasztas, igazolas kibontasa a tanulmanyokban részletesebben szerepel”.

94. Az eljérés al& vont a vizsgalati jelentés bizonyiték-értékelési mellékletére 6nalld megjegyzéseket tett
(lasd a jelen hatérozat 1. szam( mellékletét).*

Az eljarés ala vontak észrevételei az eldzetes allaspontra

95. Az eljaras ala vontak az eljaré versenytanacs Vj/97-123/2014. szamt elGzetes allaspontjara is
részletes észrevételeket tettek. Az eljards ala vontak észrevételeit a Vj/97-131/2014. és a Vj/97-
132/2014. szama iratok tartalmazzak. A kovetkezokben az eljard versenytanacs nem ismerteti azon
észrevételeket, pontositdsokat, amelyeket a hatarozat megfogalmazasakor figyelembe vett, illetve
azokat sem, amelyeket mar korabban is eléadtak az eljaras ala vontak.

A Manna Natlr Kozmetikum Kft. észrevételei®®

96. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a versenyfellgyeleti eljards soran sem mertlt fel olyan adat,
amely szerint a versenyfelligyeleti eljarasban kifogasolt allitasok a honlapon, vagy barmely mas
kommunik&cioban a 2013. jalius 11-ei idépont elétt is elérhetdk lettek volna.

97. Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy a csomagolasok ismertetése kdvetkezetlen, egyes termékeknél
csak az Osszetevoket tartalmazza a tablazat, mig mas esetekben annal bovebb, tovabba a tablazatban
kisebb elirasokon tal par terméknél az 6sszetevok tévesen szerepelnek.51

98. Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy az eldzetes allaspont II. sz&mU mellékletének 11. oszlopa nem
tartalmaz az egyes allitasok bizonyitékaira egyedileg kibontott megjegyzéseket az eljard
versenytanacstol. >

99. A Manna Natar Kozmetikum Kft. eldadta, hogy nem megalapozott az eljar6 versenytanacs azon
megéllapitasa, hogy a Manna Kreativ Zrt. altal a Vj/97-118/2014. szamu irat 1-3. szamd
mellékletekbeli tanulmanyok relevancidja nem kertlt kiemelésre, ugyanis a mellékletek mind
tartalmaznak egy-egy listat, amely listan az adott mellékletben becsatolt tanulmanyok felsorolasa
szerepel. A felsorolasban a tanulmany el6tt szerepel a termék neve és az allitas, amihez a tanulmany
kapcsolodik (a magyar nyelvii konyveknél pedig a termékek felsoroldsa szerepel), igy relevanciajuk
kiemelésre keriilt.

* Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy csak azon sorait ismerteti az allitdsok és azok bizonyitékai rendszerének, mely
allitasok alkalmazasanak jogszeriitlenségének a megallapitasat tervezi. A melléklet nem tartalmazza a kozmetikai jellegii
allitasokat, tovabbéa azon allitasokat, amelyek kapcsan kétséges azok megalapozatlansaga, illetve torzitasra valé alkalmassaga.
%0V/j/97-132/2014. sz&m irat

1 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a csomagolasok ismertetésére is az eljaras ala vontak adatszolgaltatasa alapjan
ker(lt sor, a versenyfelligyeleti eljaras szempontjabol nem relevans tartalmak nem minden esetben keriiltek bemutatasra.

%2 Az eljaré versenytanics el6zetesen, de hangsulyosan kiemeli, hogy nem a Gazdasagi Versenyhivatal, illetve az eljard
versenytanacs feladata az, hogy az egyes tanulmanyok és az allitasok kozotti kapcsolatot feltarja, ugyanis azt az eljaras ala
vontaknak kell az Fttv. 14. 8-ara és kiilondsen arra tekintettel, hogy a piaci szerepléknek mar a kereskedelmi gyakorlat
kozzétételekor tudni kell igazolni allitasa valosagtartalmat.

53 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a felsorolashoz hasonléan egy-egy mondat vagy bekezdés kiemelése 6nmagaban
nem jelenti a relevancia igazolasat.
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100. A Vj/97-118/2014. szdmU beadvany 1. szamu mellékleteként az eljarasban kordbban nem
kifogasolt allitasok alatamasztasaul szolgalé dokumentumok szerepelnek. Ertelemszeriin ezen
allitdsok esetében - hiszen ezek az allitasok az eljarasban elsé alkalommal a vizsgalati jelentésben
szerepeltek kifogasolt allitasként - a tanulmanyok magyar nyelvii Osszefoglalasara, forditasara
vonatkozo felhivast nem kapott a Manna Kreativ Zrt., de ezen melléklet kapcsén a Vj/97-118/2014.
szamu beadvany 2. szamu labjegyzetében szerepel termékekkel egyutt az Gjolag kifogasolt allitasok
felsorolésa.

101. A Vj/97-118/2014. szamU beadvany 2. szam( mellékleteként a Manna Kreativ Zrt. azokat az
alatdmasztd dokumentumokat csatolta - az Fttv. 14. §-&ban meghatarozott kotelezettség e korben
torténd teljesitése targyaban torténé vita elkeriilése céljabol -, amelyeket a vizsgald a vizsgalati
jelentés V. szaml mellékletében Ugy jelolt meg, hogy azok nem Kkeriltek becsatolasra. Ennek
megfelelden ezen aldtdmasztd dokumentumokbol a magyar nyelvii forditas elkészitésére mar nem
volt szlikség, mivel azok szerepeltek a vizsgalati jelentés V. szami mellékletében. A Vj/97-118/2014.
szamu beadvany 3. szamu mellékleteként a Manna Kreativ Zrt. a korabban abstract/review/synthesis
forméban becsatolt tanulméanyok kozil - a vizsgalonak a vizsgélati jelentés V. sz&mi mellékletben
egyes abstract/review/synthesis formaban becsatolt tanulmany kapcsan tett konkrét eészrevételire
figyelemmel - egyes esetekben csatolta a teljes tanulmanyt is. Ennek megfeleléen ezen alatamaszto
dokumentumokb6l a magyar nyelvii forditas elkészitésere mar nem volt szikseg, mivel azok
szerepeltek a vizsgalati jelentés V. szamu mellékletében.

102. Az eljaras ala vont kifogésolta, hogy az OGYEI jogsegély kapcsan tett észrevételeket az eljaro
versenytanacs érdemben nem értékelte, igy a teljesség igénye nélkiil a kovetkezoket vetette fel:>*

- Nem vil&gos, hogy vizsgalé miért az adott kérdeseket tette fel, illetve tobb kérdés esetében, hogy
melyik termékre és allitasra vonatkozik a kérdés, pedig az OGYEI jogsegéllyel érintett
allitisoknak nagyobb az elfogadasi aranya, mint azon allitasoknal, amelyek az OGYEI
jogsegéllyel nem érintettek.>®

- Nem vilagos az sem példéaul, hogy az OGYEI azon tajékoztatasa® alapjan, hogy ,.a blzacsira olaj
szakirodalomban emlitett kozmetikai hatdisai a kovetkezok: antioxidans; védi a bort az dregitd
szabadgyokoktol; bortaplalo/bortonus javito/borpuhito/borkondicionalo,; elosegiti az uj borsejtek
képzddését/erdsiti a bdrbarriert; javitia a bdranyageserét/stimuldlja a bdrvérkeringést” a
Gazdasagi Versenyhivatal az alkalmazott allitasok koziil miért csak a ,javitja bérdd keringését”
allitast fogadta el.

- A vizsgalat a tanulméanyokat tébb esetben az OGYEI tajékoztatasa alapjan formalis okokbdl (pl.
tanulmany élelmiszerre vonatkozik, allatorvosi lapban jelent meg, allatkisérlet) nem vizsgalta,
holott bizonyos allitdsoknal (pl. spirulina szappan esetében a ,szappan vitamin és &svanyi
anyagtartalma magas” allitds nem igér hatast, pusztan egy tenyt k6zol) a formailag kifogasolt
tanulmany kétség kiviil alkalmas az allitas alatdmasztasara (a spirulinas példa esetében a magas
vitamin és asvanyi anyag-tartalomra vonatkoz6 megallapitas attdl fliggetlen, hogy a tanulmany a
spirulina élelmiszerekben torténd felhasznalasrol szol).

- Az OGYEI jogsegélyben téves tajékoztatas szerepel a Cosing adatbazis kapcsan. Az OGYEI
tajékoztatas funkcio magyarazata (,,A funkcio azt jelenti, hogy milyen céllal alkalmazzéak az adott
agyagot a kozmetikum eléallitasahoz”) eltér a 2006/257/EK hatarozatban a Coslng adatbazisban

> Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy egyes kérdésekben a vizsgalat valéban olyan igazolasi feladatot végzett, amelyeket
az eljaras ala vontaknak kellett volna. Tekintettel arra, hogy ezen eljarasi cselekményre (igazolasra, az 6sszefliggések és
relevancidk feltarasara) az eljaras ala vontak érdekében (érdekkorében) kerlilt sor, az eljaré versenytanacs ezek tartalmat
igyekezett szintén az eljaras ala vontak elényére figyelembe venni.

% Az eljaré versenytanics elézetesen megjegyzi, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése tovabbra is az eljard
versenytanacs feladata, mikdzben a vizsgalati eszk6zok kereteit a Gazdasagi Versenyhivatal miikodését meghatarozo eljarasi
szabalyok adjak.

%0 V/j/97-95/2014. sz. irat 10 pontja
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szerepld funkcio jelentéstdl (,,Ez a tétel a kozmetikai termékekben alkalmazott kémiai 0sszetevok
szokasos funkciojara (funkcioira) utal; egy 0sszetevo tobb funkcioval is rendelkezhet.").‘r’7

103. Az eljarés ala vont szerint a 2006/257/EK hatarozat nem csak a funkcié fogalmat, hanem az
alkalmazhaté funkcié kategoriakat és azok jelentését is meghatarozza (pl. ,,baktérium elleni szer:
segiti a mikroorganizmusok boéron torténd elszaporoddsdnak meggatolasat", ,,borvédd anyag: segiti
elkeriilni a bort kiilsé tényezok miatt érd karos hatasokat", ,,boérkondicionald anyag: jo allapotban
tartja a bort”, ,.csillapitdoszer: enyhiti a bdornél vagy fejbérnél jelentkezd kellemetlen érzést",
»dezodoraldanyag: csokkenti vagy elfedi a kellemetlen testszagot”, ,,fehéritbanyag: vilagosabba teszi
a haj vagy a bor szinarnyalatat", ,,lagyitdszer: puhava és simava teszi a bort"), igy a funkciok egy
eurdpai jogszabaly altal meghatarozott jelentéssel birnak. A funkcié tehat sok esetben az
sszetevoknek a termékben megjelend funkcidja.”® A Coslng adatbézis - benne az egyes sszetevok
funkcioival - az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban kihirdetésre kerilt (2006/257/EK hatarozat), illetve
ezt kdvetd modositasait az Eurdpai Bizottsag hivatalos honlapjan teszi k6zzé. Ennek megfeleléen az
Osszetevl - €s az 0sszetevOn keresztiil a kozmetikai termék - tekintetében a funkcioval megegyez6
allitas alatamasztasaul szolgalhat a Cosing adatbazis és az OGYEI ezzel ellentétes allaspontja téves.

104. Az eljaras ala vont szerint szintén téves az OGYEI azon tajékoztatasa, hogy a kozmetikai
termékhez bizonyos hatasok (pl. fert6tlenitd hatds) nem kapcsolhatok, mivel ez ellentétes a
1223/2009/EK rendelet 2. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti kozmetikai termék definicioval, amely
csak az elsddleges funkcidkat hatarozza meg, és nem tartalmaz megkotest a kozmetikai felhasznalasi
cél mellett megjelenitheté masodlagos funkciokkal, hatdsokkal kapcsolatban.

105. Az eljaras ala vont szerint tovabba a Vj/97-79/2014. szdmu végzésben szereplé kérdések egy
része, illetve a Vj/97-95/2014. szdm alatti valaszok egy része talterjeszkedik a kdzigazgatasi hatdsagi
eljaras es szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. térveny (a tovabbiakban: Ket.) 26.
8-ban meghatarozott jogsegély keretén, amikor kifejezetten jogkérdést érintenek, az alkalmazando
jogot értelmezik (igy peldaul a Cosingal kapcsolatos kérdés és valasz, hogy milyen hatdssal nem
mindstilhet egy termék kozmetikumnak).

106. Az eljaras ala vont hianyolta

- a versenyfelligyeleti eljaras irataibdl az OGYEl azon é&ltalanos megallapitasait a
bizonyitékokkal kapcsolatban, amelyek nem a jelen versenyfelligyeleti eljarasban keriltek
beszerzésre, de egyes versenytanacsi dontésekben mar megjelentek; >

- a jogszabalyi hattér ismertetés korébol a kozmetikai termékekre vonatkozé &gazati
szabalyokat.*°

107. Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy a kozmetikai termékekrol tett allitdsok indokoldsara
vonatkoz6 kozos kritériumok megallapitasarol sz6l6 655/2013/EU rendelet a kozmetikai termékek
tekintetében az allitas bizonyitékokkal torténd alatimasztasa korében Uj feltételrendszert vezetett be,
ami sziikségszerlien az Fttv. tekintetében is 0j gyakorlatot kell, hogy eredményezzen.

108.  Allaspontja szerint a kéolajszarmazékok, kemikaliak, mesterséges illatanyagok és allagmegdrzok
hidnya sok fogyaszté szammaéra énmagaban is vonzé mindennemii egyeb Uzenet nélkil. A tarsasdg

> Az eljar6 versenytanacs szerint téves az eljaras ala vont megéllapitasa, ami pusztan a Cosing adatbazis tartalma alapjan is
egyértelmilen megallapithatd. A funkcidk az adatbdzisban nem hatdsokat, hanem kvazi a kozmetikumokban betoltott
szerepeket jelentik. Ezt tamasztja ala az eljards ald vont altal hivatkozott 2006/257/EK hatarozat is, amely a kozmetikai
termékekben alkalmazott kémiai Osszetevék nevezéktananak meghatarozasardl szol. A hatarozat értelmében a funkcio az
adatbazoisban a kozmetikai termékekben alkalmazott kémiai dsszetevok szokasos funkcidjara (funkcioira) utal; egy Osszetevo
tobb funkcioval is rendelkezhet.

% Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy sem célja, sem hatasa nem lehet az adott adatbazisnak egy eltéré célu szabalyozas
(a kereskedelmi gyakorlatokra vonatkoz6 keretek meghatarozasa) szerinti értékelése.

% Vj/37/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljérast lezaré végzés

%0 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljéras jogalapja a versenyfeliigyeleti eljaras inditasanak
idejére tekintettel az Fttv.
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nem allitott eld termékeket kifejezetten a problémas bériick szamara - az Ekcéma Stop csomag
Osszeallitasara meglévd termékekbdl a fogyasztoi igények alapjan keriilt sor. Abbol, hogy egyes
termékeket problémas borrel rendelkez6 fogyasztok is hasznalhatnak, az eljaras ald vont szerint nem
kovetkezik az, hogy az adott termékek megcélzott fogyasztdéi kore elsdsorban problémas bori
emberek lennének.

109. Az eljaras ald vont kiemelte, hogy a Versenytanacs dontéseib6l és az Eurdpai Bizottsag
értelmezésébdl levezethetden a Fttv. szerinti tligyleti dontés tartalmat mindig a konkrét igy
jellegzetességei hatarozzak meg eés nem a korabban mas Ugyekben felmerult gyleti dontések
tartalma. Jelen lgyben az értékesités helyét kepezé honlapon elhelyezett allitasok, tajékoztatasok
képezik az eljaras targyat, €és nem ,,becsalogato jellegii” reklamallitasok. Ennek megfeleléen az Fttv.
szerinti tgyleti dontés és a fogyasztd Ptk. szerinti Ugyleti dontése (a termék megrendelése) egybeesik,
hiszen ha a fogyaszté a vizsgalt allitasokkal a honlapon talalkozik, akkor azok értelemszertien nem
alkalmasak arra, hogy a honlapra hivjdk a fogyasztét (miattuk ,belépjen az Uzletbe”), mivel a
fogyaszté mar ott van.®*

110. A vizsgélt allitisok ugyan alkalmasak lehetnek a Ptk. szerinti Ugyleti dontés esetleges
befolyasolasara, azonban a tarsasag altal biztositott 100%-0s pénzvisszafizetesi garancia egy polgari
jogi elallasi jog, és az elallasi jog gyakorlasaval a fogyaszté a dontés idOpontjara visszamend
hatallyal sziinteti meg a polgari jogi ligyletet (a megrendelést) és az azzal egybeesd Fttv. szerinti
ugyleti dontést, valamint helyreallitja az eredeti allapotot. A tarsasag a 100%-0s pénzvisszafizetési
garanciat az eléllas polgari jogi korlatozésa nélkil biztositja a fogyasztoknak. Ennek megfeleléen
jelen esetben a 100%-0s pénzvisszafizetési garancianak - enyhité koriilményként minésités mellett -
versenyjogi szempontbol is van relevancidja, mivel a fogyasztonak nem csak lehetdsége van dontését
visszamendlegesen megsziintetni és az Fttv. szerinti ligyleti dontés eldtti allapotot visszaallitani,
hanem dontéset is ennek tudataban hozza.

111. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a feltart bizonyitékokat a 655/2013/EU rendelet alapjan kell
megitélni, mikdzben a 655/2013/EU rendelet nem tartalmaz statisztikai/matematikai elvarasokat és
nem allit fel hierarchiat az alkalmazhatd bizonyitékok kozott, sot a bizonyitékok korét sem
korlatozza. A 655/2013/EU rendelet megfeleld és ellendrizhetd bizonyitékot var el, bizonyitékként a
tanulmanyt, adatot, informaciot és szakéréi értékelést emliti a rendelet, de kétségkiviil ellenérizhetd
bizonyiték lehet tobbek kozott egy szakkdnyv, egy tankdnyv, egy szakcikk és egy tanulmany is,
hiszen ezek mindegyike publikalt és igy ellenérizhetd. Ez utdbbiak tartalmilag megfelelnek a
szakcikknek ¢€s a szakirodalmi hivatkozasnak, amelyek értelemszeriien nem kozvetleniil a termékrdl,
hanem egy termék-osszetevérdl szolhatnak. Amennyiben az adott targyban vannak frissebb
tanulmanyok, szakcikkek, akkor célszerli lehet ezeket alkalmazni, azonban az, hogy egy adott
dokumentum alatamasztas céljabol mi szamit idejét mdaltnak, az csak a konkrét szakterilet
ismeretében itélheté meg. Az eljaras ald vont ebben a kdrben megemlitette, hogy a natur kozmetikum
kapcsan esetenként megjelené tradicionalis felhasznalasoknal egyrészt nem feltétleniil cél az
innovaciok kovetése, tovabba, hogy a dolog jellegénél fogva e korben sokszor nincsenek friss
tanulmanyok. A 655/2013/EU rendelet a legkorszeriibb gyakorlatok figyelembe vételét - és nem
alkalmazasat - irja el6, ami értelemszeriien azt jelenti, hogy amennyiben az wjabb kutatési
eredmények cafoljak a kordbbi eredményeket, akkor erre tekintettel kell lenni.

112. Az eljéras ald vont kiemelte, hogy a 655/2013/EU rendelet alkalmazasanak, es értelmezésének - a
hatalybalépés ota eltelt rovid idére tekintettel - még nincs kialakult gyakorlata, mig a korabbi
szabdlyozas annak ellentétes tartalma miatt irdnymutatasként értelemszerien nem szolgalhat. A

61 Sziikséges azonban kiemelni, ahogyan arra maga az eljaras ala vont is hivatkozott a korabbiakban, hogy a jelen
versenyfelugyeleti eljarasban érintett Manna termékek esetében az eljaras ala vontak intenziv Facebook-os és hirleveles/e-DM
leveles kommunikéacidt folytattak (amelyek tartalmabol linken vagy egyéb moédon a honlap mint megrendelési feliilet és egyéb
tajékoztatasok forrasa is elérhetd volt), igy nem a jogsértd, hanem egyéb kereskedelmi gyakorlatok vezették sziikségszertlien a
jogseérto allitasokat tartalmazo honlapra az érdeklddd fogyasztokat.
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kialakult gyakorlat hianyat tdmasztja ald a Gazdasagi Versenyhivatal szakmai folydirataban, a
Versenytukor 2015. 1. szamaban indult ,,Meggydgyulunk? Az illGziok csokkentése és a verseny”
ciml cikksorozat is, amelynek utols6 - még meg nem jelent - része fog a kozmetikumokkal
foglalkozni.

113. Az eljaras ala vont azt is kiemelte, hogy egy nemzetko6zi hattérrel nem rendelkez6 vallalkozas
torekszik ¢és egyben kénytelen erdforrdsait a rendes iizletmenetben felmeriilo feladatokhoz
optimalizalni a hosszu tavu sikeres miikddés érdekében, ami azt is jelenti, hogy a munkavallalok
munkaidejét a vallalkozas rendes Uzletmenetének intézése kitolti. Ezzel és nem massal
magyarazhato, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal kéréseinek teljesitése hosszabb id6t vett igénybe,
tekintettel a jelentds iratmennyiségre.

114. Az eljarés ala vont az altalanos tartalmi OGYEI allaspontbol arra kdvetkeztet, hogy a termék
hatéanyagaval kapcsolatos irodalmi hivatkozasok felsoroldsa 6nmagaban a termék-osszetevo
nevének, hatdsdnak megadasa a termékben 1évé koncentracid igazolasaval egyiitt eleget tesz az Fttv.
14. §-a szerinti bizonyitasi kotelezettségnek. A termékek termékinformacios dokumentécidja okirati
bizonyitékként igazoljak a termékek mindségi és mennyiségi Osszetételét a Gazdasagi Versenyhivatal
gyakorlata® szerint is. Tekintettel arra, hogy a tarsasag a vizsgalattal érintett 6sszes termék
termékinforméacios dokumentacidjat a Vj/97-89/2014. szaml beadvannyal beadta, igy az, hogy az
érintett hatdanyagok milyen mennyiseégben es formaban talalhatéak meg a termékekben, igazolasra
kerilt az eljarasban.

115. Az eljards ald vont abban egyetért az eljard versenytanaccsal, hogy a bizonyitékok sokfélék
lehetnek, igy - bar nem elvart - de lehetnek termék-specifikus vizsgalatok is, azonban bizonyitéknak
tekinthetd egy barki szamara elérhetd tanulmany® is, amely az adott termék (egyik) dsszetevéjérdl,
hatéanyagarol szol, mivel ez 6nmagaban megteremti a kozvetlen és kifejezett kapcsolatot az allitas és
az adott SsszetevSt tartalmazo termék kozott.”® Amennyiben elfogadnank azt, hogy csak olyan
szakmai anyag hasznalhatd fel, amelynek kortlményeit (a szakmai anyag allitasait alatdmaszto
vizsgalatokat) a felhasznal6 vallalkozas is ismeri, akkor gyakorlatilag a termék-specifikus, de
legalabb is a véllalkozas altal iranyitott, megrendelt vizsgalatokra korlatoznank a 655/2013/EU
rendelet kdrében felhasznalhaté szakmai anyagok korét, kizarva igy a publikalt tanulméanyok nagy
részét, a szakkonyveket, tankonyveket és szakcikkeket, ami pedig biztosan nincs dsszhangban a
655/2013/EU rendeletben megfogalmazott kovetelményekkel.

116. Az eljaras ala vont szerint a 655/2013/EU rendeletnek a legkorszeriibb gyakorlatok figyelembe
vételét el6ird kovetelménye nem a felhasznélhatd tanulmanyok, szakkonyvek, tankonyvek és
szakcikkek korat kivanja altaldban korlatozni, hanem azt a kdvetelményt fogalmazza, meg, hogy
amennyiben az Gjabb kutatasi eredmények cafoljak a korabbi eredményeket, akkor erre tekintettel
kell lenni, tehat a felhasznalt alatdmasztd anyag a tudomany aktudlis allaspontjat tlikrozze.

117. Az eljardas ald vont szerint a 655/2013/EU rendeletnek a ,termék hatasanak hidnya
biztonsagossagi problémat okozhat” kovetelménye elsésorban a ,,védelmi jellegii” kozmetikai
termékeket (pl. napvédd krém) célozza. Ha egy termék egy komponensii, tehat maga a hatéanyag
100%-o0s higitatlan forméaban, akkor ez onmagéban okszeriien igazolja a megfelelé koncentracio

rrrrrr

termékinformacids dokumentaciot vette alapul tekintettel a 1223/2009/EK rendelet eldirasaira.

%3 Az eljaré versenytanacs ebben a korben is sziikségesnek tartja hangstlyozni, hogy a termékinformacios dokumentumok és a
tanulmanyok tartalma, illetve a termékek és a tanulmanyok eredményei kozotti Osszefiiggés (a kiilonbozo allitasok, hatdsok
igazolasara) nem all meg 6nmagaban, a relevans dsszefiiggéseket a piaci szereploknek kell igazolniuk.

% Az eljarés ala vont szerint ez elmondhaté a nem termék-specifikus kutatasi eredményeket tartalmazé tanulmanyok nagy
részérol.

% Az eljar versenytandcs allaspontja szerint ezen alldspont mar csak azért sem fogadhato el, mert az internetnek koszonhet6en
egyes Osszetevokre szamtalan, akar tobb szaz vagy ezres nagysagrendi kutatas is elérheté barki szamara, sokféle és akar
jelentésen eltéré eredményekkel. Ha pusztan a cikkek, tanulmanyok cime vagy tartalma megteremtené a kapcsolatot egy
kozmetikummal (annak 6sszetevéjére tekintettel), akkor gyakorlatilag barmit lehetne allitani a kozmetikumokral.
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jelenlétét, hiszen a koncentracié 100%-os, maximalis mértékii. Ilyen esetben, ha a tanulmany,
szakkonyv, tankonyv vagy szakcikk sth. a hatéanyag hatasat igazolja, akkor a 655/2013/EU rendelet
és a Fttv. 14. 8-dnak a kovetelménye is teljesil. Erre tekintettel az eljaré versenytanacs
kovetkeztetései tévesek.

118. Az eljaras ald vont — visszatérve a CosIng adatbazis jelentéségére — hangsulyozta, hogy a Cosing
adatbazist a 1223/2009/EK rendelet 33. cikke alapjan a Bizottsag allitja 0ssze és tartja fenn tobbek
kozott a fogyasztok egységes és egyértelmil tajékoztatasa érdekében. A 1223/2009/EK rendelet 19.
cikk (6) bekezdése a cimkézésnél e glosszariumban szerepld OsszetevOk kézhasznalatu neveinek a
hasznalatat irja el azzal, hogy ha az 0sszetevonek nincs kozhasznalati neve, az egységesen elismert
nevezéktanban szerepld kifejezés hasznalandd. A Bizottsag 2006/257/EK szdmu hatarozata 1. szamu
mellékletének 8. pontjaban meghatarozza a funkcié fogalmat, tovabba a nevezéktanban szerepld
funkciok jelentését is definialja, és a nevezéktan a 96/335/EK hatarozat eldirdsa szerint tartalmazza
az Osszetevd megnevezését, szokasos funkcio(i)t és a kozmetikai OsszetevOkre vonatkozé
korlatozasokat. Tehat mind a nevezéktan, mind a Coslng adatbazis a Bizottsag altal ellendrzott és
Kihirdetett, igy - flggetlenll attdl, hogy kdzvetlen célja nem ez - elfogadhatd bizonyiteknak
tekinthetd az egyes OsszetevOk funkciodja tekintetében.

119. Az eljaras ala vont szerint az eljar0 versenytanacs altal idézet azon figyelmeztetés a Cosling
adatbazisban, hogy ,,The qualification of a product is to be decided by the national competent
authorities, under the supervision of the courts, on a case-by-case basis, taking into account all the
characteristics of the product.” is egyértelmiien jelzi, hogy egy adott termék termékkategoriaba
sorolasa nem automatikus, hanem a nemzeti hatosag és birosag altal kialakitott gyakorlat alapjan a
termék sajatosségait figyelembe véve kell megtorténnie. llyen iranymutatd hatdsdgi és birdsagi
gyakorlat azonban a vizsgalt id6szakban és jelenleg sincs és kialakulasa vélhetéen hosszabb id6t
igenyel.

120. Az cljaras ala vont eladta, hogy az eljaras ala vontak altal becsatolt bizonyitékok tételesen
indokolt értékelése az elézetes allaspontban sem tdértént meg, amit nem pétol az eljaré versenytanacs
altal alkalmazott kategorizalas.

121. Az eljard versenytanacs altal alkalmazott ,,A” jelzéssel kapcsolatban eléadta, hogy a vizsgalé az
eljaras soran nem jelezte, hogy a Manna Kreativ Zrt. altal hivatkozott tanulmanyok az iratok kézott
nem lelhet6ek fel. A ,,B” jelzéssel kapcsolatban jelezte, hogy az adott allitas alatamasztasaul szolgald
tanulmany, szakcikk, konyvidézet, stb. a termék allitdsban szerepld hatasaért felelds dsszetevdjének a
hatasarodl szol, ami kdzvetlen és egyértelmii kapcsolat.

122. Ha egy termék egy komponensii, tehat maga a hatéanyag 100%-0s higitatlan formaban, akkor ez
onmagaban okszerlien igazolja a megfeleld koncentracid jelenlétét, hiszen a koncentracio 100%-0s,
annal magasabb koncentracié nem lehetséges. Az adott hatéanyag jelenlétét a termékben, annak
100%-o0s aranyat a termék csomagolésa és termékinformacios dokumentécioja igazolja. llyen esetben,
ha a tanulmany, szakkonyv, tankonyv, vagy szakcikk, stb. az OsszetevO hatdsat az allitassal
0sszhangban igazolja, akkor a 655/2013/EU rendelet és a Fttv. 14. § kovetelménye teljesil. Az
eljarassal érintett 29 termékbdl 19 egy komponensii.

123. Ha egy termék nem egy komponensii, tehat tobb Osszetevdje van, akkor az dsszetevok aranyat -
igy az allitasban szerepl0 hatasért felelds Osszetevé aranyat is - a termék termékinformaécios
tablazatokban feltiintette, igy az az elbzetes allaspont II. szdmu mellékletében is szerepel.
Amennyiben a tanulmany, szakkonyv, tankonyv vagy szakcikk a hatds kivaltashoz sziikséges
mennyiséget kiilon megjeloli, akkor e két adat Osszevetése igazolja a megfeleldséget, azonban az
esetek tObbségében valdjaban erre nincs sziikség, mivel az eljarassal érintett termék-kategoriak
(illoolaj, szépségolaj, vaj, viragviz, pakolas, szappan és flirdégolyd) a fogyasztd igényének
megfelelen, tetszés szerint adagolhatok. Bizonyos esetekben az adott hatds tekintetében a hatas
kivaltasahoz sziikséges mennyiség nem értelmezhetd (pl. borpuhité hatas), mig mas esetekben a
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tanulmany a hatas kivaltast nem koti mennyiséghez.®® Az eljaras ala vont jelezte tovabbé, hogy a
termékben megjelené hatdoanyag-mennyiség mellett a Manna Kreativ Zrt. a tablazatokban megadta a
szokasos hasznalati mennyiséget és - amennyiben a hatds tekintetében értelmezhet6 - a hatas
kivaltasahoz szikseges mertéket, azonban ezeket sem a vizsgalo, sem a versenytanacs érdemben nem
értékelte abban az esetben sem, ahol a sziikséges mennyiség bizonyitékkal aldtamasztva kerlt
megadasra a 1. szamua melléklet tanuséaga szerint.

124. Az eljarés alad vont eldadta, hogy a hatas kivaltashoz sziikséges felhasznalas eltérd tajékoztatas
hidnyaban a termék szokasos haszndlati modja. Azt, hogy valamely benyujtott bizonyiték késébbi a
kereskedelmi gyakorlatnal, azt kizarolag egy tanulmany esetében jelezte az elzetes allaspont. Attol
még, hogy egy tanulmanyban, szakkényvben, tankdnyvben vagy szakcikkben nem human vizsgéalatra
torténik hivatkozas, az adott mii nincs kizarva automatikusan a bizonyitas korébdl, hiszen elsésorban
az adott allitas tekintetében kell megvizsgalni azt, hogy a mi az allitas alatamasztdsara az adott
koralmeények kdzott alkalmas-e.

125. Az eljaras ala vont szerint az eljard versenytanacs altal alkalmazott ,,C” jelzés altalanossagban
nem értelmezhetd. A tobb a kevesebbet altalaban tartalmazza és ezt tobb helyen jelezte a Manna
Kreativ Zrt. konkrét allitasokra kifejtve® a vizsgélati jelentés V. szami mellékletéhez (lasd az
elézetes allaspont II. szdma mellékletben pl. 3. oldal®® és 47. oldal) tett észrevételeiben. Az ilyen
esetekben az észrevételekben foglaltak érdemi cafolata nélkil szerepel az eljardé versenytanacs
megjegyzéseként a ,,C” jelezés.

126. Az eljéras ald vont kifogasolta, hogy bar az elézetes allaspontban tobb helyen is elismeri az eljard
versenytanacs, hogy az allitas alatamasztasdhoz nem sziikséges termék-specifikus vizsgalat, azonban
szamos alkalommal hasznal olyan megfogalmazést, amelyb6l az deriil ki, hogy olyan szoros
kapcsolatot kivan meg a tanulmany és a termék kozott, ami csak akkor allhat fenn, ha a tanulmany
mogott allo vizsgalatot az érintett termékre vagy mas gyartd azonos termékére végezték el, igy a
versenytanacs gyakorlatilag kizérja a bizonyitékok korébol a termék-Osszetevore vonatkozo
bizonyitasi eszkdzoket és ezaltal altaldban is a publikalt tanulmanyok nagy részét, a szakkonyveket,
tankonyveket és szakcikkeket. Pedig a 655/2013/EU rendelet alapjan ha egy adott tanulmany,
szakcikk, konyvidezet stb. az adott terméknek az allitisban szerepl6 hatasaért felelés Gsszetevéjének
az adott hatdsardl szol, akkor a termék és a bizonyiték kozotti kapcsolat kdzvetlen és igazolt. Az
eljar6 versenytanacs az egy komponensii termékek esetében sem indokolta, hogy az adott
tanulmanyokat miért nem tartja elfogadhatonak.

127. Az eljaras ala vont el6adta, hogy a Vj/97-35/2014. szaml végzés |. 6. pontjadban kért magyar
nyelvii 6sszefoglaldk, kivonatok elkészitésére az Osszes tanulmény tekintetében i1d6 és kapacités
hianyaban nem volt méd, igy a Manna Kreativ Zrt. kénytelen volt egyes tanulmanyokat a magyar
nyelvii kiemelések elkészitésébdl elhagyni. A tanulmany abstract/review/synthesis részének a
becsatolasara a konnyebb attekinthetdség érdekében keriilhetett sor azokban az esetekben, ahol ezek
onmagukban alkalmasak lehetnek az allitas alatamasztasara. A vizsgalonak a vizsgélati jelentés V.
szamu mellékletében tett egyes konkrét megallapitasaira figyelemmel egyes esetekben a Manna
Kreativ Zrt. a vizsgalati jelentésre tett észrevételei 3. szamu mellékleteként csatolta a hianyolt teljes

% Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a termékinformaciés dokumentéaciés anyag (a biztonsagi jelentés részében)
tartalmaz termék expoziciora, illetve a rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozd leirést.

7 Az eljaras ala vont szerint az antibakterialis tulajdonsag valéban nem azonos az antimikrobiélissal, azonban az
antimikrobalis hatéas az antibakterialis hatast is magaban foglalja, ez az OGYEI jogsegély kifejtése alapjan is jol lathatd, hogy
mig az antibakterialis annyit jelent, hogy a baktériumok szaporodasat gatolja, addig az antimikrobialis hatas a baktériumok
szaporodasat nem csak gatolja, hanem azokat el is pusztitja.

%8 Az eljarés ala vont kiemeli, hogy az OGYEI jogsegélyben szerepel, hogy a hdmsejtmegujitd hatas a hamsejtek osztodésat
felgyorsitva, az elhalt hamsejtek levalasat elésegitd folyamat, azonban nem keriil kifejtésre a sebgyogyulas altalanos
folyamata. Ez a sériilt borfelilleten a szdvethiany potlodasaval jard folyamat, mely a kotdszovet hegesedésével, valamint a

ey

komplexebb folyamat végbemenetelét is igazolja.
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tanulmanyt is.

128. Az eljaras ala vont a ,tudomanyos bizonyiték elvart kritériumai” kapcsan jelezte, hogy a
655/2013/EU rendelet a kozos kritériumok kozott ,,megfeleld és ellendrizhetd” bizonyitékot hataroz
meg, aminek publikalt tanulmanyok, szakkdnyvek, tankdnyvek, és szakcikkek is megfelelnek, akkor
is, ha nem feltétlentl ismertetik a megallapitasok alapjaul szolgalé kutatasokat, kisérleteket és
tapasztalatokat.*

129. Az eljarés ala vont kiemelte, hogy a 655/2013/EU rendelet a kozmetikumokhoz kapcsoltan is
lehet6vé teszi a gyogyhatas-allitast és a Gazdasagi Versenyhivatal altal gyogyhatasu allitasként
besorolt allitasok a termékekre vonatkozo allitasok kozott a 1223/2009/EK rendelet és a 655/2013/EU
rendelet adta lehetOség biztositotta keretek kozott szerepeltek a vizsgélat altal feltart modon a
www.mannaszappan.hu honlapon. A 1223/2009/EK rendelet lehetdséget ad arra, hogy a kozmetikai
termékek ne kizarélag kozmetikai célokra, hanem mésodsorban™ - a kozmetikai célok mellett - mas
célokra is szolgaljanak. A gyogyhatast ennek megfeleléen masodlagos célként nevesiti a
655/2013/EU rendelet Melléklet 3.3 pontja. Ertelemszerii, illetve ebbél is kovetkezik, hogy

mésodlagos célnak nem kell az elsédleges célokon beliil lenni.”

130. Az eljaras ald vont szerint téves és félrevezeté az eljaré versenytanacsnak azon megallapitasa,
mely szerint ,,megvaltozott jogszabalyokon alapul6 joggyakorlat - szigoru feltételek mellett - lehetové
teszi a gyogyhatas-allitasok bizonyitasat, de tudomanyos megalapozottsagot var el.” Az Uj - a korabbi
szabalyozastol lényegében eltéré - eurdpai szintli agazati szabalyozasnak a joggyakorlata
értelemszertien csak bizonyos id6 elteltével - és nem a jogszabaly hatalybalépést kdvetden azonnal -
alakul ki. A kozmetikai termékekre vonatkozé allitdsoknak a 655/2013/EU rendelet mellékletében
meghatdrozottaknak kell megfelelni, amely tobb mas feltétel mellett megfeleld ¢és ellendrizhetd
bizonyitékot var el, Ugy azonban, hogy taxative nem hatarozza meg az alkalmazhato bizonyitasi
eszkozoket, igy azok kozott értelemszertien hierarchiat sem allit fel. Ennek megfeleléen a gyogyhatas
tekintetében is lehet6ség van publikalt tanulmanyok, szakkonyvek, tankonyvek és szakcikkek
bizonyitékként torténd felhasznalasara, mivel azok szerzdjiik, kozzétételiik altal ellendrizhetd és
megfeleld bizonyitéknak szdmitanak. Az allitasokat €s azok bizonyitékait nem 4altalanossagban, a
bizonyitékok kategdridkba sorolasaval, hanem a konkrét allitds és a csatolt bizonyiték viszonyanak
egyedi korilményeit figyelembe véve kell megitélni.

131. Az eljaréssal érintett termékek kozmetikai termékek, amelyek elsddleges felhasznalasi célja a
1223/2009/EK rendeletben meghatarozott hat kozmetikai cél egyike 6sszhangban a rendelet
kozmetikai termék fogalmaval. A termék kozmetikai jellegéb6l kovetkezden a kifogasolt allitasokban
megjelend célok értelemszeriien masodlagosak, hiszen a termékek kozmetikai termékek (szappan,
szépségolaj, illoolaj, fiirddgolyd, pakolas), amelyek egy naturkozmetikai cég honlapjan keriiltek
forgalmazasra, igy a kifogasolt allitasok ellenére sem hihette egy ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és korultekintéssel eljaré fogyasztd, hogy nem
kozmetikai terméket kindlnak szamara. Ennek megfeleléen a termékek nem keriiltek ,kvazi
gyogyszerként” rekldmozasra. Nem vilagos, ha az eurdpai szintii agazati szabalyozas lehet6vé teszi,
hogy egy kozmetikai termék méasodsorban gyogyhatassal is rendelkezzen, akkor milyen jogszabalyi
rendelkezés alapjan kellene azt ,,végsd soron gyogyszerként torzskonyvezni”.

132. Az eljarés ald vont kiemelte, hogy a Févarosi itélotabla 2. Kf.27.185/2007/6. szamu itélete egy
eltér6 szabalyozasi kornyezetben - tobb mint 10 éve hatdlyon kivil helyezett jogszabalyok

%9 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ezen infomacidk nélkiil nem allapithatd meg egy-egy tanulmény, szakcikk
relevanciaja, de még az sem, hogy az ennyire tekinthet6 hiteles forrasnak.

70 1223/2009/EK rendelet 2. cikk (1) bekezdés a) pontjaban , kizarolag vagy elsésorban”

L Az eljaré versenytanics nem vitatja, hogy nem csak kozmetikai jellemzékkel, kozmetikai célokra, kozmetikai jellemzSkkel
lehet kozmetikumokat népszerlisiteni — a jelen versenyfelligyeleti eljarasnak is az a targya, egyik iranya, hogy a tilalmat (2013.
jalius 11-ig) kdveten az eljaras ald vont hogyan (milyen igazoldsi mechanizmus mellett, mennyire, milyen mértékben
megalapozottan) reklamozta kiilonbdzo, tobbek kdzott gydgyhatas allitdsokkal a termékeit.
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értelmezése tekintetében - foglalt llast, igy ez az itélet nem bir automatikusan relevanciaval a késébb
elfogadott, sokkal részletesebb ¢és eltéré6 szabalyozast tartalmazo 655/2013/EU rendelet
vonatkozasaban. Az eljar6 versenytandcs sem adott magyardzatot arra, hogy miért tekinti azt
irdnyadonak annak ellenére, hogy olyan kovetelményeket (pl. kisérlet sorozatot) fogalmaz meg,
amelyek a 655/2013/EU rendeletbdl nem vezethetdk le.

133. Az eljarés ala vont nem érti, hogy az elfogadott allitasok kdzott - kulén magyarazat nélkal - nem
szerepelnek az Organikus ghanai sheavaj ,,gyogyitja a bort” és a Prémium shea vaj ,,sebgyogyitasra is
hasznalhatod”éllitasok, annak ellenére, hogy azokat a vizsgald elfogadta.

134. Az eljaras ald vont szerint a becsatolt aldtdmaszté dokumentumok megfelelnek a 655/2013/EU
rendeletben meghatarozott kovetelményeknek és meggy6zéen bizonyitottdk - kilondsen az egy
komponensii termékek tekintetében -, hogy az adott Osszetevd ¢€s ezaltal a termék rendelkezik az
allitasban szerepl6 hatassal, tovabba a becsatolt dokumentumok (termékinformacios dokumentacio és
az egy komponensii termékek esetében a csomagolas is) igazoltdk, hogy az adott 6sszetevé megfeleld
mértéki jelenlétét a termékben.

135. A fentiek alapjan a gyogyhatés és egyéb allitasok jogsérté volta tekintetében téves a megallapités
és az Fttv. megsértésére vonatkozo kovetkeztetés.

136. Az eljaras ala vont el6adta, hogy szamara nem érthetd, hogy az OGYEI allaspont ellenére és a
vizsgaloi értékeléstol eltérden az eljard versenytanacs szerint nem allapithaté meg a jogsértés hianya
egyes allitdsok esetében, hanem a versenyfelligyeleti eljaras megszlintetését tartja indokoltnak. Az
eljaras ala vont kiemelte, hogy harom termék esetében nem szerepelt gydgyhatasra vonatkozd allitas,
hat termék esetében nem szerepelt egészsegre vonatkozé allitas, negy termeék esetében nem szerepelt
egyéb hatas-allitas.

137. Az eljaras ala vont a jogkovetkezmények korében kérte enyhité koriilményként értékelni a
termékek altal elert, fent hivatkozott dijakat, elismeréseket. Ezen dijak és mindsitések igazoljak, hogy
a vizsgalattal érintett termékek jo mindségii, szakmailag elismert termékek és a tarsasag johiszemi
magatartasat. Enyhit6 koriilményként kérte figyelembe venni a 1223/2009/EK rendelet és a
655/2013/EU rendelet tekintetében - a vizsgalt idészakban kétség kiviil fennallo - iranymutato
joggyakorlat hianyat. Amennyiben e korilmény az eljar6 versenytanacs szerint enyhito
koriilményként nem vehet6é figyelembe, akkor a magatartds felrohatosagat kérte kisebb sullyal
értékelni.

138. Az eljards ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason’® fenti allaspontjat
fenntartva és a fentieken tul az alabbi kiegészitéseket, kiemeléseket tette:

- a fogyasztd a 100% pénzvisszafizetési garancia-lehetOsséggel tisztaban volt a dontése
meghozatalakor,

- az egyes allitasok és alatamasztasaul szolgald bizonyitékok egyedi megvizsgalasa és egyedileg

indokolt értékelése nem tortént meg,’* tovabba, hogy ezt nem pétolja azok kategériakba
sorolasa,

2 Az eljaré versenytanacs az adott allitas jelen igybeli mindsitésétdl fliggetleniil megjegyzi, hogy nem koti a vizsgalat
inditvanya és ahogyan az altalanos megjegyzések korében is utalt ra, az egyes bizonyitékokkal atfogébb kérdések, aggalyok
meriiltek fel — a példaként hivatkozott esetekben az, hogy az ilyen széleskorii (szamtalan fogyasztoi értelemzést lehet6vé tevo)
allitasok sziikségszeriien nem egy-egy szakcikkhez, kutatdsi anyaghoz kapcsolddnak, hanem tdllépik annak keretit (még ha
azok akar szdszerint az adott tanulmanyban leirva is szerepelnek). Tehéat altalanossagban érvényes az a megallapitas, hogy az
olyan széles tartalmu allitasok (pl. gyulladascsokkentés, sebgyogyitas, fajdalomcsillapitas, rak megel6zése), amelyek széles
értelmet hordoznak a fogyasztok szamara természetszertileg csak kiterjedt €s mély vizsgalatokkal igazolhatoak az 9sszetevok
esetében is, igy tehat a késztermékekkel kapcsolatos 6sszefiiggések igazolasa is sokkal dsszetettebb kell hogy legyen, mint
tanulméanyok felsorolésa.

®Vj/97-135/2014. sz&m irat

45

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



- az OGYEI jogsegélye egyes elemeiben tdl terjeszkedik a jogsegély keretein, az OGYEI-nek
jogertelmezésre hataskore nincs,

- az értelmezd szotar értelmében a koncentracio az oldat tdménységi foka, illetve alkotorészeinek
viszonylagos mennyisége,

- a jelen versenyfelligyeleti eljarasban felmeriil6 alapvetd kérdés nem pusztan az, hogy pl. a
sebgyogyitd hatds magaba foglalja-e a sejtmegujitd hatast, vagy hogy az antimikrobialis
hatasnak mi a viszonya az antibakterialis hatashoz, hanem az, hogy a Manna Natir Kozmetikum
Kft. jogszeriien alkalmazott-e allitasokat kozmetikai termékeirdl a honlapjan,

- ezen kérdés megvalaszolasa el6tt arra kérdésre kell valaszolni, hogy mikor jogszeriiek az
allitasok,

- az alkalmazott allitasok akkor jogszeriiek, ha megfelelnek a 655/2013/EU rendeletnek, azaz az
eljaras a 655/2013/EU rendelet értelmezésérdl szol.

139. Az eljarés ald vont szerint tehat a jelen eljarasaban felmeriilé alapvet6 kérdés a 655/2013/EU
rendelet helyes értelmezése. A 1223/2009/EK rendelet a 655/2013/EU rendelettel egyiitt és alapvetd
valtozéasokat hozott a kozmetikai termékek vonatkozdsaban alkalmazhato allitdsok kdrében a korébbi
nemzeti szabalyozdshoz - a kozmetikai termékek biztonsadgossagarol, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelethez - képest.”
Ezen alapvet6 valtozasok az eljaras ala vont szerint harom csoportba sorolhatéak be:

- eltér6 szabalyozasi szokasok (A magyar szabalyozast felvaltotta a kozvetlentl hatalyos europai
unios rendeleti szabalyozéas. Ez azért bir jelentdséggel, mert az eurdpai unids rendeleti
szabalyok a magyar jogszabaly szerkesztési és megfogalmazasi hagyomanyoktol eltéré modon
és szerkezetben, 0sszetettebb megfogalmazassal rendezik a szabalyozési targyakat.);

- Osszetettebb a szabalyozas, amely tobb értelmezést var el a jogalkalmazotol (A 2004. évben
hatalyba lépett 40/2001. (XI. 23.) EUM rendelet 11. § (1) bekezdése egy mondatban szabalyozta
ezt a keérdéskort, ezzel szemben jelenleg az e teriletre vonatkozo szabalyozas a hatalyos
eurdpai unios jogszabaly tobb szabalyanak 0sszevetésébdl ismerhetd csak meg.);

- alapvet6 tartalmi valtozas - megengedetté valt a kozmetikai termékek nem kozmetikai hatassal,
igy gyodgyhatassal torténd forgalomba hozatala és reklamozasa.

140. Az eljards ala vont szerint azt, hogy a kozmetika termékekrdl tett allitasoknak milyen
kdvetelményeknek kell megfelelnilik, a 655/2013/EU rendelet hatarozza meg, igy a jelen eljaras
sziikségszeriien e rendelet értelmezésérdl is szol. Allaspontja szerint azonban a 655/2013/EU rendelet
mellékletében szerepld 21 pontos Osszetett kritérium rendszer azonban atfogd jellege miatt egyedi
kérdésekre csak tobb pont dsszevetésével és ertelmezésével adhat valaszt.

141. A 655/2013/EU rendeletnek kialakult joggyakorlata értelemszerlien még nem lehet a
hatalybalépést kovetden, és mivel a rendelet értelmezéséhez semmilyen irdnymutatds nem kertlt
kiadasra, a jogalkalmazok sajat értelmezésiikre tamaszkodhatnak. Ebben a korben jelentds elényt
¢lveznek a nemzetkozi vallalkozasok, amely szamukra a versenyben is eldnyt jelent.

142. Az eljarés ala vont szerint a jogalkalmazok az 01j szabalyozas eltéré tartalma és formai Ujdonsagai
miatt nem tekinthetik a korabbi szabalyozas alapjan kialakult joggyakorlatot irAnymutaténak, mivel a

™ Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a bizonyitékok és az egyes éllitasok egyedi igazolasra sem Keriilt sor, ugyanis az
eljaras ala vontak nem igazoltak érdemben az 0sszefiiggéseket.

> Az eljaro versenytanacs hangstlyosan jelzi, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras az Fttv. rendelkezései alapjén, illetve
eljarasi keretei kozott zajlott. Ennek ellenére figyelemmel volt a rendeletek tartalmara, mikdzben hatarozott allaspontja, hogy
(termékkategdriatol fliggetleniil) az egyes allitasok igazolasi kotelezettségével kapcsolatos elvarasok az Fttv. (és a 2008.
szeptember 1-je el6tti magatartasok esetében a Tpvt.) vonatkozo rendelkezéseivel kapcsolatos joggyakorlatban kitisztultak. Az
egyes allitasokat hitelt érdemlden, logikusan és tudomanyos-szakmai szempontokra is figyelemmel kell igazolni (ide nem értve
azon allitasokat, amelyeket a szabalyozas egyébkeént is eleve korlatoz).
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kordbbi szabalyozas a nem kozmetikai hatdsokat tiltotta e€s mind tartalmilag, mind
megfogalmazasaban teljesen eltéré szabalyokon alapult. Ha ennek ellenére a korabbi gyakorlatbdl
indulunk ki, akkor olyan kovetkeztetésre’ juthatunk, amely nincs 6sszhangban a hatéalyos
szabalyozéssal. Ezért nem lehet megalapozottan figyelembe venni az ellentétes szabalyozason
alapulo birdsagi ugyeket -, igy pl. a Févarosi itélétabla 2.Kf. 27.185/2007/6. szamu itéletét sem - és
az OGYEI hataskorét tallépve kialakitott jogi allaspontjat.

143. A 655/2013/EU rendelet mellékletében szerepld kritériumok az eljaras ald vont allaspontja szerint
(par, elsésorban tiltast tartalmazo konkrét rendelkezés kivételével) olyan altalanos kdvetelményeket
hataroznak meg, amelyeket csak a gyakorlat tdlthet ki tartalommal. A hasznalhaté bizonyitékokkal
szemben a rendelet csak a ,,megfeleld és ellendrizheté” bizonyiték kovetelményét hatdrozza meg.
Ennek megfelelden a rendeletben nevesitett tanulmany, adat, informacio és szakérdi értékelés mellett
kétségkivil bizonyiték lehet tobbek kozott egy szakkdnyv, egy tankonyv, egy szakcikk és egy
tanulmany is, hiszen ezek mindegyike szakmai, igy megfelelé és publikalt, igy ellendrizhets.”” A
szakkonyvek, tankdnyvek és szakcikkek pedig értelemszerien nem termékekrdl, hanem termék-
Osszetevokrdl szolnak.

144, Ezzel 06sszhangban az eljaras ald vont allaspontja szerint az allitasban szerepld hatas
alatdmaszthato a hatést kivalto adott dsszetevordl szolo olyan publikalt tanulmannyal, szakkdnyvvel,
tankonyvvel, szakcikkel, amely igazolja az adott Osszetevo allitdsban szerepld hatasat.”® Az ilyen
dokumentumok és a termék kozott a kozvetlen kapcsolatot az hozza létre, hogy a termékben az
Osszetevd szerepel.

145. Az eljaras ala vont szerint a rendelet kritériumainak értelmezése korében a kialakult gyakorlat
hidnyéat és az értelmezés szlikségességét igazolja az is, hogy az elbzetes allaspont 175. pontjaban az
eljar6 tanacs megjegyzéseket fiizott a rendelet mellékletének 3. pontjaban talalhaté hét
kritériumhoz.”

146. Az eljaras ala vont szerint az eljaras elsdsorban arrél szol, hogy a Manna Natur Kozmetikum Kft.
jol értelmezte-e a 655/2013/EU rendelet kritériumait. Arra az esetre nézve, ha az eljard versenytanacs
megitélése szerint

- azeljaras ala vont rosszul értelmezte a rendeletet, vagy

- helyes értelmezés mellett sem megfelel6 mértékben sikeriilt az allitasok vagy azok egy
részének bizonyitékokkal torténd alatdmasztasa,

kérte az eljaras ala vont az tigy méltanyos elbiralasat, tekintettel arra, hogy

- az eljaras targyat képezo allitasok nem voltak részei a termékre vonatkoz6 f6 lizenetnek,

"® Az eljaras ala vont a kovetkezd példakat hozza fel: a Vj/97-95/2014 sz. OGYEI jogsegély 14. pont ,,Neem olaj-szépségolaj
fert6tlenité hatassal nem mindsiil kozmetikumnak, kozmetikumként nem forgalmazhat6." vagy az eldzetes allaspont 193.
pontja ,,Szlikséges tovabba megjegyezni, hogy - ahogyan ezt az OGYEI is megerdsitette - az a termék, amely gydgyhatéssal
bir, alapvetéen nem kozmetikumnak, hanem gyogyszernek kellene, hogy mindsiiljon.” Ezek a kijelentések az eljras ala vont
szerint figyelmen kivil hagyjak a 1223/2009/EK rendelet kozmetikai termék definiciojat és a 655/2013/EU rendelet Melléklet
3.3 pontjaban foglaltakat.

" Az eljaré versenytanécs ebben a korben kiemeli, hogy a publikaltsdg Gnmagéban nincs kapcsolatban az ellenSrizhetéséggel
(hiszen szamtalan olyan kutatési anyag talalhat6, amelynek eredményei, koriilményei stb. nem érhetdek el), nem jelent tartalmi
szlr6t, ahogyan nem attdl lesz megfelel6 egy bizonyiték, hogy az adott dgazat szakmai keretein beliil van. A megfelelséget
éppen az eljaro versenytanacs altal hianyolt (a piaci szerepl6ktdl bizonyitani elvart) relevancia és dsszefliggés teremti meg, az
ellenérizhetség pedig alapvetSen az igazoltsagot, a piaci szerepl6ktSl elvart bizonyithatosagot jelenti (annak formajatol
fuggetlenal).

"8 Az eljaré versenytanacs ezen allitassal egyetért: azonban itt nem a benyujtott bizonyiték formaja lényeges csak, hanem a
bizonyitds madja, ennek kell ,,megfeleld és ellenbrizheté” mddon térténnie.

" Az eljaro versenytanics a kozOs kritériumok adott pontjahoz azért flizott megjegyzéseket, hogy az eljaras ald vont
értelmezését cafolja.
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- az eljarés ald vont az eljaras targyat képezo allitasok alkalmazasaval tobb mint egy éve
felhagyott,

- az eljarés ala vont a sajat termékek gyartasaval és forgalmazasaval 2015 végén fehagyott, igy a
termékek forgalmazasaval foglalkozo honlapja sincsen mar,

- az eljaras ald vont az eljarasra forditott eréforrasokat nem kivanja feltétlenlil tovabb névelni
annak ellenére, hogy az éllitdsokat és a 655/2013/EU rendelet ertelmezésével kapcsolatos
allaspontjatt a jogszabalyi rendelkezések alapjan jogi segitséggel alakitotta ki,

- az 0j Osszetett, magyar szabalyozas strukturajatol eltérd, eurdpai unios szabalyok alkalmazasa
jelent6s értelmezési feladatot ad a vallalkozasoknak, ami jogbizonytalansaggal jéar, és

- a jogeértelmezési feladat irdnymutatdé joggyakorlat hianyaban a nemzetkdzi hattér nélkuli
magyar kisvallalkozasoknak  jelentdsebb nehézséget okoz, amely kiilonbség a
jogkdvetkezmények alkalmazasa korében a kisvallalkozasok javara értékelhetd, illetve a Tpvt.
78. 8-anak (8) bekezdése alapjan a birsag kiszabasa helyett figyelmeztetés is alkalmazhato.

147. A jogkovetkezmények korében tovabba az eljaras ala vont a 100% pénzvisszafizetési garanciara
¢s az eljaras targyat képezo allitasok hasznalatdnak elhagyasatol eltelt hosszabb idére figyelemmel
kérte a helyreigazitasi nyilatkozat mellézését, mivel akik talalkoztak a honlapon az eljaras targyat
képezo allitassal, azok sziikségszerlien talalkozhattak és élhettek a 100% pénzvisszafizetési garancia
biztositotta elallasi joggal.

A Manna Kreativ Zrt. észrevételei®

148. Az eljaré versenytanacs nem ismétli meg az eljards ala vont azon észrevételeit, amelyeket a
fentiek szerint a Manna Natur Kozmetikum Kft. is eléadott.

149. Az eljarés ala vont kifogasolta, hogy az elézetes allaspont II. szamt mellékletének 11. oszlopa
nem tartalmaz az egyes allitasok bizonyitékaira egyedileg kibontott megjegyzéseket az eljaro
versenytanacstol. Hivatkozva a Vj/97-44/2014. szamU beadvany 3. és 7. szamu mellékleteire, tovabba
a Vj/97-68/2014. szamu beadvany 2. szamu mellékletét képez6 tablazatra és a Vj/97-90/2014. szamu
beadvany 1. szdmU mellékletét képezé tablazatra, az eljaras ald vont ismételten jelezte, hogy
értelemszertien az alatamasztas, igazolas kibontdsa a becsatolt tanulmanyokban részletesebben
szerepel.

150. A Manna Kreativ Zrt. szerint a vizsgalt magatartasaert feleléssége nem all fenn, tovabba a
tarsasag es Manna Natur Kozmetikum Kft. mint megbizé nem tartozik és kordbban sem tartozott egy
vallalkozés-csoportba sem a tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVIL torvény (a tovdbbiakban: Tpvt.) 15. 8-a szerint, sem mas jogszabaly szerint. Egy
vallalkozés-csoportba tartozas hianyaban a tarsasdg vonatkozasaban nem alkalmazhaté a Tpvt. 78. §
(5) bekezdése, igy e kdrben a tarsasag eljarasban tartasa nem indokolhato.

151. Az eljaras ald vont hivatkozott ebben a korben arra is, hogy a Tpvt. 78. § (5) bekezdés
rendelkezését hatalyba 1éptetd, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalméardl
sz0l6 1996. évi LVII. térveny modositasarol szolé 2005. évi LXVIII. térvény indokolasa kimondja e
rendelkezéssel kapcsolatban, hogy ,,a jogi formaban is intézményesult gazdasagi kapcsolatok
szorossaga e szervezetek felelosségét vélelmezhetoveé teszi, s ezért indokolt a hadtranyos
jogkovetkezményeket rajuk is terhelni.” Ilyen kapcsolat azonban a tarsasag és a megbizdja kdzott nem
allt és nem all fenn.

152. Az eljarés ala vont kérte az eljard versenytanacsot, hogy a fentiek alapjan a tarsasaggal szemben
az eljarast sziintesse meg.

80v/j/97-131/2014. sz&m irat
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VII.
Jogszabalyi hattér

153. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében ez a tdrvény allapitja meg az aruhoz kapcsolédod, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztdval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teruiletén valdsul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag tertletén barkit fogyasztokent érint.

154. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszt6 az Onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazisaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingod
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi eszkdzt, valamint a dolog modjara hasznosithat6
természeti eréket - (a tovabbiakban egydtt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni
értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzesevel kozvetlen kapcsolatban allé magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikécié a vallalkozas 6nallo foglalkozésaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 0Osszefiiggésben torténd informdaciokozlés, fiiggetleniill annak
megjelenési modjatol, eszkdzétol,

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan
és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

155. Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése el6irja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6é magatartast kell
figyelembe venni. Az Fttv. 4. 8-dnak (2) bekezdése alapjan ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilondsen kiszolgéltatott, egyértelmiien
azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitoja altal ésszertien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan
jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

156. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerlien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemuség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelmenye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas torzitasa), vagy
erre alkalmas.
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157. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kulondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). Az Fttv. 3. §-anak (4)
bekezdése értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

158. Az Fttv. mellékletének 7. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogyaszto
azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valotlan allitasa, hogy az aru csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztd megfosztisa a tdjékozott dontéshez sziikséges i1d6tdl és
alkalomtol.

159. Az Fttv. mellékletének 17. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat annak
valdtlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara.

160. Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének b) pontja szerint megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koralményeére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru lényeges jellemzo6i tekintetében, és ezdltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyebként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

161. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pont bg) alpontja szerint az aru lényeges jellemzéje az adott
célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhato eredmények, elonyei.

162. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pont bj) alpontja szerint az aru 1ényeges jellemzbje az aru
egészségre gyakorolt hatasa.

163. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzese kdzvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg
a vallalkozas érdekében vagy javara. Az Fttv. 9. 8-anak (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdéstol
eltérden, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval osszefliggd okbdl eredd jogsértésért
az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével
megismerhetdvé teszi, valamint aki 0ndlld gazdasigi tevékenysége korében a kereskedelmi
kommunikaciot megalkotja vagy ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatast nyadjt, kivéve, ha a
jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e szemelyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal
egyetemlegesen felelnek.

164. A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaré hatdsag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz eleget ennek
a kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak. Erre a
vallalkozést a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

165. Az Fttv. 19. §-4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensegének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

166. Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdésének
e) pontja értelmében megallapithatja a jogsértes tényét,
J) pontja értelmében megallapithatja, hogy a magatartas nem jogsérto,
k) pontja értelmében birsagot szabhat ki.

167. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés
értelmében a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -
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168.

169.

170.

171.

172.

vallalkozédscsoport a hatdrozat meghozatalat megeldz6 tizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a
nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 tlizleti évre vonatkozd éves beszamolod vagy
egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a hatdrozat meghozatalat megel6z6
uzleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart

izleti év nettd arbevétele az irdnyadd. A nettd arbevétel szamitdsira egyebekben megfeleléen
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. 8-4nak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes korilményeire - igy
kilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsérté piaci helyzetére, a magatartds felrohatdsdgara, az eljarast segité egylittmiikodod
Mmagatartasara, a jogsértdé magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 78. 8-anak (5) bekezdése szerint, ha a birsagot a vallalkozéascsoport jogsértést megvalositd
tagja 6nként nem fizeti meg, és a végrehajtas sem vezet eredményre, az eljaré versenytanacs kilén
vegzéssel a vallalkozascsoportnak a hatérozatban nevesitett tagjait egyetemlegesen kotelezi a
birsag, illetve annak be nem hajtott resze megfizetésére.

A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése ertelmében a versenyfelliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz0l6 2004. evi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfelugyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat
nem allapit meg.

A Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan a hatosag az eljarast megszinteti, ha az eljaras
folytatasara okot ad6 korulmény mar nem all fenn, illetve i) pontja alapjan a hatdsag az eljarast
megszunteti, ha hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben
nem volt tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

VIII.
Az értékelés keretei

Az Fttv. alkalmazhatdsaga

173.

174.

175.

176.

Altalanos kévetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok iranyaban
tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy a magarél vagy
aruinak Iényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szo6l6 tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

Tekintettel arra, hogy természetes személy fogyasztoknak sz0l6 (zenetek képezik a jelen
versenyfellgyeleti eljaras targyat, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései szerint
értékelendo.

2013. jalius 11. el6tt a kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl
¢s kozegészségiigyi ellendrzésérol szolo 40/2001. (XI. 23.) EiiM rendelet volt hatalyban, melynek
11. § (1) bekezdese éertelmében tilos volt kozmetikai terméket kifejezetten nem kozmetikai hatésra,
kiléndsen terapias hatésra hivatkozassal, illetve céllal forgalomba hozni és reklamozni.

2013. jalius 11-t61 jelentésen megvaltozott (tobb tekintetben szigorodott) a kozmetikai termékek
forgalmazasanak és reklamozasanak a szabalyozasa az eurdpai gyakorlat egységesitése és a lehetd
legnagyobb foku biztonsag érdekeben. A szabalyozas valtozasa azonban — kilonos tekintettel a
655/2013/EU rendeletben megfogalmazott Gn. kdzds kritériumokra — érdemben nem érintette az
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177.

178.

179.

180.

181.

182.

egyes piaci szereplok kereskedelmi gyakorlataival szemben az Fttv. Kkeretei kozott feléllitott
elvarasokat.

Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy az EKR értelmében a kdzos kritériumokat a belsd piacon az
uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatairol
sz0l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrodl szol6 iranyelv), és igy az azt implementald Fttv. sérelme nélkil kell alkalmazni.

Az EKR nemzeti végrehajtasat a kozmetikai termékekrdl sz0l6 246/2013. (VI1I. 2.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: kormanyrendelet) hivatott biztositani. A kormanyrendelet nemzeti hatdsagként es
Kozmetikai Toxikologiai Kézpontként az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézetet
jelolte ki. A kormanyrendelet 2015. marcius 1-t61 hatalyos 4. §-a (1) bekezdésének d) pontja szerint
az EKR-ben, valamint a kormanyrendeletben foglalt szabalyok betartasanak hatdsagi ellendrzését
az EKR 20. cikk (1) bekezdése tekintetében az Fttv.-ben meghatarozott hatdsdg az Fttv.-ben
meghatarozott szabalyok szerint végzi, és hataskorében eljar a rendelkezések megsértése esetén.

Az Fttv. 17. 8-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv.-ben meghatarozott hatosag jar el az Fttv.
szerinti eljarasban akkor is, ha kullon térvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak végrehajtasara
kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kodzvetlenll alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezésének (kilon jogszabalyi rendelkezés)
megseértése tekintetében kilon térvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik. Az Fttv. 17. §-anak
(2) bekezdése alapjan ha az eljar6 hatosag azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat a kiilon
jogszabalyi rendelkezést is megserti, az Fttv.-ben meghatarozott jogkdvetkezmények mellett az (1)
bekezdes szerinti kulon térvényben, kormanyrendeletben vagy az annak felhatalmazésa alapjan
kiadott jogszabalyban meghatarozott barmely jogkovetkezményt alkalmazhatja, azzal, hogy
birsagot a magasabb birsagosszeget lehetdveé tevo rendelkezések szerint szab ki.

Ennek értelmében az Fttv. elismeri, hogy egy adott kereskedelmi gyakorlat lehet kettds jogalapon,
azaz az Fttv. mellett a kormanyrendelet rendelkezesei alapjan a 1223/2009/EK rendelet 20.
cikkének (1) bekezdése vonatkozasaban is vizsgalhatd, és e tekintetben is megallapithatja a
Gazdasagi Versenyhivatal a jogsértést vagy annak hianyat.

A fentiek miatt a 2015. mércius 1. utdn indult versenyfelugyeleti eljardsok és 2013. jalius 11-t6l
alkalmazott magatartasok tekintetében a 1223/2009/EK rendelet 20. cikk (1) bekezdese is
alkalmazando.

A jelen versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt magatartas azonban — az tgyinditas idejére tekintettel
— az Fttv. egyes rendelkezései alapjan értékelends.®t Azt, hogy az egyes, kiilonb6z6 hatasokat igérd
allitdsok mely jogszabalyhely alapjan vizsgalanddak, az a korilmény hatarozza meg, hogy azok
mire, az emberi szervezet mely allapotara vagy milyen egyéb jellemzére vonatkoznak.

Hataskor, illetékesséq

183.

184.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén alapul. Az Fttv. 10. § (3)
bekezdese szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel rendelkezik a tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A jelen tigyben megallapithat6, hogy

a Manna Natir Kozmetikum Kift. szinte teljes mértekben a honlapjan (www.mannaszappan.hu)
keresztul értékesitési termékeit. Igy ezen weboldalon elhelyezett tajékoztatds — a Manna és egyéb
natar kozmetikai termékek irant érdekl6dé — fogyasztok széles rétegét éri el,

81 2015. mércius 1-jét kovetden indult versenyfeliigyeleti eljarasokban kozmetikai termékek esetében az Fttv.-s rendelkezések
mellett az EKR is kdzvetlenil alkalmazando.
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- a Manna Natur Kozmetikum Facebook oldalanak tobb szazezer kovetdje van és az eljaras ala vont
intenziv kereskedelmi gyakorlatot folytat a Facebook-on és e-DM levelekkel is,

- a Manna Natlr Kozmetikum Kft. 2014. évi nettd arbevétele 930 758 000 Ft volt,

ezert a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az Fttv. 11. 8 (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltak
alapozzak meg.

185. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességet a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
Az érintett fogyasztok és az tgyleti dontés

186. Jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyasztd mindenki, aki natar (azaz tartositdszert,
kdolajszarmazékot, szinezd, szintetikus anyagokat nem tartalmaz0) kozmetikai termékeket keres.
Ez a fogyasztdi kor egészseég-tudatosnak tekinthetd, és ekként olyannak, akik kifejezetten nyitottak
a kiillonboz6 egészséggel kapcsolatos Uzenetekre és készek (pénzt, id6t) aldozni is az ilyen
termékekre.

187. Megallapithaté azonban, hogy a fenti csoport egésze koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt nem tekinthet6 kulondsen kiszolgaltatott, beazonosithatd fogyasztoi
csoportnak, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egészének megitélése soran az Fttv. 4. §-anak (1)
bekezdése szerint az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és korlltekintéssel jar el.

188. A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran azonban tekintettel kell lenni arra a kérilmeényre is,
hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat — nem elhanyagolhatoan — tartalmaz gydgyhatas allitasokat
is, azaz a megcélzott fogyasztdi kor egy része olyan, akik a ,,problémas” vagy éppen beteg
(allergids, aknes, ekcémas stb.) bérlik miatt termeszetes, a gyogyszeres kezelés helyett vagy mellett
hasznélhaté megoldasokat keresnek és nyitottak (érzékenyek) a vizsgalt (izenetekre.

189. Egyebekben a vizsgalattal érintett termékek kozott fellelhetéek olyanok (Ekcéma Stop csomag és
annak termékei), amelyeket kifejezetten problémas borliek szdmara allit el6 a Manna Natlr
Kozmetikum Kft., illetve vannak olyan termékek® is, amelyeket az eljéras ala vont véllalkozasok
nem kifejezetten, de problémas boriiek szamara is ajanljak.

190. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztok 0gyleti dontésének
befolyasolasara.

191. Kiemelend6 (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az lgyleti dontés fogalma szélesebb
terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a szerzédési akarat
kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a
szlikségletét és valamely véllalkoz&st vagy valamely szolgéltatast véalasztja szlkséglete
Kielégitésére.

82 Gydmbéres kecsketejes szappan (Mikor ajanljuk? Ha ekcémas a bérod, allergias kiiitések vannak a bérédon)

Méregtelenitd flird6golyo (KitiinG az ekcéma és egyéb bdrproblémak kezelésére.)

Organikus ghénai shea vaj (érzékeny, problémas, pattanasos bérre is ajanlott, ekcéma kezelésére)

Prémium mang6vaj (az ekcéma és a pikkelysémor tiineteit is enyhiti)

Manna Neem Szépségolaj (Szaraz, erésen igénybevett boérre, ekcamas bdrre, aknés bdrre, pszoriazisos bérre, baranyhimlé
utani bérhibakra)

Alginites borregenerald szappan (aknés, rozaceas borre, pikkelysomor esetén is sikeres valasztas.)

Manna Argan Szépségolaj (Hasznalhatod érzékeny, akar ekcémas, pikkelysomords boron is)

Manna Buzacsira Szépségolaj (Hasznalatival csokkenhetnek az ekcéma és a pikkelysomor kellemetlen tlinetei)

Manna Jojoba Szépségolaj (Aknés bérre)

Manna Szezdm Szépségolaj (ekcémas boértipusokra ajanljuk, de remek megoldas lehet a kovetkezd problémakra:
pikkelysomor, aknés bor.)

Citrom illdolaj (ekcémak, bérproblémak kezelésére)
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192. Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birosag egy eldzetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére®®, melynek megallapitésa szerint az tgyleti
dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozo6 dontes, hogy a fogyasztd megvasaroljon-
e vagy sem egy terméket, hanem ,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutaté dontésre is,
példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyasztd belépjen-e az tzletbe.”

193. A jogi értékelés szempontjabdl relevancidval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartdsok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas lehet
jogellenes, amely kizéarélagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan
magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhaté mar 6nmagaban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termekét.

194. Ennek okén az eljarés ala vontak azon érvelése, hogy a fogyasztoknak lehetdségiik volt a 100%-0s
pénzvisszafizetési garancidval élnilk, a vizsgalt magatartas versenyjogi értékelése szempontjabol
irrelevans, mert amire a garancidval élhetnek, az érintett fogyasztok az Ugyleti dontésiiket mar
meghoztdk (meg akkor is, ha a 100%-0s pénzvisszafizetési garanciaval tisztdban voltak). Ez a
korilmény a jogkovetkezmények korében vehet6 figyelembe, kiilonds tekintettel arra, hogy a jelen
ugyben ez a lehetGség a piacon szokasosnal joval kedvezobb a fogyasztok szamara.

195. Ehelyutt figyelmeztet azonban az eljard versenytanacs arra, hogy a jogsértés megallapithatosagaval
és a magatartas sulydval kapcsolatban sincs annak jelentc’isége, hogy az adott magatartassal
vsszefliggésben ismertté véltak-e fogyaszt6i panaszok vagy sem.®

196. Jelen versenyfelligyeleti eljarasban tehat tigyleti dontésnek tekintendé a fogyasztdo azon dontése,
hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat hatdsara Manna natlr kozmetikai terméket valaszt mas
kozmetikumok vagy mas natir kozmetikumok helyett, illetve a vasarlasat elére hozza vagy
modositja a kedvezményekre tekintettel.

Vitds iddszakokat érintd vizsqalat

197. Az ugyinditd végzés értelmében a vizsgalt id6szak 2013. junius 4-ét6l kezdédik. Az eljaréds ala
vontak azonban jelezték (Vj/97-117,118/2014. szamu iratokban), hogy a vizsgalat az adatkér6
vegzesekben 2013. jalius 4-ét és nem 2013. junius 4-¢t jeldlte meg.

198. Tekintettel arra, hogy
- a2013. junius 4. és julius 3. kozotti idészakbeli kereskedelmi gyakorlat nem keriilt feltarasra,

- a Manna Kreativ Zrt. nyilatkozata szerint a www.mannaszappan.hu weboldalon kdzzétett
kommunikaciét nem archivalja, igy nem igazolhaté pontosan, hogy a kereskedelmi
kommunik&cidt pontosan mikor tette kdzze,

- nehany terméket a Manna Natur Kozmetikum Kft. 2013. julius 4. el6tt még nem is forgalmazott,

- a hosszabb vizsgalt idészakon beliil annak legelején, 2013. julius 11-t61 megvaltozott a
szabalyozas,

igy az eljaré versenytandcs nem tartotta indokoltnak a 2013. janiusi és jalius eleji bizonytalan
id6szak kereskedelmi gyakorlatanak feltarasat, illetve a 2013. julius 4. és julius 13. koz6tti szintén
nem bizonyitott kereskedelmi gyakorlat eltérd jogalapon torténé értékelését, ezért a 2013. junius 4.
és 2013. julius 10. kozotti idészak tekintetében a versenyfeliigyeleti eljarast megszinteti a Ket. 31.

8 Az Eurdpai Bir6sag itélete a C-281/12. szam tigyben. ]
8 Vj-40/2004. (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. I1l. fejezetével, a Grt.-vel, az Eltv.-vel és
a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései, 2015, 1.3.9. pont)
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199.

8-a (1) bekezdésének (i) pontja alapjan, mivel nem bizonyitott a jogsértés — és a versenyfelligyeleti
eljaras folytatasatdl sem varhat6 eredmény ebben a vonatkozasban.

Szintén a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetésének van helye az EkcémaStop csomag,® illetve
az abban szerepl6 Extra sziiz olivaolaj szappan, Mézes kecsketejes szappan, COCO shea vajas
szappan kommunikacioja tekintetében, ugyanis a Vj/97-16/2014. szamu végzésben nem Ker(lt sor a
vizsgalt idészak kiterjesztésére, mikozben a feltart kereskedelmi gyakorlat a vizsgalt idészakon tali.
Az eljard versenytanacs a versenyfelligyeleti eljaras elhlzddasara, valamint a kereskedelmi
gyakorlat modosulésara is tekintettel nem taldlta indokolnak a vizsgalt iddszak utolagos
Kiterjesztését, igy — mivel az eljérés folytatasara okot ado korilmény mar nem all fenn - a Ket. 31.
8-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette az EkcémaStop
csomag, az Extra sziiz olivaolaj szappan, a Mézes kecsketejes szappan, a COCO shea vajas szappan
kommunikacidja tekintetében.

A vizsgalat irdnyai

200.

201.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban alapvetéen két magatartas-csoport vizsgalatara ker(lt sor. Az
egyik magatartas-csoport a kiilonféle, kozmetikai jellemz6kon talmutatd hatas-allitasok kore, azaz
hogy az eljards ald vontak a 21. pontban felsorolt termékek (ide nem értve az el6z6 pontban
hivatkozott termékeket) népszertsitése soran egyes kommunikacios eszk6zokén megalapozottan
tettek-e kozzé

egészsegre hato allitasokat,

a termék adott célra vald alkalmassagaval, a hasznalatatol varhatd eredményekkel, elonyeivel
kapcsolatban tett allitasokat, valamint

gyogyhatasra utalo allitasokat.
A masik magatartas-csoport a 46. pont szerinti e-DM levelekben valosziniisitett siirgetés.

Azonnali dontéshozatalra késztetés kapcsan tett allitdsok

202.

203.

204.

Az Ugyinditd végzés agy fogalmaz, hogy ,t6bb hirlevél vasarlisra siirgeté megfogalmazast
tartalmaz, igy az eljaras ald vontak az Fttv. mellékletének 7. pontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval valdsziniisithetéen megsértették az Fttv. 3. 8-dnak (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, figyelemmel az Fttv. 3. §8-a (4) bekezdésében foglaltakra”, azaz az Ugyinditdé végzés a
sirgetes kapcsan csak a hirleveleket nevesiti relevans kereskedelmi gyakorlatkent.

A 46. pontban ismertetett kereskedelmi gyakorlat kapcsan azonban az eljaras ala vontak ugy
nyilatkoztak a Vj/97-117,118/2014. szamu iratokban, hogy a vizsgalati jelentésben foglaltakkal
ellentétben azok e-DM levelek és nem hirlevelek (mivel a hirlevelek ténylegesen életmdd-
tanacsadassal, a natir kozmetikumokkal altalanossagban foglalkoznak). Tekintettel arra, hogy
ugyan funkciotdl fliggetlendl azok tartalmét az eljaras ala vontak nyujtottdk be (az elnevezésnek
ténylegesen a magatartas megitélése szempontjabdl nincs jelentdsége), illetve az e-DM levelek is
hirlevél funkciot tolthetnek be és ugyandgy lehet rajuk feliratkozni (és leiratkozni), az egyértelmii
megfogalmazasra tekintettel indokolt lehetett volna a versenyfeltgyeleti eljaras Kiterjesztése az e-
DM levelekkel megval6sitott magatartas vizsgalatara.

Az eljaro versenytanacs azonban a lentiekre (a jogsértés hianyanak megallapitasara) tekintettel nem
latta indokoltnak a versenyfelligyeleti eljdrds magatartasbeli Kiterjesztését még a kétséges
értelmezésre, illetve széhasznalatra figyelemmel sem.

8 A Gyombéres kecsketejes szappan kommunikaciojara az tigyindité végzés is kitért, illletve annak vizsgalt idészakon beliili
tartalma is ismert.
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205.

206.

207.

208.

Az Fttv. melléklet 7. pontjahoz fiizott nagykommentar® értelmében a fogyaszté dontéseit
tisztességtelen mdédon befolyasolhatja, ha egy vallalkozas ezen kériilményeket oly modon igyekszik
a fogyasztoi érdekeket sért6 modon befolyasolni, hogy valédtlanul azt allitja, az aru csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig
all rendelkezésre.

Az Fttv. mellekletének 7. pontja szerinti kereskedelmi gyakorlat megvalosulasanak feltétele, a
véllalkozas célja arra iranyuljon, hogy a fogyasztd tajékozott dontéséhez sziikséges id6t lerdviditse,
a fogyasztot azonnali dontéshozatalra késztesse. Nem szlikséges ugyanakkor, hogy a vallalkozas
kifejezetten azt allitsa valdtlanul, hogy az &ru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, a
jogseértés akkor is megallapithatd, ha a vallalkozas példaul azt allitja valotlanul, hogy az adott tzlet
felszdmolasara kertl sor, mivel ennek az allitasnak az a fogyasztoknak szo6lé lizenete, hogy az adott
aru csak korlatozott ideig all rendelkezésre, s azonnali déntéshozatalra 0sztonzi a fogyasztot,
megfosztva attol a lehetdségtdl, hogy az ajanlatot valos tartalma szerint, esetleg tovabbi tajékozodas
utan mérlegelje. Kiemelend6, az Fttv. nemcsak azt mindsiti tisztességtelennek, ha a vallalkozas
valotlanul azt allitja, hogy maga az &ru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, hanem azt
is, ha a vallalkozas azt allitja valotlanul, hogy az aru bizonyos feltételekkel (igy kilondsen a
kedvezd arral) érhetd el korlatozott ideig.

A jelen esetben (lasd a 46. pontbeli allitasokat) ugyan megallapithatd, hogy valamiféle siirgetést
tartalmaznak a hirlevelek, azonban az eljaras ala vontak altal az Fttv. 14. §-ara tekintettel benyujtott
artorténetek (lasd a 59. pontbeli folyamatokat)®’ alapjan — és tekintettel arra, hogy azzal ellentétes
informéacid nem all az eljaro versenytanacs rendelkezésére — az is megallapithatd, hogy nem volt
valdtlan a kedvezd arra, annak korlatozott ideig érvényesiild voltdra vonatkoz6é kommunikécio.
Olyan promociokrol volt ugyanis sz, amelyek soran az eljaras ala vontak par napig valoban a
korabbi és késébbi araknal (az eljaras ala vont nyilatkozata®™ szerint legalabb 10%-kal kedvezSbb,
mig egyes esetekben 20%-ot is meghaladéan kedvezObb) kedvez6bb arakon kinaltak az érintett
termékeket.

Az eljaréas ala vont vallalkozasok tehat ezen magatartassal nem sértették meg az Fttv. mellekletének
7. pontjaban foglalt tényallds megvalositasaval az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat,
figyelemmel az Fttv. 3. §-a (4) bekezdésében foglaltakra, mivel a rendelkezésre allo adatokbol
kiderl, hogy az eljarés ald vont vallalkozasok nem tettek olyan valdtlan allitast, hogy az e-DM
levelekben (az Ugyinditdé szohasznalataval hirlevelekben) reklamozott termékek bizonyos feltételek
mellett (kedvezd aron) csak korlatozott ideig allnak rendelkezésre.

Hatas-allitasok

lgazolasi kotelezettséq és fogyasztdi értelmezés

209.

210.

211.

Az Fttv. 14. 8-a rogziti, hogy ha a vallalkozés a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat részét
képezo tényallitas valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt
meg a valdsagnak.

A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat tehat a vallalkozas koteles igazolni. A
kozmetikumok hatasainak az igazolasa is a kilonds agazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen
szabalyok alapvetden befolyasoljak, hogy a jogszerlien alkalmazhat6 allitasok igazolasanak milyen
maodon kell megtorténnie.

Az eljaré versenytanacs rogziti, hogy egy reklamaéllitdsnak az igazolési kotelezettségre kihato
értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként értelmezi, a

8 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél sz616 torvényhez

8 A Manna Natar Kozmetikum Kft. az egyes megrendelések tartalmat mutat6 képernydképek masolatat bocsétotta
rendelkezésre.

88 Vj/97-132/2014. sz&m irat
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212.

213.

214.

215.

216.

kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyaszté szempontjabdl kell
értelmezni.

A kozmetikai termékekre vonatkozd kulonbozé hatasallitasok vizsgalatanak alapvetéen két
Mmozzanata van:

egyrészt azt sziikséges értékelni, hogy a kereskedelmi gyakorlatbeli allitasokat alatamasztd
bizonyitékok elfogadhatéak-e (az agazati, illetve a statisztikai/matematikai elvarasoknak,
iranymutatasoknak megfeleléek, a bizonyitékok milyen szintjét jelentik, ellendrizhet6ek,
megismételhetdek stb.),

masrészt azt kell vizsgalni, hogy a hiteles, nem kifogasolhatd bizonyitékok tartalma
megfeleltetheté-e a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnak: azaz az egyes eredmények interpretalasa
a fogyasztoi értelmezés szempontjabol megfelel6-e (nem értheto-e félre).

Az eljard versenytanacs az utdbbi tényezé korében utal arra, hogy az Fttv. alkalmazasakor is
figyelemmel sziikséges lenni a 655/2013/EU rendelet mellékletében meghatarozott kdzos
(t4jékoztatasi) kriteriumokra, amelyekre egyebekben a joggyakorlat az Fttv. alkalmazasa korében
egyébként (agazattol fliggetlendl) is figyelemmel van, azaz példaul

- az alkalmazott allitas elfogadhatosaganak a szokasosan tajékozott, ésszertien figyelmes és
koriiltekintd atlagos végfelhasznald megitélésén kell alapulnia, az adott piacra jellemzd
tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezdket figyelembe véve,

- az allitas elfogadhatdsaga korében az allitas természetét és az atlagos veégfelhasznalok
altalanos ismereteit is figyelembe kell venni,

- atermék hatdsanak jellemzése — a lehetséges fogyasztdi értelmezésre tekintettel — nem Iépheti
tal a rendelkezésre all alatdmaszto bizonyitékokat,

- az allitasoknak objektivnek, vilagosnak, pontosnak, relevansnak és az atlagos vegfelhasznalo
szamara (kilondsen pedig a célcsoport szamara) érthetonek kell lenniiik, olyan informacidkat
kell, hogy tartalmazzanak, amelyek lehetové teszik az atlagos végfelhasznaloknak, hogy
koriiltekintden donthessenek.

Az Fttv. 6. 8-anak sérelme kapcsan tovabb szikseges a fogyasztoi dontés torzitasara valo
alkalmassagot is értékelni, amely tényez6 azonban sziikségképpen fennall, amennyiben a vizsgalt —
és tartalmat tekintve kifogasolhatd — allitas az érintett termék egy relevans jellemzéjére (azaz
példaul a hataséra) vonatkozik.

Az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint a kiilonb6zd piacokon benytjthaté bizonyitékok
valamiféle struktdrat alkotnak, hierarchikus viszonyban allnak egymassal. Kétségtelen, hogy a
termék-specifikus (és értelemszertien mind szakmai, mind statisztikai-matematikai szempontbol
megalapozott, valamint iddszerli, azaz a kereskedelmi gyakorlatot megel6z6, de nem tal régi)
kutatasok birhatnak a leger6sebb bizonyito erével, de egyes piacokon éppen a piaci sztenderdek, az
iNnovAcios és a kutatds-fejlesztési tevékenység miatt a felhasznalok altal elérhetd markatermék
tesztelés nem lehetséges: ilyen helyzetekben az egyenértékiiségi (ekvivalencia) tanusitvanyok
gyakorlatilag a termék-specifikus tesztelést hivatottak igazolni.

A hiteles bizonyitékkéent szdba joheté dokumentumok hierarchidja a kovetkez6:

- a felhasznélasra kész kozmetikum vizsgélati adatait és eredményeit, azok értékelését
tartalmazd gyartoi termék katalogusok vagy prospektusok (azaz gyartoi termék-specifikus
leiras), szakjelentések, szakvélemények,

- a kozmetikumban levl OsszetevOk vizsgalati adatait és eredmeényeit, azok értékelését
tartalmazé gyart6i termék kataldogusok vagy prospektusok, szakorvosi jelentések,
szakvélemények,
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- szakmai kiadvanyban publikalt, szabalyos felépitésii és teljes terjedelmii szakcikkek,

- szakirodalmi hivatkozasok a forrasanyag pontos megjelolésével és a hivatkozott rész
idézésével.
217. A felhasznalasra kész kozmetikum igert hatékonysagat a gyartoi termék-specifikus leiras mellett

- humén megfigyelésének objektiv vizsgalati eredményeit és a paciensek szubjektiv vélemenyét
értékeld szakorvosi jelentés bizonyithatja, illetve

- kozmetoldgiai, borfiziologiai vizsgalati modszert, eredményeit, a levont kovetkeztetéseket
tartalmazé szakvélemény is igazolhatja.

218. A dokumentumok formai és tartalmi szempontbdl torténd elfogadhatosaganak megitélésénél
Iényeges szempont, hogy

- adokumentum nem lehet frissebb, mint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat,

- a dokumentum nem lehet sokkal régebbi, mint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat, hiszen az
felvetheti, hogy a kereskedelmi gyakorlat kialakitasakor a vallalkozas nem volt figyelemmel
az adott piacra jellemz0 innovéaciora, fejlédésre, a piaci viszonyok valtozasara,

- a dokumentum egyértelmiien a termékben 1évé OsszetevOre, konkrétan a termékre (amely
ebben a tekintetben az GsszetevOket és legalabb a hatbanyag mennyiségét is jelenti), az azzal
szoros alkalmazasi modra vonatkozzon,

- a természetes anyagoknal a pontos ndvenyi részt és format (pl. kivonat, olaj), valamint a
mennyiseget is tekintetbe kell venni, azaz ezekre vonatkozdan is tartalmaznia kell a
dokumentumnak informaciot, hivatkozasokat.

219. Altalanos tartalmu cikkek, kozvetett hivatkozasok, hiteles vagy pontos forras nélkiili online elérhet
tartalmak, fogyasztoi vagy akar szakemberi, de maganjellegii visszajelzések bizonyitékként nem
fogadhatoak el a kozmetikumok esetében sem.

220. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza azt is, hogy még a legalaposabb, a szakmai
iranymutatasoknak legmegfelelébb kutatas sem zarja ki, hogy a kutatasi eredmeényeket interpretald
kereskedelmi gyakorlat jogsértd legyen. Ugyanis még a szakmai és a statisztikai/matematikai
szempontbol nem kifogasolhatd kutatasi, tesztelési eredményeket is csak ugy lehet kommunikalni,
hogy az a fogyasztOkat ne tévessze meg. Az eljar6 versenytanacs az egyes kereskedelmi
gyakorlatok értékelésekor ugyanis nem a piaci szereplok szandékait, hanem a lehetséges fogyasztoi
értelmezéseket értékeli: azt vizsgalja, hogy a rendelkezésre allé (az agazati szabalyoknak megfeleld,
adott esetben akar egy szakhatdsag altal is elismert, nem kifogasolt) kutatasok, klinikai vizsgalatok,
tesztek eredményei megfeleltethetdek-e a kereskedelmi gyakorlat fogyasztdi Uizenetenek.

A fogyaszto altal észlelt Gzenet

221. A 45. pontban ismertetettek szerint a fogyasztok tobb tipust tzenetet érzékelhettek a kereskedelmi
kommunikécié nyoman. Az érzékelt lizenetek az alabbi f6 csoportokra bonthatdak:

- a vizsgalattal érintett termékek alkalmasak betegségek gyoOgyitasara, a szervezet
rendellenessegeinek a javitasara (gyogyhatasallitasok),

- a vizsgélattal érintett termékek alkalmasak az emberi szervezet miikodését kedvez6 moddon
befolyasolni (egészségre vonatkozé allitasok),

- a vizsgalattal érintett termékek az emberi test kiilonboz6 kiils6 részeivel (hamréteg, haj €s
testszOrzet, kormok, ajkak) érintkezve azokra pozitiv hatassal van (a termék adott célra valo
alkalmassagaval, a haszndlatatol varhato eredményekkel, elonyeivel kapcsolatban tett allitasok).

222. Az eljaro versenytanacs hangsulyozza, hogy a jelen versenyfeligyeleti eljaras targyat nem képezik
a vizsgalt termékek natir vagy természetes voltat érintd allitasok.
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Az eljaré versenytanacs altalanos tartalmi megjegyzései az eljaras ala vontak észrevételeire

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

230.

Az eljaré versenytanacs az eljaras ala vontak észrevételei kapcsan kiemeli, hogy az OGYEI —
jogsegély vagy akér szakvélemény keretében adott — nyilatkozatai, észrevételei vagy megjegyzései
az egyes kutatasok, vizsgalatok, eredmények stb. szakmai megalapozottsagarol, de nem az egyes
allitasok Fttv. szerinti értékelésérdl szolnak.

A Gazdasagi Versenyhivatalnak a tényallas tisztazasa kérében nem az a feladata, hogy a kiilonb6z6
hatésdgok altal lefolytatott vizsgalatokat megismételve vagy azok helyett szakértdi bizonyitast
folytasson le az aru emberi szervezetre, illetve az egészségre gyakorolt hatasat, mint a termék
lényeges tulajdonsagat illetden. A Gazdasagi Versenyhivatal feladata annak elemzése, hogy a
fogyasztoknak sz0l0 tajekoztatdsokban megfogalmazott allitasok egészségre vonatkoznak-e, illetve
gyogyhatasra (betegséget megeldzd, kezeld, a betegség tiineteit enyhitd hatdsra) utalnak-e vagy
sem. Ha a tajekoztatdsok ilyen hatast fogalmaznak meg, akkor a jogsértés megallapithato,
amennyiben az allitasok valosagnak val6 megfelelését a vallalkozas hat6sagi engedéllyel vagy mas
modon, a tudoményos bizonyitottsaggal szemben tamasztott kovetelményeknek megfelelden,
tudomanyos ismeretekkel nem igazolja.

Az Fttv.-s joggyakorlat — nem masként, mintha az EKR szerinti értékelésre keriilt volna sor — a
kereskedelmi gyakorlat megalapozottsaga esetében nem pusztdn azt véarja el (a jelen esetben
lathatéan ebben van az eljarés ald vontaknal felreértés), hogy olyan tanulmanyokat nydjtson be a
vizsgalatok soran a piaci szerepld, amelyek az adott termék kapcsan tett allitasokkal kapcsolatba
hozhatoak. A jogszerli (versenysemleges, az agazati szabalyoknak megfeleld) reklamozés ugyanis
azt feltételezi, hogy a kereskedelmi gyakorlat tervezésekor mar volt a gyarto/forgalmazd kezében
olyan tudomanyos igényli hattérdokumentacio (legyen az akar egy nem termékspecifikus
tanulmany), amely az érintett termékkel kozvetlen és egyértelmiien levezetheté kapcsolatban van
(mennyiségi, O0sszetevoi, felhasznaloi stb. jellemzoket illetd azonossag). Praktikusan ez azt jelenti,
hogy a piaci szereplok konnyen és kiilondsebb eréfesztitések nélkil tudjak igazolni azt a
mechanizmust, amire a kereskedelmi gyakorlatbeli egyes allitasaikat alapoztdk azok kdzzététele
elétt — legyen az egy termeékspecikfikus vizsgalatsorozat vagy egy altalanos, de tudomanyos igényt,
felhasznalasi jellemzoket és egyéb koriilményeket is bemutatd tanulmany az adott dsszetevordl.

Egyértelmiien nem igazolt a mechanizmus, ha a kereskedelmi gyakorlatot alatamaszto iratoknal
régebbi a kereskedelmi gyakorlat (annak elsé kdzzététele korabban tortént mint a bizonyiték
publikalasa).

Az internetnek kdszonhet6en a kiilonboz6 kutatasok egy jelentds része ingyen és korlatozas nelkul
hozzaférhet6 - ezekbdl a piaci szereplOk akar utdlag is kikereshetik a szamukra relevans vagy éppen
kedvezd tartalmakat, azonban ez a gyakorlat nem tekintheté egy kereskedelmi kommunikacid
jogszerii megalapozasanak. Amennyiben nehézseget jelent az egyes allitdsok igazolasat szolgalo
iratok benyujtasa egy versenyfelligyeleti eljarasban, az arra utal, hogy ezeket a piaci szerepl6
utolagosan allitja 6ssze és ekként az allitasok nem tekinthetéek megalapozottnak.

Az eljaro versenytandcs megjegyzi, hogy ugyan a 655/2013/EU rendelet valoban nem kovetel meg
»Kisérletsorozatot” minden egyes kozmetikum esetében, de megkdveteli azt, hogy a piaci szereplék
altal hivatkozott tanulmanyok ilyen mddon megalapozottak, hitelesek és jol dokumentaltak
legyenek.

Az eljaré versenytanacs is osztja az OGYEI allaspontjat abban, hogy a termék hatdanyagaival
kapcsolatos irodalmi hivatkozéasok felsorolasa dnmagaban nem bizonyitds, nem bizonyitd erejii a
termék-osszetevd nevének, hatasanak megadasa sem a termékben 1évé koncentracio igazolasa
nélkdl, tovabba amennyiben hianyzik a szakirodalomban ajanlott hatasos mennyiséggel valo
0sszehasonlités, az a nyilatkozat sem vehet6 figyelembe bizonyitékként.

Amennyiben tehat egy termék kapcsan csak és kizardlag a hatéanyagok és Gsszetevok felsorolasa
torténik meg, de arra vonatkozd bizonyiték nincsen, hogy ezen 6sszetevék és hatdéanyagok milyen
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232.

233.

234.

koncentracidban, milyen mennyiségben és formaban talalhatéak meg a termékekben, akkor az adott
piaci szereplé nem tett eleget az Fttv. 14. §-a szerinti bizonyitasi kotelezettségének, mivel az egyes
hatés-allitasait nem tamasztotta ala megfeleld és ellendrizhetd bizonyitékokkal.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kereskedelmi gyakorlat megkezdesekor a piaci
szereploknek mar a rendelkezésiikre kell hogy alljanak az egyes allitdsokat aldtdmasztod
bizonyitékok® (méghozza Ugy, hogy azokat pl. egy hat6sagi eljarasban minden kiilondsebb
nehézség nélkiil be tudjak nyljtani €és egyértelmii legyen a kapcsolat a termék és az allitasra
vonatkoz6 bizonyiték kozott). A bizonyitékok sokfélék lehetnek, de onmagaban nem tekinthetd
bizonyitéknak egy barki szamara elérheté tanulmany, amely csak annyi kapcsolatban van az adott
termékkel, hogy a termék (egyik) Osszetev6jérdl, hatdbanyagardl szol — ahhoz, hogy egy tanulmany
bizonyitékként elfogadhatd legyen egy allitds alatdmasztasara egyértelmiinek, kozvetlennek és
kifejezettnek (ellendrizhetének) kell lennie az allitas és a termék kdzotti kapcsolatnak.

A kozvetlen kapcsolat ellenére nem var el a joggyakorlat célzott, termékspecifikus vizsgalatot
minden esetben, de ahhoz, hogy az adott allitast alkalmazni tudja egy piaci szerepl6 a termékére
vonatkozdan, nem elégséges ha (utolagosan) hivatkozik egy szakmai anyagra, amelynek nem ismeri
a koralményeit, illetve nem tudja bemutatni a relevancijat.

Nem tdmogatando, illetve sérti a fogyasztovédelem és a versenysemlegesség elveit is ha egy piaci
szerepld ugy népszerisiti termékeit, hogy a kereskedelmi gyakorlatat (az egyes kiillonboz6 hatés-
allitasokat) alatamaszto bizonyitékokat utdlagosan vagy csak altalanossagban, kézvetlen kapcsolat
nélkil tudja bemutatni.

Az eljar0 versenytanacs — alapvetéen az Fttv. rendelkezései alapjan kialakitott — joggyakorlatat
tdmasztjak ald a k6z0s kritériumok rendszere is. A 655/2013/EU rendelet mellékletének a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol alapvetd része annak 3., a bizonyitékokkal vald
alatamasztasrél sz616 pontja. Ezen pont alpontjai kapcsan az eljaras ala vontak érveire is tekintettel
az eljard versenytanacs az alabbi megallapitasokat teszi:

Kritérium:

Az eljard versenytanacs megjegyzeése:

A kozmetikai termékekre vonatkozo, akar explicit,
akar implicit allitdsokat megfeleld és ellendrizhetd
bizonyitékokkal kell igazolni, az alatdmaszto
bizonyitékok tipusatdl fuggetlenil, ideértve sziikség
esetén a szakértdi értékeléseket is.

Még a kdzvetett, sugallt allitasok esetében is hiteles
igazolasnak van helye, ilyen hiteles bizonyitek lehet
a fliggetlen szakértdi értékelés is.

tdmasztjdk ala, ezeknek a termékhez és az
allitélagos gyogyhatashoz kell kapcsolddniuk,
kelléen megtervezett és kivitelezett (érvényes,
megbizhatdo és megismételhetd) modszereket kell
kovetnitk, valamint etikai megfontolasokat is
figyelembe kell vennik.

Az dllitasokat  alatamasztd  bizonyitékoknak | Nem fogadhatd el olyan bizonyitéek, amelynek

figyelembe kell vennilk a jelenlegi legkorszeriibb | modszertana elavult, ekként valoszinisithetden

gyakorlatokat. évtizedekig nem lehet egy Kkutatdsi anyagra
hivatkozni.

Amennyiben az  allitasokat  tanulmanyokkal | A kritérium értelmében ha termékspecifikus

vizsgalatra kertll sor, amelynek eredményeit egy
tanulmany ismerteti, a vizsgalatnak az adott
termékre és az adott (gydgyhatas) allitasra kell
irdnyulnia. Nem lehet mesterségesen kapcsolatot
teremteni az allitas és a termék egyes vizsgalt
hatdsai  k0zott.  Ugyanezen  kapcsolatot  és
megfeleloséget akkor is igazolni kell, ha a
hivatkozott tanulmany egy Osszetevd hatasara
vonatkozik.

8 Ld. Vj/147/2008., A Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. I11. fejezetével, a Grt.-vel, az Eltv.-
vel és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései, 2015, 1.14.1. pont.
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A Dbizonyitékok szintjének meg kell felelnie az
allitds tipusanak, kulondsen az olyan allitasok
esetében, amelyeknél a termék hatasanak hidnya
biztonsagossagi problémat okozhat.

Gyogyhatas-allitasok  igazolasi  mechanizmusai
magasabb szintet keépviselnek a tobbi allitas
eseténél (kulonds tekintettel a versenysemlegesség
elvére).

A kimondottan tulzo allitasokat, amelyeket egy
atlagos végfelhasznald nem szo szerinti értelemben
haszndl (hiperbolak), vagy az absztrakt allitasokat
nem kell alatdmasztani.

Az Fttv. értelmében a tulzé AallitAsok nem
alkalmasak torzitasra.

Az olyan dllitdsokat, amelyek az Osszetevd
tulajdonsagait (explicit vagy implicit modon) a
késztermékre vetitik ki, megfelel6 és ellendrizhetd
bizonyitékokkal ala kell tdmasztani, példaul annak
kimutatasaval, hogy a termék az Osszetevot
hatékony koncentracioban tartalmazza.

Termékspecifikus vizsgélat hidnyaban a piaci
szereploknek azt is igazolniuk kell, hogy az
Osszetevé/hatdanyag (aminek hatasat, azaz az adott
allitds alkalmazhatdsagat a benydjtott bizonyiték
tartalmazza) val6ban és a  szlkséges
formaban/mennyiségben benne van az adott
termékben. Ez utobbi is igazolas kérdése kell hogy
legyen. Onmagaban az a tény, hogy egy termék
csak egy 0sszetevobdl 4ll a hatast nem igazolja.

Az allitas elfogadhatésadganak megitelése az 6sszes
tanulmany, adat és rendelkezésre allé informacio
bizonyito erejen kell, hogy alapuljon — az allitas
természetétél ¢és az atlagos végfelhasznalok
altalanos ismereteitdl fiiggben.

A fogyasztoi értelmezésnek kiilonos jelentdsége
van, de a tényeket, bizonyitékokat 6sszességében
szlikséges értékelni.

235. A fentiek alapjan tehat akkor jogszerii, megfelelden alatamasztott a kereskedelmi gyakorlat, ha a
kozzétevd (vagy egyéb moddon felelds) vallalkozas a rendelkezésére allo termékspecifikus vagy
egyéeb, hiteles és korszerli vizsgalati anyagokra, az ¢érintett termékek 0sszetevoivel kapcsolatos, arra
vonatkoztathatd mennyiségi és egyéb tartalmi Gsszefliggéseket is ismertetd tanulmanyokra alapozva
alakitja ki kereskedelmi gyakorlatat, azaz olyan allitasokat alkalmaz, amelyeket dokumentalni tud a
termékére kozvetlenll vagy a termékében talalhatdé — kiilon igazolast igénylé modon megfeleld,
hatékony koncentracioju — osszetevokre vonatkozoan.

termékekben

Amennyiben akar az allitas, akar a termék (Osszetevd) csak kdzvetett €s altalanos kapcsolatban van

Az eljards ald vontak bizonyitékként hivatkoztak egyrészt a Bizottsag 2006/257/EK szadmu

alkalmazott kémiai 0Osszetevok

nevezéktananak meghatarozasarol szold 96/335/EK hatarozatdnak mddositasarol), maésrészt a

236.
a bizonyitékkal, a kereskedelmi gyakorlat nem igazolt.
237.
hatarozatara (a Bizottsagnak a kozmetikai
CoslIng® adatbazisra.
238.

Az eljard versenytanacs megéllapitotta azonban hogy sem a hatarozat, sem az adatbazis nem

relevans a jelen esetben, mert még csak kozvetve sem szOl az egyes termékek hatasairol, az
alkalmazhat6 allitasokrol: az elsé ugyanis a kozmetikai Osszetevok nemzetkozi nevezéktanaban
(INCI) bekovetkezett valtozasokhoz, a masodik pedig az Osszetevok kozmetikai funkcidihoz
kapcsolodik. Egyebekben az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet a Cosing adatbazis alabbi
figyelmeztetésére (mely szerint ami gyogyhatassal bir, annak gyogyszernek kellene mindsiilnie):

,.If, due to such ingredients, a product restores, corrects, or modifies physiological functions by
exerting a pharmacological, immunological or metabolic action, the product shall be qualified as a

% http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/cosing/

61

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/cosing/

medicinal product. However, products that, while having an effect on the human body, do not
significantly affect the metabolism and thus do not strictly modify the way in which it functions, may
be qualified as cosmetic products.

The qualification of a product is to be decided by the national competent authorities, under the
supervision of the courts, on a case-by-case basis, taking into account all the characteristics of the
product.”

Az eljaré versenytanacs meqjeqyzései az eljards ald vontak elézetes dlldspontot kovetd észrevételeire

239. Az eljard versenytanacs hangsulyozza, hogy a jelen versenyfeltigyeleti eljaras az Fttv. rendelkezései
alapjan, illetve eljarési keretei kozott zajlott. Ennek ellenére figyelemmel volt a rendeletek
tartalmara, mikozben hatarozott allaspontja, hogy (termékkategoriatol fuiggetlendl) az egyes
allitasok igazoléasi kotelezettségével kapcsolatos elvarasok az Fttv. (és a 2008. szeptember 1-je el6tti
magatartasok esetében a Tpvt) vonatkozd rendelkezéseivel kapcsolatos joggyakorlatban
Kitisztultak. Az egyes allitasokat hitelt érdemléen, logikusan és tudomanyos-szakmai szempontokra
is figyelemmel kell igazolni (ide nem ertve azon allitdsokat, amelyeket a szabalyozas egyebkeént is
eleve korlatozottak).

240. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ertékelése tovabbra is az
eljar6 versenytanacs feladata, mikdzben a vizsgalati eszkdzok kereteit a Gazdasagi Versenyhivatal
miikodését meghatarozo eljarasi szabalyok adjak. Az eljard versenytanacs az OGYEI altalanos
szakmai allaspontjat annak forrasatdl fliggetlenul figyelembe veszi, azonban az egyes (akar tébb
sz4z allitast tartalmazo) kereskedelmi gyakorlatok értékelést az eljard versenytanacs vegzi.

241. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy nem a Gazdasagi Versenyhivatal, nem a vizsgalok vagy az
eljaré versenytanacs feladata az, hogy az egyes tanulmanyok és az allitasok kdzotti kapcsolatot
feltarja, ugyanis azt a piaci szereploknek kell az Fttv. 14. §-ara és kilondsen arra tekintettel, hogy a
piaci szereploknek mar a kereskedelmi gyakorlat kozzétételekor tudni kell igazolni allitasa
valGsagtartalmat.

242. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint egyes kérdésekben a vizsgalat valoban olyan igazolasi
feladatot vegzett, amelyeket az eljards ald vontaknak kellett volna, példaul amikor az igazolasi
kotelezettség korében megadott — felsorolassal, illetve tablazatos formaban - az eljaras ald vontak
részére olyan minimalis igazolasi kereteket, amelyek irdnymutatasul szolgalhattak. Ezt az
irAnymutatast szolgalta a vizsgalati jelentés megkuldése is. Az eljard versenytanacs szerint az a
tény, hogy az eljaras ald vont az elsé felhivasokra nem, illetve pusztin cikkek, konyvek,
tanulmanyok felsorolasaval, benyujtasaval valaszolt™ azt jelzi, hogy olyan dokumentéciéval a
kereskedelmi gyakorlatanak kozzetételekor nem rendelkezett, amely az igazolasi kotelezettseg akar
az Fttv., akar az agazati rendeletek kdvetelményeinek a leképezését valamilyen médon igazolhatta
volna. llyen bizonyiték lehetett volna pl. egy, a termékinformacios dokumentacié biztonsagi
jelentés részének mélységét, részletezettségét elérd irat (természetszeriien eltérd tartalommal). Az
eljaro versenytanacs ebben a korben is jelzi, hogy a termékinformacios dokumentacié hatasokat
ismertetd része gyakorlatilag a feltart honlapi kommunikéacid, igy az bizonyitékkent nem fogadhatd
el.

243. Tekintettel arra, hogy egyes vizsgal6i eljarasi cselekményre (igazolasra, az Osszefliggések és
relevanciak feltardsara) az eljards ala vontak érdekében (érdekkorében) kerllt sor, az eljaro
versenytanacs ezek tartalméat igyekezett szintén az eljards ala vontak elényére figyelembe venni
(lasd az egyes allitasok esetében a versenyfelligyeleti eljards megsziintetése kapcsan irtakat),
azonban nem tartotta indokolnak és elfogadhatonak a jogsértés hidnyanak a megallapithat6sagat.

% Az eljéré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vontak a bejelentéses szakban (lasd a Vj/97-5/2014. szam iratot)
még gy nyilatkoztak, hogy a termékek bevezetése el6tti termék tesztelések is igazoljak az allitdsokat.
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Az internetnek koOszonhetéen egyes OsszetevOkre szamtalan, akar tobb szdz vagy ezres
nagysagrendil kutatas is elérhetd barki szdmara, sokféle és akar jelentdsen eltérd eredményekkel. Ha
pusztan a cikkek, tanulményok cime vagy tartalma megteremtené a kapcsolatot egy kozmetikummal
(annak Gsszetevojére tekintettel), akkor gyakorlatilag barmit lehetne allitani a kozmetikumokrol. Az
eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy egyes szakmai cikkek, irasok, tanulmanyok részleteire
vonatkozo informaciok nélkil nem allapithaté meg a bizonyiték relevanciaja, de még az sem, hogy
az ennyire tekinthetd hiteles forrasnak.

Az eljaro versenytanacs szerint a tanulmanyok, cikkek felsorolashoz hasonléan egy-egy mondat
vagy bekezdés, esetlegesen az Osszefoglaldk, absztraktok kiemelése dnmagaban nem jelenti az
egyes allitasok (az OsszetevOk hatdsainak) igazolasat, nem jelenti az allitds és a termék kozotti
kapcsolat, dsszefliggés, ekként a csatolt tanulmany és egyéb szakmai munka relevancijanak az
igazolasat, hiszen pl. az adott tanulmany - céljatol is fiiggéen — akar az érintett termék
felhasznalasatol teljes mértékben eltérd feltételek, korilmények kozott elért eredményeket is
bemutathat az adott 6sszetevovel kapcsolatban.

Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a termékinformacios dokumentumok és a tanulményok
tartalma, illetve a termékek és a tanulmanyok eredményei kozotti Osszefliggés (a kiilonbzo
allitasok, hatasok igazolasara) szintén nem all meg 6nmagaban, a relevans 6sszefliggéseket a piaci
szereploknek kell igazolniuk.

Az eljar6 versenytanacs szerint téves az eljards ald vont Coslng-funkcidkkal mint hatasokkal
kapcsolatos megallapitdsa, ami pusztan a CosIng adatbazis tartalma alapjan is egyértelmiien
megallapithatd. A funkciok az adatbazisban nem hatdsokat, hanem kvazi a kozmetikumokban
betdltott szerepeket jelentik. Ezt tdmasztja ala az eljaras ala vont altal hivatkozott 2006/257/EK
hatarozat is, amely a kozmetikai termékekben alkalmazott kémiai OsszetevOk nevezéktananak
meghatarozasardl szol. A hatarozat értelmében a funkcid az adatbazisban a kozmetikai termékekben
alkalmazott kémiai Osszetevok szokdsos funkcidjara (funkcidira) utal; egy Osszetevd tobb
funkcioval is rendelkezhet. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba azt is, hogy sem célja, sem
hatdsa nem lehet az adott adatbazisnak egy eltérd célu szabalyozas (a kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkozd keretek meghatérozasa) szerinti értékelése.

Sziikséges kiemelni, ahogyan arra maga az eljaras ala vont is hivatkozott a korabbiakban, hogy a
jelen versenyfelugyeleti eljarasban érintett Manna termékek esetében az eljaras ala vontak intenziv
Facebook-os és hirleveles/e-DM leveles kommunikaciot folytattak (amelyek tartalmabol linken
vagy egy¢éb moddon a honlap mint megrendelési feliilet és egyéb tajékoztatasok forrdsa is elérhetd
volt), igy nem a jogsértd, hanem egyéb kereskedelmi gyakorlatok vezett¢k sziikségszeriien a
jogsérto allitasokat is tartalmazd honlapra az érdekl6dé fogyasztokat.

Az eljar6 versenytanacs nem vitatja, hogy nem csak kozmetikai jellemzokkel, kozmetikai célokra,
kozmetikai jellemzokkel lehet kozmetikumokat népszertsiteni — a jelen versenyfelligyeleti
eljarasnak is az a targya, egyik iranya, hogy a tilalmat (2013. julius 11-ig) kdvetéen az eljaras ala
vont hogyan (milyen igazolasi mechanizmus mellett, mennyire, milyen mértékben megalapozottan)
reklamozta kiilonbozd, tobbek kozott gyodgyhatas allitasokkal a termékeit.

Az eljaro versenytanacs az egyes allitasok jelen tigybeli mindsitésétdl fliggetleniil megjegyzi, hogy
nem koti a vizsgalat inditvanya és ahogyan lent is utalt ra, az egyes bizonyitékokkal atfogobb
kérdések, aggalyok mertiltek fel. Jellemz6 aggaly egy bizonyitékkal kapcsolatban, ha olyan széles
tartalmu allitasokat hivatott igazolni (pl. gyulladascsokkentés, sebgyogyitas, fajdalomcsillapitas, rak
megel6zése), amelyek széles értelmet hordoznak a fogyasztok szamara, igy ezek természetszertileg
csak Kiterjedt és mély vizsgalatokkal igazolhatdak az 0OsszetevOk esetében is, igy tehat a
késztermékekkel kapcsolatos 6sszefliggések igazolasa is sokkal dsszetettebb kell hogy legyen, mint
a tanulmanyok felsorolasa.
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Az eljéro versenytanacs ebben a korben kiemeli, hogy a publikaltsag 6nmagaban nem bizonyiték,
nem jelent tartalmi vagy mindségi sziirét, ahogyan nem attol lesz megfelel6 egy bizonyiték, hogy az
szakmailag helyes, azaz ilyen értelemben megfeleld. A megfeleléséget éppen az eljard
versenytanacs altal hianyolt (a piaci szereplokt6l bizonyitani elvart) relevancia és 6sszefliggés
teremti meg, az ellendrizhetdség pedig alapvetden az igazoltsagot, a piaci szereploktdl elvart
bizonyithatdsagot jelenti (annak formajatol flggetlenal).

Egyetlen példaként felhozza az eljaré versenytanécs az eljaréds ala vontak altal a Coco shea vajas
szappan kommunikacioja kapcsan benyujtott tanulmanyt, amelyb6l az eljaras ald vont altal
hivatkozott és leforditott mondat (\Vj/97-44/2014. szdmu irat 7. mellékletének utolsé oldala) is azt a
korlatozott alkalmazhatosagra és célokra iranyulo disclaimert fogalmazza meg, hogy ,,Ez a kisebb
attekintés részletes beszamoldt ad azokrdl a preklinikai kutatasokrol, melyek célja a Lupeol terapias
és kemopreventiv felhasznalhatdsaganak értékelése gyulladasok és a rak kezelésében.”

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat a tanulmanyok — eljards ala vontak — altali
elemzése nélkul nem allapithaté meg azok relevanciaja, nem elég, ha a vallalkozas felsorolja azokat
és kiemel egy-egy allitast, eredményt, ugyanis a szakmai szempontb6l valéban elfogadhato, igy
egyes kereskedelmi gyakorlatok igazolasaként figyelembe veheté tanulmanyok, szakcikkek, egyéb
szakmai anyagok jellemzdje, hogy az altaluk ismertetett kutatdsoknak, vizsgalatoknak is azoknak a
feltételeknek kell megfelelnitik, amiket a joggyakorlat a termékspecifikus vizsgalatoknal elvar:
ismertetni szilkseges a vizsgalati korulmenyeket, indokokat, feltételeket, megszoritasokat sth. —
ennek az elemzése azonban az Fttv. 14. §-ara tekintettel nem a hatdsag, hanem az eljaras ala vontak,
a kereskedelmi gyakorlatok kozzétételében érdekelt piaci szereplok kotelezettsége.

Az eljaré versenytanacs szerint az igazolasra alkalmas tanulményok benyujtasa, a relevancia
bemutatdsa akkor jelent valoban jelentés feladatot, ha az nem a kereskedelmi gyakorlat
kozzétételéhez, hanem a versenyfeliigyeleti eljarashoz kotodik.

Az eljard versenytanacs megallapitasai az eljards ala vontak altal az eqyes allitasok alatamasztasara

csatolt bizonyitékok kapcsan

255.

256.

257.

258.

Tekintettel a jelen dontés Il. szami mellékleteben talalhatd bizonyiték-lista és észrevétel-sorozat
terjedelmes voltara, az eljar6 versenytanacs a mellékletben kategériak felallitasaval rogziti
megallapitdsait az egyes bizonyitékok elfogadhatdésaga, ekként az allitasok jogsértd volta
kérdésében.

Az eljaras ala vont kifogasai ellenére is, ezt a megoldast tdmasztja ala az eljaras ald vontak
versenyfeliigyeleti eljarasban tartott tdrgyaldson eldadott azon allaspontja is, hogy ugyan
kétségtelenul lényegesek az egyes szakmai kérdések (pl. az antimikrobialis és antibakterialis
hatadsok kiilonbsége), de a kulcskérdés az, hogy a joggyakorlat, illetve az agazati szabalyozas
értelmében milyen modon sziikséges az egyes kereskedelmi gyakorlatokban szerepld kiilonb6zo
allitasokat igazolni és hogy az eljards ald vontak ennek az elvardsnak hogyan tudtak (volna)
megfelelni.

Mivel az eljaras ala vontak hangsutlyosan kifogasoltak az eljar6 versenytanacs ezen megoldasat, azt,
hogy nem pontokba szedve Aallitisonkent és tanulmanyonként, cikkenként vitatja az eljaro
versenytanacs az egyes bizonyitékokat, az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a
versenyfelligyeleti eljarasban nem a vizsgalatnak vagy az eljar6 versenytanacs kell cafolnia az
egyes allitasokat, hanem a piaci szerepléknek kell igazolnia azt, illetve a kereskedelmi gyakorlat
kozzétételekor mar rendelkezésre kell allni azok igazolasanak.

Az az éllitas, amely a bizonyiték elégtelensége miatt jogsérté a Il. szamud melléklet utolsd
oszlopaban

»A” jelzést kapott, ha nincs vagy nem értékelhet6 a bizonyiték,
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259.

260.

261.

262.

263.

264.

- ,B” jelzést kapott, ha nincs egyértelmii kapcsolat a benyujtott bizonyiték (jellemzben
tanulmany, szakcikk) és a kereskedelmi gyakorlatban megjelené termék kozott (az eljaras ald
vontak nem igazoltak, nem vezették le, azaz nincs meg a mennyiségi, felhasznalasbeli, hatékony
Osszetevo-kapcesolat, az eljaras ala vontak ezen 0sszefiiggéseket, az esetleges ekvivalanciat nem
igazoltak, illetve ha a benyujtott bizonyiték kés6bbi a kereskedelmi gyakorlatnal, nem human
vizsgalatra vagy eleve mas Osszetevore vonatkozik),

- ,C” jelzést kapott, ha egyértelmiien megallapithatd, hogy az allitds nincs 6sszhangban a
benydjtott bizonyiték (tanulmany) eredményeivel, azon talmutat (t6bbet vagy mast mond a
fogyasztoi értelmezési lehetéségekre is tekintettel).

Az allitas ,,D” jelzést kapott, ha sem a jogsértés, sem annak hianya nem allapithaté meg az eljaro
versenytanacs altal fent is jelzett &ltalanos kifogasokra tekintettel, igy az adott allitas tekintetében a
versenyfelugyeleti eljards megszintetésenek van helye.

Jogsértés hidnya akkor allapithatd meg, ha az allitas egyértelmiien bizonyitast nyer, ennek azonban
az az alapfeltétele, hogy az eljaras ala vontak hitelt érdemlden igazoljak az Aallitast
megalapozottsagat, azt, hogy az eljaras ala vont hogyan alapoztak meg, mire alapoztak az allitast.

Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy ha egy allitas nincs dsszhangban a benydjtott tanulmany
eredményével, az még nem jelenti azt, hogy egyébként a bizonyiték a termékkel a megfelelden
igazolt kapcsolatban van, illetve ha a termék és a bizonyiték kozdétti kapcsolat nem igazolt, akkor az
sem jelenti azt, hogy egyébként az allitas 6sszhangban van az eredményekkel. Az eljaro
versenytanacs az egyértelmiibb hianyossagnak megfeleld jelzést hasznalta.

Az eljaras ala vontak altal csatolt bizonyitékokkal kapcsolatos altalanos megjegyzések, hogy az
allitas valosagtartalméanak bizonyitasa az eljaras ala vont kotelezettsége az Fttv. 14. §-a alapjan. Egy
tanulmany benyujtasa dnmagaban nem elégséges az adott allitas valosagtartalmanak a bizonyitasara
— minimalisan azt is igazolni kell, hogy a kereskedelmi gyakorlat megalapozasa milyen kapcsolatra
alapul a termék és a bizonyiték kozott. Ertelemszeriien szintén nem tekinthetd a kereskedelmi
gyakorlat megalapozasanak, ha a tanulménynak csak a cimét vagy elérhetéségét adjdk meg az
eljaras ala vontak.

A vizsgalé nem minden esetben tudta a teljes tanulmanyt lementeni, sokszor a tanulmany teljes
terjedelmében csak eléfizetés vagy fizetés esetén lett volna elérhetd. Ebben az esetben a vizsgalo az
ingyenesen hozzaférhetd tartalmat tette az akta részévé és azt értékelte azzal, hogy az Fttv. 14. §-
aban foglalt kotelezettségnek az eljaras ala vont nem tett eleget. Az eljard versenytanacs szerint
ezzel a vizsgalat az eljaras ala vontak érdekében torténd igazolasi kisérletet tett.

A vizsgalat jelezte tovabba, hogy

- az eljarés ala vont vallalkozads szamos esetben olyan tanulmanyt csatolt, amelyre késébb nem
hivatkozott, vagy egyes tanulmanyokat kétszer is rendelkezésre bocsatott,

- az eljarés ala vont vallalkozads szamos esetben kizéardlag a tanulmany — interneten ingyenesen
elérheté — abstract / review / synthesis részét bocsatotta rendelkezésre, igy megkérdéjelezhetd
az eljérés ala vont szakmai gondossaga, hiszen gy tett kdzzé hatasallitast, hogy egy szakmai
tanulmany abstractjabdl ragadott ki egy mondatot, a tanulmanyban foglaltak teljes ismerete
nélkal,

- tObb esetben fordult el6, hogy a kutatas maga nem arra vonatkozott (az abstractbél kiolvashatd
tartalom szerint), mint amilyen hatasallitast igazolni kivant az eljaras ald vont a tanulmény
abstract részével (pl. élelmiszer vs. kozmetikum kérdeskore, vagy teljesen eltéré hatas
vizsgalata és allitas alatdmasztasa).
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265.

266.

267.

268.

269.

270.

Egy tanulmany abstract, review, illetve synthesis része nem fogadhatdo el tudoméanyos
bizonyitéknak, mivel abbdl nem derllnek ki a kutatds alapveté kortlmeényei (amiket ekkent
sziikségszeriien az eljaras ala vontak sem ismernek, illetve nem is tudnak igazolni), igy példaul

- akutatas modszertana,

- azon tény, hogy azt embereken, allatokon vagy in vitro végezték-e,

- az, hogy milyen mennyiségben alkalmaztak az adott hatdanyagot a vizsgalat soran,
- az, hogy a hatdanyagot ¢élelmiszer vagy kozmetikum sszetevéjeként vizsgaltak-e,

- az, hogy milyen modon és milyen idészakon keresztiil alkalmaztak az adott 6sszetevét a hatas
elérése / megallapitasa érdekében.

A rendelkezésre bocsatott tanulmanyok értékelesekor az eljaré versenytanacs is figyelembe vette a
655/2013/EU rendelet mellékletének 3. pontjdban foglaltakat, valamint az OGYEI belfoldi
jogsegély keretében adott tajékoztatasaban (lasd a 61. pontot) foglaltakat, miszerint

- atanulmany (illetve a mogottes kisérlet) a termékrdl szol-e (ilyen nem volt),
- atanulmany a termékre vonatkozé hatasallitasrol, illetve alkalmazasi médrol szdl-e,
- embereken elvégzett kisérletet ismertet-e a tanulmany.

Az eljaras ala vont gyartd vallalkozas honlapjan (a vizsgalat megindulasakor) azt kommunikalta,
hogy termékei tekintetében Klinikai kutatast, kisérletet nem végzett, illetve az eljaras ala vont
vallalkozasok altal teljes terjedelemben rendelkezésre bocsatott tanulmanyok kdzott sem volt olyan,
amely a Manna Natur Kozmetikum Kft. altal gyartott eés forgalmazott termékekre vonatkozott
volna, tehat termékspecifikus eredmények, kutatasok nem ismertek.

Az eljaras ald vont vallalkozasok altal teljes terjedelemben rendelkezésre bocsatott tanulmanyok
kozott nem volt olyan sem, amely

- mas gyartd olyan termékére végezték volna el a leirt kisérletet, amely a Manna termékekkel
azonos vagy hasonld termék lett volna,

- alatdmasztotta volna azt, hogy a hatéanyag vonatkozasaban tett allitas kivetithet6 a (t6bb
Osszetevot tartalmazo) termékre, illetve az sem nyert a tanulmanyok altal bizonyitast (az eljaras
ala vont nyilatkozatai hianyaban is), hogy a termék az Osszetevét hatékony koncentracioban
tartalmazza-e.

Nem fogadhato el tudomanyos bizonyitéknak az olyan tanulmany sem, amely csupan egy-keét
mondatban szélt az adott hatdanyagrdl és annak hatasairol, ugyanakkor a tanulmany nem részletezte
azt, hogy a hivatkozott hatast milyen kutatas, kiserlet alapjan allapitottdk meg. Az olyan tanulmany,
cikk, amely egy-két mondatban sz6l egy hatéanyagrol és annak hatasair6l, nem meriti ki a
tudomanyos bizonyiték elvart kritériumait.

Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy — ahogyan ezt az OGYEI is megerésitette — az a termék,
amely gyogyhatassal bir, alapvetéen nem kozmetikumnak, hanem gydgyszernek kellene hogy
mindsiiljon.

Gyoégyhatas allitasok

271.

272.

Altalanossagban elmondhatd, hogy az egészség helyreéllitasat (betegség kezelését, megelézését)
célzé tevekenység gyogyitas, amelynek érdekében a fogyasztani ajanlott terméknek gyogyito
hatasunak kell lennie. Gy6gyhatdsa annak a terméknek van, amely a betegséget megszunteti, kezeli,
az egeszséget helyredllitja, azaz egészségesse tesz.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlata alapjan megallapithatd, hogy azokban jellemz6en a termékek
altalanos pozitiv hatasain tal tébb konkrét betegség és tiinet felsorolasara is sor kertl. A betegségek

66

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



273.

274.

275.

276.

277.

és a tiineteik befolyasolasara vonatkozo (kedvezo tartalmu) termék-Uzenetek a fogyasztok szdméra
gyogyhatas allitasokat kozvetitenek (lasd a 45. pontbeli tablazat utolsd oszlopat).

Gydgyhatés allitdsok alkalmazésat 2013. jalius 11. elétt kategdrikusan tiltotta a 40/2001. (XI1. 23.)
EUM rendelet 11. § (1) bekezdése®. Ebben az id3szakban az 4llitis bizonyitasara sem volt jogi
lehetdség.

A 2013. julius 11-t6] kezd6d6 idészakban a megvaltozott jogszabalyokon alapuld joggyakorlat —
szigoru feltételek mellett — lehetdvé teszi a gyodgyhatas-allitasok bizonyitasat, de tudomanyos
megalapozottsagot var el.

Ezzel egyutt azonban azt is szilkséges megjegyezni, hogy a 1223/2009/EK rendelet 2. cikk (1) a)
pontja alapjan egy kozmetikai termek célja ,kizardlag vagy elsésorban” kozmetikai jellegii, de a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban nem csekély szamban jelentek meg olyan gyogyhatasra
vonatkozo allitasok is, melyek nem tartoznak ,tisztitas”, ,.illatositas”, ,,kinézete megvaltoztatas”,
vagasok, sebek kezelésere, depresszio ellen, segit a viszértagulatok kezelésében, fertotlenitd hatasu,
sziv-és érrendszeri betegségek kezelésére, hatékony a rdk elleni kizdelemben, migrén esetén,
gorcsoldd, epehajtd, vizelethajtd, menstruacios zavarok ellen, stabilizalja a vércukorszintet, enyhiti
az izomgorcsoket, vérnyomdascsokkentd, hurutoldo, vérzéscsillapito, érfalerdsitd, impotencia ellen).
Az ilyen tulajdonsagokkal felruhazott termékek nem felelnek meg a kozmetikum 1223/2009/EK
rendeletben meghatarozott fogalméanak.

A 655/2013/EU rendelet kdzos kritériumokat tartalmazo mellékletének 3.3. pontja el6irja, hogy
gyogyhatas allitasok eseten az azt alatdmaszto tanulmanynak a gyogyhatashoz kell kapcsolodnia, és
érvényes, megbizhat6 és megismerheté modszereken kell alapulnia a vizsgalatnak. A melléklet 3.4.
pontja szerint tovabba a bizonyitékok szintjének meg kell felelnie az allitas tipusanak, kiléndsen az
olyan allitasok esetében, amelyeknél a termék hatasanak hianya biztonsagossagi problémaét okozhat.
Ez utobbi tényezonek kiilondsen tehat a gydgyhatas allitdsok korében van jelentdsége, hiszen ha
kvéazi gyodgyszerként reklamoz egy piaci szerepld egy terméket, akkor rendelkeznie kell a
legmagasabb szintli tudoméanyos igényl bizonyitékokkal, illetve végsd soron gyogyszerként kellene
torzskdnyveznie.

Az allitasok bizonyitasaval kapcsolatos elvarasok vonatkozasaban — figyelemmel a Fvarosi
Itélétabla 2.Kf. 27.185/2007/6. szamu itéletében foglaltakra — kiemelendd, hogy

- a tudomanyos ismeret a természet objektiv Osszefiiggéseirdl szerzett, a tudomanyaggal
hivatasszertien foglalkozo, abban szaktekintélynek szamitdo személyek altal a tudomany
kovetelményeinek megfelel6 modon igazolt tapasztalatok, altalanositasok, fogalmak 6sszessége,

- nem tekintheték tudomanyos ismeretnek a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl és
kezeldorvosaiktol szarmazé vélemények,

- ahhoz, hogy egy adott termék betegségek, illetve az emberi szervezet miikddési zavarainak vagy
rendellenességeinek a gyogyitasara valo alkalmassagat tudomanyos ismeretek tamasszak ala,
ennél mélyrehatobb vizsgalatokra van sziikség. Alapos, a termék minden szervezetre gyakorolt
hatdsara ¢s mellékhatasara kiterjed0 kisérletsorozatot kell végezni. Ezt kovetden az
eredményeket az orvostudomany képviseldinek kell elemezni, és arrdl ekként megalapozottan
szakvéleményt adni. E minimalis feltételek mellett lehet csupan egy adott termékrdl -
tudomanyos ismeretekre alapitottan - gydgyhatast allitani.

%2 Tilos kozmetikai terméket kifejezetten nem kozmetikai hatasra, kiilondsen terapias hatasra hivatkozassal, illetve céllal
forgalomba hozni és reklamozni.
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278.

279.

280.

Az eljaras ala vont vallalkozas egyes (a 45. pontbeli tablazat utolsé oszlopaban sziirke hattérrel
kiemelt) allitasok kapcsan nyujtott be olyan bizonyitékokat, amelyekre tekintettel a vizsgalat altal
feltart osszefiiggések alapjan (az OGYEI allaspontjara is figyelemmel) a kereskedelmi gyakorlat
esetében a jogsértés nem allapithatd meg (ugyan ezek esetében sem egyértelmii a kiilonb6zo
mennyiségi, hatékony koncentréaciora vonatkozo feltételek érvényesiilése, illetve az sem, hogy ezek
mennyire hatarolhatoak el az OGYEI altal elfogadott allitasoktol, igy ezek esetében nem a jogsértés
hianya megallapitasanak, hanem a versenyfeltgyeleti eljaras megsziintetésének van helye).

A tobbi gydgyhatas allitas (lasd a 45. pontbeli tablazat utolso oszlopat) esetében azonban az eljaras
ald vontak altal benyljtott — az allitdsok valdsagtartalmara, megalapozottsagara vonatkoz6 -
dokumentumok nem felelnek meg a fent ismertetett kdvetelményeknek, igy ezen gyogyhatas
allitasok (a www.mannaszappan.hu weboldalon megjelenve) az Fttv. mellékletének 17. pontjéra
figyelemmel megseértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

Az eljar6 versenytanacs hangsllyozza, hogy az eljards ald vontak egy termék esetében sem
tamasztottak ald tudomanyos bizonyitékkal, hogy a nevezett termékekben szereplé hatoanyag kelld
mennyiségben szerepel Osszetevoként az igért gydgyhatés eléréséhez, mivel nem adtak meg egy
esetben sem elfogadott bizonyitékkal alatamasztva a hatas eléréséhez sziikséges mennyiséget.

Eqgészségre vonatkozo allitasok

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

A gyogyhatas allitasoktol elkiilonithetéek az Gn. egészségre vonatkozo allitasok. A megalapozatlan
egészsegre vonatkozd allitasok nem az Fttv. melléklete szerinti tényallast, hanem az Fttv. 6. §-a
szerinti megtévesztést valosithatnak meg.

Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdése b) pontjanak bj) alpontja esetében nem elegendd annak feltarasa, hogy
a véllalkozéas kereskedelmi gyakorlata valotlan informaciot tartalmazott-e, vagy valds tényt olyan
modon jelenitett-e meg, hogy megtévesztette vagy alkalmas volt arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru az egészsegre gyakorolt hatdsa vonatkozasaban, hanem az is tisztdzandd, hogy a
vallalkozéas ezaltal a fogyasztot olyan Ggyleti dontés meghozatalara késztette-e, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas volt.

Az egészségre gyakorolt jotékony hatdsa annak a terméknek van, amely kedvezd hatast képes
gyakorolni az ¢életmiikodés zavartalansdgara, az egészségre. A Kkovetkezetes versenytanacsi
gyakorlat szerint egészségre hato allitdsoknak tekinthetdek azon allitasok, melyek az emberi
szervezet normal allapotanak fenntartasara, javitasara, mikodésének fokozasara, a termeészetes, de
negativ folyamatok lassitasara vagy megakadalyozasara vonatkoznak.

Az egeszség vedelme, az egészségre gyakorolt hatas olyan — az Fttv. 6. §-4ban nevesitett — 1ényeges
tulajdonsé§nak mindsiil, hogy az azzal kapcsolatos allitas nyilvanvaléan befolyasolja a fogyasztok
dontését. °

Az Fttv. 14. 8-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat

részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak.

A tényallitas valosagnak valdo megfelelése kapcsan a vallalkozds nem egyszerlien valamilyen
eléadas megtételére koteles, hanem olyan bizonyitékkal kell szolgalnia, amely kétséget kizar6an
igazolja a tényallitds valosagat. A tényallitas igazolasara statisztikailag megalapozott, vizsgélati
alanyokon elvégzett vizsgalat anyaga alkalmas. A vizsgalati anyagnak eleget kell tennie azon
kovetelményeknek, amelyek biztositjak, hogy a vizsgalati anyag megallapitasai megalapozottnak
legyenek tekinthetok.

Az egyes egészségre vonatkozd allitasok (lasd a 45. pontbeli tablazat 3. oszlopat) kapcsan
benydjtott bizonyitékok eseteben is elmondhatoak altalanossagban azok a megallapitasok, amelyek

% Vj/1/2012. szam( tigyben hozott hatérozat
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288.

289.

290.

291.

292.

a gyogyhatas allitasok esetében is felmeriltek, azaz pl. az eljards ala vont vallalkozasok altal
becsatolt tanulmanyok nem Manna termékekkel kapcsolatos vizsgalatokon alapulnak. Szintén
megallapithatd ezen allitdsok esetén is azon elvaras, hogy az osszetevok tulajdonsaganak az adott
termékre vetitése esetén az Osszetevot elegendd mennyiségben, hatékony koncentracioban kell
tartalmazza a termek, illetve az allitasokat megfelelé és ellendrizheté bizonyitékkal kell
alatamasztani.

Ha az eljarés al& vontak &ltal az allitasok igazolasaul benyujtott tanulmanyok ezen Kkritériumoknak
nem felelnek meg, azok nem fogadhatoak el bizonyitékkent.

Az eljaréas ala vont vallalkozas egyes (a 45. pontbeli tablazat 3. oszlopaban sziirke hattérrel kiemelt)
allitdsok kapcsan nyujtott be olyan bizonyitékokat, amelyekre tekintettel a vizsgalat altal feltart
osszefiiggések alapjan (az OGYEI allaspontjara is figyelemmel) a kereskedelmi gyakorlat esetében
a jogseértés nem allapithatd meg (ugyan ezek esetében sem egyértelmii a kiilonboz6 mennyiségi,
hatékony koncentraciéra vonatkozo feltételek érvényesilése, illetve az sem, hogy ezek mennyire
hatarolhatoak el az OGYEI altal elfogadott allitasoktdl, igy ezek esetében sem a jogsértés hianyanak
a megallapitasanak, hanem a versenyfellgyeleti eljaras megsziintetésének van helye).

Az egeszségre vonatkozo allitasok tobbségében is megallapitast nyert azonban (lasd a jelen
hatarozat 1l. szdmu mellékletének utolsd oszlopat), hogy a bizonyitassal, a megalapozottsaggal
kapcsolatos kovetelmények nem teljestltek. Ezen Aallitdsok tekintetében az eljards ald vont
vallalkozasok nem tettek eleget az Fttv. 14. §-4ban megfogalmazott bizonyitasi kotelezettségnek,
ezert — a 45. pontbeli tdblazat 3. oszlopaban sziirke hattérrel kiemelt allitasok kivételével — ugy kell
tekinteni, hogy a Manna Natdr Kozmetikum Kft. altal gyartott es forgalmazott termekek egészsegre
vonatkoz6 — kereskedelmi kommunikacioban allitott — informaciok nem felelnek meg a valdsagnak.

A szboban forgo allitdsok egyebekben alkalmasak arra, hogy a fogyasztokat az Ugyleti dontésik
meghozatala soran befolyasoljak, mivel a termékek reklamja azt az (izenetet kOzvetiti a szamukra,
hogy a termékek alkalmasak az emberi szervezet miikodését kedvez6 modon befolyasolni (pl.
méregtelenitd, stresszcsokkentd, immunrendszert er6sitd, rovarcsipések elleni, potenciafokozo
hatasuk van, illetve javitja a keringést).

Fentiekre figyelemmel a Manna Natlr Kereskedelmi Kft. a 45. pontbeli tablazat 3. oszlopaban
lathaté megtévesztd egészségre vonatkozo allitasokkal (a www.mannaszappan.hu weboldalon) az
Fttv. 6. 8-a (1) bekezdés b) pont bj) alpontjaban foglalt tényallas megvaldsitdsdval megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

Egyéb hatas-allitasok

293.

294,

295.

Azon allitasok (lasd a 45. pontbeli tablazat 2. oszlopéat), amelyek sem gydgy-, sem altalanosabb
jellegli egészségre hat6 allitasnak nem tekintenddek, az egyéb hatas (alkalmassag, elény, eredmény
stb.) allitasok koreében vizsgalanddak. Az igazolasi kotelezettségnek az egyéb hatéas-allitdsok
esetében is érvényesilnie kell. Az eljar6 versenytanacs a jelen hatarozat 11. szama mellékletében,
annak utolsé oszlopaban ismerteti részletesebben az egyes allitdsok kapcsan benyujtott
bizonyitékok megfeleloségét.

Ebben a korben is elmondhato, hogy ha az eljaras ala vont altal az allitasok igazolasaul benydjtott
tanulményok a (fentiekben felvazolt) kritériumoknak nem felelnek meg, azok nem fogadhatdak el
bizonyitekkeént.

Az eljaréas ala vont vallalkozas egyes (a 45. pontbeli tablazat 2. oszlopaban sziirke hattérrel kiemelt)
allitdsok kapcsan nyujtott be olyan bizonyitékokat, amelyekre tekintettel a vizsgalat altal feltart
osszefiiggések alapjan (az OGYEI allaspontjara is figyelemmel) a kereskedelmi gyakorlat esetében
a jogsértés nem allapithatd meg (ugyan ezek esetében sem egyértelmii a kiilonboz6 mennyiségi,
hatékony koncentraciéra vonatkozo feltételek érvényesiilése, illetve az sem, hogy ezek mennyire
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296.

297.

298.

hatarolhatoak el az OGYEI altal elfogadott allitasoktdl, igy ezek esetében sem a jogsértés hianyanak
a megallapitasanak, hanem a versenyfelugyeleti eljaras megszintetésének van helye).

Az eljard versenytanacs utalva a mellékletbeli és az altalanos jellegli megjegyzéseire, megallapitja,
hogy az eljaras ala vontak az el6z6 ponton kivili, hivatkozott allitdsok tekintetében nem tettek
eleget az Fttv. 14. 8-aban megfogalmazott bizonyitasi kotelezettségiiknek, ezért — egyes allitasok
kivetelével — ugy kell tekinteni, hogy a Manna Natur Kozmetikum Kft. altal gyartott es
forgalmazott termékek hasznalatatol varhato eredményekkel, illetdleg annak varhatd elényeivel
kapcsolatos — kereskedelmi kommunikacioban allitott — informaciok nem felelnek meg a
valosagnak, megtévesztoek.

A szbban forgd allitasok alkalmasak arra, hogy a fogyasztokat az ugyleti dontésiik meghozatala
sorén befolyasoljak, mivel azt az tzenetet kdzvetitik, hogy a termékek az emberi test kiilonb6z6
kiils6 részeivel (hamréteg, haj és testszérzet, kormok, ajkak) érintkezve azokra — akar az altalanos,
szokasos kozmetikai hatdsokon tulmutaté — kedvezé hatést fejtenek ki (pl. megsziinteti a korpat,
fiatalit, megallitja a hajhullast, hidratal, nem lesz szaraz a bdr, halvanyitja a boron 1évé foltokat,
megsziinteti a bérrepedezest, tisztit, regeneral).

Fentiekre figyelemmel a Manna Natur Kereskedelmi Kft. a 45. pontbeli tablazat 2. oszlopéaban
lathatd (a www.mannaszappan.hu weboldalon kozzétett), a termékek adott célra valo
alkalmassagaval, a hasznalatatol varhato eredményekkel, elényeivel kapcsolatban tett megtévesztod
allitasok alkalmazasaval az Fttv. 6. §-a (1) bekezdés b) pont bg) alpontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval megseértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

Az eljaras ala vontak felelossége

299.

300.

301.

Az Fttv. 9. 8-a alapjan elsédlegesen azon vallalkozasok felel6ssége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az eértékesites, eladastsztonzés
kozvetlenil érdekeben &ll. Az Fttv. tehdt az Un. ,érdek-elvet” tekinti a felelésség
megallapithatosaga alapjanak.

Figyelembe véve az Fttv. 9. §-anak rendelkezéseit és azon tényeket, hogy a Manna Natur
Kozmetikum Kft. gyartja és forgalmazza a vizsgélattal érintett termékeket, a Manna Natur
Kozmetikum Kft.-nek arbevétele szarmazik a vizsgalattal érintett termékek értékesitésébdl, igy
egyértelmilen rogzitheté, hogy a vallalkozasnak a vizsgalt magatartas megvaldsitasa kozvetlen
érdekében allt, igy a felel6ssége megéallapithato.

A marketing feladatokért pusztan fix dijazasban részesiil6 Manna Kreativ Zrt. esetében (bar a
vallalkozas tulajdonosai személyikben is megjelennek az érintett termékekkel kapcsolatos
kommunikacidban), azonban nem allapithatd meg egyértelmiien a feleldsség az Fttv. 9. §-ara
tekintettel, igy az eljar6 versenytanadcs a Manna Kreativ Zrt.-vel szemben a versenyfelligyeleti
eljaras megsziintetésérdl dontott a a Ket. 31. § (1) bekezdés i) pontja alapjan.

Osszefoglalas

302.

A Manna Natdr Kozmetikum Kft. a vizsgalt idészakban az altala gyartott és forgalmazott
termékekkel kapcsolatban értékesitési célu honlapjan (www.mannaszappan.hu) széles korben
alkalmazott kiillonb6z6, a kozmetikai funkciokat kisebb-nagyobb mértékben meghaladé allitasokat.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tovabbi lényeges jellemzdje, hogy kiilonboz6é elektronikus
csatornakon keresztll kozvetitett intenziv figyelemfelhivassal juthattak el a fogyasztok a honlapra,
ahol tanacsadast is tartalmazé kornyezetben talalkozhattak az egyes termékek kiilonbozé komplex
kedvezd hatasainak ismertetésével. Azonban kozmetikumok esetében is igazolni sziikséges a piaci
szereplOknek az altaluk, illetve érdekiikben kozzétett allitasok valdsagtartalmét a fogyasztok és a
versenysemlegesség érdekében — kilondsen igaz ez az olyan szenzitiv allitasok esetében, mint a
kilonbozo betegségek, egészségligyi problémak megelzését, megoldasat, illetve tiineteik kezelését
igéré lizenetek. Nem tekinthetd azonban barmely allitds igazoltnak az Osszetevokre vonatkozo
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303.

304.

305.

306.

tanulmanyok, szakcikkek felsorolasa vagy bemutatasa révén a bizonyitékok relevanciajanak, illetve
az Osszefliggések ismertetése nélkiil, még egykomponenst termékek esetében sem. Ellenkezd
esetben barmely — adott esetben interneten barki szamara elérheté — tanulmany vagy szakcikk
egyetlen mondatara lehetne kereskedelmi gyakorlatot épiteni minden egyéb felelésség nélkiil.
Kilénosen lényeges tovabba az az elvaras, hogy az egyes allitasokat az Fttv. 14. §-a alapjan nem a
versenyfelugyeleti eljarasra tekintettel, hanem a kereskedelmi gyakorlat kdzzétételére nézve kell
tudni igazolni.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan hatarozattal mondhatja ki, hogy
a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt magatartds nem jogsérté, ugyanakkor az ilyen tartalmd
dontés annak hatarozati format 61t6, érdemi jellege miatt a jogsertés hianya vonatkozasaban teljes
korii — a jogsértést megallapitd hatarozatokkal egyezé mértékii és kiterjedésti — bizonyitést igenyel.
Ezzel szemben a Ket. 31. 8§ (1) bekezdés i) pontja alkalmazéséanak van helye minden olyan
versenyfelugyeleti eljarasban, amelyben a vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatd meg a torvénysertés — illetve a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés j) pontjanak alkalmazédsahoz
szllkséges jogsértés hianya sem - és az eljaras folytatasatél sem varhaté eredmény.
Kovetkezéskeppen az eljard versenytanacs szerint a Ket. 31. § (1) bekezdése i) pontja alapjan a
versenyfeliigyeleti eljards végzéssel torténd megsziintetésérdl kell dontenie minden olyan {igyben,
amelyben a jogsértés, illetve annak hianya a bizonyitas elégtelensége miatt nem allapithaté meg.

A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs a jogsértés hianyat allapitotta meg hirlevelekben/e-DM
levelekben foglalt siirgetés tekintetében a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontjanak alkalmazasaval.

Megsziintette viszont az eljard versenytanacs a versenyfellgyeleti eljarast

- a Manna Kreativ Zrt.-vel szemben, a 2013. jalius 10. el6tti kereskedelmi gyakorlatok, valamint
egyes, jogsértoként nem nevesitett (a 45. pontbeli tablazatban szirke hattérrel kiemelt) allitasok
tekintetében a Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének (i) pontja alapjan, figyelemmel arra, hogy nem all
az eljar6 versenytandcs rendelkezésére elegendd bizonyiték a jogsértés megallapitasahoz, a
hatarozathozatalhoz szlikséges mértékben a tényallds nem volt tisztazhat6 és e korben tovabbi
eljarasi cselekményt6l sem varhatd eredmény, tovabba

- az EkcémaStop csomaggal (azon bellil a Extra sziiz olivaolaj szappan, a Mézes kecsketejes
szappan, a COCO shea vajas szappan termékekkel) kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat
tekintetében — mivel az eljaras folytatasara okot adé korilmény mar nem all fenn - a Ket. 31. §-
a (1) bekezdésének e) pontja alapjan, ugyanis bar a versenyfeligyeleti eljaras vizsgéalati
eredmeényei szerint ezen csomag egyes elemei kapcsan is megfogalmazott az eljaras ala vont
igazolatlan allitdsokat, azonban a versenyfeliigyeleti eljaras tigyindito és vizsgalatot kiterjesztd
végzései alapjan a vizsgalat nem fedte le azt az id6szakot, amelyre nézve a valdszinlisithetden
jogsérté kereskedelmi gyakorlat alkalmazasra keriilt (a kOzel két évig tartd vizsgalat ujabb
kiterjesztése pedig a versenyfeliigyeleti eljaras jelentdsebb elhtizodasdhoz vezetne kiilonds
tekintettel arra, hogy a Manna Natur Kozmetikum Kft. jelenleg nem foglalkozik ezen termekek
gyartasaval és népszerisitésével sem, igy az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztoi
érdekek a versenyfelligyeleti eljaras befejezése mellett szélnak) .

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan azonban azt is
megallapitotta, hogy a Manna Natdr Kozmetikum Kft. altal gyartott és forgalmazott, a jelen
vizsgalatban érintett termékekbdl 25% esetében 2013. jlius 11-t61 2014. oktéber 28-ig
megalapozatlan  gyogy-, egészség-, illetve egyéb hatasallitisok®™ jelentek meg a
www.mannaszappan.hu cimii weboldalon, amivel az eljaras al4 vont a Manna Natdr Kozmetikum

% A Mélytisztito, bdrmegujitd pakolés z6ld teaval esetében nem maradt fenn jogsértd allitas, illetve a versenyfeliigyeleti eljaréas
megsziintetésre kerlilt az EkcémaStop csomag, az Extra sziiz olivaolaj szappan, a Mézes kecsketejes szappan, a COCO shea
vajas szappan kommunikacidja tekintetében.

% A hatarozat 45. pontbeli tablazataban szerepl$ allitasok (a sziirke kiemeléssel jeldlt allitasokat ide nem értve).
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Kft. megvaldsitotta az Fttv. mellékletének 17. pontjaban, az Fttv. 6. §-a (1) bekezdés b) pont bj) és
bg) alpontjaban foglalt tényallast, igy megsértette az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében elbirt
tilalmat.

Jogkovetkezmények

307. A jogseértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan torténé megallapitasan tilmenden

az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének g) pontja alapjan nem tartotta
indokoltnak megtiltani a jogsértd magatartis tovabbi folytatasat, mivel az eljards ala vont a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatat modositotta, illetve magaval a forgalmazassal €s a honlapi
kommunikéacidval is felhagyott,

az eljaré versenytandcs a jogsertés jellegére is tekintettel indokoltnak tartotta azoban birsag
Kiszabasat a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdésének k) pontja alapjan a Manna Natur Kozmetikum Kft.
eljaras ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdésére tekintettel, a birsag 6sszegét a Tpvt.
78. §8-a (3) bekezdésének megfeleléen meghatarozva.

308. Tekintettel arra, hogy az eljards ald vont felhozta a Tpvt. 78. 8-d4nak (8) bekezdése szerinti

300.

310.

311.

312.

figyelmeztetés intézményének a lehet6ségét mivel az eljards ala vont kisvéllalkozas, az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy a figyelmeztetés intézményérdl szolo rendelkezések 2015. junius
19-t61 hatalyosak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi
LVII. torvény, valamint a Gazdasdgi Versenyhivatal eljarasaival Osszefiiggd egyes torvényi
rendelkezések mddositasarol szolo 2015. évi LXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Modtv2.) révén. A
Tpvt. 95/D. § (1) bekezdése értelmében azonban a Tpvt.-nek a Mddtv2.-vel megéllapitott 76. § (1)
bekezdés 1) pontjat,®® valamint 78. § (8) bekezdését” csak az ezen rendelkezések hatalybalépését
(azaz 2015. junius 19-ét) kovetden indult vagy megismételt versenyfeliigyeleti eljarasban kell
alkalmazni. A jelen versenyfeltigyeleti eljards 2014. oktober 28-an indult, erre valo tekintettel az
eljaro versenytanacs nem latott lehetdséget arra, hogy a jelen tigyben figyelmeztetést alkalmazzon.

Az eljaré versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a figyelmeztetés intézmenyének alkalmazasa
kotelezettséget is r6 a piaci szereplokre, hiszen ezen rendelkezés értelmében a versenyjogi
eldirasoknak megfelelést ¢€s jogsértés megeldzését biztositd belsd eljarasrendet kell a
vallalkozédsoknak kialakitania, ami egytittmiikodési készséget és jogkovetési szandékot feltételez.

Az eljaro versenytanacs a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a Gazdasagi
Versenyhivatal EInokének és a Versenytandcs Elndkének 2/2015. sz&mu, a birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzitd kozleményben (a
tovabbiakban: Kdzlemény) foglaltaknak megfelel6en hatarozta meg.

A Kozlemeény értelmében a kiszabandd birsag Osszegének a meghatarozasa alapvetdéen négy,
egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard versenytanacs elészor meghatarozza a birsag kiinduld
0sszegét, majd az adott tigyben figyelembeveendd, a jogsértés stlyat, hatasat enyhitd és sulyositd
koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapOsszegét. Ezt kdvetéen — amennyiben
indokolt — az esetleges korrekcids tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget, vegul
figyelemmel van a birsag maximalis 6sszegére mint korlatra.

A jelen lgyben a birsag kiindulo 6sszegének megallapitasakor az eljaré versenytanacs a jogsertéssel
érintett 25 termék vizsgalt idoszakbeli arbevételének (lasd az 1. sz&mu melléklet els6 tablazatat, a
Mélytisztito, brmeghjitd pakolas z6ld teaval bevétele nélkil) 5%-abol (mintegy [...] Ft-bol) indul

% Az eljaré versenytanacs hatarozatdban a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmazhatja arra vonatkozod
kotelezettség eldirasa mellett, hogy az ligyfél alakitson ki a versenyjogi eléirdsoknak megfelelést és jogsértés megel6zését
biztositd belso eljarasrendet.

9 Kis- és kozépvallalkozasokkal szemben az elsd esetben eléforduld jogsértés esetén - kivéve az Eurdpai Unié jogaba vald
itk6zés esetét - birsag kiszabasa helyett az eljaré versenytanacs figyelmeztetést is alkalmazhat.
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313.

314.

315.

316.

317.

318.

3109.

320.

ki a Kozlemény alapjan, mivel a kereskedelmi gyakorlat jellegére tekintettel nincs érdemi
reklamkoltés.

Az eljar6 versenytandcs kozepes sulyd sulyositd koralményként vette figyelembe magatartas
felrohatosagat, azt, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat nem éri el az adott helyzetben altalaban
elvarhat6 magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének.

Az eljaro versenytanacs kozepes sulyl enyhité koriilményként azonositotta, hogy az eljaras ala vont
- egylittmiikodési szandéka jeleként modositotta kereskedelmi gyakorlatat,
- 100%-o0s pénzvisszafizetési garanciat alkalmaz.

Végezetil az eljard versenytanacs a fenticknek megfeleléen kalkuldlt birsdg alapdsszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencio elveit figyelembe véve
az — figyelemmel az ligy 6sszes koriilményeire — kell6 mértéki elrettentd erét képvisel-e, valamint,
hogy nem haladja-e meg a térvenyi maximumot (ami a 2015. évi netto arbevétel 10%-a, azaz [...]
Ft, l1asd a 13. pontot).

Az eljard versenytanacs a korrekcios (a birsag alapdsszegét tovabb csokkentd) tényezOk korében
figyelemmel volt arra, hogya vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton belll a jogsérté allitasok mellett
jelentdsebb aranyban taldlhatoak mas, azonos stlyu, nem jogsértd, illetve nem értékelt allitasok.

Nem tudta azonban az eljard versenytanacs figyelembe venni azon kériilményeket, hogy

- az U0j, eur6pai unios szabalyok alkalmazéasa jelentds értelmezési feladatot ad a
vallalkozasoknak, ami jogbizonytalansaggal jar, tovabba hogy a jelen Ugyben egy olyan
kisvallalkozasrol volt szo, aki jelentds eréforrasokat forditott a versenyfeliigyeleti eljarasra,
ugyanis az eljaré versenytanacs allaspontja szerint egyrészt az Fttv.-s joggyakorlat regi,
masrészt ha egy vallalkozas (méretétdl fliggetleniil) — kiilondsen, ha intenziv — kommunikaciot
folytat a fogyasztok felé, azt a szabalyozasi hattérre tekintettel kell tennie,

- az eljards targyat képezd allitdisok nem voltak részei a termékre vonatkozd 6 lizenetnek
(természetes, natur stb.), ugyanis az eljaré versenytanacs allaspontja szerint éppen ezen
allitasok emelték ki az eljaras ald vont termékeit mas natir kozmetikumok kozil, igy
jelentdségiik volt.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a fentiek szerint kalkulalt birsagosszeg csekély
mértékli a birsagdsszeg torvényi korlatjdhoz képest, de alkalmas arra, hogy akar az eljaras ala
vontat, akar a Manna termékek tovabbi gyartoit vagy forgalmazéit, illetve egyéb kisebb piaci
szereploket elrettentsen a megalapozatlan allitasok alkalmazasatol.

IX.
Egyéb kérdések

A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megtizetni, fliggetlentil attol,
hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6.

A Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyuljtasdnak a végrehajtdsra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az eljaro
versenytanacs nem foganatosithatja.

A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a
versenyfelugyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (birsag).
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321.

322.

323.

324,

A Tpvt. 44. 8-a alapjan a Ket. versenyfelugyeleti eljardsra is iranyadd 140. §-a4nak (1) bekezdése
értelmében a veégrehajtast meginditd hatdsag vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket.
140. 8-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatésag a kotelezett kérelmére
kivetelesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add,
méltanyolhat6 kortlmeényt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran kordbban nem
sujtottak eljarasi birsaggal.

A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem
tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d
része.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg
nem fizetett birsdg (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandd és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant az allami addhatdsag intézkedik.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja. A végzes elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja.

Budapest, 2016. augusztus 5.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.

eléadod versenytanacstag
Dudra Attila s.k. dr. Miks Anna s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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l. szamu melléklet

A versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termékekbdl a vizsgalt idészakban szarmazé arbevéte

[...]

% Vj/97-62/2014. szam( irat 1. pontja
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1. szdmu melléklet
A benyujtott bizonyitéekok értékelése

[...]
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SZAMU MELLEKLET: KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK TARTALMA

I11.1. CSOMAGOLASOK

Termék neve

Csomagolas tartalma

Spirulina szappan

Olivaolajbol, kékuszolajbol, ricinusolajbol késziilt, hidegen sajtolt natlr szappan shea vajjal és organikus
spirulina porral.

(...)

Osszetevok (INCI): Sodium Olivate, Sodium Cocoate, Sodium Shea Buuterate, Aqua, Sodium Castorate,
Rosmarinus Officinalis nQil, Spirulina Platensis Extract, Limonene*, Linalool*

*Az illdolaj természetes 0sszetevoi

CocCo
szappan

teafaolajos

Kokuszolajbol, shea vajbol és teafa ill6olajbdl késziilt, hidegen sajtolt natlr szappan tradicionalis recept
alapjan.

Osszetevék/lngredients: Sodium Cocoate, Aqua, Sodium Shea Butterate, Melaleuca Alternifolia Oil,
Limonene*

*Az illdolaj természetes 0sszetevdje

Dolce Vita szappan

Oliva- és kokuszolajat, valodi kakadt és ricinusolajat, barnacukrot tartalmaz6, narancs és bergamott
illdolajjal gazdagitott, hidegen sajtolt natdr szappan tradicionalis recept alapjan.

Osszetevok/Ingredients: Sodium Cocoate, Sodium Olivate,

Aqua, Sodium Castorate Citrus Sinensis OIL Sucrose, Citrus

Aurantium Pergamia OIL Theobroma Cacao Seed Powder.

Limonene* Linalool*

*Az illdolaj természetes dsszetevoi

Gyodmbéres
kecsketejes szappan

Osszetevok/Ingredients: Sodium Cocoate, Sodium Olivate, Aqua, Sodium Castorate, Citrus Sinenses oil,
Theobroma Cacao Seed Powder, Limonene*, Linalool*
*Az illdolaj természetes 0sszetevoi

Meéregtelenitd Meéregtelenitd fiirdégolyd soval, szolémagolajjal és citrom illdolajjal

fiird6golyd Osszetevék/lngredients: Sodium Bicarbonate, Citris Acid, Sodium Chloride, Vitis Vinifera Seed Oil, Citrus
Medica, Limonum Peel, Limonene*,
*Az illdolaj természetes 0sszetevoi

Organikus ~ ghanai | Osszetevék/Ingredients: Butyrospermum Parkii Butter,

shea vaj

Prémium mangévaj

Osszetevok/Ingredients: Mangifera Indica Seed Butter

Organikus kakadvaj

Osszetevok/Ingredients: Theobroma Cacao Seed Butter

Neem Szépségolaj

Osszetevok/Ingredients: Melia Azadirachta Seed Oil

Mélytisztitd,
bérmegujitd
pakolas zold teaval,

Osszetevok/Ingredients: Montmorillonite, Camellia Sinensis (Green Tea), Powder

Teafa illoolaj,

100% tiszta, higitatlan ill6olaj
Osszetevok/Ingredients: Melaleuca Alternifolia Oil

Alginites Oliva-, szezdm- és kokuszolajbol késziilt, Balaton-felvidéki alginittel gazdagitott, hidegen sajtolt natlr

borregenerald szappan tradiciondlis recept alapjan.

csomag Osszetevok (INCI): Alginit, Camellia Sinensis (White Tea) powder, Sodium Olivate, Sodium Sesamate,
Sodium Cocate, Aqua, Alginit

Manna Szantal | 100% tisztasagu, higitatlan viragviz. Hidratalja, felfrissiti, lagyitja a bort.

Virdgviz Osszetevok/Ingredients:100% Santalum Album Water

Manna Levendula | 100% tiszta higitatlan illdolaj.

ill6olaj Osszetevok/Ingredients: Lavandula Angustifolia Oil

Manna Argan | Osszetevék/Ingredients: Arganis Spinosa Oil

Szépségolaj

Manna Buzacsira | Osszetevok/Ingredients: Truticum Vulgare Germ Oil

Szépségolaj

Manna Jojoba | Osszetevék/Ingredients: Simmondsia Chinensis Seed Oil

Szépségolaj

Manna Szezam | Osszetevok/Ingredients: Sesamum Indicum Seed Oil

Szépségolaj

Manna Osszetevok/Ingredients: Prunus Amygdalus Dulcis Oil

Edesmandula
Szépségolaj

Manna  Organikus
szliz kokuszvaj

Osszetevok/Ingredients: Cocos Nucifera Oil

Manna Szegfliszeg

100% tiszta, higitatlan ill6olaj
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illdolaj Osszetevok/Ingredients: Eugenia Caryophyllus Oil
Manna Citrom | 100% tiszta, higitatlan illdolaj

ill6olaj Osszetevok/Ingredients: Citrus Medica Limonum Oil
Manna Fahéj | 100% tiszta, higitatlan illdolaj

ill6olaj Osszetevok/Ingredients: Cinnamomum Cassia Oil

Manna Eukaliptusz | 100% tiszta, higitatlan ill6olaj

illoolaj

Osszetevok/Ingredients: Eucalyptus Globulus Oil

Manna Rozmaring | 100% tiszta, higitatlan ill6olaj

illoolaj

Osszetevok/Ingredients: Rosmarinus Officinalis Oil

Prémium Shea vaj | Osszetevdk/Ingredients: Butyrospermum Parkii Butter

termékek

Ekcéma Stop termékek

Extra szliz olivaolaj | Extra sziiz olivaolaj felhasznaldsaval késziilt, hidegen sajtolt natir szappan tradicionalis recept alapjan.

szappan

Borbarat szappankiilonlegesség természetes dsszetevokbol.
Osszetevok/Ingredients: Sodium Olivate, Aqua
Szintetikus szinezékektdl és illatanyagokt6l mentes, tartositdszert nem tartalmaz.

Mézes kecsketejes | A szappan 6 Gsszetevdi az oliva- és a kokuszolaj. Kecsketejjel késziilt, zabpelyhet és mézet is tartalmazé,

szappan

hidegen sajtolt natdr szappan tradiciondlis recept alapjan.

Bdrbarat szappankiilonlegesség természetes dsszetevokbol.

Osszetevok/Ingredients: Sodium Olivate, Sodikum Cocoate, Aqua, Honey, Caprae Lac, Avena Sativa Bran
Szintetikus szinezékektdl és illatanyagoktol mentes, tartositdszert nem tartalmaz.

COCO Shea vajas | Kdkuszolajbdl, shea vajbol és kakadvajbdl késziilt, hidegen sajtolt natdr szappan tradicionalis recept alapjan.

szappan

Borbarat szappankiilonlegesség természetes dsszetevokbol.
Osszetevok/Ingredients: Sodium Cocoate, Aqua, Sodium Cacao Butterate, Sodium Shea Butterate
Szintetikus szinezékektdl és illatanyagoktdl mentes, tartdsitdszert nem tartalmaz.

111.2. FACEBOOK®

2014.
februar 17.

5 okos indok, amiért a mi Manna Prémium Shea vajat ajanljuk neked:

» Ha ekcémas vagy természetes eghiilést hozhat.

» Stiumlalja és aktuvalja a bérsejteket, gyorsitja a regeneralodast, az 6regedés folyamatat lassitja,

» A-vitamin tartalmanal fogva tisztan tartja b6rod és garantaltan egészséges lesz téle. A benne 1évé E-
vitamin regeneral, rendbe hozza a sériilt borfeliileteket. Az A-vitaminnal egyiitt felel azért, hogy boérdd
rugalmas és fiatalos maradjon

» Ha pattanasos a borod, megfelel6 valasztas a shea vaj, mert nem zsirosit: a komedogén indexe 0, azaz nem
témiti el a pérusokat.

» Meég hajapolasra is tokéletes, a gyokerektdl egészen a hajvégekig apolja hajad. Roncsolt, sériilt, szaraz,
toredezett hajra egyarant remek megoldas.

2014.
aprilis 11.

Az eheti kedvencetek az Arganolaj volt. Sok-sok visszajelzést kaptunk, hogy mennyire szeretitek ezt az (j Mannat.
Olyan hatéassal van a bérddre, hogy szinte hihetetlen. Igazi multifunkcionalis elixir.

Segit az dregedés folyamatat lassitani, igazi fiatalito elixir, amely meg(jitja a bérsejteket,

borfeszesitd, borregenerald hatast,

puhitja, élettel telivé vardzsolja arcod

Potolja a bor és fejbor elveszett nedvességtartalmat

hasznalhatod érzékeny, akar ekcémas, pikkelysomords boron is,

a szaraz bort nyugtatja, megakadalyozza a bér hamlasat

tisztitja az aknés bort, szabalyozza a faggytitermelést és megakadalyozza az ujabb pattanasok kialakulasat

VVVYVVY

2014.
aprilis 15.

Tokéletes éjszakai arcpapolas — 100% természetesen!

Ugye Te is hallottal mar a Jojoba olajrél? Onmagéban legalabb 10 féle kozmetikumot helyettesitt! Mit mond réla
aki mar hasznélja:

Draga Tiindérke!

Tegnap kaptam meg a harmadik csomagomat 3 hét leforgésa alatt. Hiaba fliggé lettem.

Kdszéndm az ajandékot! Imadok minden szappant és vajat, de ez a Jojoba olaj, hat ez egy igazi csoda. Ha nem a
sajat boromon tapasztalom, nem hiszem el. Mintha bdratiiltetésem lett volna és egy baba borét kaptam volna a sajat
40 éves borom helyett Fantasztikus. Sooga ilyen puha és selymes nem volt még a bérdm, barmilyen méregdraga
vacakot kentem ra. Kdszonet nektek ezért a csodéért.

2014,
augusztus
24,

Manna Pakolasok Hete!
Alginites borregenerald pakolas és Alginites szappan egyiitt, most kedvezménnyel!
Mit szInél egy akcids Alginites bérregeneralé csomaghoz? Augusztus 26-ig joarasitottuk Neked!

%9 Vj/97-30/2014. szamU irat melléklete
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A Manna Pakolasok Hetének keretében két napig kedvezményesen, egy-egy hozzaill6 Manna Szappannal kaphatod
meg a sz&épitd Manna arcpakolasokat. A kiilonleges akcio aldl az Alginites Borregeneraldé csomag sem kivétel, 3
180 Ft helyett 2 790 Ft-ért tudjuk kiildeni Neked az egyik legnépszeriibb Manna parost. Erdekel a dolog? Ha igen,
kattints ide a részletekeért.

2014.
augusztus
25.

Manna Pakolasok Hete!

Meélytisztito, bérmegnyugtatd pakolds és Kadmforos szappan egyuttm, most kedvezménnyel!

A hatékony arctisztitas nyer$ parosa szovetkezett egymassal egya akcios ligyben!

Ma és holnap olcsébban kaphatod meg azt a két Mannat, akik kilon-kiilon is bizonyitottak mar kivalo arctisztitasi
képességeiket: a Mélytisztito, bodrmegujitd pakolas fehér tedval és a Kamforos arctisztitd szappan most egy
csomagolasban elérhet6k, 3 260 Ft helyett 2 790 Ft-ért. nem ismernek tréfat, ha pattanasokrél, miteszerekrél van
sz0 — itt szerezheted be Oket.

111.3. FACEBOOK %

2014. Krémes apolas, magéaval ragad¢ illat, hatékony ellenszer a narancsbdr ellen.
november | Tiszta n6vényi olajok, krémes kecsketej, aranylé méz, és pergé zabpehely.
21. Krémes, illatos, taplalo, frissité kényeztetés, egy csipetnyi gyombérporral.
Ok a Manna Havi Meglepetései, akik november 30-ig darabonként minddssze 990 Ft-ért lehetnek a Tiéd!
A krémes, taplalé Gyombéres kecsketejes, a mézzel, zabpehellyel
késziilt Mézes kecsketejes, és az illatos, apold6 COCO fahéjas
szappan is csak arra var, hogy a fiirdészobad polcan
landolhasson, rdadasul most akcidsan!
Ne habozz, csapj le rdjuk most: http://fb.manna.hu/6gj92rfi
2014. Figyelem, még van egy kis idéd 13,00 oraig, hogy jelentés kedvezménnyel, 1470 Ft helyett 1099 Ft-ért megszerezd
augusztus | a Coco Shea Vajas szappant! Ha szeretnél Te is egy ilyen apolo kiilonlegességet a fiirdészobadba, akkor ne habozz,
10. hiszen most éri meg a legjobban. katt ide: http://fb.manna.hu/4sv6b7kf
2014. Il16olajakat hajoblitéshez
marcius A vegyszermentes Manna szappanos hajmosashoz javaslom az ecetes vagy citromleves hajoblitést. Az 6blitobe
18. kiilonboz6 illoolajakat is cseppenthetsz. Valassz attdl fiiggden, hogy épp mire keresel megoldast.
Zsiros hajra: citrom, levendula, rozmaring, ciprus, bergamott
Korpas fejbdrre: teafa, levendula, eukaliptusz
Szaraz hajra: ylang-ylang, eukaliptusz, geranium, rozmaring, rézsafa
Hajhullas ellen, hajerdsitésként: rozmaring, zsalya, cédrus, boroka, kamilla, levendula
Sotét hajszin élénkitésére: rozmaring, cédrus
Vilagos hajszin élénkitésére: citrom, kamilla
Itt tudod megvenni 6ket: http://fb.manna.hu/b83cnmra
2014.
marcius Csak ma ¢jfélig tart a nagy habkrém spajzolas
14,
Nagyon kevés habkrém maradt, igyekeztiink megmozgatni mindent, de igy is kritikusan fogy.
Ami holnap mar biztos nem lesz elérhetd:
- ingyenes szallitas
- egyre csokkend aru habkrémek
- ajandék habkrém
- padléaras, exkluziv ajanlatok
Siess, tarazz be gyorsan a Manna habkrémekbdl!
Katt ide: http://fb.manna.hu/4m8hgjpo
2014. Csinalj bdrvéds, bérfiatalitd salatat!
februar 22. | A kulcs a sz616magolaj. Ha ezzel a hidegen sajtolt olajjal teszed gazdagabb4 a salatad, mar sokat tettél azért, hogy a
bdrod egészséges legyen. Miért? Mert a sz616magolaj antioxidans-tartalma nagyon magas, ezért fiatalitja a bért és
gatolja az dregedést.
Az én borfiatalito salatdm: Egy romai salata felét, egy marék rukkolat, fél marék diot és egy almat kockara vagva
osszekeverek egy talban és meglocsolom hidegen sajtolt sz616magolajjal.
Igazan egyszerli és nagyon finom!
2013. Szereted a fahéj illatat? Az igazi karacsonyi illathoz nincs is sziikséged masra, csak egy Uveg Manna Fahéj
december illdolajra. Ellazit, és karacsonyi hangulatba hoz.
10. Katt ide, és szerezz egyet magadnak: http://fb.manna.hu/2ckeq060
2013. Pattanasos a bérod? Segitiink! Részlet Szép Eva Doéra sikertorténetébol:
augusztus | ,,A szappan a pattanasos arcomat simava, (idévé és szinte pattanas mentessé varazsolta. Ha arra gondolunk, hogy ez
7. csupan csak egy szappan és ahhoz képest elég draga, akkor azzal tudnam megcéfolni, hogy azota se draga bérradir,

100 \/j/97-51/2014. szam( iratban nyilvantartott.
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http://fb.manna.hu/6gj92rfi
http://fb.manna.hu/4sv6b7kf
http://fb.manna.hu/b83cnmra
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http://fb.manna.hu/2ckeq06o

tonik, arckrém nincs a polcomon a flirdészobaban.... Gratulalok a készit6knek!”
Szeretnél Te is puha, sima és matt bért? Akkor szabadulj meg a zsiros bort6l, a mitesszereidtdl vagy pattanasaidtol
és tegyél most egy kockazatmentes probat! A Manna szappanokra 100% pénzvisszafizetési garanciat kapsz
(részletek a weboldalon), ha nem valik be visszafizetjilk az arat (igen, a kiszallitasi koltséggel egyitt). Csapj le
most egy EBEN arctisztité szappanra és felejtsd el a pattanasokat: http://fb.manna.hu/dOvkeng2

I11.4. HONLAP !

Spirulina
szappan
titokzatos,
ritka kincs

Ebbe a Manna szappanba az egyik legritkabb és legkeresettebb kincset tettiik, egyenesen az édesvizek mélyérdl:
- | a mikroszkopikus méretii, kék-zéld vizi algat, ami szerte a vilagon az egyik legdivatosabb "szuperéteknek™
szamit. Nemcsak ételként, hanem borapoloként is kivételes - millio eldnye ismert. Spirulina szappan -
titokzatos, ritka édesvizi kincs, egyenesen a fiirdészobadbal!

http://mannasz | Ha nyitott vagy az Ujra, és emellett szereted a szuperegészséges dolgokat is, akkor a Spirulina szappant Neked
appan.hu/spiru | talaltuk ki!

lina-szappan

Ebbe a Manna szappanba az egyik legritkabb és legkeresettebb kincset tettiik, egyenesen az édesvizek mélyérol:
a mikroszkopikus méretil, kék-zold vizi algéat, ami szerte a vildgon az egyik legdivatosabb "szuperéteknek"
szamit. Hala istennek, nemcsak ételként, hanem bdérapoloként is kivételes - millié elénye ismert, ezért
belefoztiik Neked egy fantasztikus Mannaszappanba.

A ritka édesvizi kiillonlegességet 100%-osan organikus, tiszta formajaban hoztuk el Neked, hogy teljességében
élvezhesd jotékony hatdsat, és bordd is szeresse, nagyon!

Onmagaban is elég vonzo, ugye?

Es ez még nem minden! A spirulinan (algan) kivil tettink még a szappanodba finom kéokuszolajat, hogy élvezd
krémes habzasat, de kertlt bele organikus shea vaj is, hogy még extrabb &polasban legyen részed, raadasul
felturboztuk extra sziiz olivaolajjal és ricinusolajjal, hogy minden képzelet felulmdlja. Végil pedig - hogy az
alga nem éppen finom illatat kellemesebbé tegyiik - tiszta rozmaring illéolajjal gazdagitottuk, hogy a natdr
finomsaggal még szivesebben fiirdd;.

Mindenféle bortipus kedveli, de leginkabb a szaraz, intenziv apolasra szorulo bornek ad megnyugvast!

Ezen kivill az aknés, pattanasos borre is kivalo, hiszen remekiil méregtelenit. Az arcodra is remek - ezerszer
jobb, mint barmelyik fiatalitd szérum! Hajmosasra is hasznalhatod, és a kezedet se hagyd ki: a spirulina szuper
koromerdsito, és a repedezett kormokre gyogyir!

Mieért fogja szeretni a borédd a Spirulina szappant, és miért ajanljuk Neked?

magas vitamin-és asvanyianyag-tartalma miatt

kivalo bérnyugtato tulajdonsaga miatt

rengeteg antioxidans van benne, ezért kivald borfeszesitd hatassal bir

fiatalit, rugalmas ¢és friss lesz a borod

segit megujitani a hdmsejtjeidet a benne 1év dsvanyi soknak és nyomelemeknek kdszonhetéen

nagyon j6 méregtelenitd

gyorsitja a sejtmegujulast

fokozza a vérkeringesedet

a benne 1év6 telitetlen zsirsavak és extra magas fehérjetartalma miatt nagyon keresett

stresszcsokkent6 - hihetetlen, de a bérodon is érzed majd!

arcmosasra is nyugodtan bevetheted

hajmosaésra is remek, mert a benne 1év6 sok-sok vitamin lelassitja, s6t, megallitja a hajhullasodat, javitja a haj
szerkezetét, és serkenti a ndvekedést

Mi mindent tud még a Spirulina Manna szappan?

szuper koromerdsitd

repedezett kérmokre kivalo

mérsékli az allergias tlineteket

egész lényed, tested-lelked megujul hasznalatatol

Mikor ne vélaszd ezt a Spirulina szappant?

ha kritikusan fontos szdmodra az illat-élmény/ ha idegenkedsz a tengeri alga jellegzetes illatatol

Figyelem: amikor elkezded hasznalni, az els6 napokban intenzivebben méregteleniteni kezdhet a tested, illetve
eléfordulhat, hogy picit huzodik a bérdd (még akkor is, ha mar régdta Manna szappanokat hasznalsz). Ne ijed;
meg, ez azért van, mert maris elkezd6dott a bérfeszesitd hatas - néhany nap, és elmalik. Addig bekenheted shea
vajjal, ha sziikséges.

Varandossag alatt a rozmaring illdolajvérnyomasemel6 tulajdonsaga miatt nem ajanlott.

Osszetétel magyarul: Szappanositott olivaolaj, Szappanositott kokuszolaj, Szappanositott shea vaj, Viz,
Szappanositott ricinusolaj, Rozmaring ill6olaj, Spirulina alga, Limonén*, Linalool*

101 /j/97-51/2014. szam( iratban nyilvantartott.
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INCI: Sodium Olivate, Sodium Cocoate, Sodium Shea Butterate, Aqua, Sodium Castorate, Rosmarinus
Officinalis Oil, Spirulina Platensis Extract, Limonene*, Linalool *

(*az illoolaj természetes dsszetevoje)

Termékeink gydgyhatasat laboratoriumi vizsgalatokkal
tapasztalatait kozvetitjik feléd!

még nem bizonyitottuk, kizarélag vasarldink

Spiralis
csodapor, a
spirulina
http://mannasz
appan.hu/blog/
spiralis-
csodapor-
spirulina

Ugye Neked is ismerdsen cseng ez a kiilonos név?
Korabban mar irtunk a blogon az ugynevezett szuperétkekrél, melyek onnan kaptdk neviiket, hogy mai
tudasunk szerint a legegészségesebb taplalékok a foldon, és akar egyetlen ételben benne van mindaz, amire az
egészséges testnek sziiksége van.
Mi jut eszedbe a sz6rol, spirulina?
Talan a spiral? Nos, ha igen, akkor j6 nyomon jarsz, ugyanis a spirulina nevii z61d alga voltaképpen arr6l kapta
nevét, hogy a fonal spiralisan feltekeredik.
A tenger mélyérdl szarmazo novény sikerét és hirnevét annak kdszonheti, hogy minden, sz6 szerint minden
egészséges tapanyagot tartalmaz, amire az egészséghez sziikséged lehet.
Mik ezek?
Az 06sszes alapvetd aminosav (22 féle 1étezik, ebbdl 8 esszencialis)
Fontos asvanyi anyagok, mint:
Foszfor, vas, szelén, mangan
Magnézium, cink
Kalium, kalcium
Vitaminok, mint:
B1, B2, B3, B5, B6, B9, B12, E, folsav, Biotin,
Tovéabba:
7-féle karotin-vegyiilet: ezekbdl a tested A-vitamint allit eld
Nélkildzhetetlen enzimek
Esszencidlis zsirsavak
Miért leszel egészséges, ha Te is eszel (vagy iszol) spirulinat?
Mert:
Az egyik legjobb immunerdsitd
Gyulladascsokkentd
Meéregtelenitd
Réakmegel6z6 hatassal bir
Csokkenti a faradsagérzetet
JO hatéssal van a csontokra
Védi a vesét (pl. Ha erés gyogyszereknek van kitéve)
Egyensulyba hozza az emésztést
Vérszegénység ellen is hatasos
Feltdlt energiaval testileg és lelkileg is
Segit a nehézfémek kivezetésében
Milyen szépségre gyakorolt hatasai vannak?
Oregedésgatlo
Meéregtelenitd hatassal bir
A benne 1¢v0 telitetlen zsirsavaktol és B-vitaminoktol szép lesz a hajad és a bérodd is
Pikkelysomorre
Herpeszre
Pattanasokra is kivalo, mert virusellenes tulajdonsaggal is bir
Fogyasztdsa sorén egész egyszeriien egészséges leszel, és ez meg is latszik majd.
Hol keresd?
Nagyobb bioboltokban aruljak kapszula vagy por forméajaban. Ha a port valasztod (napi 3 grammot egyél
belble, ez kb. 1 teaskanalnyi), akkor vizzel, esetleg 100%-0s gyuimélcslével idd, és ne ijedj meg a kiilsejétél,
valoban szuperétekrdl van szo!
Még nem aruljuk el a titkot, de hamarosan meglepetésben lesz részed..., ha térzsvasarlonk vagy, akkor Te tudod
is mirdl beszélek ;),
Te is talalkoztal mar vele?

Gydmbéres
kecsketejes
szappan
http://mannasz

appan.hu/gyo
mberes-

kecsketejes-

A kecsketejbdl késziilt szappan krémes, hidratal6 és taplalo hatasi. A gydmbér olaja pedig ndveli a szervezeted
immunitasat, élénkiti a vérkeringésedet és segit a visszértagulatok kezelésében. Potenciafokozo és fertStlenitd
hatasu, kitisztitja a pérusokat.

Gydmbéres kecsketejes szappan

A tavol-keleti Zen vallas kovetdi azt valljak, hogy minden percet, pillanatot at-, és meg kell élned.

A ZEN szerint a pillanatnak kell élned, de nem ugy, hogy kiélvezed mindazt, amit a perc adhat, hanem, hogy
atéled és érzed a masodperceket és tudatdban vagy a veled torténé eseményeknek. A szépség szempontjabol ez
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zen-szappan az jelenti, hogy élvezettel torédsz magaddal.
A napi szépség-ritualé lehet egyfajta meditacios gyakorlat.
Ha példaul zuhanyozas kozben végiggondolod, mit ad b6rodnek a Gyombéres kecsketej szappan, maris valami
tudatossagra bukkansz.
A kecsketej természetes lagyito hatasaval segit megnyugtatni és hidratalni a bérod!
Tartalmaz A, B6, B12 és E-vitaminokat, valamint a tehéntejnél 3-szor tobb béta-kazeint. A kazein kénnyen
felszivodik, igy gyorsan hidratalja a szaraz bort. Triglicerid tartalma egyensulyban tartja a borod pH értékét.
Kevésbé tudomanyosan: a kecsketejbodl késziilt szappan krémes, hidratalo és taplalo hatasu. A gyombér olaja
pedig ndveli a szervezeted immunitasat, élénkiti a vérkeringésedet és segit a visszértagulatok kezelésében.
Potenciafokoz6 és fert6tlenitd hatasu, kitisztitja a porusokat.
Mire szamits, amikor hasznalod a Gyombéres kecsketejes szappanod?
Kellemes gydmbeér illatl
Fantasztikusan krémes a habja
Borotvalkozashoz hasznalhatod
Rovid hasznalat utan garantaltan kidobhatod a testapoldidat, mert nem lesz szaraz a bérdd, a kecsketej ugyanis
hidratélja és felfrissiti.
Mikor ajanljuk Neked a a Gyombéres kecsketejes szappant?
ha Kedveled a gyombér illatat
ha olyan szappanra vagysz, ami illatozik a ruhasszekrényedben
ha ekcémas a borod
ha allergias kiiitések vannak a bérodon
ha Szaraz a bérod
ha Zsiros a borod
ha Kombinalt a boréd
ha Normal a b6rod
ha Szereted az Uj dolgokat Kiprébalni
Osszetevok: ~ Szappanositott  kokuszolaj, — Szappanositott  Olivaolaj,  Viz,  Gyombér ill6olaj,
Kecsketejpor, Gydmbérpor, Geraniol*, Linalool*
Ingredients (INCI): Sodium Cocoate, Sodium Olivate, Aqua, Zingiber Officinale Oil, Caprae Lac, Zingiber
Officinale, Geraniol*, Linalool *
*az illoolajok természetes Osszetevoi
Fontos: varandossag alatt a gyombér ill6olaj hasznalata nem javasolt!
Probald ki Te is, imadni fogod a kecsketej selymesen lagy habjat!
Magyar Termék Nagydij 2013.
Meéregtelenité | Fedezd fel a tengeri so és a tiszta citrom illdolaj méregtelenitd hatasat most egy fiirddgolyoba stiritve! Az 4polo
fiirdégolyd esszenciak és az 4svanyi anyagok olyan tisztava és ragyogova varazsoljak a bérédet, mint amilyet megérdemel.

http://mannasz
appan.hu/mere

Meéregtelenitd fiirdégolyd tengeri soval, sz6l16magolajjal és citrom illdolajjal
Fedezd fel a tengeri s6 és a tiszta citrom illoolaj méregtelenitd hatisat most egy fiird6golyoba stiritve! Az apold

gtelenito- esszenciak €s az asvanyi anyagok olyan tisztava és ragyogova varazsoljak a boérodet, mint amilyet megérdemel.
furdogolyo- Miért pont ezek az 6sszetevok?
tengeri-soval- | tengeri s6: a s6 tele van asvanyi anyagokkal, melyek zsirtalanitjdk a bért, eltavolitjak az elhalt hamsejteket €s a
szolomagolajj | szennyezddéseket. Tisztitd és stimulald hatasuak, igy az eredmény egy tiszta, méregtelenitett, hidratalt, iide bér
al-es-citrom- lesz.
illoolajjal citrom illoolaj: antibakteridlis, tisztitd, virus6ls, immunerésité. Kitlind az ekcéma és egyéb borproblémak
kezelésére. Nyugtatd, frissitd, lelket 6nt az emberbe, dertissé tesz.
sz6lomagolaj: a bort simava és rugalmassa teszi, megeldzi korai dregedését, regeneralja a szoveteket. Minden
bortipus apolasara alkalmas, de a szaraz és az érett borre kiilondsen jo hatassal van.
Figyelem! Mivel a fiird6golyot csak 100 %-ban vegyszermentes, tiszta citrom illéolajjal illatositottuk, az illata
hamar elillanhat - érdemes minél eldbb felhasznalni!
Osszetevok: Szédabikarbona, Citromsav, Tengeri s6, Sz816magolaj, Citrom illoolaj, Citromhéj filter, Limonén*
Ingredients (INCI): Sodium Bicarbonate, Citric Acid, Sodium Chlorid, Vitis Vinifera Seed Qil, Citrus Medica
Limonum Peel Oil, Citrus Medica Limonum Peel Powder, Limonene*
*Az illoolaj természetes Osszetevije
Prdbéld ki most!
Organikus Gyogyitja, 0vja és megnyugtatja a bort, regeneral és helyreallitia a rugalmassagat. Gyulladasgatlo hatasq,
ghanai  shea | rendkivil hatékonyan hidratal. Hasznalhatod a test egész feliiletén, kisbabaknak, és érzékeny, problémas, érett
vaj pattanasos borre is ajanlott. A kéz melegétdl felolvad, egyébként szildrd halmazallapotu.

http://mannasz

appan.hu/fino
mitatlan-

ghanai-shea-

Semmit nem vettiink el beléle és semmit nem adtunk hozza, igy Te is élvezheted az 0sszetéveszthetetlen nyers
illatot, és egy igazi borbarat csodaszert, amit most tégelybe zartunk Neked!

Az Afrikdban mar az 6sid6k Ota hasznalatos csodaszer, a shea vaj igen gazdag A, E, F-vitaminokban,
fenolsavakban és természetes latexban, igy a pattandsos, rancos, ekcémas borre idité hatassal van. Allergianal,
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vaj rovarcsipéseknél, leégésnél szintén remekil hasznalhatod, raadasul kivételes hidratalo, regenerald hatasaval
igazan sokoldala, rendkiviil j6 minGségii boérapolonak szamit. Szamos vizsgalat beigazolta, hogy
nedvességtartalma sok szintetikus krémnél magasabb.
Gyogyitja, 6vja és megnyugtatja a bort, regeneral s helyreallitja a rugalmassagat.
Tobbek kozott francia tudésok kutatasai is alatdmasztjak gyulladasgatlé hatasat, kisebb sebek, égési sériilések
gyogyitasra is alkalmas. Természetes fényveédo tulajdonsaggal (SPF4) rendelkezik, védi a bort, a hajat és a
fejbort a karos sugaraktol. Gyorsan beszivodik a bérbe.
Hasznalhatod a test egész felliletén, kisbabdk szamara, és érzékeny, problémas, pattanasos bérre is ajanlott. A
kéz melegétdl felolvad, egyébként szilard halmazallapotu.
Ezekkel a kiilonleges tulajdonsagokkal csak a finomitatlan shea vaj rendelkezik. Illata jellegzetes, ez a bérre
kenve hamar elillan. Mivel eredeti allapotaban érkezik, el6fordulhatnak benne a shea didbdl szarmaz6 apréd
darabok. Latex érzékenyeknél allergiat valthat ki. 1-2 évig elall.
Osszefoglalva, mire is hasznalhatod:
1. Szaraz bor megnyugtatasara
2. Ekcéma kezelésére
3. Borkiiitések ellen
4. Borgyulladas tiineteinek enyhitésére
5. Foltok és rancok halvanyitasara
6. Kisebb bdorsériilések kezelésére
7. Bérrepedezések, terhességi csikok ellen
8. Borviszketés ellen
9. A talp kemény, érdes borére
10. Hideg idében
11. Rovarcsipések ellen
12. Az egészséges bor meglOrzéséért
13. 1zomféradtsag, izuleti feszultségek ellen
14. Borotvakrém helyett
15. Napozas utani hamlas ellen
Az organikus ghanai shea vaj kiilonb6z6 kiszerelésben kaphatd, minél nagyobbat valasztasz, annal tobbet
spérolsz!
Osszetevok: Shea vaj
Ingredients: Butyrospermum Parkii Butter
Prémium A selymesen simogatd, prémium mindségii mangovaj nemcsak kényezteti a bérddet, de az dregedés tiineteit is
mangovaj késleltetheti, hadla a benne nagy mennyiségben megtalalhatd antioxidansoknak. Emellett magas

http://mannasz
appan.hu/prem
ium-mangovaj

vitamintartalméval erdsiti az immunrendszeredet, nyugtatja és taplalja a szaraz, igénybevett bort. Ismered a
mangovajat? Garantaltan szeretni fogod!

Ranctalanit6, bérnyugtato, taplald csodaszer

Az eredetileg Indidban 6shonos, 6rokzold mangofa gyiimolesének magja tartalmazza ezt az egzotikus, gazdag
vajat, mely olyan j6 hatassal van borddre; hasznalhatod bérproblémakra, de napi apolasra és hidratalasra is. Ez
az egzotikus, tropusi vaj viszonylag ritka, de egyre tdbben hasznaljak kilonleges tulajdonsagai miatt.

A mangovaj fehér vagy elefantcsontszini, illatmentes, szobahdmérsékleten szilard halmazallapoti vaj, kézben
olvad. Osszetétele és tulajdonsagai a kakadvajhoz teszik hasonlatossa, bar sokkal puhébb, konnyebben kenheté,
és kevésbé zsiros, mint pl. a shea vaj, kdnnyebben beszivodik a bérbe.

Fiatalon tartja a bérddet, ranctalanit, erdsiti az immunrendszeredet:

Miben rejlik a Manna Prémium Mangévaj gazdagsaganak titka?

Ertékes zsirsavak:

sztearinsav, az olajsav (46%)

linolénsav (telitetlen Omega-6 zsirsav)

Ezeknek kdszonheti a mangdvaj gyogyito tulajdonsagait

Vitaminok:

Az A-vitamin antioxidans hatast

Az E-vitamin antioxidans hatésu, és lassitja a sejtek 6regedését

A C-vitamin antioxidans hatast, fokozza az immunrendszer miikddését, a borod feszességét és megvédi azt a
kdrnyezet kérositd hatésaitol

A D-vitamin immuner6sité hatast

A B-vitamin és a folsav segit a méregtelenitésben, fényessé, élettel telivé teszi a borodet

Asvényi anyagok:

A kalcium gyulladascsokkentd hatasu

A magnézium természetes sejtképzd, fokozza az immunrendszer miikddését, ragyogdbba teszi bordd

A Manna Prémium Mangdvaj sokoldaltan, de természetes mddon segit Neked, hogy szép és egészséges
maradjon a borod:
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segit megelézni a rancokat

regeneralja a bort pattanasok, sériilések, borhibak esetében
visszazsirozza a szaraz bort

nyugtatja a viszketd, vagy napégette bort

segit megorizni a bor rugalmassagat

védi a bort a leégéstdl (naptej helyett ne, csak mellett!)
megel6zi a terhességi csikok kialakulasat

borotvalkozas utan nyugtatja a bort

rovarcsipések tiineteinek enyhitésére

gyerekek borapolasara is ajanlott

Nem hidrogenizalt, teljesen természetes, tiszta vaj, probald ki batran!
Osszetevok: Mangévaj

Ingredients: Mangifera Indica Seed Butter

Organikus
kakaovaj
http://mannasz
appan.hu/orga
nikus_kakaova

1

Mar fantasztikus, étcsokoladés illataval elvarazsol, de emellett kivalo bérszépitd és bérapold tulajdonsigaval is
képes elérni, hogy nagyon kénnyen beleszeress. Az egyik legstabilabb, legkoncentraltabb természetes zsirban
gazdag ndvényi vaj, ami konnyen és gyorsan beszivodik bérddbe. Tapasztalataink szerint kitlinéen védi és
hidratalja a kiilonféle hatasoknak kitett bort magas E-vitamin tartalma miatt, s6t, szivbdl ajanljuk az olyan
makacs boérbetegségek ellen is, mint pl. az ekcéma.

A Manna kakadvaj olyan tiszta, hogy akar meg is ehetnéd,

de most a bérddre kifejtett hatasait fogjuk didhéjban bemutatni!

Tudtad, hogy a kakaé = Theobroma név jelentése: Istenek eledele? A kakadvaj a kakadbabbdl kozvetlenil
préselt vaj. Természetes antioxidansokat tartalmaz, igy a kakadvaj akar 3 évig is eltarthato.

A kakaofak Afrika és Kozép-Amerika meleg klimaja helyein honosak. A kifejlett ndvények 20-25 méter
magasak is néhet. Termése 30 cm hosszl és 10 cm széles is lehet akar, ahol a kakadbabok lapulnak. Ezeket
érlelik, szaritjak, porkolik, majd kisajtoljak beldliik a kincset.

Afrikaban mar évszazadok ota hasznaljak bérapolasra a neki tulajdonitott hidratalé hatdsa miatt, és mert tudjak:
kitinéen védi és hidratalja a kiilonféle hatasoknak kitett bort

Az egyik legstabilabb, legkoncentraltabb természetes zsirban gazdag névényi vaj, ami kifejezetten gazdag E-
vitaminokban, ezért tulajdonitanak neki remek hidratald hatast. Raadasul kénnyen és gyorsan beszivodik a
bérbe, hogy ott fejtse ki &ldasos hatasat. Ajanljuk nemcsak arc-és bérapoldként, hanem az olyan makacs
bérbetegségek ellen is, mint pl. az ekcéma.

Tapasztalataink szerint nemcsak hidratalasra alkalmas, hiszen a kakadvaj tobbek kozétt polifenolokat is
tartalmaz, melyek mérsékelhetik a szabad gyokok kialakulasat, nyugtatjak az irritalt bort, és sebgydgyitod hatast
is tulajdonitanak neki. Van benne lupeol is, ami bizonyitottan gyulladascsokkentd, s6t, egyes vélemények
szerint olyan mutéacioellenes hatast is mutat, aminek szerepe van a rakos sejtek képzodésének megel6zésében.
Az organikus Manna kaka6vaj semmilyen médon nem finomitott, és soha nem volt 40 °C félé melegitve, igy
megtartotta minden szuper tulajdonsagat. Fantasztikus, magaval ragad6 illata az étcsokoladéra emlékeztet.
Szobahémérsékleten szilard, Kb. 35 °C-on, a kéz melegétdl olvad, folyékonnya valik, és konnyen a bdrbe
masszirozhat6. Felmelegitett kanallal vagy késsel kénnyen kiszedheted a dobozbdl a kivant mennyiséget.
Hasznalhatod ajakapoldként, testvajként, a test barmely feliiletén, ahol sziikséges. Felolvasztas utan tehetsz a
fiirdévizedbe, megnyugtatja a szaraz, viszketd bort. Tetszés szerint keverheted mas vajakkal is.

Probald ki most 15 ml-es kiszerelésben is!

Osszetevok: Kakaovaj

Ingredients: Theobroma Cacao Seed Butter

Manna Neem
Szépségolaj
http://mannasz
appan.hu/nee
m-olaj

Fert6tleniti, megnyugtatja, csillapitjia a gyulladt, sériilt és irritdlt bort. A repedezett bort is simava és
barsonyossa varazsolja, és helyreallitja bérod természetes rugalmassagat. Hasznalatatol egészségessé valik
boérdd. Szaraz, ersen igénybevett borre, ekcémas borre, aknés borre, pszoriazisos borre, baranyhimlé utani
borhibakra ajanljuk elsésorban.

Neem Szépségolaj, bérregeneralas mesterkozmetikusa - 50 ml

Tokéletesség egy Uvegben

Titokzatos, ellentmondasos, atlagon feliili, kiemelked6 — ezek jellemzik a Manna legijabb finomséagat, amit
egyenesen Indiabol hoztunk el Neked! Sirdi, szuper tulajdonsagokkal rendelkez6, gazdag folyadék rejtdzik az
tivegcsében, ami nem mas, mint a Neem Szépségolaj!

Az érdekes nevili miatyankcserje — eredetileg ’neem’ vagy ’nim’ ndvény — kilondsen Kelet-Afrikdban és
Indiaban honos, és mar 6sidék ota hasznaljak borapolasra.

A mahagoni-félék csaladjaba tartozé 6rokzold fafaj, fehéres sargas aprd virdgai fiirtokben allnak, és jazmin
illatiak. Bogyoszerii termései 2 cm hosszlak, érett allapotban leginkédbb az olajbogydra hasonlitanak. Az
ayurvédikus gyogyaszatban is eldszeretettel hasznaljak, els6sorban kérgéért és a levelekért szeretik. Ezek
kesert, hiisitd, és csipds izliek.

Mint ahogy nagy kiildnbség van olivaolaj és olivaolaj kozott, gy igaz ez a Miatyankcserje olajara is. Csak a
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hidegen sajtolt fajtabdl lesz kivald mindségli olaj, mert a ho elpusztitja az aktiv és hasznos 0sszetevoket. A
tisztitason is sok malik. Vannak olyan modszerek, melyek soran nyomokban kiilonb6z6 oldoszerek maradnak
az értékes folyadékban, és ezek aztan allergiat okozhatnak.

Mire hasznald?

Borsériilések, kititések, hegek, csipések kezelésére

Extrém szaraz és sériilt borfeliiletek hidratalasara és apolasara

Gyulladt borfeliiletek megnyugtatasara

Korpésodas elleni sampon helyett

Pattanasos borre, ecsetel6 és arckrémek helyett

Széraz és viszketds fejborre

Herpeszekre

Borgombak ellen

Kdszvényre

Rovarcsipésekre

Magas laz, égés esetén sikerrel alkalmazhato

Megel6zi, illetve csokkenti a hdnyingert

A tiszta, finomitatlan, natir Miatyankcserje olaj illata...nos, elég kellemetlen, erésen emlékeztet a fokhagyma
illatara. Ha nem muszaj, ne szagolj bele az livegcsébe kozvetlendl, inkabb kezeddel legyezgetve prébald ki. Ezt
az kis "szépséghibat" szerencsére feledteti rengeteg elonye, amikért mi is szeretjiik. Ha szeretnéd kellemesebbé
tenni a hasznalatat, csepegtess bele illéolajat (az édes és a fas illatok passzolnak hozza a legjobban), de
higithatod oliva- vagy szezamolajba keverve is.

Masik mddja a "szagtalanitasnak" a vizgdzfiirdd feletti melegités.

Mit érzel, amikor eldszor taldlkozol a Neem olajjal?

A témény neem olaj kellemetlen illatd. Ezt ellenstlyozza rengeteg jo tulajdonsaga, és az a tény, hogy minden
bérsériilésre remek gydgyirt jelent.

Mit érzel a Neem olaj hasznalata soran?

Fertdtleniti, megnyugtatja, csillapitja a gyulladt, sériilt és irritalt bort. A repedezett bort is simava és
barsonyossa varazsolja, és helyreéllitja b6rod természetes rugalmassigat. Hasznalatatol egészségessé valik
bérdd.

Mi mindent tartalmaz a Manna Neem olaj, amitdl annyira sokoldalu?

E-vitamint

Ertékes zsirsavakat

Esszencialis aminosavakat

Rengeteg antibakterialis 0sszetevo

Miért fogod szeretni?

Mert:

Nagy koncentracioban tartalmaz gyulladascsokkentd Gsszetevoket

Nagyon erés immunerdsité hatasa van

Az egyik legjobb antibakterialis hatasu olaj

éppen ezért a pattanasos bort remekiil gyogyitja és kezeli

megnyugtatja a gyulladt bort

Ferté6tleniti és apolja a bérodet

Csokkenti a duzzanatokat, elmulasztja a foltokat

Aknés borre is megoldast nyujt

Fellleti sériilések esetén gyors segitséget nyujt Neked

Csipésekre, irritalt boérre is nagyon jo

Fekélyekre is alkalmazhatod

Erdsiti a hajadat

Kérmeid &polésara is tokéletes, ezen felil a kdromgombat is hatékonyan kezeli

Ha napozas utan Ggy érzed, megviselte bérddet a nap, a neem olaj akkor is segitségedre lesz

Korpés hajra remek

Hajtetvek ellen is felveszi a versenyt

ekcémara: 10 gr koromvirdg krémhez 4 csepp miatyankcserje olaj

égési sebek, fekélyes sebek kezelésére: vegyitsd tiszta alkohollal és kamforral, és ebb6l készits borogatast a
kezelendo feliiletre

Széraz bérre remek borpuhitod és hidratalo hatasanak kdszonhetden

novényvédoészerként is hatdsos, sikerrel alkalmazzak a kerti kartevék ellen, még miel6tt nagyobb gondot
okoznanak. Mivel teljesen vegyszer-és méreganyagmentes, a méheket, a madarakat és egyéb allatokat nem
veszélyezteti

allatbaratoknak hasznos tudni, hogy a Miatyankcserje az egyik legjobb vegyszermentes apol6 atkak, bolhak és
egyéb él6skoddk ellen. Jotékony hatdsa abban is megmutatkozik, hogy ezeket a korokozdkat csak tavol tartja,
de nem 6li meg
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Milyen bértipusra ajanljuk?

Szaraz, erésen igénybevett borre, ekcémas borre, aknés borre, pszoriazisos borre, baranyhimld utani bérhibakra
Ellenjavallat: varandossag és szoptatas alatt melldzd a hasznalatat, gyerekeknek pedig 6 éves kor felett ajanlott.
Csak kiilséleg ajanljuk a hasznalatat!

Minden héaztartas nélkildzhetetlen kincse, probald ki most!

Osszetevok: Neem olaj

INCI: Melia Azadirachta Seed Qil

Manna Teafa
illoolaj

http://mannasz
appan.hu/teafa

Biiszke tulajdonosa a legerésebb antibakterialis, antifungalis és antiviralis cimeknek. A levendula mellett az
egyetlen olyan ill6olaj, amely — 6vatosan, mértékkel, kis fellletekre — higitis nélkiil is kozvetleniil a bérre
kenhetd.

A kozel 300 teafa valtozat koziil a Melaleuca alternifolia levele adja a teafa illdolajat. A fa olyan gyorsan nd,

-illoolaj hogy ha kivagjak, a tonkb6l egy-masfél év alatt 0j, érett fa lesz.

Biiszke tulajdonosa a legerésebb antibakteridlis, antifungalis és antiviralis cimeknek. A levendula mellett az

egyetlen olyan ill6olaj, amely — 6vatosan, mértékkel, kis feliletekre — higitas nélkiil is kozvetleniil a bérre

kenhetd.

Alkalmazasa:

Kiilséleg: parologtathatod (pl. aromalampaban), inhalacioként, szaunaban, fiirdévizbe csepegtethetsz (elétte

tejben keverd el), készithetsz borogatast vagy masszazsolajat.

pattanasokra, célzottan

pszoriazis kezelésére: 50 cseppet 10 evékanal kukoricacsira olajban elkeverni, naponta 2-3-szor az érintett

feltiletre kenni, ha az nem gyulladasos

borfert6zések esetén a fiirddvizbe csepegtetni

ekcémara: 10 g kéromvirag krémhez 4 csepp teafaolaj

rovarcsipés, viszketés 1-2 csepp teafaolaj, nagyobb fellileten olajos higitasban

hajban 1év6 él6skodok ellen: bedorzsolés utan 5 perc mulva a hajbol kiobliteni

égési, vagott sérilésekre, felhdlyagzasra, napozas utani leégésre

csokkenti az asztma, horghurut, megfazas, kohogés, laz, gége- és mellékireg-gyulladas, torokfajas,

szamarkdhoges tiineteit parologtatva, inhalalva

fehérfolyasra, hitvelygombasodas: til6fiirdd

korpas fejborre sikerrel alkalmazhato a korokozo gomba fejlédése ellen; samponba 4 csepp teafaolaj+3 csepp

levendulaolaj

labgombasodasnal a 1abfiirddbe 4 csepp, majd hordoz6 olajhoz keverten bed6rzsdlni.

kéromgombdasodasnal: a bérgombasodast okozo fonalas gombék a kdromben fejlédnek, de a mélyebb rétegekbe

is behatolhatnak. Ezért ajanlatos a teafaolaj haszndlatat minél el6bb elkezdeni. A fertdzott borfeliiletre naponta

2-3-szor higitatlan teafaolajat kell ecsetelni, 1-1 cseppet, 5-7 napon at. Régoéta fennall6 kérémgombéara

alkalmazhatsz propolisz cseppeket is, ha ebbe teafaolajat is teszel, meggyorsithatod a gyogyulast.

Figyelem: Allergias reakciokat valthat ki az arra érzékenyeknél.

Osszetevd: 100% Teafa illoolaj (Melaleuca alternifolia)
Alginites Gondos kutatas és tobb hoénapig tartd, alapos tesztelés utdn megérkezett a legljabb, egyben az egyik
bérregenerald | legkiilonlegesebb Manna, az Alginites borregeneralé szappan! Egy igazi csodaszer a bdrnek, raadasul
szappan legfontosabb Osszetevdje, a kozmetikai tisztasagu alginit 100%-ban hazai kilonlegesség. Tébb millio éves
http://mannasz | hatéanyagok egy Uj Manna szappanba zarva!
appan.hu/algin | Ismerd meg Te is a Manna egyedilallé Gjdonsagat, egy igazi hazai szappan kil6nlegességet: az Alginites
ites- borregenerald szappant!
borregeneralo- | Gondos kutatds és tobb honapig tartd, alapos tesztelés utdan megérkezett a legujabb, egyben az egyik
Szappan legkiilonlegesebb Manna, az Alginites borregenerald szappan! Egy igazi csodaszer a bdrnek, raadasul

legfontosabb Osszetevdje, a kozmetikai tisztasagu alginit 100%-ban hazai kildnlegesség.

Mit tud ez az Gj Manna, miért egyedi és forradalmi, miért kivalé valasztas szamodra?

Alginit - magyar kiilonlegesség, ami hatéanyagaival ugy hat bérédre, mint egy hatéanyag bomba!
Hallottal mar rola?

Az alginit jotékony hatasu, csak természetes Osszetevoket tartalmazo, dsvanyi anyagokkal teli fosszilis iszap,
amely évmilliokkal ezel6tt, vulkanikusan keletkezett. Jelenleg ismert forméajaban és Osszetételében kizardlag a
Kérpat-medencében fordul eld, legnagyobb mennyiségben a Balaton-felvidéken, ahol a helyi bolcsek mar
évtizedek dta alkalmazzak a mindennapokban.

Pozitiv ¢€lettani hatasainak koszonhetd, hogy a gydgyaszatban, majd a szépségapolasban is ismertté valt:
nemcsak a reumatikus tlinetek csokkentésére alkalmas - fantasztikus b6rtaplalo hatésa is van!

Az alginit valodi hatéanyag bomba a bérnek!

Kiemelkedden gazdag dsvanyi és szerves anyagokban: eddig kozel 65 féle elemet mutattak ki benne, koztik a
kaliumot, a magnéziumot és a cinket, melyek a bdr és a sejtek vizhaztartdsahoz, méregtelenitéséhez és
megnyugtatasahoz elengedhetetlenek.

Fontos alkot6elemei példaul a rendkivil hatékony algak is, amelyek tele vannak organikus, szerves
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hatoanyagokkal. Ujitjak, feszesitik a bort, fokozzék a sejtek anyagcseréjét.

Ez a sok-sok természetes bérapoldé mar 6nmagaban is fantasztikus hatasra képes, de van még valami elképesztd
kincs az alginitben, amit6l még jobban fogod szeretni: az alginit humusztartalméaban talalhaté huminsav.
Gyakran hivjék a ,természet ajandékanak” is, hiszen kuldnleges tulajdonsagai vannak: tobbek kozott erésiti
az immunrendszert, antibakterialis, megkoti a karos toxikus nehézfémeket a bérben, serkenti a belsd
elvalasztast mirigyek miikddéseét.

Ez a tdmérdek kincs mind-mind benne van az Alginites bérregeneralé szappanban! Es ez még nem
minden!

Mit nyijt borédnek ez a kiilonlegesség?

Az alginitben 1év6é algak antioxidansban gazdag, 100%-ban természetes, szerves hatbanyagai stimulaljak,
frissitik borddet, és a legjobbat hozzék ki beldle.

A kozel 65 féle Osszetevd kozott talalhatd cink, magnézium és kalium ugy erdsitik a bort, hogy kozben
nyugtatnak és hiisitenek: hihetetlen, ugye?

Az alginit egyik legcsodasabb hatdéanyaga a huminsav, amely nemcsak regeneral és gatolja a bor oregedését,
hanem erdteljes sejtmegiljitd hatasa miatt egyenesen fiatalitja azt, mérsékelve a rancokat.

Csokkenti a gyulladasos tiineteket. A huminsavban 1év6 szervesen k6tott mikro-és makro anyagok a bérbe jutva
vérboséget okoznak, taplaljak, ujitjak a bort.

A huminsav antibakterialis hatdsa miatt sebgyogyito, csdkkenti az égési sériilések nyomait.

Az alginit egyik kulénleges tulajdonsaga, hogy minden bértipus szamara tokéletes valasztas: a zsiros,
pattanasos, vagy a gyulladt és szaraz bort ugyanolyan gydnyoriivé varazsolja, igy kombinalt bérre is remek.
Lehet ezt még fokozni? IGEN! Hogy még csodasabb legyen a hatas, az Alginites bérregenerdld szappanba
keriilt még vitaminokban és antioxidansokban gazdag szezamolaj,

finoman &polé kdkuszolaj,

kivaldan hidratald olivaolaj is.

Igy egyiitt verhetetlen csapatot alkotnak az alginittel!

A Dbérod oriasi adag antioxidansokat, asvanyi anyagokat kap, igy szinte megemelkedik, Kivirul,
egészségessé, puhava és egyenletessé valik!

Az eredmény? A selymesen puha, simogatoan, diszkréten gyogyndvényes illati szappan latvanyos, és gyakran
azonnali eredményt produkal!

Az Alginites bérregeneral6 szappan idealis szimodra, ha:

zsiros,

pattanasos,

széraz,

kombinalt,

gyulladt,

aknés,

rozaceas,

kipirosodott,

rancos,

erésen vizhianyos,

vagy extra érzékeny borrel kiizdesz.

Prébald ki ezt az (j csodaszert, amely minden bértipusra kivalo!

Engedd meg a bérodnek a teljesen vegyszermentes, 100%-ban természetes, taplald kényeztetést!

Osszetétel: Szappanositott olivaolaj, Szappanositott szezamolaj, Szappanositott kokuszolaj, Viz, Alginit

INCI: Sodium Olivate, Sodium Sesamate, Sodium Cocoate, Aqua, Alginit

*Fontos: Fémallergidsoknal allergids reakcidkat valthat ki.

Hungarikum —
az alginit
http://mannasz
appan.hu/blog/
hungarikum-
az-alginit

Tobbmillio éves bérmegujitd anyag a legjabb Mannékban

Tobb cikkben emlitettem mar a superfood kifejezést. Ez annyit takar, hogy olyan sokféle vitamin, asvanyi
anyag, nyomelem van egy élelmiszerben, hogy az a szervezet szamara igazi kincs, sokat kell beldle fogyasztani.
Az alginit a szépségapolas superfoodja. Azaz olyan anyag, amely a bériinkre van olyan hatassal, mint egy
szuperétek a szervezetre.

Hogyan keletkezett?

Kezdhetném ugy, hogy Egyszer volt, hol nem volt.... hiszen az egész torténet mesébe ill6. A nagyon tavoli
multba, agy 3-5 millio évvel ezellbttre nyulik vissza az alginit keletkezésének kezdete. Ekkor a Pannon
torendszer teriiletén — azaz a mai Karpat-medencében — vulkanikus jelenségek jatszodtak le. Kiilonbozé méretii
kraterek keletkeztek, amelyek késébb vizzel telitédtek. Ez a viz gazdag volt tapanyagokban, igy egy ritka
algafajta tudott elszaporodni benne, amely késobb letilepedett. Ebbdl a leililepedett anyagbol (alga-
biomasszahdl) alakult ki az alginit.

Miért olyan paratlan az alginit?

Ez a fosszilis biomassza egészen egyedilalld. A kutatdsok megkezdése 6ta 64 elemet mutattak ki benne. Ez
olyan mennyiségli makro- és mikroelemet jelent, ami semmilyen eddig ismert anyagban nem fellelhetd.
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Magas a nitrogén-, a foszfor-, a kalium- és a magnéziumtartalma. Talalni benne vasat, mangant, rezet, cinket,
kobaltot, nikkelt, litiumot, kromot, kadmiumot is. Rengeteg asvanyi OsszetevOt tartalmaz. Ez a sok-sok
természetes borapolé mar dnmagaban is fantasztikus hatasra képes, de van még valami az alginitben, az egyik
legfontosabb, elképeszt§ Osszetevé: az alginit humusztartalmaban taldlhatd huminsav. Gyakran hivjak a
Htermészet ajandékanak”™ is, hiszen kiilonleges tulajdonsagai vannak: tobbek k6zott erdsiti az immunrendszert,
antibakterialis, megkdti a karos toxikus nehézfémeket a bdrben, és serkenti a belsé elvalasztasu mirigyek
mikodéseét.

Mire hasznalhat6 a gydgyaszatban és a szépségapolasban?

Gydgyiszapként, iszappakolasként alkalmazzak izlleti problémak, reumas tiinetek és sportsériilések utani
labadozéskor.

Hatésos a visszér ellen.

Nagyon erés bérregenerdld hatdsu anyag, pikkelysdémor esetén is sikeres vélasztas.

Arcpakolasként is hasznalhatd, vizzel, tejjel, joghurttal vagy kefirrel keverve.

Lassitja a bér dregedési folyamatait, csokkenti a rdncokat és eldsegiti a sejtek megujulasat

Csokkenti a gyulladésos tiineteket: a benne 1év6 szervesen kotott mikro-és makro anyagok a bérbe jutva
vérboséget okoznak, taplaljak, ujitjak a bort.

Gazdag hatéanyagai révén stimulalja, frissiti a bort

Nyugtat €s hisit

Gondoltad volna, hogy az alginit olyan tokéletes, természet adta kincs, amely mindegyik bértipus szdmara
hatasos? Hasznalata nagyon gyors valtozast eredményez: a bor friss és iide lesz, a rancok feltdltddnek, a bérszin
rozsassa valik.

Van egy j6 hirem szdmodra! Most megismerheted ezt a paratlan természeti csodat. Két Uj Manna gazdagitja
tovadbb a palettnkat: az Alginites bdrregeneralé szappan €s a Bérregenerald alginit pakolas fehér teaval.
Mindkett6t megszerezheted magadnak, és Te is meggy6z0dhetsz az 6sidék erejérol.

Manna Szantal
Viragviz
http://mannasz
appan.hu/man
na-szantal-

viragviz

Ha hiszed, ha nem, amikor elészor megéreztiik a legajabb Manna Szantél Virdgviz csodalatos illatat, nem
gy6ztiink betelni vele. Leirhatatlanul finom, egymas kezébdl vettiik ki az tivegesét, s sosem volt elég beldle.
Ujra és tjra érezni akartuk ezt a kiilonleges, egyedi és megismételhetetlen aromat, amité] minden ember boldog
lenne a Foldon. A Manna Szantal Viragviz 100%-ban tiszta novényi alapl, természetes illatositd, mely
kiméletes a borodhoz €s lagyan frissiti azt.

A Manna Szantél Virdgviz 100%-ban tiszta ndvényi alapu, természetes viragviz, mely kiméletes a bérodhdz és
lagyan frissiti azt.

Mi mindenre j6é a Szantal Viragviz?

Revitalizal

Energiaval tolt fel, agy érzed, barmire képes vagy

Tokéletes afrodiziakum

Stimulal

Ha szereted az aromajat, euforikus allapotba is keriilhetsz téle — vigyazat! :)

Fantasztikus tonizal6 hatasa van

Eltizi a depressziot

Spiritualis lelkek szerint tisztitja az energetikai mezot

Ha eddig nem ismerted, engedd be az életedbe, soha tobbé nem leszel levert, vagy rosszkedvii!

Most + 25 ml ajandékba!

Csapj le még ma a csodalatos Manna Szantal Viragvizre és 75 ml helyett most 100 ml illatkavalkédot kapsz!
Osszetevok: Szantalfa viragviz

INCI: Santalum Album Water

Levendula
illoolaj
http://mannasz
appan.hu/leve
ndula-illoolaj

A levendula illbolaja a legrégebbi idék oOta alkalmazott gyogyszerek egyike. Mar akkor felismerték, hogy
nemcsak a testi fajdalmak hatékony gydgyitdja, hanem a zaklatott lelkiallapotra is jétékony hatassal van.
Meglepéen gazdag hatasa és alkalmazasi teriiletei miatt mondhatjuk, hogy a legsokoldalibban alkalmazhatd
illdolaj. Simogatd viragillata.

A levendula illdolaja a legrégebbi idok ota alkalmazott gydgyszerek egyike. Mar akkor felismerték, hogy
nemcsak a testi fajdalmak hatékony gydgyit6ja, hanem a zaklatott lelkiallapotra is jotékony hatassal van.
Meglepden gazdag hatasa és alkalmazasi teriiletei miatt mondhatjuk, hogy a legsokoldaliibban alkalmazhato
illolaj. Simogaté virdgillatd. A levendulaolaj a teafa mellett az egyetlen illdolaj, amely 6vatosan, mértékkel
kozvetleniil a bérre is kenhetd. Kisbabaknal, gyerekeknél is biztonsagosan hasznalhato.

Hatésai:

szaraz vagy hurutos kdhdgésre

gorcsoldd, epehajté

emésztésjavito

vizelethajtd, hugyhdlyaggyulladasra

vérnyomascsokkentd

migrénes fejgdrcsok ellen
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almatlansag ellen

14z csokkentésére

menstruacios zavarok ellen

barmilyen seb kezelésére

rovarcsipések ellen, ill. a gyulladas és viszketés csokkentésére

hajhullas ellen

nyugtato, belso fesziiltségek oldasara, elalvasi zavaroknal

migrén, fejfajasnal bedorzsoléként a homlokra és a halantékra

enyhiti az izomfajdalmakat, izomgdrcsoket

lazesillapitd inhalacioként, izzaszt6 parologtatva

fert6tlenitd hatasu: fert6zo betegségeknél, 1éguti megbetegedéseknél parologtatni

hamosito: gyulladt, gennyes, fekélyes, elfert6z6dott sebek kezelésére

égési sériilések, vagasok gyogyitasara

pattanasokra

labgombésodasnal

er6siti az idegrendszert, lecsillapitja az elmét, visszaallitva ezzel a lelki egyensulyt (parologtatas)
Ellenjavallat:

Nagy adagoldsban mér izgaté hatasu! Varandossag alatti tal alacsony vérnyomds esetén a levendula ill6olaj
hasznélata nem ajanlott! Allergias reakciokat valthat ki az arra érzékenyeknél.

Osszetevé: 100% Levendula ill6olaj (Lavandula angustifolia)

Manna Argan
Szépségolaj
http://mannasz
appan.hu/man
na-argan-
szepseqolaj

Mindig rohansz, semmire nincs id6d, de azért szeretnél ragyogni, jol érezni magad a borodben? Szereted az
olyan bérapolé megoldasokat, amikor nem kell sokféle kozmetikumot magadra kenni, mégis van eredménye?
Kedveled a luxus ritkasagokat, és szereted megajandékozni magad olykor egy kis kilénlegességgel? Akkor az
Ecocert és USDA minésitéssel rendelkez6 Manna 100%-ban tiszta, organikus Arganolaj Neked valo.

Luxus elixir dregedés ellen, arcbdrre testre és hajra

Marokkdi vadonban termd kincs, az arganolaj

Mindig rohansz, semmire nincs 1d6d, de azért szeretnél ragyogni, jol érezni magad a borodben? Szereted az
olyan bérapolé megoldasokat, amikor nem kell sokféle kozmetikumot magadra kenni, mégis van eredménye?
Kedveled a luxus ritkasagokat, és szereted megajandékozni magad olykor egy kis kiilénlegességgel? Akkor az
Ecocert és USDA mindsitéssel rendelkezd Manna 100%-ban tiszta, organikus Arganolaj Neked valo.

Ezt a multifunkcios olajat az argan fa termésének mandulaszerii magjabol nyerik. Még mindig kézzel sajtoljak
beldle a kincset érd olajat. Az argan fa nem telepithetd, a F61don csak egy helyen terem, Marokkoban a Souss-
Massa Fennsikon, ahol az ,,élet f4janak” nevezik. Emiatt a tiszta, finomitatlan arganolaj igen ritka, draga kincs.
A berber nék évszazadok ota szépiilnek a segitségével, sot, gyogyitd hatasat is kamatoztatjak.

Miért j6 Neked az arganolaj?

Az egész testeden hasznalhatod, mindenhol kifejti aldasos hatasat. Kifejezetten ajanljuk akkor, ha a Te b6érod és
a hajad is kiilonbozé kornyezeti artalmaknak van kitéve nap mint nap (nagyvarosi levegd, hajfestékek,
hajformazék, stb...). 100%-ban, tiszta ndvényi olajrél van sz6, amely a természet erejével apolja, hidratélja,
tisztitja és regeneralja az arcb6rdd, a hajad, kezed, sot a kdrmeid is. Egyenstlyban tartja a bordd pH értékét, véd
a nap karos sugarai ellen. Ugye maris szereted?

A bérodre olyan hatassal lesz, hogy meg fogsz lep6dni!

Segit az 6regedés folyamatét lassitani, igazi fiatalit6 elixir, amely megujitja a bdrsejteket

Bérfeszesitd, borregenerald hatasu

Puhitja, élettel telivé varazsolja arcod

Potolja a bér és fejbor elvesztett nedvességtartalmat

Hasznalhatod érzékeny, akar ekcémas, pikkelysomords boéron is

A szaraz bort megnyugtatja, megakadalyozza a bér hamlasat

Tisztitja az aknés bort, szabalyozza a faggyltermelést és megakadalyozza az ujabb pattandsok, aknék
kialakulsat

Mi mindenre jé még?

Toredezett hajvégekre igazi aldas

Visszaadja a b6rod és a hajad fényét

Csokkenti a fejbor viszketését és a kiszaradast, segit a korpasodas ellen

Er6siti a kormoket, megakadalyozza a toredezést

Ha kismama vagy, batran hasznald a terhességi csikok megel6zésére is

Masszazsolajként is nagyon jol miikodik

Baranyhiml6 esetén segiti a holyagok gydgyulasat

Olyan gyorsan beszivodik, hogy nem érzel zsiros, olajos utéhatast

Hasznalhatod belséleg is (pl. salatdk izesitésére). Kimutattak, hogy hatékony a rak elleni kiizdelemben, a sziv-
érrendszeri betegségek, és a gyulladasos betegségek kezelésében is. Csokkenti a koleszterinszintet, javitja a
keringést, stabilizalja a vércukorszintet, erdsiti az immunrendszert. Nagyon fontos, hogy erre a célra kizarolag
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100%-ban tiszta, organikus arganolajat vasarolj!

Mit tartalmaz?

A tiszta arganolaj nagyon gazdag forrasa a vitaminoknak, dsvanyi anyagoknak, bdrtaplald hatéanyagoknak.
Tobb E-vitamint tartalmaz, mint az édesmandula olaj, magasabb az omega-3 zsirsav tartalma, mint az
olivaolajnak, tele van antioxidansokkal, amelyek védenek a szabadgytkok ellen. Magas az A-vitamin tartalma,
van benne szkvalén, ami egy olyan bdrrokon anyag, amely ranctalanitd, hidratalo hatasu.

Mit fogsz érezni, ha kiprobalod?

Lagy, jellegzetes illata van, ami alig érezheté és hamar elillan. Nagyon gyorsan felszivodik, semmilyen olajos,
zsiros érzetet nem hagy maga utin. Nagyon puha és iide lesz a bordd téle, a hajad pedig ragyogo lesz. A
szemkornyéki rancokat villamgyorsan tolti fel, egy éjszaka alatt is éveket fiatalodhatsz.

Milyen bértipusra ajanljuk az arganolajat?

Ezt a kincset minden bértipus jutalmazza majd, de az érett bérnek szinte potolhatatlan. Erzékeny, ekcémas,
pikkelysomoros és még aknés borre is megoldas lehet.

Igy hasznald:

Hatasosabb, ha nedves bérbe masszirozod. Néhany cseppel is hihetetlen hatast érhetsz el. Korkords, finom
mozdulatokkal masszirozd az arcbérodbe, a dekoltazsodba, vagy ahova csak szeretnéd. A bérod megtijul majd.
Ha sminket viselsz, akkor érdemes éjszakara felvinned borddre az olajat, mert smink ala nem a legmegfelelébb
alap.

Osszetevok: Arganolaj

INCI: Argania Spinosa Qil

Manna
Blzacsira
Szépségolaj
http://mannasz
appan.hu/man
na-buzacsira-

szepsegolaj

A barsonyos bor kulcsat most megtalalod egyetlen livegesében: Ismerkedj meg az (ij Manna Buzacsira olajjal!
25 kg-nyi blza értékes tapértéke var Rad ebben a kis lvegben, hiszen ezt az olajat specialis technoldgia
segitségével nyerjik ki a buzacsirabél: Két liter olajhoz egy tonna bizéra van sziikségunk.

Blzacsira olaj, a sajat plasztikai sebészed

A gydnyorl bor és az egészségtol fényld haj titka

Ha a tikdrbe nézel, mi az, amire a legjobban vagysz? Ugye, hogy a gyonyorii, makulatlan, barsonyos bér az?

A barsonyos bor kulcsat most megtalalod egyetlen tivegesében: Ismerkedj meg az Gj Manna Buizacsira olajjal!
25 kg-nyi buza értékes tapértéke var Rad ebben a kis Uvegben, hiszen ezt az olajat specialis technolégia
segitségével nyerjlk ki a blzacsirabdl: Két liter olajhoz egy tonna blzara van sziikségink.

Mit tartalmaz a bdzacsira olaj?

Az aranysarga kincs egy olyan koncentratum, amely sok-sok vitamint, asvanyi anyagot, antioxidansokat
tartalmaz: van benne vas, kalium, kalcium, foszfor és magnézium. Gazdag forrasa a karotinoidoknak, a
fitoszterineknek, a ferulsavnak (ez egy ers antioxidans). Ebben az olajban a legmagasabb az E-vitamin
tartalom, emiatt hosszabb ideig eldll, mint a toébbi ndvényi olaj. Ennek a vitaminnak kdszonhetd, hogy a
buzacsira olaj segit az dregedés folyamatait lelassitani. Magas a B-komplex tartalma is, de van benne még A- és
D-vitamin, valamint K-vitamin is.

Miért j6 Neked?

Boérfeszesito

Kival6 hidratalo, a bérod selymes tapintasu lesz a hasznélatatol

Segit feltolteni az aprobb rancokat, az érett bor kifejezetten szereti

Serkenti a sejtek megujulésat

Csodkkenti a gyulladasokat

Véd a szabadgyokok ellen

Segit a hegek, kisebb sebek gydgyulasaban

Hasznalataval csdkkenhetnek az ekcéma és a pikkelysémor kellemetlen tiinetei

Javitja a bor alatti erek keringését

A népi orvoslashan a buzacsira olajat a herpesz kezelésére, a magas vérnyomas visszaszoritasara,
méregtelenitésre, idegerdsitoként, a koleszterin csdokkentésére alkalmaztak.

Mire hasznalhatod?

Rugalmatlan, érett bérre

Kiszaradt borre

Az elhalt hdmsejtek eltavolitasara

Striak, terhességi csikok kezelésére

A bortonus javitasara

A haj és a kdrmdk erdsitésére

Belsdleg:

A buzacsira olajban jelen van az az octanosanol, ami a '60-as években sportol6kkal végzett kutatasok szerint
noveli az alléképességet. A blzacsira olajban taldlhaté masik vegyiilet, a policosanol gyengén higithatja a vért,
tehat akinek vérzési rendellenessége van, vagy vérhigité hatasu gyogyszert szed az dvatosan hasznélja.
Ellenjavallat: Gluténérzékenység esetén nem ajanlott!

Osszetevd: Blizacsira olaj
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INCI:Triticum Vulgare Germ Qil

Manna Jojoba
Szépségolaj
http://mannasz
appan.hu/man
na-jojoba-
szepsegolaj

Felépitése nagyban hasonlit az emberi bér altal termelt faggyuhoz. Eppen ezért a jojoba olaj képes arra, hogy
szabdlyozza a bdr nedvességtartalmat, és egyenstlyban tartsa azt, ezaltal erdsiti bordd védelmi vonalat. A
jojoba szépségolajat a szaraz és a zsiros bér egyarant kedveli. Barmilyen is a b6rdd, a jojoba olajjal nem 16hetsz
mellé, ugyanis minden bértipusnak maximalis védelmet és apolast nyujt.

Diszkrét illata luxus finomsag Neked, mely csinos zold iivegesében érkezik Hozzad. Konnyl textaraju, mégis
gazdag apolast nyujt bérddnek. Egyszeri és nagyszerii egyben: hasznalata konnyli lesz Szamodra, mégis
nagyon halas leszel, mert ez az egyetlen Manna legalabb tizféle mas kozmetikumot helyettesit 6nmagaban.
Ismerkedj meg a sivatag aranyaval, a Szépségolajak kozil most a Jojobaval!

Mit érzel, amikor eldszor talalkozol a Jojoba olajjal?

Gazdag, szép aranysarga olajat taldlsz az (vegcsédben, melyet nem véletlenil neveztek el a ,sivatag
aranyanak”. Kulénosebb illatra ne szamits, de a hatasa anndl intenzivebb.

Mit érzel a jojoba olaj hasznalata soran?

Mivel inkabb viasz mint olaj, nem lesz téle tul zsiros a bérdd, viszont biztositja azokat a taplalo osszetevoket,
melyek a bor vizveszteségének megakadalyozasahoz, illetve poétldsdhoz elengedhetetlenek. Ugye milyen
sokoldalt boérapolo?

Mit6l olyan kiilonleges a Manna Jojoba Szépségolaj?

Felépitése nagyban hasonlit az emberi bér altal termelt faggytihoz. Eppen ezért a jojoba olaj képes arra, hogy
szabalyozza a bor nedvességtartalmat, és egyensulyban tartsa azt, ezaltal erdsiti bérod védelmi vonalat — nem
rossz, igaz?

Es ez még nem minden!

A jojoba olaj nem csak emiatt rendkiviil egyedi. A Dél-Amerikaban honos cserje ugyanis azért termeli a sajat
olajat, hogy képes legyen a névény leveleinek és gylimdlcseinek a vizveszteségét meggatolni. Ha elveszitené a
vizet, akkor elpusztulna a névény. Tehat, sajat olajanak segitségével marad életben. Az aztékok bolcsek voltak:
megfigyelték mindezt, és mar 6k is tudatosan alkalmaztik a jojoba cserje olajat bizonyos bdrbetegségekre,
valamint gyulladasgatloként.

Mire hasznald?

Aknés borre

Ejszakai hidratalo krémek helyett — azért jobb este, lefekvés el6tt tenni néhany cseppet az arcodra, mert fénylik
téle a bérod. Ejszaka szépen beszivodik, és reggelre csodas, ragyogé bor lesz a jutalmad

Regenerald arcszérum helyett

Zuhanyozas utan testapolo helyett: nedves kezeddel néhany cseppet oszlass el a bérodon, garantaltan nem fog a
borod viszketni

Sminklemosoként is kiprobalhatod, még az érzékeny szemkornyéki borrel is nagyon gyengéden banik

Kival6 hajvégapolo: szappanos hajmosas utan elég néhany cseppet eloszlatnod a hajvégeken

Hagyomanyos hajkondicional6 helyett is nyugodtan kiprobalhatod, nem fog csalddast okozni Neked
Ajakapoldnak is remek — tegyél egy cseppet szaraz ajkaidra, és nemcsak hidratalt lesz, hanem csillogd is!
Ko6romagybér-szérum helyett is batran hasznalhatod

Hajhullés ellen is bevetheted

Miért fogod szeretni?

Mert:

Vitaminokban (féleg E-vitaminban és A-vitaminban), asvanyi anyagokban, antioxidansokban és értékes
zsirsavakban gazdag

Noveli borod rugalmassagat

Lagyitja és nedvesen tartja bérodet

Gyulladéascsokkentd hatassal bir

Voltaképpen egy folyékony viaszrél van sz6

Szuper hidratéalé

Terhességi csikok ellen is remekiil felveszi a harcot

Konnyen és mélyen beszivodik bérddbe

Védelmet nyUjt a nap karos sugaraival szemben

Kémiai felépitése hasonlit az emberi faggyuhoz

Kivalo szaraz bor kezelésére

Csokkenti a rdncokat

Halvanyitja a hegeket és a terhességi csikokat

Borpuhité hatassal is bir

Antiallergén, tehat minden bértipusra bevalik

Milyen bértipusra ajanljuk?

Meglepd, de igaz: a jojoba szépségolajat a szaraz €s a zsiros bor egyarant kedveli. Pattanasos és aknés borre is
kival6, mert megnyugtatja azt. Barmilyen is a boérdd, a jojoba olajjal nem l6hetsz mellé, ugyanis minden
bortipusnak maximalis védelmet és apolast nyujt. Kisgyermeked érzékeny borére is nyugodtan hasznald.
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Hogyan hasznald?

A jojoba olajat ugyanugy érdemes hasznalnod, mint a tobbi ndvényi olajat: a legjobb, ha nedves kézzel, nedves
bérre kened, igy sokkal jobban beszivodik a borddbe. Tuti tipp: legjobb, ha zuhanyozas utan kened be magad.
Elég par csepp, jol el tudod oszlatni a bdrodon, mert nagyon kevés is elég.

Probald ki batran, szeretni fogod!

Osszetevok: Jojoba olaj

INCI: Simmondsia Chinensis Seed Qil

Manna
Szezam
Szépségolaj
http://mannasz
appan.hu/man
na-szezam-

szepsegolaj

A szezamolaj azért kiilondsen alkalmas borapolasra, mert porustagito tulajdonsaganak kdszonhetden gyorsan €s
koénnyen beszivodik a bérodbe, igy hatasait is sokszorosan fejti ki. A szezdmolajat leginkabb a széraz, faradt,
vizhidnyos, ekcémads bortipusokra ajanljuk, de remek megoldas lehet a kdvetkezd problémakra: pikkelysdmor,
aknés bor.

Manna Szezam Szépségolaj

A natlr szépségapolas cslcsa

Tiszta, finom, rdadasul frappans és sokoldall luxus kényeztetést kinalunk most Neked! Egy olyan Gjdonsagot,
amit garantaltan szeretni fogsz, ugyanis gazdagon apolja bdrdd, vigyaz ra, sot, sok mas ipari kozmetikumot is
kidobhatsz fiirdészobadbdl, ha megszerzed Magadnak ezt a kiilénlegességet!

Ismerkedj meg Manna Szezdm Szépségolajjal!

Mit érzel, amikor eldszor talalkozol a Szezamolajjal?

[llata nincs, viszont a gyonyori, aranylo olaj mosolyog vissza rad. Ujjaid kozt finoman oszlass el néhany
cseppet az aranyld szépségolajodbol, és gyengéden vidd fel az arcodra. Lagy mozdulatokkal masszirozd be, és
¢élvezd, ahogy bordd szinte issza magaba a finom szépségolajat. Konnyen és gyorsan beszivodik a bérddbe, és
barsonyos, finom érzetet hagy maga utan.

Mit érzel a szezdmolaj hasznalata soran?

Borod kisimul és wjra ragyogova valik. Nem fesziil tobbé, egészségessé¢ és problémamentessé valik.
Megfiatalodsz, és végleg megszabadulhatsz a bérhibaktol.

Mit mindent tartalmaz a Manna Szezamolaj, amit6l annyira sokoldala?

Mi azért ajanljuk Neked a Manna Szezamolajat, mert tisztan névényi kincsr6l van szd, tehat a természetes
anyagok erejével apolja és taplalja a borddet. Ezen feliil a Manna Szezamolaj azért tesz jot a borodnek, mert
telis-tele vitaminokkal, tdbbek kdzt gazdag az alabbiakban:

E-vitamin

B1-vitamin

természetes antioxiddnsok: emiatt sokdig mego6rzi frissességét

aminosavak

kalcium

lecitin: ennek koszonhetden bérdd megdrzi rugalmassagat

mangan

nikkel

vas

Mire hasznald?

Ezer dologra megoldas a szezam olaj, és most ne a f6zésre gondolj! A natlr szépségéapolas cslcsa, amikor
felfedezed Magadnak egyetlen Givegcse szazféle ld&sos hatdsat, és rajossz, hogy ezer arca van.

A szezdmolajat tobbek kdzt erre hasznalhatod:

Arclemosé helyett, arctisztitasra

Hidratal6 szérumkeént

Fiatalito szérumként

Borfrissit szérumként

Szemréanckrém helyett

Hajpakolasként

Bdérnyugtat6 krém gyanant

Fert6tlenitd oldatként

Aromaterapias hatasait kiaknazva masszazsolajként almatlansag ellen

Bérkeményedésre

Foltok halvanyitasara

A szezamolaj azért kiilondsen alkalmas bérapolasra, mert porustagitd tulajdonsaganak kdszonhetden gyorsan és
kdnnyen beszivodik a bérddbe, igy hatdsait is sokszorosan fejti ki. A benne 1évé értékes hatéanyagok ezaltal a
sejtek mélyére is be tudnak jutni.

Miért fogod szeretni?

Mert:

Gyulladascsokkentd

Antibakterialis
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Lassithatja a sejtek dregedésének folyamatéat

Nyugtatja a bort

Hidratalo

Meéregtelenit

Halvanyithatja a foltokat a borodon

Természetes napvédd hatdssal bir: 1-2 faktoros védelmet nyujt Neked a szezamolaj

Segit, ha dlmatlansagban szenvedsz

Cellulitra tokéletes megoldas

Masszazsra is kivald, a kovetkezd illdolajok illenek hozza: rozsa, eukaliptusz

Megsziinteti a korpas fejbort

Milyen bértipusra ajanljuk?

A szezamolajat leginkébb a széraz, faradt, vizhianyos, ekcémas bértipusokra ajanljuk, de remek megoldas lehet
a kovetkez6 problémakra: pikkelysomor, aknés bor.

Hogyan hasznald?

A szezdmolajat ugyanugy érdemes hasznalnod, mint a toébbi ndvényi olajat: nedves, vizes kézzel valé felvitel
esetén sokkal hatdsosabb lesz. Nedvesitsd be a bérodet, és par csepp is elég lesz ahhoz, hogy a kivant hatast
elérd.

Osszetevok: Szezdmolaj

INCI: Sesamum Indicum Seed Oil

Manna
Edesmandula
Szépségolaj
http://mannasz
appan.hu/edes
mandula-olaj

Az édesmandula olaj a mandulafa termésébdl nyerhetd. A Manna Edesmandula olajat a nemesitett mandulafk
édes terméseibdl préseléssel nyerik ki, és igy kapod a legjobb mindségli, egyik legel6kelébb ndvényi olajat,
melyet az aromaterapiaban gyakori hordozé6olajként tartanak szamon. Nemcsak az egészségre gyakorolt hatasai
miatt, hanem borszépitd, hajerdsitd tulajdonasai miatt is nagyon népszerti.

Manna Edesmandula Szépségolaj

A legfinomabb folyékony arc- és testapold

Gazdag, finom, sokoldald, ezittal folyékony halmazallapotu kincs a legijabb Manna, amit a kezedben tarthatsz!
Kifinomult, elegans finomsagrol van sz6, mégis roppant egyszerli az egész, hiszen egyetlen csinos livegcsével
tobb, mint 10 -féle terméket helyettesithetsz! Simogato, lagy, barsonyos olajat hoztunk el Neked egyenesen
Indidbdl, azért, hogy natdr szépségapolasi palettadat most igazan tokéletesithesd!

Ismerkedj meg a Szépségolaj csalad Edesmandula olajaval!

Az édesmandula olaj a mandulafa termésébdl nyerhetd. A Manna Edesmandula olajat a nemesitett mandulafak
édes terméseibdl préseléssel nyerik ki, és igy kapod a legjobb mindségli, egyik legel6kelébb ndvényi olajat,
melyet az aromaterapiaban gyakori hordozé6olajként tartanak szamon. Nemcsak az egészségre gyakorolt hatasai
miatt, hanem borszépitd, hajerdsitd tulajdonasai miatt is nagyon népszerti.

Mit érzel, amikor el8szor taldlkozol az Edesmandula olajjal?

Barsonyosan oszlik el ujjbegyeden, és puhdn simogatja a bérddet. Ujjaid kozt finoman oszlass el néhany
cseppet a szépségolajodbol, és gyengéden vidd fel az arcodra. Lagy mozdulatokkal masszirozd be, és élvezd,
ahogy borod szinte issza magéba a finom szépségolajat.

Mit érzel az Edesmandula olaj hasznalata soran?

Halvanysarga szini, szagtalan olajat talalsz az tivegcsédben. Nyugtatja, simava és puhava varazsolja a bérodet.
A durva, érdes borfeliiletekkel is csodat tesz. Rugalmas és puha borrel ajandékoz meg Téged.

Mi mindent tartalmaz a Manna Edesmandula olaj, amit6] annyira sokoldala?

A-vitamin

B1-vitamin

B6-vitamin

sok fehérjét

Omega-9 zsirsavakat

kisebb mennyiségben E-vitamint

antioxidansokat

proteint

kalciumot

linolsavat és olajsavat, mindkett6 védi és taplalja a bérodet

Mire hasznald?

Testapolasra

Regeneralé arckrém helyett

Taplalé krémek, arcmaszkok helyett

Szemranckrémek helyett

Babakrém helyett

Ranctalanito, fiatalitd szérumok helyett

Masszazsolajként
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Bértaplaléd pakolas helyett

Napozas utani hidrataloként

Hajvégapoloként

Hajfényszérum helyett

Hajndvesztd szerek helyett

Hajtaplalé pakolasok helyett

Szaunaolajként is kivalo

Miért fogod szeretni?

Mert:

Védi és taplalja a bérodet

Nyugtatja a bérod

Kivaléan taplal és hidratal

Borpuhito hatassal bir

Altalanos immunerésit6

Szaraz, huz6do borre tokéletes enyhiilést hoz

Er6siti a kormeidet és a koromagybort

Borfiatalitd, és hatékonyan felveszi a harcot a szarkalabakkal

Enyhiti a viszketd bor tiineteit

Hajadat erdssé, fényessé, puhava teszi

Gazdagon taplalt, egészséges hajkoronaval ajandékoz meg Téged

Serkenti a hajndvekedést

Gombas bérfertdzések esetén is enyhiti a tlineteket

Gyorsitja a borsejtek gyogyulasi folyamatait

Az ekcémas bort is megnyugtatja

Cserepes ajkaidat is szuperil taplalja

Milyen bértipusra ajanljuk?

Az Bdesmandula olaj minden bortipushoz jo, de kiilondsen a szaraz, érzékeny, irritalt, gyulladt bor szereti, mert
megnyugvast ad az édesmandula olaja.

Hogyan hasznald?

Az Edesmandula olajat ugyanidgy érdemes hasznalnod, mint a tébbi névényi olajat: nedves, vizes kézzel vald
felvitel esetén sokkal hatdsosabb lesz. Nedvesitsd be a bdrodet, és par csepp is elég lesz ahhoz, hogy a kivant
hatast elérd. Masszirozd korkords mozdulatokkal a bérddbe a finom mandula olajat, igy fog leghatékonyabban
beszivodni. Szaunazas, flirdés és napozas utan is maximalisan taplalja bérdd, ezért érdemes hasznalnod uszoda
vagy strand utan.

Osszetevék: Edesmandula olaj

INCI: Prunus Amygdalus Dulcis Oil

Dolce Vita
szappan

http://mannasz
appan.hu/dolc
e-vita-
%E2%80%93-
narancs-es-

bergamott-
illattal

A bergamott olaja segit eliizni a stresszt, depressziot, bortisztitd és boérnyugtatdé hatdsandl fogva jo a
bdrproblémak eltiintetésére. Javasolt rovarcsipések kellemetlen uthatasainak enyhitésére.

Dolce Vita — narancs és bergamott illattal

A Dolce Vita szappan elrepit a mediterran vidékek narancsligeteibe. Az andalitd narancs mellett egzotikus
bergamott, eredeti kakadpor és barna nadcukor is kényezteti testedet.

A narancsolaj kozérzetjavito, élénkiti a vérkeringést és serkenti az 0] sejtek képzO6dését, igy megelézhetd a bér
kinyuldsa miatti hegesedés. Minden bortipusra alkalmas: az igénybe vett, szaraz, repedezett bort megnyugtatja,
a zsiros, pattandsos bort 6sszehtizza és szabalyozza a bor zsirhdztartasat. Halvanyitja a boron 1évo foltokat.

A bergamott olaja segit eliizni a stresszt, depressziot, bortisztitd és boérnyugtatdé hatdsandl fogva jo a
boérproblémak eltiintetésére. Javasolt rovarcsipések kellemetlen utdhatasainak enyhitésére.

Minden bértipusra jo, de kiillondsen a szaraz és érzékeny bérrel tesz csodat, kisimitja, rugalmassa teszi...

Ennyi jétékony hatas mellett a kakad antioxidans tartalma mar tényleg csak a hab a tortan!

Mire szamits, amikor hasznalod a Dolce Vita szappanod?

Aromaterapids, kellemes illatd

Hasznalatatol selymes és rugalmas lesz a bérod

Rovid hasznalat utan garantaltan kidobhatod a testapoldidat, mert nem lesz szaraz a béréd. Az E vitamin
hidratalja és felfrissiti a borodet.

Mikor ajanljuk Neked a Dolce Vita szappant?

ha Erzékeny a bérod

ha Aromaterapias szappanra vagysz

ha a ruhaid kozé szeretnéd tenni a szekrénybe, hogy illatozzon

ha Szereted az (j dolgokat kiprobalni

Osszetevok: Szappanositott kokuszolaj, Szappanositott olivaolaj, Viz, Szappanositott ricinusolaj, Edesnarancs
illdolaj, Barnacukor, Bergamott illdolaj, Kakadpor, Limonén*, Linalool*
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Ingredients (INCI): Sodium Cocoate, Sodium Olivate, Aqua, Sodium Castorate, Citrus Sinensis Oil, Sucrose,
Citrus Aurantium Bergamia Qil, Theobroma Cacao Seed Powder, Limonene*, Linalool *
*az illoolajak természetes Osszetevoi

CocCOo
teafaolajos
szappan

http://mannasz
appan.hu/coco
-Szappan-
teafaolajjal-es-
shea-vajjal-
natur-

antibakterialis-

A COCO szappan hozza a megszokott formajat: habos és krémes. A még tdbb kényeztetéshez képzelj hozza
egy Oriési adag shea vajat és a tiszta teafa illoolaj Gsszetéveszthetetlen fiiszeres, kdmforos illatat. Ha szereted a
teafaolqj illatat, akkor feltétlen prébald ki, mert tetszeni fog.

Arra gondoltunk, hogy soha nem art tobbszordsen is bebiztositani magad a fert6zésekkel szemben, ezért
alkottunk egy natur antibakterialis szappant: az egyik kedvenc szappanodhoz adtunk egy kis teafa illdolajat is.
A COCO szappan hozza a megszokott formajat: habos és krémes.

A még tobb kényeztetéshez képzelj hozzd egy Oridsi adag shea vajat és a tiszta teafa illdolaj
Osszetéveszthetetlen fuiszeres, kamforos illatat.

Miért pont a teafa és mitdl antibakterialis?

baktérium- ,gomba-, és virusol hatasa: gatolja a megfazas, influenza és a kiilonb6z6 szervrendszerek fert6zését

Szappan gyulladascsokkentd, nyugtatd, érzéstelenitd hatasd
kiilonféle borproblémak esetén (pattanasos, aknés borre)
rovarcsipés, viszketések enyhitésere
kisebb vagasok, sebek kezelésére
korpas fejborre (a szappannal a hajad is megmoshatod!)
képes behatolni a bér mélyebb rétegeibe is, hogy ott fejtse ki hatasat, igy segitve jobban a bér megujulasat
Osszetevok: Szappanositott kokuszolaj, Tisztitott viz, Szappanositott shea vaj, Teafa illdolaj, Limonén*
Ingredients (INCI): Sodium Cocoate, Aqua, Sodium Shea Butterate, Melaleuca Alternifolia Oil, Limonene*
*az ill6olaj természetes Gsszetevije
Szegfiiszeg A szegfiiszeg illdolaja meleg, fliszeres, aromas illdolaj. Serkenti az agymiikodést, ndveli a koncentraciot és
ill6olaj afrodiziakumként is hasznaljak. Jol keverhetd a levendula, narancs, bergamott, vanilia, ylang-ylang és méas

http://mannasz
appan.hu/szeg

viragos illéolajakkal is.

fuszegolaj Els6sorban parologtatasra és egyéb otthoni illatositasra hasznaljuk, mert nagyon erds a hatasa, izgathatja a bort
és a nyalkahartyakat.
Ellenjavallat:
varandossag alatt, csecsemOknek, kisgyermekeknek belséleg, kiilséleg nem ajanlott! Onmagiban, tisztan
belsdleg és kiilsdleg nem alkalmazhaté. Allergias reakciokat valthat ki az arra érzékenyeknél.
Alkalmazasa:
Belséleg ne hasznaljuk!
Kivételes esetekben, kinzé fogfajasnal ovatosan szegfliszeg illdolajjal atitatott vattatamponnal ecsetelhetjiik a
fogat (antiszeptikus, helyi érzéstelenitd hatasu, gyulladascsokkentd).
Kiilsdleg: parologtathatod (pl. aromalampaban), inhalacioként, szaunaban, fliirddvizbe csepegtethetsz (elétte
tejben keverd el), készithetsz borogatast vagy masszdzsolajat. Az olajat kozvetleniil a borre ne kend, mert
tdménységénél fogva irritaciét okozhat!
melegitd hatast, vérellatast segité — télen a hideg végtagok felmelegitésére labfiirdébe vagy kadba 2-3 cseppet
tegylnk tejszinben vagy tejben feloldva;, + adhatunk hozzd mas illdolajakat is mellkasi 1égzéskonnyitd
krémekbe,  masszazsolajakba,  szauna  olajakba  tehetiink  beléle  mas  illéolajok  mellett
érzelmi hatasa: kozérzetjavito, frissit6, élénkitd, idegerdsitd
Tipp:
vegyél par szal rozsat és szaritsd meg Oket. Ha kiszaradtak, szedd szét a szirmokat és tedd egy kis bambusz-,
iivegtalkaba, vagy amibe szeretnéd. A szirmokra cseppents par csepp illdolajat (pl. szegfliszeget, narancs,
levendula olajakat) és maris kész az illatos potpourri.
Osszetevé: 100% Szegfiiszeg illdolaj (Eugenia caryophyllus)
Termékeink gyogyhatdsat laboratériumi vizsgalatokkal még nem bizonyitottuk, kizarélag vasarléink
tapasztalatait kozvetitjik feléd!

Fahéj illéolaj | A hagyomanyos kinai gy6gyaszatban a fahéj fontos alapszer, azt tartjak, egy gydgymaéd sem teljes nélkiile. Ez

http://mannasz
appan.hu/fahej
-illoolaj

az egyik legrégebben hasznalt fiiszerek egyike: mar az egyiptomiak, a gérogok, és a romaiak is alkalmazték.
Illata jellegzetes, meleg, édes-fiiszeres.

Jol keverhet6 a citrusos olajokkal (kiilonosen a citrommal és a naranccsal) és a geranium-, levendula-,
rozmaringolajokkal.

Parologtathatod (pl. aromaldmpaban), inhalacioként, szaundban, fiirdévizbe csepegtethetsz (el6tte tejben keverd
el), készithetsz borogatast vagy masszazsolajat. Az olajakat kozvetleniil a bérre ne kend, mert tdménységiiknél
fogva irritaciot okozhatnak!

Hatasai:

antibakterialis, antiviralis, gyulladascsokkent, roborald hatast

mindenfajta emésztési problémak esetén: gércsoldd, emésztésjavitd, bélfertdzések kezelésére

0sszehuzo, vérzéscsillapitd
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segiti a szabalyos menstruaciét

meghitiléses megbetegedéseknél, torokgyulladasnal

megsziinteti a végtagfajdalmakat, az izommerevséget

boréldskodok ellen, rovarcsipésekre

hangulatjavito: eliizi a gondokat, javitja a kdzérzetet

afrodozidkum, impotencia ellen

narancsbér ellen: hordozoolajban vagy shea vajban elkeverve vidd fel az érintett teriiletekre, masszirozd be,
majd tekerd be foliaval, vagy egy meleg toriilkozével

Ellenjavallat:

gyerekeknél 5 éves kor alatt és kismamaknal keriilendd.

A fahéjolaj fahéjaldehid-tartalma miatt allergias bérreakcidt valthat ki; csak kis mennyiségben és higitva
hasznald!

Allergias reakciokat valthat ki az arra érzékenyeknél.

Osszetevé: 100% Fahé;j illéolaj (Cinnamomum cassia)

Termékeink gydgyhatasat laboratoriumi vizsgalatokkal még nem bizonyitottuk, kizardlag vasarloink
tapasztalatait kozvetitjik feléd!

Citrom illéolaj

http://mannasz
appan.hu/citro
m-illoolaj

A citromhéj illoolajanak géze a meningococcust (fertéz6 agyhartyagyulladas korokozoja) 15 perc alatt, a tifusz
korokozdjat egy oran beliil, a pneumococcust (tidégyulladas kérokozoja) két-harom ora alatt, a streptococcus
haemolyticust (mandulagyulladast, skarlatot, orbancot, gyermekagyi lazat okozo baktérium) harom-tizenkét éra
alatt pusztitotta el. (Rochaix és Morel kutatok kisérletei alapjan)

Az egyik legkiemelked6bb antiszeptikus, baktériumdld hatasa illoola;.

Hogy mire j6 ez?

Egy francia felmérés szerint egy kobméter erdei levegében 5 koérokozo, egy parizsi lakdsban 20 000, egy
nagyaruhazban 9 millié, egy atlagos munkahelyen pedig 5 millié van kdbméterenként (a felmérés kb. 10 éve
készult).

A citromhéj illdolajanak g6ze a meningococcust (fertdz6 agyhartyagyulladas kérokozdja) 15 perc alatt, a tifusz
kérokozéjat egy éran belil, a pneumococcust (tiidégyulladas kérokozdja) két-harom ora alatt, a streptococcus
haemolyticust (mandulagyulladast, skarlatot, orbancot, gyermekagyi lazat okozé baktérium) harom-tizenkét 6ra
alatt pusztitotta el. (Rochaix és Morel kutatok kisérletei alapjan)

Ne gondolj citromra :)!

Azon kivil, hogy ha egy citromra gondolsz azonnal beinditja a nyalelvalasztasodat, nyugtat, frissit, lelket 6nt az
emberbe, deriissé tesz. Megakadalyozza az utazasi rosszullétet, a szédulést.

Mintegy ezer darab citrom héjabdl 45 dkg ill6olajat lehet kipréselni.

Hatésai:

vérnyomascsokkentd

érfalerdsito

antibakteriélis

antiviralis

lazcesillapitd

immunerdsitd

izzaszto

hurutold6é (hérghurut, kohdgés, torokfajas kezelésére, megfazas, influenza, arcilireggyulladas, mellkasi
fert6zések ellen)

tdmogatja az immunrendszert

herpesz tlineti kezelésére a viszketés, fesziilés csokkentésére (4 csepp citrom, 3 csepp teafa, 2 csepp geranium 1
evOkanal mandulaolajban, naponta tobbszdr)

antibakterialis

fert6tlenitd

0sszehuzo zsiros arcbdr gbzoléséhez (2 liter forrd vizhez 3 csepp), felfrissiti az dreg bort

vérzéscsillapito

ekcémak, bérproblémak kezelésére

lazcesillapitd

nyirokkeringeést javito

Ellenjavallat:

noveli a fényérzékenységet, kozvetleniil napozas vagy szolarium eldtt és utan 6-8 draig nem ajanlott hasznalni,
allergias reakciokat valthat Ki az arra érzékenyeknél.
Recept:

Energiat ado, erdsitd, élénkitd olajkeverék:
Fiirdéolaj ( tejben vagy mézben elkeverve):
8 csepp bazsalikomolaj

8 csepp rozmaringolaj
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6 csepp bergamottolaj

4 csepp citromolaj

4 csepp gyombérolaj

2 csepp borsmentaolaj

Osszetevd: 100% Citrom illoolaj (Citrus medica limonum)

Termékeink gydgyhatasat laboratoriumi vizsgalatokkal még nem bizonyitottuk, kizardlag vasarloink
tapasztalatait kozvetitjik feléd!

Rozmaring
illoolaj
http://mannasz
appan.hu/rozm
aring-illoolaj

A rozmaring azon elsd gyogynovények egyike, amit gyogyitasra hasznalnak. Alkalmaztak a gonosz
tavoltartasara, pestis ellen és histartositasra is. Napjainkban is népszeril fliszer- és gyogynovény, illdolaja
sokoldaltan hasznalhat6. 1kg rozmaringolaj el6allitasdhoz 100 kg viragzé ndvényre van sziikség.

A rozmaring azon elsé gyogynovények egyike, amit gyogyitdsra hasznalnak. Alkalmaztdk a gonosz
tavoltartasara, pestis ellen és hustartositasra is. Napjainkban is népszeri fiiszer- és gydgynovény, illdolaja
sokoldaltan hasznalhat6. 1 kg rozmaringolaj eléallitdsahoz 100 kg virdgzo ndvényre van sziikség.

[llata friss, erdteljes fas, balzsamos illat csipetnyi fiiszeres mentaval. Jol keverhet6 a bergamott, gyombér,
citrom, narancs és borsmenta ill6olajokkal.

Hatésai:

antibakterialis

meghiilések, influenza és egyéb 1éguti megbetegedéseknél, megelézésre is

kohogés ellen parologtatas, inhalacio

fajdalomcsillapitd

gyulladascsokkent6

izomlazito: kronikus izileti gyulladasoknal. izom- és idegfajdalmak ellen, reumas panaszokra, sportsériiléseknél
(pl. ficamoknal beddrzsolésre)

serkenti a nyirokkeringést

gélénkiti a vérkeringést

alacsony vérnyomas esetén aromafiirdében

hajhullasnal, korpasodas ellen a hajoblitdvizbe csepegtetve

megnyugtatja az égett bort

szédllésnél parologtatva

idegerd6sitd, stimulald

a klimaxszal jaro idegrendszeri panaszok csokkentésére

depresszié ellen

stimulélo

csokkenti a fejfajast

segiti a koncentralast és altalaban az agymiikodést

Ellenjavallat:

Kéamfor tartalma miatt keriilend6 a varandossag alatt és epilepszias betegeknél. ill. magas vérnyomas esetén,
allergias reakciokat valthat ki az arra érzékenyeknél.

Tipp:

Illatkeverék izomlaz esetén:

3 csepp rozmaring

3 csepp gyombér

4 csepp levendula

kb. 10 ml kokuszolajban keverd el az illdolajokat és dorzsdld be az érintett teriileteket.

Reggeli ébresztd illatkeverék:

1 csepp rozmaring

2 csepp petitgrain

Osszetevé: 100% Rozmaring illoolaj (Rosmarinus officinalis)

Termékeink gyogyhatdsat laboratériumi vizsgalatokkal még nem bizonyitottuk, kizarélag vasarléink
tapasztalatait kozvetitjik feléd!

Eukaliptusz
illoolaj
http://mannasz
appan.hu/euka
liptusz-illoolaj

Ausztralia és Tasmania vidékérdl szarmazik, de megtalalhaté minden Foldkozi-tenger melléki orszagban. A
léguti megbetegedésekre kifejtett rendkiviili hatasat mar az 6korban is jol ismerték. Kamforos illatd.
Alkalmazasa:

antiviralis, antibakterialis, gyulladascsokkent6 (influenza, torokgyulladas, orrmellék- és homlokireggyulladas,
mandulagyulladas)

vérnyomascsokkentd

koptetd, nydkoldo, lazcsillapitod, kohogéscsillapitd (felszabaditja a 1égzdszervi jaratokat)

vizelethajté

hugyuti fert6zéseknél il6fiird6ként 2-3 cseppet tegyiink a vizbe

nehezen gyogyulo sebek lemosasara (higitval)

fokozza a vérkeringést: iziileti- és izomfajdalmakra, reuma enyhitésére
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segiti a herpesz, bardnyhimld, 6vsomor, égési sériilések gyogyulasat

rovarcsipésekre

lab-, kéz-, kbromgombéasodasra

szabalyozza a bor zsiranyagcseréjét

lazcsillapitas

homlok- arctireggyulladasnal, nathara, megfazasra inhalacioként

Ellenjavallat:

Varandossag alatt és csecsemdknél, gyermekeknek 5 éves kor alatt nem szabad hasznalni! Tiidéasztmasoknak
és kronikus horgépanaszoknal, goresds 1égzési problémaknal is ellenjavallt. Allergids reakciokat valthat ki az
arra érzékenyeknél.

Az érzékeny bort izgathatja.

Osszetétel: 100% Eukaliptusz ill6olaj (Eucalyptus globulus)

Termékeink gyogyhatdsat laboratériumi vizsgalatokkal még nem bizonyitottuk, kizarélag vasarléink
tapasztalatait kozvetitjik feléd!

Manna
Prémium Shea
Vaj
http://mannasz
appan.hu/man
na-premium-
shea-vaj

Az igazi csucsmindségli, finomitatlan shea vaj megvéd a hidegtdl, sz¢élItdl, talzott melegtdl, és mindenféle
iddjarasi viszontagsagtol, aminek a boérdd ki van téve. A shea vaj ezen kivill stimuldlja és aktivizalja a
bérsejteket, gyorsitja a regeneralodast, és fiatalitja is a bort.

Ha szereted az Organikus ghanai shea vajat, akkor eljott a Te id6d! Hogy miért?

Most felfedezheted a bérbarat csodaszer luxus valtozatat!

Teszteltiik, imadtuk, ezért elhoztuk Neked is, acsodaszer luxus valtozatat, melyet Ggy hivnak: Manna
Prémium Shea vaj.

Hogyan lehetséges, hogy egy eleve szuper Mannat még jobban Ubereljink? A valasz egyszerii: a jot lehet még

jobban csinalni!

A shea vajat a Karité fa gyiimolcsébol, a shea dié magjabol nyerik ki aldozatos — és a Manna esetében
kizarolag kézmiives - munkaval.
Shea di6 és shea dié kozott is van kilonbség, és jo hir szamodra, hogy az eddigi tokéletes kozmetikum, ami
szinte mindenre jo, nos...lehet még ennél is kényeztetébb, hidratalobb, jobb, jobb, és egyre jobb.....

Fontos tudnod, hogy a lehetd legjobb min8ségii shea vajat Nyugat-Afrikdban gyartjdk — ebben sokkal tdbb
vitamin talalhaté, mint a Kelet-Afrikabdl szarmazé vajakban. Mivel mindig a legjobbat akarjuk adni Neked,
ezért biztos lehetsz abban, hogy a Manna Prémium shea vaj a legmegbizhatdbb nyugat-afrikai lel6helyekr6l
szarmazik.

Az igazi cstiicsmindségii, finomitatlan shea vaj megvéd a hidegtdl, szélt6l, tulzott melegtdl, és mindenféle
id@jarasi viszontagsagtol, aminek bordd ki van téve. A shea vaj ezen feliil stimuldlja és aktivizalja a borsejteket,
gyorsitja a regeneralodast, és fiatalithatja is a bort.

Mi minden rejlik a Prémium shea vajban, amit6l annyira jot tesz a bérodnek?

Ertékes zsirsavak: ezeknek kdszonheti a shea vaj gyogyito tulajdonsagait

A-vitamin: tisztan tartja bérod, és garantaltan egészséges lesz téle

E-vitamin: regeneral, rendbehozza a sériilt bérfelilleteket. Az A-vitaminnal egyiitt felel azért, hogy bérod
rugalmas és fiatalos maradjon.

F-vitamin: védi bérod, valamint fiatalito hatassal is bir

Szavak helyett a legjobb tanacsom, hogy probald ki, gy6z6dj meg réla a sajat szemeddel (kezeddel), hogy a
Manna Prémium shea vajnal tokéletesebb bérapolot még nem lattal!

A megszokottnal joval puhabb, lagyabb, konnyebben kenhetd texturara szamits, és ezaltal még jobb
hidratalasra. Az illata a megszokott, kissé flistds aroma — ugye Te sem banod? Ezt az icipici kompromisszumot
kell csak megkotndd, de cserébe 100%-osan natdr és egészséges kozmetikummal kényeztetheted magad.
Sét, légy biiszke magadra, hiszen a kdrnyezetet is véded, és a fair trade kereskedelem afrikai szerepléit is
tamogatod, hiszen kézmiives kinccsel apolod a borod.

Borpuhito, bérlagyito hatasa feliilmualhatatlan, ezen kivul regeneral, apol, véd.
Mi lesz, ha a Prémium shea vajat hasznalod?

B6rod minden eddiginél finomabb, hidrataltabb, egészségesebb lesz.

Ha ekcémas vagy, szinte biztos, hogy bérod konyorogni fog érte, mert ennél biztosabb apolast és természetes
enyhtilést jelenleg még nem talaltak fel.

Ha pattanasos a boérod, begyogyul. Ha aknés, akkor elmulnak a hibak. Ha tidébb bérre vagysz, azt is
garantaltan megkapod, hiszen fiatalité hatassal is bir a Prémium shea vaj, raadasul rugalmassa is teszi bérod.
Kisbabad finom bérére csak ezt hasznald, és felejtsd el a szintetikus babakrémeket, nem tesznek jot.
Popsikrém, flrdetés utani olaj, hidratal6 helyett is bevetheted, a Prémium shea vajban semmiképpen sem fogsz
csalddni!

Nyugtat, gyogyit, gyulladasgatlé hatasa is remek, sebekre, szinyogcsipésekre is hatvanyozottan ajanljuk
Neked!

Napozas utan is jo Otlet magadra kenni, mert megnyugtatja a leégett bort, raadasul megadja a maximalis
hidratalast, amire ilyenkor szilkséged van. Tudtad, hogy még természetes fényvédét is tartalmaz?
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Még hajapolasra is tokéletes, a gyokerektl egészen a hajvégekig apolja hajad. Roncsolt, sériilt, szaraz,
toredezett hajra egyarant remek megoldas. Hajra, Prémium shea vaj!

Tehét, dsszefoglalva, mi mindenre hasznalhatod a Prémium shea vajat, és miért j6 a bérodnek?
apolja, taplalja, megnyugtatja a bort

gyorsitja a borsejtek megujulasat

gyorsitja a sebgyogyulast

pszoriazisos, ekcémas borre is gyogyir

remek ranctalanité hatassal bir

hidratal

kisbabak érzékeny borére tokéletes megoldas

terhességi csikok ellen

repedezett borre

bérkeményedésre

szaraz, szeles, hideg idoben extra védelmet nyljt

leégés ellen

szlinyogcsipéesre

Ezt mind kidobhatod a fiir6szobadbdl (ha eddig még nem tetted), ha Te is szerzel magadnak Manna Prémium
shea vajat?

arckrémet

testapolot

szemrénckrémet

ajakapolot

hajbalzsamot

hajvégapoldt

napozas utani krémet

kézkrémet

sarokpuhit6 krémeket

bérpuhitd készitményeket

ekcémara javasolt szteroidos krémeket

popsikrémeket babaknak

szlnyogcsipés elleni nyugtaté krémeket

sebgyogyitd krémeket

Hogyan hasznald?

Nagyon egyszeriien: egy keveset (tényleg csak egy picit) vegyél ki a tégelyedbdl, és kend a borédre. Kdnnyen
kenhetd, krémes allaga van, szeretni fogod.

A Te bérdd mit lizen? Szeretne talalkozni a Manna Prémium shea vajjal?

Osszetevok: Shea vaj

INCI: Butyrospermum Parkii Butter

Figyelem! A shea vaj latex tartalma miatt az arra érzékenyeknél allergias reakciot valthat ki.
Termékeink gydgyhatasat laboratoriumi vizsgalatokkal még nem bizonyitottuk, kizardlag vasarloink
tapasztalatait kozvetitjik feléd!

Manna
Prémium Shea
Vaj 15 ml
http://mannasz
appan.hu/man
na-premium-
shea-vaj-15-
ml

Az igazi csGicsmindségli, finomitatlan shea vaj megvéd a hidegt6l, széIt6l, tulzott melegtSl, és mindenféle
iddjarasi viszontagsagtol, aminek a boérdd ki van téve. A shea vaj ezen kivill stimuldlja és aktivizalja a
borsejteket, gyorsitja a regeneralodast, és fiatalitja is a bort.

Ha szereted az Organikus ghanai shea vajat, akkor elj6tt a Te idéd! Hogy miért?

Most felfedezheted a borbarat csodaszer luxus valtozatat!

Teszteltlik, imadtuk, ezért elhoztuk Neked is, acsodaszer luxus valtozatat, melyet Ggy hivnak: Manna
Prémium Shea vaj.

Hogyan lehetséges, hogy egy eleve szuper Mannat még jobban Ubereljink? A valasz egyszerii: a jot lehet még
jobban csinalni!

Ha szereted az Organikus ghanai shea vajat, akkor eljott a Te id6d! Hogy miért?

A shea vajat a karité fa gyiimolcsébél, a shea di6 magjabol nyerik ki aldozatos — és a Manna esetében
kizarolag kézmiives - munkaval.
Shea di6 és shea di¢ kdzott is van kiillonbség, és jo hir szamodra, hogy az eddigi tokéletes kozmetikum, ami
szinte mindenre jo, nos...lehet még ennél is kényeztetébb, hidratalobb, jobb, jobb, és egyre jobb.....

Fontos tudnod, hogy a lehet6 legjobb mindségii shea vajat Nyugat-Afrikdban gyartjak — ebben sokkal tobb
vitamin talalhat6, mint a Kelet-Afrikdbol szarmazd vajakban. Mivel mindig a legjobbat akarjuk adni Neked,
ezért biztos lehetsz abban, hogy a Manna Prémium shea vaj a legmegbizhatobb nyugat-afrikai lel6helyekrél
szarmazik.

Az igazi csucsmindségii, finomitatlan shea vaj megvéd a hidegtdl, szE1tdl, tulzott melegtdl, és mindenféle
id@jarasi viszontagsagtol, aminek boérdd ki van téve. A shea vaj ezen feliil stimuldlja és aktivizalja a borsejteket,
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gyorsitja a regeneralddast, és fiatalitja is a bort.

Mi minden rejlik a Prémium shea vajban, amitdl annyira jot tesz a bérodnek?

Ertékes zsirsavak: ezeknek koszonheti a shea vaj gyogyité tulajdonséagait

A-vitamin: tisztan tartja borod, és garantaltan egészséges lesz téle

E-vitamin: regeneral, rendbehozza a sériilt borfelilleteket. Az A-vitaminnal egyiitt felel azért, hogy bérod
rugalmas és fiatalos maradjon.

F-vitamin: védi bérod, valamint fiatalitd hatassal is bir

Szavak helyett a legjobb tanacsom, hogy probald ki, gy6z6dj meg réla a sajat szemeddel (kezeddel), hogy a
Manna Prémium shea vajnal tokéletesebb bérapolot még nem lattal!

A megszokottnal joval puhabb, lagyabb, konnyebben kenhetd textirara szamits, és ezaltal még jobb
hidratalasra. Az illata a megszokott, kissé flistds aroma — ugye Te sem banod? Ezt az icipici kompromisszumot
kell csak megkotndd, de cserébe 100%-osan natlr és egészséges kozmetikummal kényeztetheted magad.
S6t, 1égy biiszke magadra, hiszen a kornyezetet is véded, és a fair trade kereskedelem afrikai szerepl6it is
tdmogatod, hiszen kézmiives kinccsel apolod a bérdd.

Bérpuhito, bérlagyitod hatasa feliilmulhatatlan, ezen kivil regeneral, apol, véd.

Mi lesz, ha a Prémium shea vajat hasznalod?

Béréd minden eddiginél finomabb, hidrataltabb, egészségesebb lesz.

Ha ekcémas vagy, szinte biztos, hogy b6érod konyordgni fog érte, mert ennél biztosabb dpolast és természetes
enyhiilést jelenleg még nem talaltak fel.

Ha pattanasos a bérod, begyogyul. Ha aknés, akkor elmulnak a hibak. Ha {idébb bérre vagysz, azt is
garantaltan megkapod, hiszen fiatalité hatdssal is bir a Prémium shea vaj, raadasul rugalmassa is teszi bérod.
Kisbabad finom bérére csak ezt hasznald, és felejtsd el a szintetikus babakrémeket, nem tesznek jét.
Popsikrém, flirdetés utani olaj, hidratal6 helyett is bevetheted, a Prémium shea vajban semmiképpen sem fogsz
csaladni!

Nyugtat, gyogyit, gyulladasgatldé hatasa is remek, sebekre, szlnyogcsipésekre is hatvanyozottan ajanljuk
Neked!

Napozés utan is jo Otlet magadra kenni, mert megnyugtatja a leégett bort, raadasul megadja a maximalis
hidratalast, amire ilyenkor sziikséged van. Tudtad, hogy még természetes fényvédot is tartalmaz?

Még hajapolasra is tokéletes, a gyokerekt6l egészen a hajvégekig apolja hajad. Roncsolt, sériilt, szaraz,
toredezett hajra egyarant remek megoldas. Hajra, Prémium shea vaj!

Tehat, 6sszefoglalva, mi mindenre hasznalhatod a Prémium shea vajat, és miért j6 a bérodnek?

hidratélja

apolja

taplalja

megnyugtatja bérdod

gyorsitja a sebgyogyulast

kisbabak érzékeny borére tokéletes megoldas

bérkeményedésre is kivald

dermatitiszes borre is megoldast nyujt

szaraz, szeles, hideg id6ben extra védelmet nyujt

terhessegi csikok ellen

kititésekre, porsenésekre

repedezett borre ajanljuk

psSzoriazisos

ekcémas bérre is gyogyir

remek ranctalanité hatassal bir

leégés ellen is kival6

szlnyogcsipésre is kivald

gyorsitja a borsejtek megujulasat

Ezt mind kidobhatod a fiir6szobadbdl (ha eddig még nem tetted), ha Te is szerzel magadnak Manna Prémium
shea vajat?

arckrémet

testapolot

szemranckrémet

ajakapolot

hajbalzsamot

hajvégapolot

napozas utani krémet

kézkrémet

sarokpuhito krémeket

borpuhito készitményeket

ekcémara javasolt szteroidos krémeket
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popsikrémeket babaknak

szlnyogcsipés elleni nyugtaté krémeket

sebgyogyitd krémeket

Hogyan hasznald?

Nagyon egyszeriien: egy keveset (tényleg csak egy picit) vegyél ki a tégelyedbdl, és kend a bérddre. Konnyen
kenhetd, krémes allaga van, szeretni fogod.

A Te boérdd mit lizen? Szeretne talalkozni a Manna Prémium shea vajjal?

INCI: Butyrospermum Parkii Butter

Osszetevok: Shea vaj

Manna
Prémium Shea
vaj - Limitalt
kiadas!
http://mannasz
appan.hu/man
na-premium-
shea-vaj-mi-
jon-az-
orangutan-
limitalt-kiadas

Az orangutanok jellemz6 ¢él6helye Indonézia szigeteinek hatalmas, egybefliggd dzsungeleiben talalhat6. Hogy
felhivjuk a figyelmet ezekre a paratlanul intelligens, békés allatokra és az 6ket ért krizisre, limitalt kiadasa
Mannéakkal fejezziik ki elkotelezettségiinket.

Ha szereted az Organikus ghanai shea vajat, akkor elj6tt a Te idéd! Hogy miért?

Most felfedezheted a borbarat csodaszer luxus valtozatat!

Teszteltlik, imadtuk, ezért elhoztuk Neked is, acsodaszer luxus valtozatat, melyet Ggy hivnak: Manna
Prémium Shea vaj.

Hogyan lehetséges, hogy egy eleve szuper Mannat még jobban Ubereljink? A vélasz egyszerii: a jot lehet még
jobban csinalni!

A shea vajat a Kkarité fa gyiimolcsébdl, a shea did magjabodl nyerik ki aldozatos — és a Manna esetében
kizarolag kézmiives - munkaval.
Shea di6 és shea di¢ kdzott is van kiilldnbség, és jo hir szamodra, hogy az eddigi tokéletes kozmetikum, ami
szinte mindenre jo, nos...lehet még ennél is kényeztetébb, hidratalébb, jobb, jobb, és egyre jobb.....

Fontos tudnod, hogy a lehet6 legjobb mindségii shea vajat Nyugat-Afrikdban gyartjak — ebben sokkal tobb
vitamin talalhat6, mint a Kelet-Afrikdbol szarmazd vajakban. Mivel mindig a legjobbat akarjuk adni Neked,
ezért biztos lehetsz abban, hogy a Manna Prémium shea vaj a legmegbizhatobb nyugat-afrikai lel6helyekr6l
szarmazik.

Az igazi csiicsmindségii, finomitatlan shea vaj megvéd a hidegtdl, szélt6l, tulzott melegtdl, és mindenféle
iddjarasi viszontagsagtol, aminek bérdd ki van téve. A shea vaj ezen feliil stimulalja és aktivizalja a bérsejteket,
gyorsitja a regeneralodast, és fiatalitja is a bort.

Mi minden rejlik a Prémium shea vajban, amit6l annyira jot tesz a bérodnek?

Ertékes zsirsavak: ezeknek koszonheti a shea vaj gyogyito tulajdonsagait

A-vitamin: tisztan tartja borod, és garantaltan egészséges lesz téle

E-vitamin: regeneral, rendbehozza a sériilt bérfelileteket. Az A-vitaminnal egyiitt felel azért, hogy bérod
rugalmas és fiatalos maradjon.

F-vitamin: védi b6rod, valamint fiatalito hatassal is bir

Szavak helyett a legjobb tanacsom, hogy probald ki, gy6zddj meg réla a sajat szemeddel (kezeddel), hogy a
Manna Prémium shea vajnal tokéletesebb bérapolot még nem lattal!

A megszokottnal joval puhabb, lagyabb, konnyebben kenhetd textirara szamits, és ezaltal még jobb
hidratalasra. Az illata a megszokott, kissé flistds aroma — ugye Te sem banod? Ezt az icipici kompromisszumot
kell csak megkdtndd, de cserébe 100%-osan natlr és egészséges kozmetikummal kényeztetheted magad.
S6t, légy biiszke magadra, hiszen a kdrnyezetet is véded, és a fair trade kereskedelem afrikai szerepl6it is
tamogatod, hiszen kézmiives kinccsel apolod a bérdd.

Bérpuhito, bérlagyitod hatasa feliilmulhatatlan, ezen kivil regeneral, apol, véd.

Mi lesz, ha a Prémium shea vajat hasznalod?

B6rod minden eddiginél finomabb, hidrataltabb, egészségesebb lesz.

Ha ekcémas vagy, szinte biztos, hogy bérdd konyorogni fog érte, mert ennél biztosabb apolast és természetes
enyhiilést jelenleg még nem talaltak fel.

Ha pattanasos a bérod, begyogyul. Ha aknés, akkor elmilnak a hibdk. Ha iidébb bérre vagysz, azt is
garantaltan megkapod, hiszen fiatalité hatéssal is bir a Prémium shea vaj, raadasul rugalmassa is teszi bérod.
Kisbabad finom bdrére csak ezt hasznald, és felejtsd el a szintetikus babakrémeket, nem tesznek jot.
Popsikrém, flrdetés utani olaj, hidratalé helyett is bevetheted, a Prémium shea vajban semmiképpen sem fogsz
csalodni!

Nyugtat, gyogyit, gyulladasgatlé hatasa is remek, sebekre, szlnyogcsipésekre is hatvanyozottan ajanljuk
Neked!

Napozés utan is jo Otlet magadra kenni, mert megnyugtatja a leégett bort, raadasul megadja a maximalis
hidratalast, amire ilyenkor sziikséged van. Tudtad, hogy még természetes fényvédot is tartalmaz?

Még hajapolasra is tokéletes, a gyokerekt6l egészen a hajvégekig apolja hajad. Roncsolt, sérilt, széraz,
toredezett hajra egyarant remek megoldas. Hajra, Prémium shea vaj!

Tehat, 6sszefoglalva, mi mindenre hasznalhatod a Prémium shea vajat, és miért j6 a bordodnek?

hidratélja

apolja
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taplalja

megnyugtatja bordd

gyorsitja a sebgydgyulast

kisbabak érzékeny borére tokéletes megoldas

bérkeményedésre is kivald

dermatitiszes borre is megoldast nyujt

szaraz, szeles, hideg id6ben extra védelmet nyujt

terhességi csikok ellen

kititésekre, porsenésekre

repedezett borre ajanljuk

psSzoriazisos

ekcémads bérre is gyogyir

remek ranctalanitd hatassal bir

leégés ellen is kival6

szinyogcsipésre is kivalo

gyorsitja a borsejtek megujulasat

Ezt mind kidobhatod a fiir6szobadbdl (ha eddig még nem tetted), ha Te is szerzel magadnak Manna Prémium
shea vajat?

arckrémet

testapolot

szemranckrémet

ajakapolot

hajbalzsamot

hajvégapolot

napozas utani krémet

kézkrémet

sarokpuhit6 krémeket

borpuhitd készitményeket

ekcémara javasolt szteroidos krémeket

popsikrémeket babaknak

szlnyogcsipés elleni nyugtaté krémeket

sebgyogyitd krémeket

Hogyan hasznald?

Nagyon egyszeriien: egy keveset (tényleg csak egy picit) vegyél ki a tégelyedbdl, és kend a borédre. Kdnnyen
kenhet6, krémes allaga van, szeretni fogod.

A Te boérdd mit lizen? Szeretne talalkozni a Manna Prémium shea vajjal?
Osszetevok: Shea vaj

INCI: Butyrospermum Parkii Butter

Termékeink gydgyhatasat laboratoriumi vizsgalatokkal még nem bizonyitottuk, kizardlag vasarloink
tapasztalatait kozvetitjik feléd!

Organikus
szliz
kokuszvaj
http://mannasz
appan.hu/orga
nikus-szuz-

kokuszvaj

Szaraz bérre gyogyir: a szaraz bor segiti a rancok kialakuldsat, amely korai oregedéshez vezet. A sziiz
kékuszvaj igazan taplalé hatasu, természetes E-vitamin tartalmanak és méas antioxidansainak hala puhava és
barsonyossa (na meg persze illatossd) teszi a bordd, mindezt zsiros érzet nélkiil, hiszen gyorsan beszivodik.
Hasznélhatod arc-, és kézkrémként, a koromagy bérébe masszirozva, 1abapoloként.

A legnagyobb bajban akkor lennék, ha most elfogulatlanul kellene irnom a sztiz kokuszvajrél, hiszen nehezen
lehetne nem lelkesedni érte!

Az unokainknak biztos kénnyebb dolga lesz majd, amikor interneten keresztiil szeretne illatokat kildeni, nekem
egyel6re csak az elbeszélés marad, igy megprébalom legaldbb egy toredékét tovabbitani annak a mennyei
mannénak, ami most itt illatozik az irdasztalomon.

Kibontod a tégelyt, beleszippantasz és nehéz megallni....

...hogy ne harapj bele azonnal! Illata erésen emlékeztet a Bounty csokira, hofehér illatos csoda: ismerkedésiink
elsé ordja ezzel telt: "Hul, szenzacios illata van, ez mennyei, tényleg létezik ilyen?!” Es 10 percenként
menetrendszerilen vissza-visszatérve megszaglasztuk. Szo mi sz6, nehéz megvalni téle. (Lehet, hogy ez mar
tényleg szerelem?)

A szliz kokuszvaj (vagy kokuszolaj, attol fiiggben, milyen halmazallapotd éppen, kb. 24 °C-on kezd olvadni)
egy hidegen sajtolt olaj, tele vitaminokkal, asvanyi anyagokkal, tapanyagokkal, és nem utols6sorban
laurinsavval (zsirsavjainak mintegy 50%-a ez), amely természetes baktérium-, virus-, és gombadld hatasarol
ismert.

A Manna kézzel szedett és hidegen sajtolt sziiz kokuszvaja 100%-ban természetes:

nem finomitott

nem fehéritett
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nem hidrogenizalt

nem tartositott

nem mesterségesen illatositott

boditéan édes kokuszillata a sajatja és a hidegen sajtolt kékuszvajon kiviil mast nem tartalmaz:

Ugy kapod, ahogy az Anyatermészet adta

igen,

igen,

igen!

Ennyi mindenre hasznalhatod:

hajapolasra:

hajmosaés el6tt pakolasként jol masszirozd a fejborddbe és a hajadba, tekerj ra egy tor6lk6zot, €s minél tovabb
hagyd rajta (legjobb, ha 1 6raig is rajta marad), majd a szokasos mddon mosd meg.

szaraz borre gyogyir:

a szaraz bOr segiti a rancok kialakulasat, amely korai oregedéshez vezet. A sziiz kokuszvaj igazan taplald
hatas(, természetes E-vitamin tartalmanak és mas antioxidansainak hala puhava és barsonyossa (na meg persze
illatossd) teszi a bérdd, mindezt zsiros érzet nélkiil, hiszen gyorsan beszivodik. Hasznalhatod arc-, €s
kézkrémként, a kdrdmagy bdrébe masszirozva, labapoloként.

Elsésegélyszer:

laurinsav tartalmanal fogva megakadalyozza a bor gombas, bakterialis fert6zéseit, hatékonyan csokkenti az
ekcéma és a pikkelysomor tiineteit. Rovarcsipésekre, kisebb, nem nedvedzé sebekre, sériilésekre,
pelenkakiiitésre is hatékony segitség. Napvédd hatasa kb. 4-5-0s faktornak felel meg.

Meg is eheted, s6t, a javadra valik:

napi egy evOkandlnyival mar sokat tettél az egészségedért (a sziiz kdokuszvaj kivald immunerdsitd).
Emésztérendszeri problémakra is kivalo.

Keverheted mas vajakkal egyiitt, pl. kakadvajjal egy tomorebb allagd krémet kapsz, nem beszélve az illatrél!
Atlatsz6 dobozba zartuk, hogy lasd éppen folyékony, vagy szilard halmazallapotd-e. Természetes E-vitamin
tartalmanal fogva legalabb 2 évig elall.

Osszetevok: 100% sziiz kokuszvaj

Ingredients: 100% Cocos Nucifera Oil

Termékeink gydgyhatasat laboratoriumi vizsgalatokkal még nem bizonyitottuk, kizardlag vasarloink
tapasztalatait kozvetitjik feléd!
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	III. számú melléklet: Kommunikációs eszközök tartalma

