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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Horvathné Jeney Dora tigyvezet6 altal
képviselt B.B. Tours Utazasi Kft. (1026 Budapest Napvirag u. 7.) eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megseértése miatt indult versenyfellgyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljérd versenytanacs a versenyfelligyeleti eljrast megszinteti.

A versenyfellgyeleti eljarasban a tanumeghallgatasokkal kapcsolatban keletkezett 39.081,- Ft,
azaz harminckilencezer-nyolcvanegy forint eljarasi koltseget a Magyar Allam viseli.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birosagnak cimzett, de a Versenytanicsnal benyujtandé vagy ajanlott
kiildeménykent postara adott jogorvoslati kérelemnek van helye.

A jogorvoslati kérelmeket a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsdg nemperes
eljarasban biralja felil, amely soran kizardlag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a
birdség a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Indokoléas

A vizsgélat targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) 2015. majus 11-én versenyfelligyeleti
eljarast inditott a B.B. Tours Utazasi Kft. (tovabbiakban: eljaras ala vont) ellen, mert észlelte,
hogy az utazasszervezO tevékenysége soran az altala szervezett ,Izraeli Korutazasok”
programjaban ,fakultativ’-nak feltlintetett programok tekintetében az utasoknak nem volt
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valasztasi lehetOsége, €S az utasok az tigyleti dontés meghozatala utan, feltehetbleg a
helyszinen szereztek tudomast arrol, hogy valdszinisithetéen megtévesztéen tiintették fel a
»fakultativként” hirdetett programot, mivel az Gti cél sajatos biztonsagi kortilményeire is
tekintettel ugyan a részvétel nem volt kotelezd, azonban nem mindsiilt redlis lehetdségnek a
fakultativ programon valo részvétel melldézése egyrészt az adott napi szallashelyre valo
eljutds, masrészt az adott helyen val6 6nallé programszervezes nehézségei miatt. Ezzel a B.B.
Tours Utazasi Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
tényallas megvalodsitasaval valoszinisithetben megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

A versenyfeligyeleti eljaras az eljarast megindito végzes indokolésa szerint kiterjed az eljaras
ala vont altal szervezett izraeli korutazasok népszerisitésére alkalmazott tajékoztatasi
gyakorlatra 2014 oktoberété] kezdddden.

Miutan a vizsgalo eszlelte, hogy az eljaras ald vont a vizsgalattal érintett ,,Izraeli
Korutazasok” népszertsitésére alkalmazott kereskedelmi gyakorlatat 2014. januar 1. napjatol
alkalmazta, 2015. oktober 30-4n kelt VJ/40-93/2015. szam( veégzesevel az eljarast
Kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy a B.B. Tours Kft. 2014. januar 1. és 2014.
szeptember 30. kozott alkalmazott kereskedelmi kommunikacidjaban is valdszintisithet6en
megtévesztéen tiintet fel az utazasszervezd tevékenysége korében szervezett ,,lzraeli
Korutazas” programjaban a ,,fakultativként” hirdetett programot.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

Az eljarés ald vont vallalkozast a Céginformécios és az Elektronikus Cégeljarasban
Kozremiik6d6 Szolgalat nyilvantartasabol lekért cégmasolat tantisaga szerint 1994. majus 26-
an jegyezték be a cégnyilvantartasba, fotevékenysége utazasszervezés.? A kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szoldo 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. 8§ (3) bekezdése értelmében az eljaras ala vont mikro
vallalkozasnak mindsiil.

Az eljaras ala vont 2014 évre vonatkozo, a szamvitelrdl sz0l6 2000. evi C. torvény alapjan
készitett, a Kozigazgatdsi es lgazsagugyi Minisztérium Céginformécios és Elektronikus
Cégeljarasban Kozremiikddé Szolgalatanak honlapjan® megtaldlhaté beszémoléja szerint
belfoldi  értékesitésébdl szarmazéd 2014. évi nettd arbevétele: 141.260.000 Ft?,
foglalkoztatottjainak 1étszdma egy £6.°

Az eljaras ala vont nem adott tajékoztatast arrdl, hogy az arbevétel mekkora részét képezi a
vizsgélat ald vont ,,I1zraeli Korutazasok” szervezett utazas, kizarélag a 2014. oktober 23-an és

1 Vjl40/2015. sz. irat
2Vjl40-72/2015. sz. irat
3http://ebeszamolo.im.gov.hu
*Vj/40-72/2015. szamu irat
% \/J/40-72/2015. szam( irat
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a 2014. december 26-an indult korutazés tekintetében nyilatkozott: a ket Gtbol 11.834.320 Ft
arbevételt ért el®.

1.
Az érintett termék — az ,,1zraeli Kérutazasok”

7. Az eljaras ala vont 1993 6ta szervez izraeli utazasokat’. Az eljaras ala vont a vizsgalt és a
kovetkezOkben ismertetett program-0sszeallitassal azonosan folyamatosan, havi induléssal
(amennyiben 8sszejon a csoport), legalabb 4-5 éve értékesiti az ,,1zraeli Korutazasok” utat.®

8. Az ..lzraeli Korutazasok” programleirasa’:

1. nap: Budapest — Tel Aviv

Kdzvetlen repiiléjarat Tel Avivba. Idegenvezetonk fogadja a csoportot, majd Jeruzsalembe vagy Betlehembe
visszilk Onoket szallodaba, vacsora.

2. nap: Jeruzsalem

Varosnézes Jeruzsalemben: Séta az Ovarosban: a Siratofal, majd tovabbhaladunk a Via Dolorosan at a Szent Sir
templomahoz, Pilatus itélethoz6 csarnokahoz. Tovabbi séta az Ovarosban a David Kiraly Gton a Jaffa kapuhoz,
majd a zsid6 negyed és az &satdsok megtekintése. Szallas, vacsora Jeruzsalemben vagy Betlehemben.

3. nap: Judea — Jeruzsalem — Betlehem

Szabad nap vagy fakultativ program egész napos varosnézés Jeruzsalemben: Olajfak hegye, a csodalatos
jeruzsalemi panorama megtekintése az Ovérossal, majd az Olajfak hegyén taldlhato Szent helyek ismertetése.
Pillantas a Viragvasarnap Utjara és a Dominus Flevit kapolnara. Tovabbhaladunk a Getszemani kerthez és
megtekintjilk a Nemzetek Templomat az Elarulas barlangjat és Sziiz Maria sirjat. Utazas a Kidron-volgyon at,
pillantds Zakarids és Absalom sirjara. Latogatds a Sion-hegyen az Utols6 Vacsora szinhelyére, David kiraly
sirjdhoz és az Elszenderilés templomanak megtekintése majd a holocaust emlékhely a Yad Vashem
megtekintése és buszos varosnézés Jeruzsalem 1j varosrészében, a Knesset és a Menora megtekintése kiviilrol.
Utazés Betlehembe, a Sziiletés temploménak megtekintése, szallas, vacsora Jeruzsalemben vagy Betlehemben.

4. nap: Qumran — Massada — Holt tenger — Tiberias

Szabad program. Fakultativ program Holt tenger-i kirdndulds: Utazas Qumranba a holt-tengeri tekercsek
lel6helyére. Az esszénusok kolostorszerii telepének megtekintése. Tovabbutazas a Massada-i sziklaer6dhoz.
Droétkotélpalyan jutunk fel a Herédes kordbdl szarmaz6 ciszterndkhoz, a zsinagégahoz, a Zel6tak harcterére.
Csodalatos latkép a Moabita és Amonita hegyekre. Kirdndulasunk utan fiirdési lehetdség a Holt-tengerben.
Utazas a Galileai t6 mentén Tiberiasba, szallas elfoglalasa, vacsora.

5. nap: Né&zéret — Kapernaum — Tabgha — Tiberias

Kanan keresztiil utazas Nazaretbe, ahol az Angyali Udvozlet Templomét tekintjiik meg. A Genezareti-td partjan
fekvo szent helyek megtekintése: busszal felutazunk a Hegyi Beszéd Templomahoz, majd Kapernaum, Jézus
varosa a régi zsinagoga és a bizanci kapolna megtekintése Péter hdz&nal. Ezek utan tovabb utazds Tabghaba, a
kenyérszaporités és a hal csodajanak helyére. Latogatas egy gyémantcsiszold mithelyben. A Jordan folyo mellett
kialakitott Yardenit nevi hires keresztelohely meglatogatasa. Szallas, vacsora Tiberiasban.

6. nap: Akko — Haifa — Caesaria

6 Vj/40-19/2015. és V/j/40-24/2015. sz. iratok
"Vjl40-4/2015. sz. irat

8 Vj/40-23/2015. sz. irat

° Vjl40-4/2015. sz. irat
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10.

Utazas Akkoba, a keresztes lovagok varosaba, az 6varos s az dsatdsok megtekintése. Tovabbutazas Haifaba, ahol
elészor buszos varosnézes a varos fobb latvanyossagaival, majd séta a Bahai szentélyhez vezetd kertrendszerben.
Felutazunk a Karmel hegyre, ahonnan csodalatos kilatas nyilik az 6bolre és a Foldkozi - tengerre. A Karmelita
kolostor megtekintése. Tovabbutazas Caesarea-ba a romai szinhaz és a keresztes lovagok varanak megtekintése
ahol Pal apostol két évig raboskodott. Utazas a FOldkozi - tenger partjara, Netanyara, a szallas elfoglalasa,
vacsora.

7. nap: Netanya

Szabadnap a Foldkozi - tenger partjan, Netanyan. Fakultativ félnapos program Tel Aviv, Carnel piac és Jaffa
miivész negyedének megtekintése. Visszatérés Netanyara, flirdési lehetdség az idéjaras fliggvényében. Szallas,
vacsora Netanyan.

8. nap: Tel Aviv — Budapest

Reggeli, majd transzfer a tel avivi repiil6térre, hazautazas Budapestre.
»Részvételi dij: 225.500, -Ft/f6

Az uton az alébbi szolgéltatasokat nydjtjuk:

replléjegy az EL AL izraeli légitarsasag menetrendszerinti jaratara, 20 kg poggyasz, elhelyezés
kdzépkategoriaju szallodakban, kétdgyas, zuhanyzds/WC-s szobakban, félpanzio, magyar nyelvii idegenvezetés,
belépdk, transzferek, a korutazas klimaberendezéssel ellatott buszokkal torténik

Szolgaltatasaink nem tartalmazzak:

az ajanlott borravaldk (napi 7, -USD), repiil6téri illeték (20.000, -Ft/f6),

betegség- baleset-, poggyaszbiztositas (840, -Ft/nap/f6, 70 év felett dupla ar),

egyagyas felar: 69.000, -Ft/f6

Fakultativ kirdnduldsok:

Holt-tenger: 28.000, -Ft/f6, Jeruzsalem 23.000,-Ft/f6, Tel Aviv: 19.600, -Ft/f6, (Min. 6 f6t6] indulnak)
Gyermekkedvezmény 12 éves korig 25%

SZILVESZTERI VACSORA FELARA: 28.000, -Ft/f6”

A fakultativ programok

Az cléz6ekben ismertetett programleirasbol az eljaré versenytanacs itt csak a fakultativ
kirandulasokat emeli ki:

- Holt-tengeri kirandulas: 28.000 Ft.
- Jeruzsalem: 23.000 Ft.
- Tel-Aviv: 19.600 Ft.

- Szilveszteri vacsora: 28.000 Ft — értelemszeriien kizarolag a szilveszterre esd
utazas soran

Az eljaras ala vont altal 6sszeallitott ,,Utazasi Szerz6dés” 15. pontja igy szol: ,,Az utazasi
iroda altal szervezett vagy kozvetitett fakultativ programon valo részvételi szandékot az eldleg
befizetésekor, illetve legkésébb a teljes részvételi dij kiegyenlitésekor kell bejelenteni. *°.
Kivételes esetekben helyszini jelentkezést is elfogadunk'. Ebben az esetben a fakultativ
program dijat valutdban kell megfizetni. ha a fakultativ program elegendd jelentkezd
hidnyaban elmarad, a befizetett 6sszeget irodaink levonas nélkil visszatéritik.”*?

19vj/40-4/2015.
11 v/j/40-80/2015.
12 \/j140-4/2015.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az érintett piac

Kinalati oldalrél megkdzelitve Magyarorszagon csak a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal 4ltal engedélyezett vallalkozok jogosultak utazdsszervezd- illetve kozvetitd
tevékenyseget folytatni, igy a piac kinalati oldalan ezek a vallalkozasok helyezkednek el.

A piac kindlati oldalan utazdsi irodak, online szallaskozvetitdk illetve uti beszdmolokat
tartalmazd blogok egyarant fellelhetéek. 2014-ben hazéankban 1 318 vallalkozas
rendelkezett utazasszervezdi- és kozvetitdi tevékenységi engedéllyel, igy az utazéds irant
érdeklodd fogyasztok szamos utazasi iroda belfoldi és kiilfoldi, egyéni és csoportos utazasi
ajanlatai kozil valaszthatnak.

A kinalati oldalon egynapos és tdbbnapos utak egyarant megtalalhatéak. 2014-ben a
turisztikai céla kalfoldi utak 55%-a tobbnapos utazas volt. A tobbnapos turisztikai céld
kiilfoldi utak szdma az el6z6 években tapasztalt kismértékii ndvekedés utan jelentésen nott. A
t('jbb1n4apos turisztikai kilfoldi utazdsok negyedét szervezték utazasi irodan keresztil 2014-
ben.

Izraelbe az utazasi irodak altal kinalt ajanlatok jellemzden szervezett programcsomaggal,
gyakran korutazdskent kerllnek meghirdetésre, amelyet feltehetéen a célorszagban uralkodo
politikai, illetve geografiai helyzet is indokolhat. A korutazasokat kinal6 irodék alapveten
meghatérozott programmal kinaljak az utakat, fakultativ programok nélkil, vagy kisszdmu
fakultativ programlehetdséggel.

A Kkeresleti oldalt tekintve a lakossag 2014-ben 6sszesen 16.000.000 alkalommal utazott
kilfoldre, ami 1,9 %-0s ndvekedést jelent 2013-hoz viszonyitva. 2014-ben a lakossag
Osszesen 47.700.000 napot toltott kalféldon, ami 5,8%-0s novekedést jelent a 2013-as
adatokhoz képest, szabadid§ eltsltése céljabol 9,7%-kal utaztak tobben.™

Izrael, mint desztinicié nem jelenik meg kilén a statisztikai adatok kozott. 2014-ben a
tobbnapos szabadidds turizmus keretében kiilfoldre utazd fogyasztok 24,3%-a utazasi iroda
szervezésében, 75,7%-a sajat szervezés keretében utazott.”® Feltehetd azonban, hogy az
Izraelbe utazé turistak gyakran preferaljak a szervezett utazast kinal6 lehetdségeket az egyéni
program utazds opcidja helyett. Ennek meghatarozo tényezdje egyrészt a célorszag
sajatossagai mellett az 1d6 ¢és koltséghatékonysdg lehet. A szervezett taran résztvevok
rendszerint minél tobb latvanyossagot szeretnének megtekinteni adott id6 alatt, kedvezd aron.
Az izraeli Uti cél tekintetében mindez kiilonos jelentdséggel bir, hiszen egyes latvanyossagok
foldrajzi elhelyezkedése miatt (Izrael és Ciszjordania sajatos viszonyaira figyelemmel) egyéni
thra esetén csak nehézkesebben juthatndnak el oda az utasok, mig a szervezett utazas az ezzel
kapcsolatos terheket és akadalyokat leveszi az utasok vallardl.

B3 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jeltur14.pdf
Y http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jeltur14.pdf
5 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jelturl4.pdf
18 http://www. ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jelturl4 xls
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V.
Avizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az . lzraeli Kérutazdsok’ rekldmozésa

Az eljaras alad vont fogyasztoknak cimzett e-mailben kildott directmail-ekben (mas széval
eDM-ben, pl. koradbbi utasai szamara), a sajat weboldalan (www.bbtours.hu), illetve
partnerirodakon keresztiil népszeriisiti az utazasait, igy az ,,Izraeli Korutazasok™ elnevezési
tjait is. A directmail-ek tartalma az eljaras ala vont szerint megegyezik a programleiras
szévegével'’. A www.bbtours.hu weboldalon® a vizsgélattal érintett Gtrél a 8. pontban
ismertetett programleiras érhetd el.

A partnerirodak reklamozasi gyakorlata kiilonb6z6: van olyan partneriroda, amelyik a sajat
honlapjan keresztll reklamozza a vizsgélt utazast ugy, hogy a 8. pontban ismertetett
programleirast (pl. Vj/40-92/2015.. OTP Travel, Anubis Travel utazasi irodak honlapjairdl,
Vj/40-91/2015: Start Utazési Iroda honlapja) a honlapjéra feltolti, de el6fordulhat az is, hogy
a partneriroda az utcar6l betérd fogyasztd kérésére bocsatja csak rendelkezésre papir
forméaban az eljaras ala vont programleirdsat, anélkil, hogy egyéb mddon rekldmozna azt. Ez
utobbira példa az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. 2014. oktober 23-an induld ,lzraeli
Kérutazasok” Utjainak értékesitése.™

Osszességében az ,lzraeli Korutazasok” vizsgalat ald vont utazasrdl kizardlag egyfajta
tartalma rekldm készilt: a programleirads. Ezt az eljaras ald vont eDM-ekben és a sajat
weboldalan (www.bbtours.hu) keresztiil teszi hozzaférhetévé kozvetleniil a fogyaszto felé.
Ezen kivil az eljaras ala vont partnerirodakon keresztiil ertékesiti az atjat. A partnerirodak
felé eDM-eken, a www.bbtours.hu honlapon keresztill, vagy az eljards ala vont altal postai
uton megkuldott programleirason keresztll kild tajékoztatast az Utjairol. Ezen kivil maés
tajékoztatd anyagokat nem kapnak.

A kereskedelmi kommunikécié megjelenési adatai

Az eljérés ala vont egyik nyilatkozataban orszagszerte 28.000 kikuldott eDM levelet?®, masik
nyilatkozataban 3000-3500 eDM-et?! emlit.

Az eljarés ald vont a honlapja latogatottsdga kapcsan annyi informéciéval tudott szolgalni,
hogy 2013. januar 1-jét6l 2015. szeptember 20-ig 249.860 volt az oldalmegtekintések szama.
2015. augusztus 22-szeptember 21. kozott 7620 latogatas tortént, amelybdl 245 volt az
zraeli Korutazasok” megtekintésének a szama.*?

Az eljaras ald vont szerint orszagszerte kb. 1000 szorolapot kildott ki postai Gton a partner
utazasi irodak részére vagy azért, mert azt az utazasi iroda igényelte, vagy azert, mert az adott
utazési iroda korabban az eljaras ala vont sok Gtjat értékesitette.”® Arra vonatkozéan nem all

7\/j/40-80/2015.
18 \/j/40-81/2015., Vj/40-91/2015. sz. iratok
19'Vj/40-80/2015.
20 \/j/40-80/2015
21 \/j/40-23/2015.
22 \/j/40-46/2015.
2 \/j140-23/2015.
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23.

24,

25.

26.

adat a GVH rendelkezésére, hogy mikor, mely utazési turnusokra kildte ki az eljaras ala vont
a szorolapokat.

Az eljarés ala vont értékesitési gyakorlata az . lzraeli Kérutazdsok” tekintetében

Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy az utjait foként, 60-70 %-ban partnerirodakon
keresztll értékesiti, a fennmaradd részt (30-40%) az eljaras ald vont kozvetlendl értékesiti a
fogyasztok fele. Az érteékesitésért cserébe a partneriroddk jutalékot kapnak, a jutalékok
sszege valtozo.?*

Nem all rendelkezésre olyan informéacio, amelybdl egyértelmiien megallapithato, hogy 2014-
ben, illetve 2015-ben mely idépontokban, turnusonként hany résztvevovel indult az ,,Izracli
Korutazas”,” A 2014. oktber 23-30. kozotti turnus esetén 15 £6, a 2014. december 26-2016.
januar 2. kdzotti turnus esetén 28 f6 utazott. A tobbi turnus résztvevdinek szamarol nem all
rendelkezésre adat.?®

Nem all rendelkezésre adat arrol sem, hogy az eljaras ala vont ,,Izraeli Korutazasok” utjat
mely partnerirodak értékesitették 2014. januar 1-jétl. Az eljaras ala vont tobb széz utazési
irodaval all szerzédéses jogviszonyban, amelyek jutalék fejében értékesitik az eljaras ala vont
Gtjait (nem csak az ,,Izraeli Kérutazasokat”)?’. Az eljarés ala vont csak a 2014. oktdber 23-i és
a december 26-i indulasu utjardl nyilatkozott:

- A 2014. oktober 23-an indulé utjat az eljaras ald vonton kivil az 1IBUSZ
Utazasi Irodak Kft., a Start Utazas (Vilaglatd, Helmond Kft.), Budavar Tours
iroda értékesitette?.

- A 2014. december 26-an indul6 Utjat az eljaras ala vonton kivil a Dunakanyar
Utazasi Iroda, Start Utazés, Grand Travel Kft., Ank-Air, Alfafly Utazasi Iroda,
Nyakas Tours, Navigator Utazési Iroda értékesitette.

A fakultativ kirAnduldsok értékesitése az . lzraeli Kdrutazasok’ kapcsan

Az eljaras ala vont eléadta, hogy az utasok 98%-a mar az utazas megkezdése el6tt jelzi, hogy
igénybe veszi a fakultativ programokat. Amennyiben valaki nem nyilatkozik, gy azzal az
utazas el6tt elézetesen telefonon leegyeztetik, hogy kint fogja-e befizetni a fakultativ program
ardt vagy biztosan nem kivan részt venni. Volt arra is példa, hogy valaki a helyszinen a
program napjan dontétt igy, hogy mégis részt vesz azon. Ha az utas nem vesz részt megsem,
mert pl. mas programot akar csinalni vagy pl. maga szeretné felfedezni az adott varost, akkor
ugy szervezik az egész csoport programjat, hogy a kimarado utast egy elére meghatarozott
helyen ¢és iddben felveszik, érte mennek, és az utas igy kapcsolddik vissza ujra a csoporthoz.
Pl. ha a 4. napra tervezett Holt-tengeri fakultativ programra az utas nem kivan a csoporttal
tartani, akkor Jeruzsalemben marad. igy a 2. napra szervezett program helyett lenne a 3. napi

2 \/j/40-4/2015. sz. irat

% A Vj/40-4/2015. szamon iktatott irat szerint az eljaras ala vont altal becsatolt programleirés szerint 2014. jalius
10-17., augusztus 20-27, szeptember 11-18., okt6ber 23-30., november 17-24., december 26-2016. januar 2.
kozott tervezett az eljaras ald vont turnusokat, amelyekbdl a novemberi turnus nem valésult meg (1d.: Vj/40-
19/2015.). A GVH feltételezi, hogy az eljaras ala vont 2014. jalius el6tt is inditott/tervezett turnusokat, hiszen az
eljaras ala vont Ggy nyilatkozott (Vj/40-23/2015.), hogy havi indulassal tervezi Utjait.

%6 \/j140-46/2015.
?1'\/j/40-23/2015., V/jl40-4/2015. sz. iratok
%8 \/j/40-46/2015.
2 \/j140-46/2015.
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217.

28.

29.

30.

31.

32.

program, a 3. napon a 4. napi, €s a 4. napra keriilne a 2. nap programja. Ez esetben a Holt-
tengerhez szervezett kirdndulds napjan a csoport visszatérne Jeruzsalembe és csak a
kovetkez0 nap végén utazna tovabb Tiberiasba. A széllodai szallasfoglalasok nem
valtoztathat6ak, csak a program valtozhat. A programvaltozas, amelynek jogat az eljaras ala
vont fenntartotta maganak az Utazéasi Szerz8désben®, nem elmaradé programot jelent, hanem
csak a sorrend megvaltoztatasat. Bar az eljaras ala vont hozzatette, hogy a 2 jeruzsélemi nap
egymast kovetéen megtekintve a legszebb, illetve legcélszerﬁbb.31

A 2014. oktober 23-an indulo dtra 2 utas jelezte, hogy egyik fakultativ programon sem kivan
részt venni, és 1 utas jelezte, hogy 2 fakultativ programot nem kér. Végil ezek az igények
annyiban mddosultak, hogy 2 utas 1 fakultativ programot kért, és 1 utas pedig 2 fakultativ
programra fizetett be.*

Egyéb id6pontban indult utakrol az eljaras ald vont nem nyilatkozott, nem all a GVH
rendelkezésére olyan adat, mely az 0sszes utas és a fakultativ programokon val6 részvételi
szam aranyat mutatna be.

Az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. ugy nyilatkozott, hogy 2014-ben értékesitett , lIzraeli
Korutazasokat” fakultativ program nélkl is.®.

A tanimeghallgatdsok

A vizsgalo a tényallas tisztazasa erdekében tanimeghallgatasokat rendelt el. A tanuk a 2014.
oktober 23-i és a 2014. december 26-i indulasu utrol Kkerlltek kivalasztasra. A
meghallgatasokbdl a kovetkezok allapithatok meg.

A 2014. oktober 23-an indult atrol meghallgatott hat tan( kozil:

- egy utas az utazés vételaranak teljes kifizetésekor egy fakultativ kirdndul&sra fizetett be,
de a helyszinen a ,,Holt-tengeri kirandulas” kapcsan az eljaras ala vont idegenvezetdje
meggy0Ozte, hogy arra is fizessen be. Ahogy a tani az idegenvezetd szavait idézi: ,,a
csoportot hozza kedvezdtlen helyzetbe, hogy ha nem vesz részt a fakultativ
programban”.®*

- harom utas nyilatkozta, hogy a ,Tel-Avivi kirandulason” nem vett részt, a tobbi
kirandulason részt vett,*

- két utas nyilatkozta, hogy minden fakultativ kirandulason részt vett.*

A 2014. december 26-an indult atrol meghallgatott kilenc tanu kdzul:
a. hat utas nyilatkozott Ggy, hogy minden fakultativ kiranduldsra befizetett mar az utazas
vételaranak kifizetésekor, és részt is vett azokon®’,

%0 A VJ/40-4/2015. szam( adatszolgaltatas mellékleteként becsatolt Ugynoki Szerzédés 10. pontja rendelkezik az
arak, programok indokolt esetben valdo megvaltoztatasanak lehetdségérdl (,, Az Utazasszervezd fenntartja a jogot
az arak és a programok indokolt esetben torténd megvaltoztatasara, illetve lemondéasara”), és az Utazasi
Szerz6dés 14/c pontja utal az utvonal-véaltoztatds joganak fenntartdsara (,,Célszerliségi megfontolasokbdl az
iroda az Utvonal véaltoztatas jogat fenntartja”).

%1 V/j140-80/2015.

%2 Vjl40-4/2015.

%3 Vj140-8/2015.

¥ Vjl40-52/2015.

% Vj/40-64/2015, Vj/40-65/2015, Vj/40-70/2015.
% \V/j140-69/2015., Vj/40-63/2015.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

b. egy utas volt, akik az utazas vételaranak kifizetése el6tt a ,,Tel-Avivi kirdnduldsra” nem
fizetett be, de a helyszinen végil igen, mert Ggy érezte, hogy mégis belefér a
kéltségvetésiikbe®,

c. egy utas volt, aki a ,, Tel-Avivi Kirandulasra” nem fizetett be és nem is vett részt azon®.

d. egy utas pedig egyenileg utazott Izraelbe és vissza, ezért esete nem tipikus, Kifejezetten a
fakultatjg/ programok miatt csatlakozott a csoporthoz, ezért vallomasa irrelevans jelen
ugyben

A tanuk kozil hatan kozvetlenil az eljarés ala vontnal fizettek be az utazasra, mig az egyes
utazasi irodaknal talalt utazasi csomagokra a tanik az adott utazasi irodanal kozvetlendl
fizették be a részvételi dijat.

A tanuk mindegyike egybehangzoan adta eld, hogy mar a részvételi dij befizetésekor tisztaban
volt azzal, hogy az alapdijon felll fakultativ programok igénybevétele esetén plusz
koltségekkel ndvekszik az utazas koltsége.

A tanuvallomésok alapjan az utasok a programleirast a befizetés helyén, az eljaras ala vont
irodajaban vagy interneten vették kézhez, illetve olvastak.

A meghallgatott tanik egybehangzo elGadasa szerint eleve azért esett a valasztasuk
korutazasra, hogy minél tobbet lassanak és kifejezetten azért valasztottak az utazasi csomagot,
hogy a programleirdsban szerepld valamennyi, igy a fakultativ programokra is
elmehessenek.*!

A tanutknak arrol is nyilatkozniuk kellett, hogy emlékezetik szerint a csoportjukbol hanyan
vettek reszt a fakultativ kirandulasokon. A valaszokat 0sszegezve az alabbi tablazatot allitotta
0ssze a vizsgalo:

Fakultativ Turnus: Turnus:

programok 2014.10.23-2014.10.30. 2014.12.26-2015.01.02.

Jeruzsalemi 2 utas kivételével mindenki | nem mindenki vett részt
részt vett

Holt-tenger mindenki részt vett mindenki részt vett

Tel Aviv 4 {6 vett részt 4-6 {6 nem vett részt

Szilveszteri - 6-8 {6 vett részt

vacsora

A tanuk egybehangzd elmondasa alapjan a fakultativ programok igénybevételérdl az utazas
megkezdése elott lehetett nyilatkozni, a részvételi dij befizetésekor. Ugyanakkor tajékoztatast
kaptak arrdl is, hogy amennyiben mégis meggondolnak magukat lehet6ség van a helyszinen is
jelentkezni fakultativ programra.

%7 \j140-55/2015., Vj/40-87/2015., V/j/40-58/2015., Vj/40-59/2015., \V/j/40-60/2015., Vj/40-66/2015.
%8 \/j140-54/2015.

¥ Vj/40-71/2015.

“0V/j/40-53/2015.

*1'\/J/40-53/2015., VVJ/40-71/2015
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39. A tanuk eléadasa alapjan, 0sszességében a csoport napirendjét, illetve a programok korét nem
valtoztatta meg az, ha valamely utas nem kivant részt venni valamelyik fakultativ programon.

40. Az oktoberi turnusban utazé tanik* szerint két Gtitars jelezte, hogy nem kivan részt venni a
jeruzsalemi csoportos programon, hanem sajat maguk szeretnék felfedezni a varost. Az
idegenvezetdvel elére egyeztetettek szerint 6ket a csoport meghatarozott iddpontban és helyen
vette volna fel az aznapi szallashelyre torténd tovabbindulas eldtt. Erre forgalmi okok miatt
késébb keriilt sor, ami vitdhoz vezetett. Mas a fakultativ programok igénybevételéhez
kapcsolodo problémardl a meghallgatott tandknak nem volt tudomasa.

41. A tanuk altal eldadottak alapjan eléfordult a programok napon beliili felcserélése, de a
program leirasban feltlintetett valamennyi program, illetve latvanyossag bemutatasra kerdilt.

V.

Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

42. Az eljaras ala vont allaspontja szerint jogsértés nem tortent, a fakultativ program tényleges
valasztasi lehetdséget jelent az utasok szdmara. Az eljards ald vont, vagy a szerzddéses
partnerirodaja az utasokat az ajanlat elfogaddsa eldtt eldzetesen a program leirasban
tajékoztatja a fakultativ programok igénybevételi lehetdségérol és azok ararol.

43. Az utasok altalaban indulas el6tt Magyarorszagon fizetnek be a fakultativ programokra, de
lehetdség van arra is, hogy a helyszinen fizessenek be azokra.*® Ezért allaspontja szerint nem
valods az az allitas, miszerint a véallalkozas megtévesztden jart el az utasoknak adott informaciéd
tekintetében, hiszen az utasoknak e-mailen elkiildétt program leirasban megtalalhatok a
fakultativ programok részletei is.**

44. A Holt-tengerhez szervezett fakultativ program esetében amennyiben valamely utas azt nem
kivanja igénybe venni, ugy a tarsasdg megcseréli a programot, ami nem befolyasolja a
latnivalok megtekintését. Ezt bizonyitékkal tudja alatdmasztani.*® A tapasztalatok szerint
ugyanakkor az eljaras ala vont altal ajanlott sorrend szolgalja leginkdbb az utasok érdekeit, a
latnivalok sorrendje meghatarozo, az tematikailag egymasra épul. Az eljaras ala vont 22 éves
mukodése alatt a fakultativ programokkal kapcsolatban nem mertilt fel probléma.46

VI.
Jogi hattér

45. Az Fttv. 3. 8-4nak (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdes szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

“2\/]/40-64/2015., VJ/40-65/2015., VJ/40-70/2015., VI/40-71/2015.,
A VJ/40-80/2015. szamui feljegyzéssel beemelt P/1431-13/2015. szam( adatszolgaltatas
*\/J/40-4/2015. szamU adatszolgéltatés.

A VJ/40-80/2015. szamu irat mellékletei (az eljaréas ala vontnak az IBUSZ-hoz cimzett, 2015. oktéber 15-én
kelt e-mailje)
*® A VJ/40-80/2015. szam irat melléklete

10.
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- amelynek alkalmazésa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien
elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kdvetelménye), és

- amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a
szlikséges informécidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti
dontés meghozataldra készteti, amelyet egyebként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

46. A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kildndsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. 8).

47. Az Fttv. 4. 8 (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel eés korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozéasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

48. Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely az aru lényeges jellemzo6irél valotlan informéciot tartalmaz, vagy valos tényt -
figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére - olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot, és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

49. Az Fttv. 9. 8§ (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéséért felel az a vallalkozds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzeése kozvetlenul érdekében all.

50. Az Fttv. 14. 8-a szerint a vallalkozas - az eljaro hatdsag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valosagnak. Erre a
vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

51. Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja szerint a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az e torvényben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szolé 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezeseit kell
alkalmazni.

52. A Tpvt. 44. 8-a (1) bekezdése szerint a versenyfelligyeleti eljarasra - e torvény eltérd
rendelkezése hianydban - a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabélyairol sz616 2004. évi CXL torvény (tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni
a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. 8-a, 29. 8§ (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja, 31. § (1)
bekezdés j) pontja, 33/A. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2) bekezdése, 47. 8-a, 61. §
(1) bekezdése, 64. §-a, 68-69/B. 8-a, 70. §-a, 71. § (2) bekezdés a) pontja, 71. § (7)
bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 75. §-a, 78/A. § a) pontja, 88. §-a, 88/A. §-a, 91. §-a, 93-
94/A. §-a, 109. 8§ (2) bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3)
bekezdése, 130. §-a, 134. § b) és c) pontja, valamint 157. § (4) bekezdése kivételével.

11.
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53. A Ket. 13. § (2) bekezdés e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelugyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit
meg.

54. A Ket. 31. § (1) bekezdesének i) pontja értelmében a hatdsdg az eljaradst megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz szikséges mértékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekményt6l sem varhat6 eredmény.

55. A Ket. 50. 8-anak (1) bekezdése értelméeben a hatdsag koteles a dontéshozatalhoz szlikséges

tényallast tisztazni, s ha ehhez nem elegenddek a rendelkezésre allo adatok, hivatalbdl vagy
kérelemre bizonyitési eljarast folytat le. A Ket. 50. §8-anak (6) bekezdése szerint a hatdsag a
bizonyitékokat egyenként és 0Osszességukben értékeli, és az ezen alapuldé meggy6zodése
szerint &llapitja meg a tényallast.
A bizonyitékok értékelésének fobb szabalyai a kovetkezok a Ket. 50. §-a alapjan: a hatdsag
szabadon valasztja meg az alkalmazand6 bizonyitasi eszkozt [50. § (5) bekezdés], a hatdsag
altal hivatalosan ismert és a kdztudomasu tényeket nem kell bizonyitani [50. § (3) bekezdés],
a hatosag olyan bizonyitékokat hasznal fel, amelyek alkalmasak a tényallas tisztazasanak
megkonnyitésere [50. § (4) bekezdeés], bizonyitek kilondsen példaul az tgyfél nyilatkozata,
az irat, a tantvallomés [50. § (4) bekezdés]. A Ket. 2. §-anak (3) bekezdése szerint a
kdzigazgatasi hatdsag az eljards soran az érintett Ugyre vonatkozé tényeket veszi figyelembe,
minden bizonyitékot sulyanak megfelelden értékel, dontését valosaghii tényallasra alapozza.

56. Az utazasi szerzddésrdl szoldo 281/2008. (XI1.28.) korményrendelet (tovabbiakban:
Kormanyrendelet) 13. §-anak (1) bekezdése szerint az utazasszervezo altal értékesitett utazasi
csomagra, a részvételi dijra és az utazasi szerzOdés feltételeire vonatkozéan az utas
rendelkezésére bocsatott tajékoztatonak (a tovabbiakban: programfiizet) egyértelmiien és
pontosan tartalmaznia kell tobbek k6zott:

b) az uticélt, az utvonalat (ttitervet) és a jelentdsebb tartdzkodasi helyeket,
d) a részveteli dij forintban meghatérozott Osszegét és azt, hogy ez mely
részszolgaltatasokra nyujt fedezetet.

57. A (2) bekezdés b) pontja szerint — tobbek kozott - a programflizetben foglaltaktol az
utazasszervez0 csak akkor térhet el, ha ezt a jogat kifejezetten fenntartotta, és a valtozasokat
az utazasi szerz6dés megkotése elbtt az utassal - igazolhatd médon - kozli.

58. A Kormanyrendelet 16. § (1) bekezdése szerint a 3. §-ban a szerzédésnek az utas
rendelkezésére bocsatasara vonatkozo, tovabba a 6. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. toérvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott szabalyok szerint. A (2) bekezdés
szerint a 13. 8-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi
XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az
Fttv. 2. 8-anak a) pontja értelmében vett fogyasztot érint. A (3) bekezdés szerint az (1) és (2)
bekezdesben emlitett rendelkezések az Fgytv. alkalmazasdban fogyasztovédelmi
rendelkezések.
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VII.
Jogi értékelés

A jelen versenyfellgyeleti eljaras targya annak vizsgalata, hogy az eljarés ala vont az ,,Izraeli
Korutazasok” szervezése soran megtévesztette-e a fogyasztokat akkor, amikor kilon fizetési
dij megfizetéséhez kotott fakultativ kiranduldsként tlintetett fel egyes programokat, amelyek a
valdsagban nem voltak fakultativak. Méas szdval, azt kellett vizsgalnia a GVH-nak, hogy a
fakultativ programok valdban fakultativak voltak-e, azaz a fogyaszto szabadon valaszthatott a
részvetel vagy a program mellézése kozott, kotelez6 volt-e szdmara a Kkirandulds plusz
koltségének a befizetése vagy sem.

A versenyfelligyeleti eljaras meginditasakor egy Ut — a 2014. oktdber 23-30. kozétti ,,Izraeli
Korutazas” - kapcsan merlt fel az, hogy az eljaras ala vont a fakultativ kirandulasokon valo
részvételt ,,elvarja” az utasoktol, és az ezzel jaro pluszkoltség befizetése is kotelezd szamukra.
Igy e tekintetben vizsgalni kellett, hogy vajon ez altalanos gyakorlata-e az eljaras ala vontnak,
mely magatartasa kimeritheti az Fttv. 6. 8 (1) bekezdését, megsértve ezéltal az Fttv. 3. § (1)
bekezdését.

A versenyfeliigyeleti eljaras keretében beszerzett informaciok azonban nem erdsitették meg
ezt a feltevést.

Az Fttv. 6 8-a szerinti jogsértéshez azt kell bizonyitani, hogy egyrészt, hogy a kereskedelmi
gyakorlat megtévesztd volt (vagy arra alkalmas), masrészt, hogy a fogyasztot a megtévesztés
altal olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti amit egyébként nem hozott volna meg (vagy
erre alkalmas).

Az ,lzraeli Korutazasok” szervezett utazasrol készilt programleiras, mely az utazas egyetlen
rekldmanyaga egyértelmiien tartalmazta, mib6l all az alapprogram és melyek a valaszthato
fakultativ kirdndulasok, jeldlve azok kulon fizetend6 arait. Ez a programleiras allt a partner
utazasi irodak rendelkezésére, és az eDM-ekben is ezt terjesztette az eljaras ald vont. Ebbol
kifolyélag az utazasra vonatkozd szerz6dés megkotésekor (pl. a foglald befizetésével) az az
vilagos Uzenet fogalmazodhatott meg a fogyasztdban, hogy a fakultativ kirdnduldsokon a
részvétele nem kotelezd, és a program mellézése esetén természetesen annak koltségét sem
kell kifizetnie. A fogyaszto errél nem csak a programleirasbol értesiilhetett, hanem az utazés
0sszegének befizetésekor az eljaras ala vont vagy a partneriroda utazasi irodajaban.

Megallapithatd a bizonyitékokbdl, hogy az utasok még az utazéds teljes 0Osszegének
kifizetésekor, azaz a tényleges indulas el6tt nyilatkoznak arrdl, hogy melyik fakultativ
kiranduldson vesznek részt eés melyen nem, és az utasok élnek is ezzel a valasztasi
lehetdséggel, mert bar a legtobb, de nem minden utas valasztja a fakultativ kirdndulasokon
valo részvételt.

A meghallgatott tantvallomasokbol is az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a tanuk — azaz a
fogyasztok, az utasok -, tudtak és megértették, hogy egyes programokon a részvétel és azok
koltsége fakultativ: szabadon valaszthatd. Osszegezve a tanlvallomasokat, a tanuk
egybehangzoan allitottak, hogy tudtak arrél, hogy a:
a kirandulasok fakultativak,
- kilon koltség megfizetésével vehetnek részt azokon,
- arrol nyilatkozni, hogy részt vesznek-e vagy sem, legkésébb az utazds dijanak
befizetésekor kell, és erre kiilon felhivta 6ket az adott utazasi iroda, és
- tobben tobb kirandulast nem vélasztottak.
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A feltart bizonyitékokbdl és a programleiras szovegének értelmezése alapjan az eljaro
versenytanacs azt a kovetkeztetést vonja le, hogy az utasoknak volt redlis vélasztasi
lehet6ségiik, ezért e kdrben megtévesztés nem volt bizonyithato.

Ezen a kOvetkezetésen — a tobbi rendelkezésre allé tantvallomas, nyilatkozat tiikrében - nem
véltoztat annak az utasnak a tantivallomésa*’ sem, aki azt allitotta, hogy a 2014. oktéber 23-4n
indulo Uton, mely az eljaras ala vont hibajan kiviil esé okbol egy nappal késobb kezdddott, az
eljaras ald vont helyi idegenvezetdje arrdl tdjékoztatta a helyszinen, hogy a kiilon dij
megfizetésével mégis tartson veliik a fakultativ kirdndulasra (Holt-tengeri kirandulas), mert ha
nem, az a csoportot nehéz helyzetbe hozza. Ugyanezen az uton mas utasok Ugy nyilatkoztak,
hogy volt olyan fakultativ kirdndulas, amelyre nem fizettek be és nem is vettek részt (Tel-
Avivi kirandulas).

Felvetédhet, hogy a fakultativ kirandulasok koziil kizarolag ,,Holt-tengeri kirandulas” kapcsan
torekedett az eljaras ala vont a kirandulas fakultativ jellegének kikliszobdlésére, azaz kildénos
érdeke fiiz0dott ahhoz, hogy ezen a kirandulason minden utas részt vegyen. A
versenyfelligyeleti eljaras soran feltart bizonyitékok alapjan azonban ez a tényallitds nem volt
a szukséges mértékben tisztazhato.

Osszességében az eljard versenytanacs a bizonyitasi eljarasban feltart és rendelkezésre allo
informéacidkat nem tartja elégségesnek arra, hogy megallapitsa, hogy az eljaras ala vont
megsertette az Fttv-t, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény ezért az eljard
versenytanacs a Ket. 31 8-anak (1) bekezdés i) pontjara figyelemmel az eljaras
megszintetésérol dontott.

VIII.
Egyéb kérdések

A versenyfeligyeleti eljardsban 39.081,- Ft egyéb eljardsi koltseg merllt fel a
tanumeghallgatasokkal kapcsolatban, mely 6sszeg egyes tanuk részére torténd kifizetésérol a
vizsgalo végzéssel rendelkezett.*®

A Tpvt. 62/B.§ (2) bekezdése szerint a hivatalbdl inditott eljarasban felmeriilt egyéb eljarési
koltséget jogsértd magatartds megallapitdsa esetén a jogsértést megvalosito tigyfél viseli.
Jogsértd magatartas megallapitasa hianyaban a hivatalbdl inditott eljaras koltségét az allam
viseli.

A versenyfelligyeleti eljaras sordn 2015. janius 30-an kelt Vj/40-7/2015. sz. vegzéssel a
vizsgalo 300.000 Ft eljarasi birsaggal sujtotta az eljaras ala vontat, mert magatartasa a
versenyfelligyeleti eljaras elhGzasat eredményezte és a valos tényallas feltardsanak
meghidsitasara iranyult. Az eljarasi birsagot és jarulékait (300.903 Ft) a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal végrehajtasi eljaras soran beszedte és 2015. oktober 13-4n a GVH bankszamlajéra
atutalta.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

47 \/j140-52/2015.

48 Vj/40-78/2015., Vj/40-97/2015. és Vj/40-76/2015., Vj/40-74/2015., Vj/40-75/2015., Vj/40-89/2015., Vj/40-
88/2015. sz .iratok
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72. Az Fttv. 11. § (2) bekezdesének c) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
minden egyéb kortlményre tekintet nelkal fennall, ha a fogyasztok kozvetlen megkeresésének
maodszerevel végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyasztéi felé iranyul.

73. Jelen Ugyben az eljards ala vont ketszer is (még ha kilonb6z6 szamadatokkal) ugy
nyilatkozott, hogy eDM-ek formajaban orszagszerte rekldmozta az Utjait a kozvetlen
fogyasztok felé.” Az eljaras ala vont cimzett-listajarol, azaz a megcélzott fogyasztok
cimlistajarol az eljards ald vont nem tudott nyilatkozni, de vélelmezheté az ,,orszagszerte”
kijelentés valdsagossaga, a legaldbb harom megye érintettsége, tekintettel arra, hogy az eljaras
ala vont a nyilatkozata szerint korabbi fogyasztoit celozza az eDM-kkel, és a 2014. oktdber
23-i és 2014. decemberi utazasokat attekintve az utaskor valdban orszagszerte, szdmos
megyébol keriilt ki (Pest megyébdl, Budapestrél, Bacs-Kiskun megyébdl, Békés megyébal,
Fejér megyébol, Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl, Baranya megyébdl), tehat vélhetdleg mas
utazas kapcsan is orszagosan tevodik 0ssze az utaskor™®. Ebbdl kévetkezden a kordbbi
utasoknak kikildott eDM-ek cimzettjei tobb mint harom megyébdl keriilhettek ki.

74. A GVH hatéskorének fennallasat megalapozza az is, hogy az eljards ald vont ,lIzraeli
Korutazasat” szamos mas, az orszag kiilonb6z6 pontjain talalhatd utazasi iroda is reklamozza
a honlapjan keresztiil, és amelyek fogyasztoi kore szintén orszagosan, szamos megyébol
tevodik Ossze. A 2014. oktober 23-an és 2014. december 26-an indult, illetve 2014-es
utazasok értékesitésében is tobb utazasi iroda részt vett, amelyek kozil akad orszagosan tobb
megyében mitkodo utazasi iroda (pl. IBUSZ, Cartour), illetve Komarom-Esztergom megyébol
(Jolly Joker Kft.), Zala megyében (Domino Travel, Nyakas és Tarsai Tours), Bacs-Kiskun
megyében (SUgo-Tourist), Budapesten (Yes Plusz) talalhatd, elérheté utazasi iroda, és
akadnak on-line utazési irodak (Grand Travel, Start Utazas, Invia.hu)>".

75. A GVH illetékessége az Fttv. 19. §-a alapjan alkalmazandd Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag
egész teriletere Kiterjed.

76. A végzeés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-anak (1), (2) és (3) bekezdése, illetve a Ket.
98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja. Az eljard versenytanacs végzésének birdsagi
feliilvizsgalata iranti kérelmet az ligyfél, valamint az terjeszthet eld, akire nézve a végzés
rendelkezést tartalmaz, tovabba a bejelentd, ha a végzést e torvény alapjan vele kozolni kell.
A Tpvt. 60/A. § (2) bekezdése szerint az eljarasnak a Ket. 31. § (1) bekezdés e) és i) pontja
alapjan torténd megsziintetésérdl hozott végzést a bejelentdvel is kdzolni kell.

Budapest, 2016. februar 10.

dr. Berki Adam s.k.
eléadod versenytanacstag
dr. Kéhalmi Attila s.k. Dr. Bara Zoltan s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

*Vj/40-23/2015., Vj40-4/2015.
%0 V/j/40-46/2015., tanameghallgatasok jegyzékonyvei
51 V/j/40-46/2015.,
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