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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanicsa a dr. Sz. A. jogtanacsos altal képviselt®
Magyar Cetelem Bank Zrt. (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.) eljaras ala vont véllalkozéassal
szemben fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban — targyalason kivil — meghozta az alabbi

hatdrozat.

Az eljard versenytanacs megéllapitja, hogy a Cetelem hitelkéartydhoz kapcsol6d6 0%-0s THM
mutatoju akcids Joker24 szolgéltatds népszerlisitése soran a Magyar Cetelem Bank Zrt. 2014.
oktéber 22. és 2014. december 31. kozott az egyes ugyfelekre személyre szabott direkt
marketing levél és a szamlaértesité mellékletének kikiildésével megtéveszté modon azt a
latszatot keltette a 2010. szeptember 30. el6tt igényelt hitelkartyaval rendelkezé fogyasztok
szamara, hogy 6k is jogosultak a szolgaltatas igénybevételére, ennél fogva a Magyar Cetelem
Bank Zrt. tisztességtelen kereskedelemi gyakorlatot tandsitott.

A hatarozat feliilvizsgalatat az ligyfél a kézbesitéstdl szdmitott harminc napon belil kérheti a
Versenytanacsnal benyujtott, vagy ajanlott kildeményként postara adott és a Fovarosi
Kbzigazgatdsi és Munkaigyi Birosaghoz cimzett keresettel. A Foévarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birdsag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevélben terjesztheti eld.

INDOKOLAS

l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdaségi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vj/56/2015. szdmU végzésével
2015. janius 23-an versenyfelligyeleti eljarast inditott a Magyar Cetelem Bank Zrt.-vel (a
tovabbiakban: Cetelem, Bank vagy eljéras ala vont) szemben, mivel piaci jelzés alapjan?
észlelte, hogy a Cetelem 2014 oktoberétdl a Cetelem Hitelkartyahoz kapcsolodo Joker24
szolgaltatasat direkt marketing (a tovabbiakban: dm) levelében tgy népszeriisitette, hogy a
Cetelem a dm-levél cimzettjei szamara minden 30.000 Ft feletti vasarlas esetén a
hitelkartyahoz kapcsol6dd hitelkeret terhére tortént vésarlas 6Osszegére ingyen hitel
igénylésének lehetGségét biztositja, 4 havi futamid6 mellett, fix részlettel, 0% THM-mel.
Az Ugyinditd végzés szerint a dm-levél cimzettjei aruvésarlds mellett donthettek,
ugyanakkor utobb derult ki, hogy szdmos cimzett — a Joker24 szolgaltatas feltételeire
tekintettel — nem tudta igénybe venni azt, ezéltal a Cetelem tévesen azt a latszatot kelthette,
hogy az e-dm levél cimzettjei jogosultak a szolgaltatas igénybevételére.

! A jogtanacsos képviseleti jogosultsagat a \Vj/56-2/2015. szamU irat 1. szama melléklete igazolja.
2 P/629/2015. szamd irat
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2. Az ugyinditd végzés szerint az eljaras ald vont vallalkozas ezen magatartasaval
valoszintisithetéen megvalositotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szol6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1)
bekezdes b) pontjaban foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-a (1) bekezdesében
eloirt tilalmat.

3. A versenyfelugyeleti eljaras az eljaras ald vont véllalkozas altal tanusitott, a Cetelem
Hitelkartyahoz kapcsolddo Joker24 Szolgaltatas népszeriisitésére vonatkozo kereskedelmi
gyakorlat vizsgalatara terjedt ki, 2014 oktoberétol.

4. A kifogésolt kereskedelmi gyakorlat a GVH el6tt fogyasztoi panasz alapjan valt ismertté.
A panaszos szerint a Bank korabban hitelkartyat bocsatott a rendelkezésére, amelyet a
panaszos akkor még nem aktivalt. A Bank 2014 oktdberében postai uton megkildott
ajanlatdban 4 havi 0% THM-es, kamatmentes vasarlast ajanlott az lgyfél részére, a
levélben kozolt hitelkeret erejéig. A levél tartalmazta a hitelkdrtya szamat és az
ugyfélazonositd kodot és az tigyfél hitelkeretét. Az tigyfél ezt kovetden telefonon keresztiil
felvette a kapcsolatot a Bank ugyfélszolgalataval, ahol tajekoztatast kért a Bank altal
felajanlott konstrukciérél, valamint aktivalta a hitelkartyat. Az Ggyfél adatainak
egyeztetését kovetéen a Bank munkatarsa tdjékoztatast nyujtott az ugyfel részére az
ajanlati levélben szerepld akcidés Joker24 aruhitellel kapcsolatban. Az tigyfél 2014
novemberében 251.910 Ft Osszegben vasarolt a hitelkartyaval, majd a kovetkezo
munkanapon a Bank munkatarsaval megbeszélt modon jelentkezett a Banknal, hogy
érvényesitse a 0%-0s 4 havi hitelre vonatkozd kedvezményt. A Bank munkatarsa azonban
tajékoztatta az Ugyfelet, hogy mivel régi tipust hitelkartyaval rendelkezik, ezért ra nem
vonatkozik a kedvezmény, tévesen kuldték ki részére a tajékoztatdo levelet. A
panaszfelvételi jegyzOkonyvet, tovabba a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetésekrdl
készitett feljegyzéseket a P/629/2015. szamu irat mellékletei tartalmazzak. Az iratok
tanisaga szerint a Bank jelezte, hogy lehetdséget tud biztositani a hitel atalakitasara
akként, hogy az megfeleljen az eredetileg igénybe venni kivant konstrukcionak (4 hénapos
futamid6, 0% THM, fix Osszegli havi torlesztorészlet). Az ajanlatot a panaszos nem
fogadta el, a hitelkartyara terhelt vasarlas értékét egydsszegben kiegyenlitette.

5.  Osszefoglalva, tehat az eljaras ala vont olyan személyre szabott (hitelkartya szamat és az
ugyfelazonositd kodot és az Ugyfél hitelkeretét is tartalmazo) dm-levelet kuldott az
tigyfeleknek, melyb6l az tigyfél arra kovetkezetett, hogy részére a dm-levélben ajanlott
aruhitel konstrukcio elérhet. A dm-levélbdl nem dertilt ki, hogy azon tigyfelek, akik 2010.
szeptember 30. el6tti hitelkartyaval rendelkeznek, ezt a szolgaltatast nem vehetik igénybe.

1.
Az eljarés ala vont véallalkozas

6. A Bankot 1996-ban alapitotta a francia Cetelem S.A., a Magyar Fejlesztési Bank Rt. és a
Konzumbank Rt. A Bank tevekenységét 1997-ben fogyasztasi (&ruvasarlasi) kdlcson
kozvetitokon keresztiil vald értékesitésével kezdte, ezen a teriileten 2001 o6ta piacvezeto.
1999-ben indult el a hitelkartydk kibocsatasa, 2005. évben a Bank a hitelkartyak
kibocsatasa terén is piacvezetévé valt. Személyi kolcsont, illetve ingatlan felGjitasi
kdlcsont a Bank 2000 6ta nyujt Ugyfelei szamara, amely termékkort a fizetési
nehézségekkel kiizdo ligyfelek szaméara ajanlott addssagrendezd kdlcsondk egészitenek ki.®

7. A Bank 40%-os tulajdoni részesedéessel rendelkezik az Oney Magyarorszag Zrt. penzigyi
véllalkozéasban és 100%-os tulajdonosa a CET Altalanos Szolgaltaté Kft.-nek. A Bank
kalfoldi érdekeltséggel nem rendelkezik, jelenleg a BNP Paribas csoportba tartoz6 BNP
Paribas Personal Finance 100%-os tulajdonaban all.*

% Vj/56-2/2015. szamd irat 2. pontja
* Vj/56-2/2015. szamd irat 2. pontja
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10.

11.

12.

13.

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 78. §-a (2) bekezdése utols6 mondata és a Tpvt. 24. §-a (3)
bekezdésének harmadik mondata figyelembevételével az eljaras ala vont nett6 arbevétele a
2014. évi éves jelentése alapjan 273.737.777.000 Ft volt.> A bevételi adatok tételes
Kimutatasat a vizsgalati jelentés 3. szamu mellékletének 2. pontja tartalmazza.

1.
Az érintett termék

A versenyfeliigyeleti eljarasban folytatott vizsgalat targya a 0% THM mutatdja, 4 honap
futamidejii Joker24 szolgaltatas (a tovabbiakban: ,,0% THM mutatéju vagy akcios Joker24
szolgaltatas”), amely 2014. november 1. és 2014. december 31. kozétt volt elérhetd.®

A 0% THM mutatdju Joker24 szolgaltatas a Cetelem hitelkartydhoz kapcsolddé altalanos
feltételi Joker24 szolgaltatashoz (a tovabbiakban: ,altalanos feltételii Joker24
szolgéltatas™”) kapcsoldédd akcio volt, a Bank az altalanos feltételit Joker24 szolgaltatas
kondicioit tette két honapnyi idére még kedvezébbé.

Az altalanos feltételti Joker24 szolgaltatds 2010. oktober 1. napjat kovetden kibocsatott
Cetelem MasterCard hitelkartyakhoz igényelhetd, folyamatosan. Ezen konstrukcid utan a
Bank &ltaldnosan évi 25% iigyleti kamatot szamit fel.” Az altalanos feltételii Joker24
szolgaltatds Gzleti modelljének lényege, hogy a 2010. szeptember 30. utdn kibocsatott
Cetelem MasterCard hitelkartyaval rendelkez6 tigyfél a Cetelem hitelkartyaval torténéd
30.000 Ft feletti POS terminalon® végzett vagy online vésarlas esetén kérheti, hogy a
hitelkartya tartozasat aruvasarlasi kolcsonné alakitsa a Bank. A szolgéaltatas
igénybevételéhez az tgyfélnek 24 o6rén belll fel kell hivnia a Bank Ugyfélszolgalatat a
megadott telefonszamon, és kérnie kell, hogy a felhasznalt 8sszeget aruhitellé alakitsak at.°
Az Aaltalanos feltételii Joker24 szolgaltatas segitségével tehat az ugyfél hitelbiralat,
munkaltatoi igazolas és egyeb dokumentumok bemutatasa nélkul vasarolhat aruhitelre a
kartyajan rendelkezésre &llo hitelkeret terhére, igy hitelkartyds vésarlasait is fix
futamidével, fix kamattal torlesztheti, szemben a hitelkartya valtozé kamatozasu
kolcsonével.® Mindemellett az is vonzova teszi a szolgaltatast, hogy Joker24
szolgaltatdssal azokban az {izletekben is lehetdség nyilik fix futamiddvel, fix
torlesztorészlettel és fix kamattal vasarolni, ahol egyébként nem igényelhetd aruhitel (pl.
kalfoldi vasarlas, internetes vasarlas, szamos offline bolti vasarlas eseteben, stb.).

Az altalanos feltételli Joker24 szolgaltatds és a 0% THM mutatoju Joker24 szolgaltatas
kozotti kilonbséget az alabbi tablazat 6sszegzi.

>Vj/56-2/2015. szam irat 2. szama melléklete

®Vj/56-2/2015. sz&md irat 5. pontja

"'Vj/56-2/2015. sz&md irat 5. pontja

8 POS (point of sale) terminal: a keresked6nél elhelyezett eszkoz, amely a bank rendszeréhez kommunikacios
halézaton keresztiil, a nemzetkozi kartyatarsasag elszamold rendszerének kdzbeiktatasaval kapcsolddik. VVasarlaskor
a tranzakcié adatok elektronikus formaban keriuilnek elhelyezésre, regisztralasra. Lasd: Vj/56-10/2015. szdmU irat
2015. marcius 20. napjan mentett https://www.cetelem.hu/aruhitel/joker24 honlap tartalma.

° Vj/56-10/2015. szamd irat

10vj/56-2/2015. szamu irat 3. szami mellékletének 5. pontja

3.
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Altalanos feltételii Joker24
szolgéltatas™

0% THM mutatdju (akciés)
Joker24 szolgaltatas™

A szolgéltatas

hitelkartyas vasarlas aruhitellé

hitelkartyas vasarlas aruhitellé

Igényles feltételei

datuma 2010. szeptember 30.
utani.

— Az lgyfél fékartya birtokos.

— A vasérlas 6sszege minimum
30.000 Ft.

— Az dtalakitds a vasérlastol

szamitott 24  6ran  belll
lehetséges telefonon
keresztil. Az  Aatalakitott

- sz

Bank az atalakitast kovetden
irasos értesitést kald.

— Utdlagos atalakitasra nincsen
lehetdség a virtualis kartyaval
végzett tranzakcidé esetén,
valamint a Magyar Cetelem
Bank Zrt. kozvetitoinél a
Bank  sajat  informatikai
rendszerén végzett kozvetlen
autoriz4cio esetén.

tartalma torténd atalakitasa torténo atalakitasa

g :riZ't%igzgfek 2012.08.23. — 2014.10.31. kozott, | ideiglenesen, B

ideje majd 2015.01.01-t61 folyamatosan | 2014.11.01. — 2014.12.31. kdzott

Hitel6sszeg 30.000 — 1.000.000 Ft 30.000 — 2.000.000 Ft

Futamidd 6, 12, , 24, 30, 36, 42, 48 honap 4 hénap

Onrész 0 Ft 0 Ft

Kamatozés fix fix

Eves ligyleti kamat | 25,00% 0%

THM 28,07% 0%

- Az ugyfel Cetelem | — Az ugyfel Cetelem

MasterCard hitelkartyaval MasterCard hitelkartyaval
rendelkezik,  melynek a rendelkezik,  melynek a
szerzOdés alairasanak  a szerzOdés  alairasanak  a

datuma 2010. szeptember 30.
utani.

— Az lgyfél fékartya birtokos.

— A vasarlas 6sszege minimum
30.000 Ft.

— Az atalakitds a véaséarlastol

szamitott 24 6ran  belll
lehetséges telefonon
keresztil. Az  éatalakitott

ey

Bank az atalakitast kovetden
irésos értesitést kild.

— Utélagos atalakitasra nincsen
lehetdség a virtualis kartyaval
végzett tranzakcidé esetén,
valamint a Magyar Cetelem
Bank Zrt. kozvetitdinél a
Bank sajat  informatikai
rendszerén végzett kozvetlen
autorizacio esetén.

V.
A vizsgélt magatartés

IV.1. A kifogésolt kereskedelmi gyakorlat
14. A Cetelem nyilatkozata szerint a vizsgalat targyat képez6 Cetelem hitelkartyaval igénybe
veheté 0% THM mutatdju Joker24 szolgaltatast 2014. oktober 22. és 2014. december 31.
kozott népszerisitette postai Gton kikildott dm-levélben és szamlaegyenleg értesiton, az
alabbi tartalommal.*®

11 vj/56-2/2015. szami adatszolgaltatas melléklete (,,Joker24” Hirdetmény (STANDARD/828) a Magyar Cetelem
Bank Zrt. Cetelem MasterCard hitelkartyaval POS terminéalon végzett tranzakciok alapjan fennalld kdlcsontartozas
hatarozott 1d6 alatt valo torlesztésének feltételeirdl.)
12 Az tigyfeleknek kikildétt hirlevél alapjan.

13 Vj/56-7/2015. szamu irat 1. pontja
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~Ajandékok kamatmentesen!
Ugyfélazonosito: [12345678]
Kéartyaszam: [1234 5678 9012 3456]

Boldog Karacsonyt!

Kedves [...]!

Azt kérdezi, hol van még a karacsony?

Gyorsan kozeledik, igy segitiink a késziilodésben!

Vaséarolja meg ajandékait Cetelem hitelkartyaval

ingyen hitelre, 4 fix részlettel!

0% THM!

0 % THM, ingyen hitel, 4 fix részlet

Ajanlatunk minden 30 000 Ft feletti pénztari vagy online vasarlas esetén érvényes.
Hitelkerete erejéig akar tobbszor is.

Hogyan élhet ajanlatunkkal?

Legkésobb a vasarlas utani elsé munkanapon* hivja a 061-458-6070 szamot, és
vélassza a 2-es menlipontot.

Cetelem hitelkartyaval még [...] Ft** értékben ajdndekozhat.

Részletek: www.cetelem.hu/aruhitel/joker24

Oromteli késziilédést kivanunk!

Budapest, 2014. [...]

Akcios Joker24 aruhitel referencia THM 0%

500 000 Ft illetve 2 000 000 Ft hitelosszeg és 4 honap futamido figyelembe vételével.
Hiteldsszeg: 30 000 — 2 000 000 Ft, futamidd: 4 honap, éves tigyleti kamat: 0%.
*Ugyfélszolgalatunk hétfén 8:00-17:00 kézott, keddtdl péntekig 8:30-17:00 kozott
varja hivasat. Kérjuk, a véasarlastdl szamitott 24 6ran belll, illetve a vésarlas
idépontja utani elsé munkanapon hivia a 06-1-458-6070 szamot, valassza a 2-es
menupontot és jelezze ugyfélszolgalatunkon, hogy vasarlasat akcids Joker24
aruhitellé kivanja atalakitani.

Cetelem Hitelkartya referencia THM 38,20-38,75 %

375 000 Ft hitelosszeg figyelembevételével. Az akcids ajanlat 2014. november 1. és
december 24. kdz6tt érvényes.

** Rendelkezésre allo hitelkeret a levél kiallitasanak napjan. A bankunktol kapott
kereskedelmi célu tajékoztatatas kiildését a kovetkezd elérhetdségeken mondhatja le:
www.cetelem.hu/kapcsolat, vagy levél Gtjan a Magyar Cetelem Bank Zrt. 1384
Budapest, Pf. 745 cimen. Kérjuk, hogy a lemondas kérése mellett ligyfélszamat is
adja meg! A bank a pénziigyi szervezetek Magatartasi Kodexének alavetette magat.”
(A félkovérrel szedett kiemelések a GVH-t6l szarmaznak.)

15. A GVH altal félkovérrel szedett kiemelésekbdl megallapithato, hogy az tigyfelek
személyre szabott levelet kaptak, amelyben még a hitelkeretik is feltiintetésre kerlt,
ugyanakkor azt nem tartalmazta a hirlevél, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltétele
az, hogy 2010. szeptember 30. utdn alairt hitelkartya-szerz6dés nyoman kibocsatott
Cetelem MasterCard hitelkartyaval rendelkezzen az tigyfél.

Az eljaras ala vont altal benyujtott kommunikéacids eszkdzdk kozil a ,,Boldog Karacsonyt” cimmel benydjtott, 2014.
évi datumozasu levél vonatkozik a vizsgalat targyava tett 0% THM mutatoju Joker24 szolgaltatasra, a tébbi az
altalanos feltételii Joker24 szolgaltatast népszeriisitette.

5.
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17.

18.

19.
20.

21.

VvV.2.
22.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a vizsgalattal érintett idészak alatt 6sszesen [...]"
fogyasztonak ker(lt kikuldésre kereskedelmi kommunikécié, amelybél [...] db dm-levél
forméjéban [...] db szamlaegyenleg-értesitével egyiitt keriilt postazasra.™

A Cetelem adatai szerint ebb6l [...] Ugyfél (dm-levélben tajékoztatva [...],
szamlaegyenleg-értesiton tajékoztatva [...]) rendelkezett olyan tipusu hitelkartyaval, amely
feljogositotta 8ket a Joker24 szolgaltatas igénybevételére. *° Azaz a levél kiment [...] olyan
ugyfélnek is (dm-levélben tajékoztatva [...], szdmlaegyenleg-értesitén tajékoztatva [...]),
aki nem rendelkezett a Joker24 szolgaltatas igénybevételére alkalmas Cetelem
hitelkartyaval, mivel azt 2010. szeptember 30. el6tt bocsatottak ki.

A megkeresett fogyasztok kozil [...] fogyaszté élt a 0% THM mutatdju Joker24
szolgaltatassal.'’

Mivel az érintett szolgaltatas 0% THM mutat6 mellett volt igénybe vehetd, [...]."2

A szolgaltatds nyujtasabol a Banknak 0Osszesen [...] Ft Osszegli hitelallomanya
keletkezett."

A Cetelem a Cetelem Hitelkartyahoz kapcsolodo, 0% THM mutatoju Joker24 szolgaltatast
népszerisitésére szolgalé kommunikacids eszkozok eldallitasara és terjesztésére a vizsgalt
id6szak alatt [...] Ft-t forditott.?°

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal dsszefliggésben felmerult fogyasztéi panaszok
Az eljards ald vont nyilatkozata szerint Osszesen [...] fogyaszt6i panasz érkezett a
Bankhoz, amelynél a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. térvény 288. §-a (5) bekezdése szerint jegyzékonyvet vettek fel. Irasbeli
fogyasztoi panasz nem erkezett a tekintetben, hogy a Bank olyan tgyfelei szamara is
megkiildte a vizsgalattal érintett hirlevelet, akik nem vehették igénybe a szolgaltatast.”* Az
eljaras ala vont eldadta, hogy a szobeli panaszokat a Bank azonnal megvizsgalta ¢s — egy
fogyasztd kivételével — eredményesen orvosolta. Az eljaréas ald vont megjegyezte, hogy ez
az egy ugyfél is kapott a Banktdl olyan ajanlatot, amellyel a hiba teljes mértékben
orvosolhato lett volna.?

V.
Az eljaras ala vont vallalkozas eléadasa

V.1. Az eljaras ala vont el6adasa az eljaré versenytanacs elozetes allaspontja elétt:

23.

24,
25.

A Cetelem eldadta, hogy a vizsgalat ala vont kampany célja [...]. A Cetelem allaspontja
szerint a fogyaszt6i percepci6 [...].%

Az eljaras ala vont eléadta, hogy a Bank [...].%

Az eljaras ala vont eléadta, hogy a hitelkartya tipusan kivul nem volt olyan més kizaré ok,
ami miatt a hirlevélben foglaltak ellenére a Cetelem hitelkartyahoz kapcsolodd Joker24
szolgaltatas ne lett volna igénybe vehets.?> Az eljéras alé vont felhivta arra is a figyelmet,

14A[.

..] szimbélummal jel6lt részek Uzleti titkot képeznek.

15 Vj/56-2/2015.
16 V/j/56-2/2015.
17Vj/56-2/2015.
18 V/j/56-2/2015.
9 vj/56-2/2015.
20 \/j/56-2/2015.
21 \/j/56-2/2015.
22 \/j/56-2/2015.
2 \/j/56-2/2015.
2 \/j/56-2/2015.
2 \/j/56-2/2015.
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szamu irat 15.1. pontja
szamd irat 15.2.- 15.3. pontja
szamu irat 15.3. pontja
szamu irat 19.2. pontja
szamu irat 19.3. pontja
szamu irat 3. szdmu melléklete, Vj/56-8/2015. szamu irat
szamu irat 20. pontja

szamu irat 21. pontja

szamu irat 7. pontja

szamu irat 9. pontja

szamu irat 17. pontja



26.

27.

28.

29.

30.

hogy 0j tipusu hitelkartya igéenylése és kibocsatasa esetén az dsszes potencialis fogyasztd
igénybe vehette volna a Joker24 szolgéltatéast.?

A Cetelem eldadta, nem vitatja, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezd kampany
soran olyan fogyasztok is kaptak reklamot, kdzvetlen megkeresés utjan, akik a hirdetett
szolgéltatas igénybevételére kozvetlenlil nem voltak jogosultak (esetiikben a Joker24
szolgaltatas el6feltétele uj tipust hitelkartya igénylése és kibocséatasa lett volna). Ennek
oka azonban nem a Bank célzatos, vagy szandékos magatartasa, hanem egy — a kdzvetlenl
jogosult Ugyfelek levalogatasa soran elkdvetett — operacids hiba volt. A Banknak a
versenyfeliigyeleti eljards targyat képezd magatartdsdval nem allt szandékaban valdtlan
informécidt tartalmazé kereskedelmi kommunikaciét a fogyasztok részére eljuttatni, a
fogyasztokat semmilyen formaban nem kivanta megtéveszteni. Nem szandékozott olyan
informéciot a fogyasztok részére lejuttatni, amely alkalmas lehetett volna a fogyasztot
olyan dontés meghozatalara késztetni, amelyet egyébként nem hozott volna meg.
Ellenkezdleg, a versenyfeliigyeleti vizsgalat targyat képez6 hibardl is csak utdlag értesult,
az érintett fogyasztoknak akaratan kivil okozott serelmet — egyetlen fogyasztd kivetelével
— haladéktalanul, a fogyasztok teljes megelégedettségével orvosolta. Az eljaras ala vont
megjegyezte, hogy ez az egy ugyfel is kapott a Banktol olyan megfelel6 ajanlatot, amellyel
a hiba teljes mértékben orvosolhaté lett volna.?’

A Cetelem hivatkozott az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésére, majd megjegyezte, hogy az Fttv.
megalkotasanak elsddleges indoka az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK
iranyelvének (Iranyelv a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatrél) a magyar
jogrendszerbe val6 implementéacidja - az Iranyelv 19. cikkében foglaltak szerint. Az
Iranyelv preambulumanak (6) bekezdése szerint ,,az aranyossag elvével dsszhangban ez az
irdnyelv vedi a fogyasztokat az ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
kovetkezményeitdl, amennyiben ezek jelentdsek, de elismeri, hogy egyes esetekben a
fogyasztokra gyakorolt hatasa elhanyagolhatd.” Ennek megfeleléen az Iranyelv 2. cikk e)
pontja a fogyasztok gazdasagi magatartasanak jelentés torzitasat tekinti védendének,
amennyiben a kereskedelmi gyakorlat olyan célbol torténd alkalmazasat tilalmazza, amely
érzékelhet6 modon rontja a fogyasztd tajékozott dontés meghozataldra vonatkozo
képességét, és amely ez altal olyan Ggyleti dontés meghozatalara 6szténzi a fogyasztot,
amelyet egyébként nem hozott volna meg.

A Cetelem all&spontja szerint az Irdnyelv tehat nem csupén a szandékos, hanem egyenesen
a Ccélzatos magatartast hatdrozza meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megallapitasanak elengedhetetlen feltételéil. Az eljaras ala vont szerint nyilvanvaléan nem
lehet ilyennek tekinteni a Bank azon magatartasat, amikor egy hibas levalogatas
eredményeképpen olyan fogyasztok is értesiilnek egy kedvezd szolgéltatas
igénybevételének lehetdségérol, akik erre egyébként nem jogosultak. A szandék, illetve a
célzat hianyat bizonyitja az is, hogy a Bank — egy kivétellel — valamennyi olyan fogyaszto
szamara biztositotta a kedvezményes szolgaltatas igénybevételének lehetdségét, akik
eredetileg erre nem lettek volna jogosultak. Az egyetlen Kivételes esetben sem a Banknak
felréhato okbol maradt el a panasz megfeleld orvoslasa.?

Véleménye szerint a fent idézett rendelkezésekbdl egyértelmil, hogy a kdzosségi jogalkoto
nem kivant fellépni azon kereskedelmi gyakorlat ellen, amely a fogyasztokra gyakorolt
hatasa szempontjabol elhanyagolhatd. Az eljaras ala vont véleménye szerint a vizsgalat ala
vont magatartds — tekintettel a rendelkezésre bocsatott szamadatokra — az érintett
fogyasztokra elhanyagolhaté hatéassal volt.?

A Cetelem megjegyezte, hogy az Iranyelv 3. cikk (5) bekezdése 2013. junius 12. napjat
kovetben kifejezetten tilalmazza az Irdnyelvnél szigorubb, vagy megszigoritobb nemzeti

% p/629/2015. szamU irat

21 \/j/56-2/2015. szamd irat 21. pontja
% \/j/56-2/2015. szamd irat 21. pontja
2 \/j/56-2/2015. szamd irat 21. pontja
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jogszabalyok alkalmazasat, igy allaspontja szerint az Iranyelv el6irasait a jelen eljarasban
feltétleniil figyelembe kell venni.*

31. Az eljaras ald vont alldspontja szerint ezért a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezo
magatartds nem alkalmas az Fttv. szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megallapitasara, ezért kéri, hogy a GVH az eljarast szintesse meg, mivel a
versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezé magatartas nem jogsértd.*

V.2. Az eljaras ala vont eléadasa az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjanak®

kézhezvétele® utan:

32. Az eljaras ald vont eldadta, hogy teljes mértékben egyetért és elfogadja az el6zetes
allaspont indokolasanak I-VI. fejezetében tett megallapitasokat. Az el6zetes allaspont VII.
fejezetének — a Cetelem magatartasanak értékelése korében tett — megallapitasaival
kapcsolatban kiemelte azt, hogy a 63. pontban emlitett tajékoztatas elmaradasanak oka
kizarolag az volt, hogy a cimzett reklamkildeményt kifejezetten azon fogyasztdknak
szanta, akik a hirdetett kedvezményes feltételii kolcson igénybevételéhez sziikséges tipusu
hitelkartyaval rendelkeznek, méarpedig résziikre a hianyolt informacio teljes mértékben
irrelevans. Az érintett fogyasztok pontatlan, hianyos tajékoztatasanak oka nem szandékos,
célzatos magatartasara, hanem a jogosultsagi feltételeknek megfeleld tigyfelek levalogatasa
soran elkdvetett hiba volt. Ezen hiba jogi ertékelésével kapcsolatos, a 2015. julius hé 22.
napjan kelt beadvanyanak 21. pontjaban kifejtett allaspontjat fenntartotta.

33. Mindezek miatt a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képez6 magatartas allaspontja szerint
nem alkalmas az Fttv. szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvalositasara,
ezert Kkérte, hogy az eljar6 versenytanacs az eljarast szlintesse meg, mivel a
versenyfeliigyeleti eljaras targyat képez6 magatartas nem jogsérto.

34. Arra az esetre, ha ezt nem fogadna el az eljaré versenytanacs kérte, hogy az eclézetes
allaspont VIII. fejezete szerint a jogsertés megallapitasa mellett egyéb szankcio
alkalmazasatol tekintsen el, tekintettel a VIII. fejezet 72. pontjaban részletesen leirt
indokokra.

35. A fentiekben leirtakra figyelemmel nem kérte targyalas tartasat.

%0 \/j/56-2/2015. sz&md irat 21. pontja
3 Vj/56-2/2015. szamd irat 21. pontja

%2 \/j/56-15/2015. szamu irat
¥ Vj/56-17/2015. szamd irat

8.
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36.

37.

38.

39.

40.

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. §-4nak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitia meg az &ruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak soran és azt kdvetden
a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabdlyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed Ki,
amely Magyarorszag teruletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszto az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekeben eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazdsdban &ru minden birtokba vehet6
forgalomkepes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt, valamint
a dolog modjara hasznosithatd természeti erbket - (a tovabbiakban egyutt: termék), az
ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véllalkozés
érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténé értékesitésével,
szolgaltatdsdval vagy eladdsdsztonzésevel kozvetlen kapcsolatban allé magatartasa,
tevekenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyeb kereskedelmi
kommunikacidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacio a véallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés,
fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEtol,

h) pontja alapjan az lgyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozé dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdese kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien elvarhat6
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcesolatos, a sziikséges
informéacidk birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kilontsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszt6 (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése elirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmesseggel es koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valétlan informéciét tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésenek valamennyi kortlményeére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemz6i tekintetében,
és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
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41.

42.

43.

44,

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozéds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozds - az eljar6 hatosag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valdsadgat igazolni koteles. Ha a
vallalkozéas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni
kell.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel a GVH eljarésa
tekintetében Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében az eljar6 versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a jogsertés tényét.

VII.
Jogi értékeles

VI1.1. Hataskor és illetékesség

45.

46.

47.

48.

49.

Az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. 8§ (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny

érdemi érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak

figyelembevételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kuilondsen a
kommunikacié eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terilet
nagysagara, a jogsertéssel érintett tizletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a
jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b)  ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. 8-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden

egyéb kortalményre tekintet nélkul fennéll, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil
valdsul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésli iddszakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap Utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kdzvetlen megkeresésének maddszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megye fogyasztdi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megyében megszervezésre kerul.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése és 11. §-

anak (1) bekezdese c) pontja alapjan a jelen ligyben gazdasagi verseny érdemi érintettsége

minden egyéb korilményre tekintet nélkil fenndll, igy a GVH hataskare is, mivel a Bank a

kifogasolt tajékoztatasi levelének kiklldését a fogyasztok kozvetlen megkeresésének

modszerével végezte eés a kereskedelmi gyakorlat valamennyi megye fogyasztoi felé
iranyult.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §8-a alapjan az orszag egész teruletére kiterjed.

VI1.2. Az eljaras targya, az érintett fogyasztoi kor es az tigyleti dontés

50.

A jelen eljaras targya annak elbiralasa, hogy a Bank megtéveszté modon keltette-e azt a
latszatot, hogy a Cetelem Hitelkartydhoz kapcsolddd 0%-os THM mutatoju Joker24
szolgaltatast népszeriisité dm-levelek cimzettjei jogosultak a szolgaltatas igénybevételére,
annak figyelembevételével, hogy a hirlevél szamos régi tipusti (2010. szeptember 30. el6tt

10.
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51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

Kibocsatott kartydval rendelkezd) hitelkartya-birtokosnak is postazasra kerult, akik a

Joker24 szolgéltatast annak feltételeire tekintettel nem tudtak igenybe venni.

Az eljaré versenytandcs hangsulyozza, hogy kizardlag az eljarast meginditd végzésben

meghatéarozott korben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a rendelkezésre allé bizonyitékok kdzul

kizardlag a 2014. oktdber 22. és december 31. kozott kikiildott, ,,Boldog Karacsonyt” cimii

levél vonatkozott a kedvezményes feltételekkel nyujtott Joker24 szolgaltatas
népszerlsitésre.

Jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyaszté minden olyan természetes személy,

aki a Cetelem Bank meglévé tligyfele €s van Cetelem hitelkéartydja. Az érintett fogyasztok

magatartasanak értékelése sordn nem azonosithatd sérilékeny fogyasztéi kor, igy az
érintett fogyasztdk tekintetében az értékelést az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése alapjan végzi
az eljaro versenytanacs, az ésszertien eljard atlagos fogyaszto figyelembe vételével.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszto ligyleti dontésének

befolyasolasara.

Kiemelendd (0sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az {ligyleti dontés fogalma

sz¢lesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a

szerzédési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyaszté azon dontése,

amikor azonositja a szukségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast
valasztja sziikséglete kielégitésére.

A jogi ertékelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztdi dontés meghozatala egy

folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga

eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmenek felkeltését is magaban foglalja, s a

fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartdsok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma

mar e szakasszal kapcsolatban is ervényesilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
modon. Nemcsak az olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza

a fogyasztd dontesét, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a

folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogdsolhatdé mar 6nmagéban az a

korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztd

felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékeét.

A Legfels6bb Birosag, mint feliilvizsgalati birésag Vj-56/2006. szamu lgyben hozott,

Kfv.IV. 37.380/2008/7. szamu itéletében foglaltak jelen eljardsban is relevans

megallapitasai, hogy

o a véllalkozésok pénziigyi szolgaltatasaik ismertetése soran pontos, egyértelmii
tajékoztatast adva kotelesek kdzrehatni a fogyasztoi szandék kialakitasaban,

o a rekldmoknak 6nmagukban — minden tovabbi informacié megismerese nélkil — kell
hitelesnek, igaznak és pontosnak kell lenniiik. Ez nem teljes kort tajékoztatast jelent,
de azt mindenképpen, hogy ne tartalmazzon valoétlan, megtévesztd, hianyos
informaciot,

o a fogyasztok megtévesztése barmilyen, a megtévesztésre objektive alkalmas, a
tajékoztatas részét képezo magatartassal (reklam) megvaldsul,

o a jogsertés mar a jogsértd tajékoztatas kozreadasaval megvalosul. A jogsértés
megallapithatésaga szempontjabdl irrelevans, hogy a vallalkozds a jogsértd
tajékoztatasok mellett nem jogsértd tajékoztatasokat is kdzread,

. a tajékoztatas akkor is jogsértonek mindsiil, ha utobb mod van a teljes korti valos
informéaciok megismerésére. A reklamtevékenység vizsgélatakor a versenyjogi
feleldsség aloli mentesiilésre nem alkalmas az a hivatkozas, hogy a fogyaszt6 a
bankfidkban részletes tajékoztatast kaphat, ezzel ugyanis a fogyasztokat terhelné a
reklam valdsagtartalmanak ellendrzése. Egy ilyen vallalkozoi érvelés nem is
kortiltekintéen eljard, hanem kifejezetten ,,gyanakvd” fogyasztot feltételez, aki a
reklam (egyébként ténylegesen hianyos) szOvegét és az abban kozolteket
»gyanusnak” talalva tovabbi utanjarasba kezd a kinalt szolgaltatas tekintetében,

11.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



58.

59.

o a jogsértés sulyossaga korébe tartozo kérdes, hogy a fogyasztonak utdébb modjaban
all az akci6 részletes feltételeirdl tdjékozodni, azonban e koriilmény 6nmagaban nem
mentesit a versenyjogi felelésség megallapithatosaga alol.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azt igérte a fogyasztoknak, hogy az akcios Joker24

szolgéltatds segitségevel tehat a Cetelem hitelkartyaval rendelkezé ugyfél hitelbiralat,

munkaltatoi igazolas és egyéb dokumentumok bemutatdsa nélkil vasarolhat a kartyajan
rendelkezésre all6 hitelkeret terhére Ugy, hogy azt egy telefonhivassal aruhitellé alakithatja,
igy hitelkartyas vasarlasait is 4 havi futamidé mellett, fix részlettel, 0% THM-mel

(kedvezményesen) torlesztheti, szemben a hitelkartya valtoz6 kamatozasu koélcsonével.

Ezzel a konstrukcioval a fogyasztonak lehet6sége nyilik az év végi linnepek miatt

megnovekedett kiadasaik egy részét idOben elhalasztva, kisebb tételekben torlesztve

kifizetni, rdadasul kamatteher nélkdil.

Ekként a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban tigyleti dontésnek tekintend6 a fogyaszté azon

dontése, hogy 30.000 Ft felett a Cetelem hitelkartyajaval vasaroljon-e vagy sem, majd

igénybe vegye-e a Cetelem hitelkartydhoz kapcsolédd Joker24 Szolgéltatast vagy a

hitelkartya tartozast a hitelkartya-szerz6désben foglalt feltételek szerint fizesse-e vissza.

VIL.3. Az eljaras ala vont feleléssége

60.

61.

62.

Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasénak o6sztonzése kozvetleniil érdekében &ll, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara.

Az Fttv. tehat az an. ,.érdek-elvet” tekinti a felelésség megallapithatosaga alapjanak. A
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban a Cetelem feleléssége megallapithatd,
hiszen a szolgéltatas értékesitése révén érdeke fiiz6dik a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlathoz, a szolgaltatds igénybevételének osztonzése a Cetelem-nek nyilvanvaldan
érdekében allt.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a felel6sség kérdésének megitélését nem
befolyésolja, hogy az érintett szolgaltatas 0% THM mutaté mellett volt igénybe veheto,
ezert dij- és kamatbevétel nem szarmazott az érintet szolgéltatas nyUjtasabol. Az érintett
szolgéltatasnyujtasbol szarmazd arbevétel (vagy esetlegesen veszteség) ténye csak azt
igazolja, hogy maga a kereskedelmi kommunikacié mennyire volt hatékony révid tavon,
mikdzben egyébként racionalis iizletpolitikai megfontolasnak tekintheté az is, ha egy
vallalkozas akar image-ének erdsitése, akar mas hosszabb tava megfontolas miatt id6beli
keresztfinanszirozéssal rovidebb tavon veszteséget tervez.*

VI1.4. A Cetelem magatartasanak értékelése

63.

64.

Az eljaré versenytanacs mindenekeldtt hangstlyozza, hogy a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megvalositasahoz, az Fttv. 6. 8-a (1)
bekezdésének b) pontja szerinti magatartds megvaldsitasa révén torténd megsértéséhez
elegend6, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat az aru lényeges tulajdonsagarol valdtlan
informéciot vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon tartalmaz, és ezéltal a
fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébkent nem hozott
volna meg vagy arra alkalmas.

A versenyfellgyeleti eljaras soran feltart adatok alapjan a Cetelem 2014. oktober 22. és
2014. december 31. kozott [...] hitelkartyaval rendelkez6 tigyfelét tajékoztatta személyre
szabott (Ugyfélnév, kartyaazonositd, hitelkeret), postai Gton megkildétt hirlevél utjan
arrol, hogy a cimzett 30.000 Ft feletti vasarlasait hitelkartyaja terhére is rendezheti a
hitelkeret erejéig akar tobbszor is ugy, hogy azt az lgyfélnek 0% THM mellett 4 fix

3 Lasd Vj/36/2012. szami versenytanacsi hatarozatban meghozott dontést.
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66.

67.

68.

69.

70.

részletben kell visszafizetnie. Ugyanakkor a megkeresett [...] tgyfél kozdl [...] 16
hitelkartyaja nem felelt meg a Joker24 szolgéaltatas igénybeveteli feltételeinek, mert az nem
,.Uj” tipusu hitelkartya volt, hanem 2010. szeptember 30-at megel6z6en bocsatottak ki.

A hirlevél tartalmazta az akcios Joker24 szolgaltatas azon feltételeit, miszerint az ajanlat
30.000 Ft feletti vasarlas esetén érvényes, valamint hogy legkésdbb a vésarlas utani elsd
munkanapon telefonon sziikséges jelezni a véasarlas aruhitellé alakitdsanak igényét.
Ugyanakkor a hirlevél nem tért ki arra, hogy csak a 2010. szeptember 30. utan kibocsatott
Cetelem MasterCard hitelkartyaval bonyolitott vasarlasok esetében lehetséges az akcids
szolgéltatast igénybe venni.

A vizsgalt magatartas értékelése kapcsan jelentdséggel bir az a tény, hogy a kikuldott
hirlevelek személyre szabott mddon kertltek kikildésre, azok az ugyféel nevén Kivil
tartalmaztak az tgyfélazonositot, a kdrtyaszamot, valamint az ugyfél - a level kiallitasanak
napjan - rendelkezésére allo hitelkeret pontos megjeldlését is (,,Cetelem hitelkartyaval meg
[...] Ft** értékben ajandékozhat.”).

E korben az eljaré versenytandcs megjegyzi, hogy amennyiben az eljaras ala vont
személyre szabott hirlevelek kildesével egyenként meg tudta szdlitani az tgyfeleit, utalva
a hitelkeretikre, ahhoz, hogy igérete valos legyen, arrol is tajékoztatnia kellett volna a
2010. szeptember 30 eldtti hitelkartyaval bird személyi kort, hogy a kedvezményes
feltételek igénybevételéhez Uj hitelkartya igénylésére van szikség. Igy az eljaras ala vont a
2010. szeptember 30. eldtti hitelkartyaval birdo cimzetti kornek kildott hirlevelek
vonatkozasaban szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl valotlan informaciot nyujtott.
Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint mindezek alapjan alappal bizhattak a cimzettek
abban, hogy a hitelkartyajuk feljogositja ket az akcids feltételli szolgaltatas
igénybevételére, igy jogosultak atvaltani a hitelkeretére torténd vasarlas értékét
aruvasarlasi kolcsénne, azaz a személyre szabott modon kiallitott dm-levelek alkalmasak a
fogyasztok lgyleti dontésének befolyasolasara.

A fogyasztdi dontésekre gyakorolt hatds és az eljaras altal hivatkozott, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelv preambulumanak (6) bekezdésében foglalt
eléiras  kapcsan itt  jegyzi meg a versenytanacs, hogy az Iranyelv (19)
preambulumbekezdése kimondja, hogy ,[h]elyénvald minden fogyaszté védelme a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben; ugyanakkor a 84/450/EGK iranyelv
elfogadasa Ota a Bir0sdg szilkségesnek tartotta a reklamra vonatkozo itélkezési
gyakorlatdban a feltételezett, tipikus fogyasztdéra gyakorolt hatds megvizsgalasat. Az
aranyossag elvével Osszhangban és az abban foglalt védelem hatékony alkalmazésa
érdekében ez az irdnyelv azt az atlagfogyasztot veszi viszonyitési alapul, aki a Birdsag
értelmezése szerint megfelelden tijékozott, figyelmes és koriiltekintd, figyelembe véve a
tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezoket is, ugyanakkor ez az iranyelv rendelkezik azon
fogyasztok kihasznélasanak megakadélyozasardl is, akik tulajdonségaik alapjan kiléndsen
kiszolgaltatottak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak. [...]” Mind az Iranyelv,
mind az Iranyelv atlltetését szolgalo Fttv. tehat az érintett fogyasztoi kor meghatarozasan,
valamint ezen fogyasztok Ugyleti dontésének befolydsolasa kapcsan értékeli a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatok hatasat. E korben viszont nem sziikséges az, hogy a tényleges
fogyasztoi dontés megtortenjen, hiszen a jogszabaly a torzitasra valé alkalmassagot is
jogsértonek itéli. A fogyasztokra gyakorolt hatas elhanyagolhat6 volta nem a megtévesztett
fogyasztok szaman, vagy egy a kereskedelmi gyakorlat arbevételi vagy ugyfelkor-
ndvekedésben vagy — megtartasban megmutatkoz6 sikerét vizsgalja; ez a korilmény
legfeljebb csak a jogsértés miatti szankcid korében veheté figyelembe. Eppen ezért
irrelevans az is, hogy az eljaras ala vont véleménye szerint a vizsgalat ald vont magatartas
— tekintettel a rendelkezésre bocsatott szamadatokra — az érintett fogyasztokra
elhanyagolhat6 hatassal volt.

Az eljaras ala vont azon nyilatkozataval kapcsolatosan, miszerint nem allt szandékaban
valétlan informéaciot tartalmaz6 kereskedelmi kommunikéaciét a fogyasztok részére
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73.

74.

75.

76.

eljuttatni, és a Bank magatartasa egy — a kozvetlenil jogosult tigyfelek levalogatasa soran
elkdvetett — operacios hiba kovetkezménye, az eljar6 versenytanacs leszdgezi, hogy az
egyes reklamallitasok Uzenetének vizsgalatakor azok 6sszhatasabol, fogyasztok altali
lehetséges, logikus, ésszert felhasznalast kovetd és életszerti értelmezésébdl sziikséges
kiindulni.*® E kérben nem bir jelentéséggel, hogy a vallalkozas magatartasa szandékos
vagy celzatos volt-e, a rekldmok Uzenetének ertelmezése soran a joggyakorlat nem a
vallalkozasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi ertelmezést értékeli.

A versenyfellgyeleti eljarasban feltart adatok szerint hogy 2014. oktober 22. és december
31. napja kozott ([...] tgyfélbol) [...Jolyan tgyfél dontott a vasarlas, hitelkartya-hasznalat
és a Joker24 szolgaltatas igénybevétele mellett, aki nem felelt meg a Hirdetményben
meghatarozott feltételeknek (a hitelkartya tipusa miatt) és igy nem tudta a hitelkartyas
vasarlasat aruhitellé alakitania.

Meg kell jegyezni, hogy a konstrukcié sajatossaga, hogy a fogyasztonak utdlagosan, a
vasarlast koveté munkanapon Kkell a Bankot felhivni a Joker24 szolgaltatés igénybe vétele
érdekében, viszont a fogyaszto ekkorra mar meghozta tgyleti déntéset és 30.000 Ft feletti
értékben vésarolt.

A jogsértest nem teszi meg nem torténté azon kortilmény, hogy a Bank utélag kompenzalta
azon fogyasztokat, akik vasarlas, hitelkartyahasznalat és a szolgaltatas igénybevétele
mellett dontottek és utdlag szereztek arrdl tudomast, hogy nem jogosultak a szolgaltatast
igénybevételére. Ezen korulmény legfeljebb enyhité koriilményként vehetd figyelembe a
magatartas megitélése soran.

Mindezek alapjan az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a Cetelem hitelkartyadhoz
kapcsolodd 0%-os THM mutatoji Joker24 szolgaltatas népszerisitése soran a Cetelem
Bank 2014. okt6ber 22. és december 31. kdzott, az egyes lgyfelekre személyre szabott dm-
levél és a szadmlaértesité mellékletének kikiildésével a fogyasztdi dontés torzitdsara
alkalmas, igy megtéveszté modon azt a latszatot keltette a 2010. szeptember 30 el6tti
hitelkartyaval rendelkez6 fogyasztok szamara, hogy jogosultak a szolgaltatas
igénybevételére.

VL
Osszefoglalas

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan megéllapitja,
hogy a Cetelem hitelkartydhoz kapcsol6dod 0%-0s THM mutatdju Joker24 szolgéltatas
népszeriisitése soran a Cetelem Bank 2014. oktdber 22. és december 31. kdzott a dm-level
¢s a szamlaértesité mellékletének kikiildésével megtéveszté modon azt a latszatot keltette a
régi hitelkartyaval rendelkezé fogyasztok szamara, hogy jogosultak a szolgaltatas
igénybevételére. Ennél fogva a Cetelem tisztességtelen kereskedelemi gyakorlatot
tanusitott, megsértette az Fttv. 6. §-a (1) bekezdes b) pontjdban foglalt tényallast,
megvalositva ezzel az Fttv. 3. 8-a (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az eljaro versenytanacs a Cetelem magatartasanak értékelése kapcsan arra a megallapitasra
jutott, hogy a jogsértés megallapitasa mellett egyéb szankcio (birsag, eltiltas) kiszabasa az
alabbi kortlményekre tekintettel nem szlikséges:

—  a Cetelem torekedett a fogyasztoi panaszok kezelésére, kompenzacidban részesitette

azon érintett fogyasztokat, akik ezt elfogadték;

% A rekldmozas jellegének megvdlasztisakor, valamint a népszeriisiteni kivant termékre, szolgdltatisra vonatkozé
informaciok kozzétételekor meghatdarozo jelentdséggel bir a megjelenités formdja, a hasznalt szlogen, a szdvegbeli
és képi tartalom, ezek elhelyezése, a haszndlt betiinagysag és a tdjékoztatas terjedelme. Ezen elemek alkalmazasakor
- a reklamoknak - a Tpvt. lll. fejezete szerinti rendelkezéseknek meg kell felelniiik, mivel a versenyhat6sag - mint
ahogy azt a perbeli esetben is tette - a megtévesztésre alkalmassag szempontjabdl a kozzétett informacio
fogyasztokra gyakorolt dsszhatasat vizsgalja” (Lasd a Fovarosi [tél6tabla Vi/68/2006. szamu {igyben hozott 2.Kf.
27.309/2007/6. szamu iteletét.)
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- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat sziikkori volt;

- az ASZF-ben elérhet volt azon feltétel, hogy a 2010. szeptember 30. elbtt igényelt
hitelkartyakkal a szolgaltatast nem lehet igénybe venni;

— a hirlevelekkel eérintett cimzetti kor kevesebb, mint 40 %-a vonatkozasaban
tekinthetd valotlannak a hirlevél.

IX.
Egyeb kérdések

77. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2015. november 17.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Szoboszlai Izabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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