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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a Nagy Zoltan tigyvezetd altal képviselt
Katedra Nyelviskola Kft. (1061 Budapest, Anker koz 1-3.) eljaras ala vont ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt
lefolytatott Vj/91/2013. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban eldirt kotelezettségek ellendrzése
céljabol elrendelt utovizsgalatban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytandcs az utdvizsgalatot megsziinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belill a Gazdasdgi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

INDOKOLAS
I.
Az el6zmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal a Katedra Nyelviskola Kft. (a tovabbiakban: Katedra vagy
eljaras ald vont) ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott Vj/91/2013. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban’ hozott végzésben elrendelt kotelezettségek teljesiilésének ellenbrzése céljabol
2015. julius 30-an utodvizsgalatot rendelt el.

2. Az utovizsgalat kiterjedt a Katedra 4altal vallalt, a Vj/91-24/2013. szadml végzésben
kotelezové tett vallalasok teljesitésének ellendrzésére.

3. A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a Vj/91/2013. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban a 2014. julius 31-én kelt Vj/91-24/2013. szamt végzésével — a versenyfeliigyeleti

' A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasanak napja: 2013. november 22.
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eljaras egyidejii megsziintetése mellett — az eljaras ald vont altal vallalt alabbi kotelezettségek
teljesitését rendelte el:

A) A Katedra vallalta, hogy a kotelezettségvallalasat elfogadd versenytanacsi végzés
kézhezvételtdl szamitott 15. napon beliili idéponttdl kezdddé 6 hoénapos iddszakon
keresztiil a végzés rendelkezd részét valtozatlan forméban, valamint a végzés teljes
szovegére mutatd linket a www.katedra.hu cimii honlapjan folyamatosan megjeleniti,
illetve az ugyanezen 6 honapos id6szakban kikiildésre keriild havi e-mail hirlevelében
kozzéteszi.

B) A Katedra vallalja, hogy egy fliggetlen kutatécéggel a nyelviskoldk altal képviselt
mindségrol a kotelezettségvallalasat elfogadd versenytanacsi végzés kézhezvételtol
szamitott 12 honapon belill a (két nyelviskolardl tapasztalattal rendelkezd) célcsoport
vonatkozasaban reprezentativ kozvélemény-kutatast végeztet.

C) A Katedra vallalja, hogy vallalsai teljesitését az A), illetve a B) pontban irt hataridék
elteltét kovetd 1-1 honapon belill — az A) pont szerinti megjelenések, illetve a B) pont
szerinti kozvélemény-kutatds masolatanak megkiildésével — a Gazdasagi Versenyhivatal
szamara kiilon felhivas nélkiil igazolja.

D) A jovore nézve a Katedra vallalja, hogy mindséggel kapcsolatos piacelsdségi allitast csak
olyan esetben alkalmaz, ha a fenti B) pont szerint lefolytatott kozvélemény-kutatas adatai
a kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott allitast alatdmasztjak.

4. A Vj/91-24/2013. szdmu végzését az eljaras ala vont jogi képviseldje 2014. julius 31-én vette
at.?

5. Az utdvizsgalat elrendelésére azért keriilt sor, mert a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmérol szold 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) — a
Vj/91/2013. szamu versenyfeliigyeleti eljaras inditdsakor hatalyos — 76. §-anak (2) bekezdése
alapjan a vizsgald utovizsgalatot tart a Tpvt. 75. § szerinti végzésben meghatarozott
kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében.

II.
Az utdvizsgalat soran feltart tényallas

6. Az eljaras ala vont vallalkozas a Vj/79-3/2015. szdmon atemelt, 2015. mdajusban kelt
iratokkal tdjékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt a vallalasai teljesitésérdl. Az utdvizsgalat
sordn az eljaras ala vont a 2015. augusztusban kelt, Vj/79-2/2015. szamu irattal egészitette ki
a nyilatkozatait.

7. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont a kotelezettségvallalasrol szo16 végzést 2014. jalius
31-én vette at, a maradéktalan teljesités érdekében

- az A) pontbeli kotelezettségvallalas teljesitése megkezdésének hatarideje 2014. augusztus
15. volt, és ehhez képest 2015. februar 15-ig kellett folytatni a teljesitést,

- aB) pontbeli kotelezettségvallalast 2015. julius 31-ig kellett megvalositani,

? Az atvételt igazolo tértivevény a Vj/79-3/2015. szamu iratban talalhato.
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8.

- a C) pontbeli igazolasi kotelezettség a két el6z6 vallalas teljesitési idejének fliggvénye,
mivel azok befejezését kovetd egy honapon beliil vart el az eljard versenytanacs
igazolast,

- aD) pontbeli — tartozkodasi jellegli — kotelezettségvallalas folyamatos.

Az egyes vallalasok teljesitése €s igazolasa kapcsan az alabbiak allapithatdak meg.

A Vi/91-24/2013. szamu vegzeés rendelkezo részenek A) pontiaban foglalt vallalasok teljesitése

9.

10.

11.

12.

Az eljaras ala vont a kotelezettségvallalasrol szolo Vj/91-24/2013. szdmu végzés rendelkezd
részének A) pontjdban foglalt vallaldsok teljesitésének igazolasara az alabbi
dokumentumokat csatolta:

- Katedra altal 2014. jilius 31-6t koveten® megkiildétt hat hirlevél* (amelyek tartalmazzak
a Vj/91-24/2013. szamu végzés rendelkezd részét valtozatlan formaban, valamint a
végzés teljes szovegére mutatd linket’ a jelen végzés mellékletének . pontja szerint),

- a www.katedra.hu honlap nyit6 oldalarol készitett 2015. augusztus 17-1 képernydmentés
(amely tartalmazza a ,,Tdjékoztatas GVH eljarasrol” linket a jelen végzés II. szamu
melléklete szerint),

- a www.katedra.hu/tartalom/tajekoztatas-gvh-eljarasrol  aloldalrol  készitett 2015.
augusztus 18-i képernyémentés® (amely tartalmazza a kotelezettségvallalasrol szold
végzés rendelkezd részét valtozatlan formaban, valamint a kotelezettségvallalasrol szolo
végzés teljes szovegére mutatd linket),

- a www.katedra.hu honlap nyitd oldaldanak adminisztracids feliiletérdl készitett 2015.
augusztus 17-1 képernyémentés. ’

Az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint 2014. augusztus 7-én 20 6ra 26 perckor, tehat a
Vj/91-24/2013. szamu végzés 2014. julius 31-én torténd kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil megjelenitette a www.katedra.hu honlapon a végzés rendelkezd részét valtozatlan
formaban, valamint a végzés teljes szovegére mutatd linket.

A megjelenités a megjelolt idéponttdl kezdve folyamatos és a nyilatkozat megtételének
idépontjaban (2015. majus 20-an) is elérhetd. Az eljaras ala vont tovabba eldadta, hogy
amennyiben a honlapon valtozas tortént volna, azt az in. adminisztracids feliileten a frissités
datuma jelezné.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a végzés rendelkezd része €s a végzeés teljes szovegére
mutatd link a www.katedra.hu fdoldalon, az als6 meniisorban a ,,Tdjékoztatas GVH
eljarasrol” linkre kattintva érhetd el kodzvetleniil’ (http://katedra.hu/tartalom/tajekoztatas-
gvh-eljarasrol).'® Az eljaré versenytanics megjegyzi, hogy a tajékoztatas elérheté még a
jelen végzés keltének napjan is.

32014. augusztus 19-én, szeptember 26-an, oktober 27-én, dcember 1-jén és 19-én, 2015. januar 28-an
4 Vj/79-3/2015. szamu irat 1. szama melléklete

> http:/gvh.hu//data/cms1029197/Vj091 2013 v.pdf

% V;j/79-3/2015. szam irat 1. szamu melléklete

"Vj/79-2/2015. szamu irat 1. szama melléklete

$Vj/79-2/2015. és Vj/79-3/2015. szam iratok

° Vj/79-2/2015. szamu irat

'9'Vj/79-3/2015. szamu irat
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A Vi/91-24/2013. szamu végzés rendelkezd részének B) pontiaban foglalt vallalds teljesitése

13. Az eljaras ald vont csatolta a Vj/91-24/2013. szamu végzés rendelkezd részének B) pontja
szerinti kézvélemény-kutatast. '

14. A kutatast az Ipsos Média-, Vélemény- és Piackutato Intézet végezte, ,,Kutatas a nyelviskolak
ismertségérol és kedveltségérol a Katedra nyelviskola szamara” cimmel. Az adatfelvételre
2014. november és 2015. marcius kozott keriilt sor.

15. Az eljaras ala vont nyilatkozata'? szerint a kutatds — omnibusz felmérések keretében — 6t
hullamban keriilt lebonyolitasra. A tobb ezres mintanagysagu felmérésekbdl dsszesen 104 £6
felelt meg a kutatds célcsoportjanak, azaz 104 személy rendelkezett tapasztalattal két
nyelviskolarol. Az eljaras ala vont nyilatkozataban kifejtette, hogy ezzel allaspontja szerint
teljesiilt az a mintaeclemszam, amely ilyen alacsony elérésii célcsoport esetében szakmailag
elfogadott, igy a kutatas eredményei minden szempontbol reprezentativnak tekinthetok.

16. A kutatas — 2015. aprilis 23-an kelt — ismertetése'” szerint:

A kutatas fobb céljai (...) Az egyes nyelviskoldkkal kapcsolatos vélemények, értékelések
feltérképezése”

., A kutatas hattere

- Az Ipsos Meédia-, Vélemény- és Piackutato Intézet a Katedra Nyelviskola Halozat
megbizasabol 2014/2015-ben végzett kutatisa azt vizsgalja, hogy az emberek hogyan
vélekednek a Katedrarol és a konkurens nyelviskolakrol.

- 5 reprezentativ omnibusz kutatdsi hullam aggregalasabol allitottunk elé egy adatbazist,
amely 5230 (5-szor 1046) személyt tartalmazott”

., Reprezentativ: Egy minta hiien tiikrozi az alapsokasdg tulajdonsagait. Példaul, ha nem
szerint reprezentativ a minta, akkor koriilbeliil ugyanannyi nd van aranyaiban a mintaban,
mint az alapsokasagban.”

., Célcsoport: Azon személyek, akiknek el akarjuk adni a terméket vagy akiknek a
viselkedését és attitiidjeit meg szeretnénk érteni. Jelen esetben azokat tekintjiik
célcsoportnak, akiknek legalabb két nyelviskolaval van tapasztalatuk.”

Az aggregalt adatbazisbol egy sziirokérdoiv alapjan megallapitottuk, hogy kik azok, akik
vagy akiknek a csaladtagja legalabb két nyelviskolaba jart az elmult 5-6 évben. A jelen
kutatast az 6 koriikben végeztiik el, igy 104 fo felelt meg a jelen kutatas feltételének az 5230-
bol.”

., Valaszadok: Legalabb két nyelviskolarol van tapasztalatuk (vagy sajat vagy kézvetlen
hozzatartozon keresztiil)

Sziirokérdésnek megfelelo valaszadok szama: 104 f6 (5320 f6bol)
Adatfelvétel ideje: 2014. november — 2015. marcius

Reprezentativitdas: Reprezentativ a legalabb két nyelviskolarol tapasztalattal rendelkezokre
nem, korcsoport, végzettség, telepiiléstipus és régio szerint”

"'Vj/79-3/2015. szam irat 2. szamt melléklete
12Vj/79-3/2015. szamu irat
1 Vj/79-3/2015. szamu irat
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A célcsoport, vagyis azok, akiknek van tapasztalatuk legalabb két nyelviskolaval inkabb
AB vagy C statuszuak és az atlagnal jobban iskolazottak. Azonban még az idosebbek is vagy
a kisebb telepiilésen élok is rendelkeznek valamilyen tapasztalattal a nyelviskoldakrol.”

A Vi/91-24/2013. szamu vegzeés rendelkezo részének C) pontiaban foglalt vallalas teljesitése

17.

A Vj/91-24/2013. szamu végzés rendelkez6 részének C) pontjaban foglalt vallalas teljesitését
az eljaras ala vont a 2015. majus 20-an kelt, Vj/91-25/2013. szamon iktatott, és a jelen eljaras
iratai kozé Vj/79-3/2015. szamu irattal atemelt adatszolgaltatas benytjtasaval, kiilon felhivas
nélkiil igazolta (a 8-15. pontok szerinti tartalommal).

A Vi/91-24/2013. szamu végzés rendelkezo részének D) pontjaban foglalt vallalds teljesitése

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Az eljaras ala vont mindséggel kapcsolatos piacelsOségi allitas alkalmazasara vonatkozdan
informéciot nem szolgaltatott. Az eljaras ala vont nyilatkozata'® szerint csupéan a tervei kozott
szerepel, hogy a 12-15. pontok szerinti piackutatds eredményeit jovébeni kampanyai soran
felhasznalja.

A vizsgalat nem tart fel olyan informdaciot, amely azt valdszintisitené, hogy az eljaras ala vont
a Vj/91-24/2013. szamu végzés meghozatalat kovetden a mindségre vonatkozd — és
reprezentativ, szakmailag megfelelé kozvélemény-kutatds adatai altal ald nem tamasztott -
piacelsOségi allitas eljaras ala vont altali alkalmazasat tette volna valosziniisithetové.

1.
Jogi hattér

Tekintettel arra, hogy a jelen ligyet megalapozé versenyfeliigyeleti eljaras 2013-ban indult €s
az abban vizsgalt magatartas is korabbi, a jelen utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban is
a Tpvt. €és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6
2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2014. julius 1. el6tti, igy az alapiigy
inditasakor hatalyos eljarasi rendelkezései az iranyadodak.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt.
rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése értelmében, ha hivatalbol indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott médon 6sszhangba hozza a torvény, illetve az EK-Szerzddés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithatd, az
eljar6d versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezove teheti a
vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosuldsat, vagy annak
hidnyat megallapitana. A végzés ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §).

A Tpvt. 75. §-é4nak (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti végzés meghozatala nem
zérja ki azt, hogy az ligyben — a koriilmények 1ényeges valtozdsa miatt, illetve akkor, ha a
végzés a dontés meghozatala szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult — Gijabb
versenyfeliigyeleti eljaras keriiljon meginditasra. Az ujabb versenyfeliigyeleti eljaras soran
rendelkezni kell a kordbban az (1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

" Vj/79-3/2015. szamu irat
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24.

25.

26.

27.

28.

29

30.

31

32.

33.

Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas
alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal idokdzben
felhagyott. Ilyen esetben a magatartds megismétlésétél vald tartdzkodasra lehet
kotelezettséget vallalni.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének a) pontja alapjdn a vizsgald utovizsgalatot tart a 75. §
szerinti végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellenérzése érdekében. A (4)
bekezdés a) pontja rogziti, hogy az eljard versenytanacs a vizsgéld jelentése alapjan az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette, végzéssel
birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség
teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha az tgyfél a
kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

A Tpvt. 76. §-anak (3) bekezdése értelmében az utdvizsgalatra a versenyfeliigyeleti eljarasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a torvényben
meghatarozott szlik korli kivételtdl eltekintve — a kozigazgatdsi hatosagi eljards és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése szerint az eljardé versenytandcsnak a versenyfeliigyeleti
eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket.
vagy a Tpvt. megengedi. A Ket. 98. § (3) bekezdésének c) pontja értelmében 6nalld
fellebbezésnek van helye az eljarast megsziintetd végzés ellen.

IV.
A jogi értékelés

. A fentebb ismertetett tényallasra a Tpvt. 76. §-aban foglalt — utovizsgalatra vonatkozo —

rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont véllalkozassal szemben
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt inditott Vj/91/2013. szamu versenyfeliigyeleti eljarast — az eljaras ald vont
kotelezettségvallalasanak végzéssel torténd eldirdsa mellett — az eljar6 versenytanacs
megszintette.

Az ismertetett magatartas értékelésére a Tpvt. 76. §-dnak (1) bekezdés a) pontja alapjan
indult utdvizsgalat keretében keriilt sor.

. Az eljar6 versenytanacs egyrészt azt értékelte, hogy az eljaras ala vont (id6ben) teljesitette-e

vallalasait, masrészt azt, hogy a teljesitéseket megfelelden és iddben igazolta-e.

Az eljar6 versenytanacs elsOdlegesen megallapitja, hogy az eljards alda vont még az
utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljards meginditasa el6tt onként nyUjtotta be az egyes
vallalasok igazolasait.

Az A) pontbeli vallalasok teljesitése kapcsdn megallapithatd, hogy az eljaras ald vont a
Vj/91-24/2013. szaml végzés rendelkezd részét és a végzés (a Gazdasagi Versenyhivatal
honlapjardl elérhetd) teljes szovegére mutatd linket a végzés 2014. julius 31-én torténd
kézhezvételét kdvetd 7. napon, 2014. augusztus 7-én, azaz a végzés kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil (2015. augusztus 15. eldtt) a www.katedra.hu honlapon (annak nyitéoldalarol
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

elérhetd modon) megjelenitette. A tajékoztatds a jelen végzés keltének napjan is elérhetd,
igy megallapithatd, hogy az eljaras ald vont a vallalt 6 honapos kozzétételi idotartamot
teljesitette, azt (2015. februdr 7-ét kovetden) meghaladta.

A rendelkezésre allo6 adatok alapjan az is rogzithetd, hogy az eljarads ala vont a végzés
rendelkezd részét a honlapon véltozatlan formdban jelenitette meg. A honlapon kozzétett
tajékoztatas részét képezte a végzés rendelkezd részében foglalt, az eljaras ald vont
jogorvoslati jogara figyelmeztetd bekezdés is (lasd a jelen végzés mellékletét).

Megallapithatdé tovabba, hogy a Vj/91-24/2013. szamu végzés kézhezvételét kdvetd 6
honapos iddszakban kikiildott hat hirlevél (lasd a 9. pontot) is mind tartalmazza a Vj/91-
24/2013. szamu végzés rendelkezd részében foglalt kotelezettségvallalasokat valtozatlan
forméban (az eljaras ald vont jogorvoslati jogara figyelmeztetd bekezdés nélkiil), valamint a
a Vj/91-24/2013. szamu végzés teljes szovegére mutato linket.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a végzés rendelkezd részének megjelenitését, igy
a vallalas maradéktalan teljesitését nem érinti érdemben, hogy az eljaras ala vont jogorvoslati
jogara figyelmeztetd bekezdést tartalmazza-e a tdjékoztatds vagy sem. Az eljaras ald vont
tehat a vallaldsai ezen pontjat maradéktalanul teljesitette.

A Vj/91-24/2013. szamu végzés rendelkezd részének B) pontjaban foglalt vallalas teljesitése
(lasd a 15-16. pontokat) kapcsan is megallapithaté annak maradéktalan volta, mivel

az Ipsos Média-, Vélemény- és Piackutatd Intézet fiiggetlen kutatocég,
- afelmérés a nyelviskolak altal képviselt szubjektiv mindségre iranyult,

- a kutatasra a kotelezettségvallalasat elfogadd versenytanacsi végzés kézhezvételtdl
szamitott 12 honapon beliil, azaz 2015. julius 31. eldtt keriilt sor,

- amintaba a két nyelviskolardl tapasztalattal rendelkezd személyek keriiltek,
- akutatas reprezentativ volt.

A Vj/91-24/2013. szamu végzés rendelkezd részének C) pontjaban foglalt vallalas az A) és
B) pontbeli vallalasok igazolasi kotelezettségének teljesitésére vonatkozik és hatdrideje az
eléz6 vallalasok teljesitési idejétdl is fligg, bar a Vj/91-24/2013. szamu végzés ugy
fogalmazott, hogy az eljaras ala vontnak a vallalasai teljesitését az A), illetve a B) pontban irt
hataridok elteltét kovetd 1-1 honapon beliil kell igazolnia.

A B) pontbeli kotelezettség hatarideje egyértelmiien 2015. julius 31. volt, igy megallapithato,
hogy az eljaras ald vont ezen pont teljesitését — bar azt 2015. augusztus 31-ig megtehette
volna — mar korabban, 2015. méjus 20-i beadvanyaval igazolta. Megallapithaté tovabba,
hogy a Vj/91-24/2013. szamu végzés rendelkezd részének C) pontja szerinti vallalast az
eljaras ald vont a végzés rendelkezd részének B) pontja szerinti kotelezettség tekintetében
hataridében teljesitette.

Az A) pontbeli kotelezettségvallalas igazolasanak hatdrideje — a kotelezettségvallalasrol
sz0lo végzés nem egyértelmlii megfogalmazasa miatt — azonban kérdéseket vethet fel,
tekintettel arra, hogy

- ahonlapi tajékoztatas még folyamatban van,
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- a végzés 6 honapos kozzétételi iddszakot irt eld, ezen idOszak vége azonban
egyértelmiien nem tekintheté mulasztott hataridének a honlap esetében, ha a teljesités
még tart,

- az utols6é hirlevél 2015. januar 28-1 kikiildését kovetd egy honapon beliil (azaz 2015.
februar 28-ig) az eljaras ala vont nem igazolta ugyan azok megtorténtét, de a hirlevelek
kikiildésének igazolasa — az egyik lehetséges értelmezés szerint — az A) pontra tekintettel
a honlapi igazolasokhoz kapcsolodik, annak idejét osztja.

Amennyiben az A) pont esetében a szigorubb teljesitési-hataridé meghatarozast tekintjik,
akkor a teljesitési id6szak a 2014. augusztus 15. (illetve a kozzétételre tekintettel 2014.
augusztus 7.) napjatdl szamitott 6 honapra tekintettel 2015. februar 15. (illetve 2015. februar
7.) napjaig tartott. gy az eljaras ala vontnak a végzés rendelkez6 részének és a teljes
szovegére mutato linknek a honlapon és a hirlevelekben torténd kozzétételét 2015. marcius
15-ig (illetve 2015. marcius 7-ig) kellett volna igazolnia.

Az eljaras ala vont az igazolasi kotelezettségének a 2015. majus 20-4n kelt beadvanyaval'
tett eleget, igy a legszigoribb értelmezés szerint az eljaras ald vont a Vj/91-24/2013. szamu
végzés rendelkezd részének C) pontja szerinti vallalast a végzés A) pontja szerinti
kotelezettségek tekintetében hatdriddn tul teljesitette.

Tekintettel azonban arra, hogy az eljaras ala vont minden kotelezettségét igazolta, a honlapi
tajekoztatds még folyamatban van (tehat ebben a korben az eljards ala vont tulteljesitette a
vallalasat), az igazolds a B) pont szerinti kotelezettség teljesitésének igazolasahoz
kapcsolodott, tovabba maga a Vj/91-24/2013. szamu végzeés sem rogzitette egyértelmiien az
egyes vallalas-elemek igazolasi hataridejét, illetve azok viszonyat, az eljard versenytanacs
allaspontja szerint az eljaras ala vont igazoldsi mechanizmusa sem kifogasolhat6
egyértelmiien, igy a C) pontbeli vallalés teljesitését, annak idébeliségét sem sérelmezte.

A Vj/91-24/2013. szamu végzés D) pontjaba foglalt vallalds kapcsan megallapithato, hogy
nem ismert olyan tény vagy korlilmény, amely szerint a Vj/91-24/2013. szamu végzés
meghozatalat kovetden az eljaras ala vont szolgaltatdsanak mindségére vonatkozo,
kozvélemény-kutatas adatai altal ald nem tamasztott piacelsdségi allitast alkalmazott volna.
Ezen pont teljesitésének hidnya tehat nem valdszintisithetd.

Az eljard versenytanacs ezen feliil megallapitja, hogy a Vj/91-24/2013. szdmu rendelkez6
részében foglalt kotelezettségvallalas a céljat elérhette, a kotelezettségvallalas teljesiilt elemei
alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztoi tudatossagot noveljék és a piaci szereploknek
irdnymutatasul szolgéljanak.

Az eljar6 versenytanacs a fentiekre tekintettel megallapitotta, hogy a Vj/91-24/2013. szamu
végzés rendelkezd részének A) - D) pontjaiban foglalt vallalasok hataridében teljesiiltek és
azokat az eljaras ala vont (dontéen) hataridében igazolta is, ezért az eljard versenytanacs az
utovizsgalatot megsziinteti a Tpvt. 76. §-a (4) bekezdésének a) pontja alkalmazasaval.

1% Vj/79-3/2015. szamu irat
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V.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az utdvizsgalat tekintetében a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét a Tpvt. 76. §-a alapozza
meg.

Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a kotelezettségek (kiilonos tekintettel a D)
pontbeli kotelezésre) tovabbi teljesitését a Gazdasdgi Versenyhivatal tjabb utdvizsgalati
eljaras(ok) keretében ellendrizheti.

A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c)
pontja biztositja.

Budapest, 2015. szeptember 28.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eldado versenytanadcstag
Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Berki Adam s.k.

versenytandcstag versenytanacstag

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



MELLEKLET

L Az eljaras ala vont hirleveleiben megjeleno tajékoztatdas a Vi/91-24/2013. szamii végzés
rendelkezo részérol és a végzés teljes szovegére mutato linkrol

Téjékoztatas GVH eljarasrol

A Gazdasagi Versenyhivatal a Vj/091/2013. sz. versenyhivatali eljarasban a Katedra Nyelviskola
Kft. (a tovabbiakban: Katedra) 2009 és 2013 kozott végzett ismertségi felméréseinek
eredményeit, illetve a felmérésekbdl levont kovetkeztetéseknek a Katedra kereskedelmi
gyakorlataban torténé megjelenitését vizsgalta.

Az eljar6 versenytanacs — a jelen versenyfeliigyeleti eljaras egyidejli megsziintetésével — kotelezi
a Katedra Nyelviskola Kft.-t (a tovabbiakban: Katedra vagy eljaras ald vont) az altala tett,
alabbiak szerinti vallalasok teljesitésére:

A) A Katedra vallalja, hogy a kotelezettségvallalasat elfogadd versenytanacsi végzés
kézhezvételtél szamitott 15. napon beliili idéponttdl kezdddé 6 honapos iddszakon
keresztiil a végzés rendelkezd részét valtozatlan forméaban, valamint a végzés teljes
szovegére mutatd linket a www.katedra.hu cimii honlapjan folyamatosan megjeleniti,
illetve az ugyanezen 6 honapos id6szakban kikiildésre keriild havi e-mail hirlevelében
kozzéteszi.

B) A Katedra vallalja, hogy egy fliggetlen kutatécéggel a nyelviskoldk altal képviselt
mindségrol a kotelezettségvallalasat elfogadd versenytanacsi végzés kézhezvételtol
szamitott 12 honapon beliil a (két nyelviskolardl tapasztalattal rendelkezd) célcsoport
vonatkozasdban reprezentativ kozvélemény-kutatast végeztet.

C) A Katedra vallalja, hogy vallaldsai teljesitését az A), illetve a B) pontban irt hataridék
elteltét kovetd 1-1 honapon beliil — az A) pont szerinti megjelenések, illetve a B) pont
szerinti kozvélemény-kutatds masolatanak megkiildésével — a Gazdasagi Versenyhivatal
szamara kiilon felhivas nélkiil igazolja.

D) A jovore nézve a Katedra vallalja, hogy mindséggel kapcsolatos piacelsdségi allitast csak
olyan esetben alkalmaz, ha a fenti B) pont szerint lefolytatott kozvélemény-kutatas adatai
a kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott allitast alatdmasztjak.

A végzés teljes szovege: http://www.gvh.hu//data/cms1029197/Vj091 2013 v.pdf

11 Az eljards ala vont honlapjan talalhato tdajékoztatis a Vi/91-24/2013. szamu végzés
rendelkezo részerol és a vegzés teljes szovegere mutato linkrol

Tajékoztatas GVH eljarasrol

A Gazdasagi Versenyhivatal a Vj/091/2013. sz. versenyhivatali eljarasban a Katedra Nyelviskola
Kft. (a tovabbiakban: Katedra) 2009 ¢és 2013 kozott végzett ismertségi felméréseinek
eredményeit, illetve a felmérésekbdl levont kdvetkeztetéseknek a Katedra kereskedelmi
gyakorlataban torténd megjelenitését vizsgalta. A Gazdasagi Versenyhivatal eljard
versenytanacsa az eljarast lezaro végzését Vj/091-24/2013. iktatészam alatt, 2014. julius 31-¢én
hozta meg. Ezen végzésében az eljard versenytanacs a versenyfelligyeleti eljaras egyideji
megsziintetésével a Katedrat az altala tett kotelezettségvallalasok teljesitésére kotelezte.

Ezen kotelezettségvallalasok részeként az eljard versenytanacs a Katedra szamara eldirta, hogy a
fent hivatkozott versenytanacsi végzés rendelkezd részét valtozatlan forméban, valamint a
végzes teljes szovegére mutatd linket a www.katedra.hu cimli honlapjan kozzétegye.

10.
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Az eljar6 versenytanidcs végzésének teljes szovegére mutatd link a kovetkezd:
http://gvh.hu//data/cms1029197/Vj091 2013 _v.pdf

Az eljar6 versenytandcs végzésének rendelkezd része pedig a kdvetkezd:

A Gazdasdgi Versenyhivatal eljaré versenytandcsa a Siegler Ugyvédi Iroda / Weil, Gotshal &
Manges (1054 Budapest, Szabadsag tér 7.) helyettesitési meghatalmazottjakent eljaro Zlatarov
Ugyvédi Iroda (eljaré iigyvéd: dr. Z. L.) altal képviselt Katedra Nyelviskola Kft. (1061 Budapest,
Anker koz 1-3.) eljardas ala vont ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gvakorlat és jogsérto reklamozas tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyaldst kovetéen — meghozta az alabbi

Az eljaro versenytandacs — a jelen versenyfeliigyeleti eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezi
a Katedra Nyelviskola Kft.-t (a tovabbiakban: Katedra vagy eljaras ala vont) az dltala tett,
alabbiak szerinti vallalasok teljesitésére:

A) A Katedra vallalja, hogy a kotelezettségvallalasat elfogado versenytandcsi végzés
kézhezvételtol szamitott 15. napon beliili idoponttol kezdodé 6 honapos idoszakon
keresztiil a vegzés rendelkezo részét valtozatlan formdaban, valamint a végzés teljes
szovegere mutato linket a www.katedra.hu cimii honlapjan folyamatosan megjeleniti,
illetve az ugyanezen 6 honapos idoszakban kikiildésre keriilo havi e-mail hirlevelében
kozzéteszi.

B) A Katedra vdllalja, hogy egy fiiggetlen kutatocéggel a nyelviskoldk dltal képviselt
minoségrol a kotelezettségvallalasat elfogado versenytanacsi veégzés kézhezvételtol
szamitott 12 honapon beliil a (két nyelviskolardl tapasztalattal rendelkezd) célcsoport
vonatkozasaban reprezentativ kozvélemény-kutatast végeztet.

C) A Katedra vallalja, hogy vallalasai teljesitését az A), illetve a B) pontban irt hataridék
elteltét koveté 1-1 honapon beliil — az A) pont szerinti megjelenések, illetve a B) pont
szerinti kozvélemény-kutatds masolatanak megkiildésével — a Gazdasagi Versenyhivatal
szamara kiilon felhivas nélkiil igazolja.

D) A jovore nézve a Katedra vallalja, hogy mindséggel kapcsolatos piacelséségi allitdst
csak olyan esetben alkalmaz, ha a fenti B) pont szerint lefolytatott kézvélemény-kutatas
adatai a kereskedelmi kommunikdcioban alkalmazott allitast alatamasztjak.

A végzéssel szemben a kozléstol szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postdara adott, a Fovarosi Kézigazgatasi és Munkaiigyi
Birosdaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A kérelmet a birosag nemperes
eljarasban birdlja feliil, amely soran kizardlag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a
birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.”
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