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A Gazdaséagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. A. I. jogtanacsos, a Hegymegi-Barakonyi és
Téarsa Baker &McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6.) és a H. M. A. Ugyvédi Iroda
altal képviselt TESCO-GLOBAL Aruhéazak Zrt. (2040 Budaors, Kinizsi Gt 1-3.), valamint a dr. B.
A. vezetd jogtanacsos, a dr. E. A. iigyvéd [Erés Ugyvédi Iroda / Squire Patton Boggs (US) LLP, 1051
Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.], adr. W. L. tigyvéd [W. Ugyvédi Iroda, az Erds Ugyved1 Tarsulas
/ Squire Patton Boggs (US) LLP tagja, 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.] és a dr. H. A. igyvéd
(KLART SZABO LEGAL Ugyvédi Tarsulas, 1011 Budapest, Corvin tér 10.) altal képviselt Budapest
Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 193.) eljaras ala vont véllalkozéasok ellen
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsertése
miatt indult versenyfelugyeleti eljarasban — részlegesen zart targyalast kovetéen — meghozta az alébbi

hatdrozatot.

Az eljaré versenytanacs — jogsertés vagy annak hianya megallapitasa nélkdl — kotelezi a TESCO-
GLOBAL Aruhazak Zrt.-t és a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-t (a tovabbiakban egyutt:
Tarsasagok) az altaluk tett alabbi vallalasok teljesitésére.

A) A kereskedelmi kommunikécié médositasa
I A Tarsasagok a kereskedelmi kommunikécié mddositasa korében vallaljak, hogy

1. a Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatos valamennyi kereskedelmi kommunikacios eszkdzon
(POS anyagok, ugymint Vasarlokartya Kisokos, A5-s méreti szOrélap, DM levél -
hitelkartya szamlakivonat insert, online hirlevél, TV spot, Ujsaghirdetés, weboldal -
landingpage) a Tesco Vasarlokartya éves dijaval kapcsolatos szoveget a kovetkezdkre
modositjak: ,,A hitelkartya éves kartyadija 5100 Ft vagy 0 Ft. Az éves kartyadij 0 Ft,
amennyiben a hitelkeret kihasznéltsaga eléri a 70%-ot¢ a vizsgdlat idépontjaban. A vizsgalat
idépontja az aktivalastol szamitott 3. teljes naptari honap utolso napja, illetve ezt kévetéen
minden évben ugyanezen nap. Elsé vasarlasi tranzakcios kartya esetén, vagyis akkor, ha a
kartya igénylésével egytt Reészletformalo szolgaltatas kereteben termék vasarlasa tortenik:
az elsé évben minden esetben 0 Ft az éves dij, mig azt kOvetden csak akkor 0 Ft az éves dij,
amennyiben a hitelkeret kihasznaltsaga eléri a 70%-ot a vizsgalat idépontjdiban.”;

2. az 1. pontban foglalt médositast a Tesco Vasarlokartyara vonatkozé eldzetes tajékoztaton,
hirdetmenyen, illetve a — hitelkartya-szerz6dés kikildesre szolgalé — Welcome Pack-en és
mailer-en, valamint a hitelkartya aktivalasara, illetve értékesitésére szolgalo telefonos
forgatokonyveken (scripteken) is értelemszertien és maradéktalanul atvezetik;

3. a Tesco Vésarlokartyaval kapcsolatos reklamanyagokban 6 tizenetként nem emelik ki azt
az esetet, amikor a Tesco Vasarlokartya éves dija nulla forint;

4. az 1-3. pontban foglalt vallalasokat a jelen hatarozat k6z1ését6l szamitott 60 napon beliil
hajtjak vegre;

5. a moddositdsok megvaldsitdsdnak részleteire vonatkozoan — kiléndsen a modositasok
megjelenésének helyét, tartalmat, idépontjat, megjelenési szamat, annak koltségét érintdéen
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—a jelen hatarozat k6zlésének honapjat kovet6 negyedik honap végéig részletes beszamolot
bocsatanak a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére.

A Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. vallalja, hogy a jelen hatarozat kozlésétol szamitott
hat honapon belll attekinti az egyéb hitelkartyainak éves dijaval kapcsolatos kereskedelmi
kommunik&cidit is, és indokolt esetben, ugyanezen hataridén belill megteszi azokat az
intézkedéseket, melyek a jelen kotelezettségvallalas alapjaul szolgalé elvek érvényesitése
érdekében szikseégesek. A Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. a megvizsgalt
hitelkartyairol, illetve azokrol a hitelkartyakrol, melyek esetében valamilyen intézkedesre
keriilt sor, az intézkedésrél adott tajékoztatdssal egyiitt a Gazdasdgi Versenyhivatalnak
beszamol, a hat honapos hataridd lejartatol szamitott 60 napon beliil.

B) Kompenz4cid

A Tarsasagok a fogyasztdk alabbi kompenzalasat vallaljak.
1. Kompenzéciora jogosultak azok a kordbbi Tesco Vasarldkartya birtokosok (fogyasztok),

akiktol egy izben keriilt 5.100 Ft éves dij levonasra, és az ezt kdvetd egy éven beliil
megsziintették a Tesco Vasarlokartyajukat. Az lgyfelenkénti kiilonb6z6 kompenzacios
6sszeg minimum 200 Ft és attdl fugg, hogy az 5.100 Ft-os levont éves dijnak mekkora része
kertlt korabban visszafizetésre az adott fogyaszté szamara.

Az ¢léz6 alpont szerint érintett fogyasztokat a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.
levélben értesiti arrol, hogy a Gazdaséagi Versenyhivatal jelen tigyben versenyfelligyeleti
eljarast folytatott, mely a Tarsasdgok kotelezettségvallalasaval zarult, aminek
eredmeényképpen a cimzett tovabbi megtéritést kap a levont éves dijbol a kordbban mar
jovairt dijrészen felil.

Az értesitésben a cimzett tajékoztatast kap arrdl is, hogy a jelen Ulggyel kapcsolatos
dokumentumok a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan (www.gvh.hu) hol és milyen
ugyszamon érhetdek el.

Az értesitéssel egyidejlileg

- ha a fogyasztdnak van Clubcard szdma, a fogyasztonak jard Osszeg jovairasra kerdl
Tesco Clubcard pont formajaban,

- ha a fogyaszténak nincs Clubcard szama, fizetési szdmlan valo jovairds formajaban
kertl sor a kompenzaciora, amennyiben a fogyasztd rendelkezik ilyen szamlaval a
Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-nél,

- egyéb esetekben Tesco vasarlasi utalvany formajaban keriil kikiildésre a megtéritendd
0sszeg.

Kompenzaciora jogosultak tovabba a 2017. aprilis 30-an aktivalt allapotu Tesco
Vasarlokartyaval rendelkez6 kartyabirtokosok koziil azok, akiknél egy izben keriilt sor az
5.100 Ft éves dij levonasra a 2017. aprilis 30-at megel6z6 egy évben beliil, és még nem
szlintették meg a kartyajukat. Résziikre megtéritésre keril a beterhelt 5.100 Ft éves dij.

Az el6z6 alpont szerint kompenzaciora jogosultak tovabba azok a kartyabirtokosok is, akik
az el6z6 alpontban irt feltételeknek megfelelnek, azzal az eltéréssel, hogy esetiikben 2017.
aprilis 30. helyett a jelen hatarozat kozlésének honapjat kovetd naptari honap utolsd napjat
kell érteni.

A 3-4. alpontok alapjan érintett fogyasztokat a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. a
fogyasztoknak a szokasos modon és iddben megkiildott szamlakivonattal egyiitt megkiildott
levélben értesiti arrol, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal a jelen Ggyben versenyfeligyeleti
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eljarast folytatott, mely a Tarsasagok kotelezettségvallalasaval zarult, aminek
eredményképpen a cimzett részére a levont eéves dij megtéritésre keral.

Az értesitésben a cimzett tajékoztatast kap arrdl is, hogy a jelen lggyel kapcsolatos
dokumentumok a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan (www.gvh.hu) hol és milyen
ugyszdmon érhetdek el. Az értesitéssel egyidejiileg az tigyfeleknek jard Gsszeg jovairasra
kertl a Tesco Vasarlokartyan.

6. A Tarsasagok vallaljak, hogy a kompenzacids eljarast a jelen hatarozat kozlését6l szamitott
hat honapon beliil lebonyolitjak. A lebonyolitas teljesitésérél a Tarsasdgok harom honapon
belil — a vallalt részletesen dokumentalt és hitelesen igazolt médon — beszamolnak a
Gazdasagi Versenyhivatalnak.

A hatarozat feliilvizsgélatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birosadghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalést tart,
mely kérelmet az Ugyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2015. november 27-én Vj/121/2015. szdmu végzéssel
versenyfelligyeleti eljaras inditott, mivel piaci jelzés alapjan észlelte, hogy a Budapest Hitel- és
Fejlesztési Bank Zrt., valamint pénziigyi kozvetitéje, a TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt. a bank
altal kibocsatott , Tesco Vasarlokartya” termékkel kapcsolatosan 2012. A4prilis 1-jétol
valdsziniisithetéen nem egyértelmii tajékoztatast adott a fogyasztok szamara arrél, hogy a kartya
éves dija az els6é évben miként alakul, illetve milyen feltételek mellett, mely kartyakonstrukciok
esetében 0 Ft.

2. A fenti magatartasukkal az eljaras ala vont vallalkozasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1)
bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval valoszintsithetden megsértették az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az
eljaras ala vont vallalkozasok a Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatosan kdzzétett kommunikacios
eszkdzokon a vasarlokartya dijat 0 Ft-ban jeloltek meg, ugyanakkor a 0 Ft csak bizonyos feltételek
teljestilése mellett volt biztositott, igy példaul abban az esetben, ha a hitelkartya aktivalastol
szdmitott harmadik teljes naptari honap utolsé napjan a rendelkezésre allo hitelkeret
kihasznéltsaga eléri a 70%-ot, illetve az els6 vasarlasi tranzakcios kartya elsé évére vonatkozo dij
esetében, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2016. november 17-én kelt Vj/121-61/2015. szamu
végzésével a versenyfelligyeleti eljarast kiterjesztette annak a vizsgalatara, hogy a ,,Tesco
Vésarlokartya” termékkel kapcsolatosan 2012. &prilis 1-jét6l alkalmazott kommunikacios
eszk6zokon valdsan kerilt-e feltintetésre azon tajékoztatas, hogy a kartya éves dija 0 Ft, és ekként
az eljaras ald vontak a vizsgalt gyakorlat &ltal megvalositottak-e az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c)
pontjaban foglaltakat.

4. A vizsgalat 2016. december 21-én terjesztette fel a vizsgalati jelentést a Versenytanacs elé.

5. Az eljaré versenytanacs — tekintettel a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. iratbetekintési
kérelmére is — a Vj/121-104/2015. és Vj/121-106/2015. szamu iratokkal megkdildte az eljaras ala
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vontaknak a Vj/121/2015. sz&mu versenyfelligyeleti eljardsban készilt vizsgalati jelentést
észrevetelezés, illetve nyilatkozattétel celjabdl a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-anak (3)
bekezdése alapjan.

6. A jelen ligyben a kovetkez6 iratszamu jelentés-valtozatok késziltek, amelyekre a tovabbiakban az
eljaro versenytanacs egységesen vizsgalati jelentésként fog hivatkozni:

- Vj/121-95/2015. szamu vizsgalati jelentés (a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt., a Budapest
Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. és harmadik felek Uzleti titkat tartalmazza: az eljaras ala vontak
szdmara nem betekinthetd valtozat),

- Vj/121-96/2015. szamu vizsgalati jelentés (a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. Gzleti
titkat tartalmazza),

- Vj/121-97/2015. szamU vizsgélati jelentés (a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. Uzleti titkat
tartalmazza),

- Vj/121-98/2015. szamu vizsgalati jelentés (betekinthet6 valtozat).

7. Az eljérés ala vontak a vizsgélati jelentésre kdzosen tettek eszrevételt a Vj/121-116/2015. szamu
iratban.

8. Az eljard versenytanacs el6zetes allaspontjat Vj/121-129/2015. és Vj/121-130/2015. szamokon (a
tovabbiakban: elézetes allaspont) kiildte meg. Az eljaras ala vontak az el6zetes allaspontra is
kozosen tettek észrevételt a Vj/121-136/2015. szamu iratban. A versenyfelligyeleti eljarasban
2017. méjus 10-én kerilt sor a targyalés tartaséara.®

1.
Az eljaras ala vontak
Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.?

9. A Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. (a tovabbiakban: Budapest Bank vagy bank) tobb mint
25 éve miikodik Budapest Bank néven, teljes korii pénziigyi szolgaltatasokat nyujt a lakossag €s
vallalkozasok — foként a kis- és kdzépvallalkozasok — szdmara. Orszagos haldzata mintegy 100
bankfiokbol all.

10. Az eljaras ald vont bank magatartdsat a versenyhatésag mar tobbszor vizsgalta
fogyasztovédelmi jellegli tigyekben. A Vj-25/1999. és a Vj-186/2000. szamu versenyfeliigyeleti
eljarast a Versenytanacs megsziintette, a kovetkez6 (a jelen versenyfelligyeleti eljards meginditasat
megeléz6 6t éven tali) Ugyekben pedig jogsértést allapitott meg: Vj-170/1999., Vj-65/2003., Vj-
62/2005., Vj-154/2005., Vj-76/2007. szamu versenyfelligyeleti eljarasok.

TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt.®

11. A TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (a tovabbiakban: Tesco) 1994-ben kezdte meg miikodését
Magyarorszagon. Foétevékenysége az élelmiszer jellegi kiskereskedelem, jelenleg 209 aruhazat
uzemeltet.

12. A Tesco a Pénzugyi Partner szolgaltatason keresztiil 2011. 6ta tobbféle hitel- es biztositasi
terméket is kinal a vasarloknak.

1VJ/121-138/2015. szamu jegyz8konyv
2\/1/121-3/2015. szamd irat
$\/1/121-4/2015. szamd irat

4

1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



13. A Tesco magatartdsat is tobb versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalta a Gazdasagi
Versenyhivatal, tucatnyi esetben allapitott meg jogsértést. Ot éven beliili relevans, az esetleges
szankcié korében figyelembe veendd dontések a (2013. januari hatarozattal zart) Vj/12/2012.
szamu eés a (2014. majusi hatarozattal egybefoglalt vegzéssel zart) Vj/61/2013. szamu
versenyfellgyeleti eljards — utdbbiban a Tesco egyik leanyvallalata (TESCO MBL Tavkozlési
Zrt.) volt az eljaras ala vont.

1.
Az érintett termék

A Tesco Vasarlokartya jellemzoi

14. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termék a Tesco és a Budapest Bank co-
branded hitelkartyaja, a Tesco Vasarlokartya.

15. A Tesco Vasarlokartyat 2011. januar 5-t6l1 lehetséges igényelni a Tesco Pénziigyi Partner
Pultokkal rendelkez 4ruhdzaiban.* A Tesco Vasarlokartya egy MasterCard tipust
dombornyomott hitelkartya, mely akar 45 napos kamatmentes periodussal rendelkezik és egyéb
kedvezmenyeket is kinal a kartyabirtokosok részére, melyek alapvetéen Osszefliggésben vannak a
Tesco altal (izemeltetett Clubcard hiiségprogrammal.”

16. A Clubcard hiiségprogrammal 6sszefliggd kedvezmények a kovetkezok:

- amennyiben a Tesco aruhazaiban vald vésarlasai alkalmaval az tigyfél egyutt hasznalja Tesco
Clubcardjat és Tesco Vasarlokartyajat, akkor 3 Clubcard (hiiségpontot) kap minden 200 Ft
vésarléas utan®,

- a Tesco aruhdzakon kiviil vasarlési tranzakci6 esetén az ligyfél 2 Clubcard (hiiségpontot) kap
minden 200 Ft vasarlas utan,

- amennyiben a Vasarlokartya kézhezvételét kovetden az ligyfél aktivalja és haszndlja a
Vésarlokartyajat, igy ebben az esetben egyszeri alkalommal 5000 Clubcard pontot kap,’

- 10% visszaterités a Tesco aruhazakban meghirdetett egyes akcids termékcsoportok, illetve
termékek arabdl. Az akcio ideje alatt az 6sszesen adhatd 10% kedvezmény maximalis 6sszege
4.000 Ft. A kedvezményt a Budapest Bank a hitelkartyan utélag bocsétja rendelkezésre,®

- a Tesco Vasarlokartya hasznalataval a kartyabirtokosok részére a Tesco aruhazakban
meghirdetett akcios termékcsoport arabol kiillonbozé mértéki és dsszegli kedvezményt biztosit
a Budapest Bank évente tobb alkalommal meghirdetett un. hasznélatosztonzé promocidok
keretében. A kedvezményt a Budapest Bank utélag bocsétja rendelkezésre.®

17. A Tesco Vasarlokartya igénylésének éltalanos feltételei (a Hirdetmény alapjan)™® a 18 év feletti
életkor, bejelentett magyarorszagi &llando lakdhely, legaldbb havi netté 50 000 Ft 6sszegi
rendszeres jovedelem, sajat vezetékes vagy mobil telefon, nyilvanos munkahelyi vezetékes vagy
mobil telefonszam, alkalmazott munkavallalé esetében legaldbb 6 honapos, folyamatos
munkaviszony, vallalkozo esetében legaldbb 12 honapos folyamatos magyarorszagi tevékenység
igazolasa, azonos iparagon belul.

#VJ/121-3/2015. szam irat 3. pont

®VJ/121-14/2015. szamu irattal atemelt B/1046-3/2015. szam irat 1. pont és V/J/121-3/2015. szamd irat 3. pont
6 Alapesetben minden 200 Ft értékii vasarlas utan 1 pont jar.

http://tesco.hu/art/pdf/TES ClubCard A5_prosi_pilot HUN_ v11.pdf (letdltés: 2017. aprilis 11.)
"\/J/121-3/2015. szdmu irat 3. pont is

\/J/121-14/2015. szam( irattal &temelt B/1046-3/2015. szamU irat 1. pont

°VJ/121-3/2015. szamu irat 3. pont

19V1/121-3/2015. szam irat
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. Amennyiben az ugyfél a hitelkértya igénylésekor nem él az adott kartydhoz kapcsolodo

lehetséges hitelkeret kivalasztasaval, a kitéltendé lgenylélapon az igényelt hitelkeret 6sszege 0 Ft
értékkel jelenik meg.

A Tesco Vasarlokartya tipusai

19.

A Budapest Bank a kovetkezé Tesco Vasarlokartya konstrukciokat kinalja:

Hitelkartya nélkili elsé vasarlasi lehetdségét biztositd, Un. ,.Elsd vasarlasi tranzakcid’-s

hitelkartyak™

20.

21.

22.

A bank el6adasa szerint ezen hitelkartya-konstrukcié azon vasarlok reszere kerilt kialakitasra,
akik hatarozottan azzal a céllal érkeznek az adott aruhazba, hogy nagyobb értéki miiszaki
terméket vasaroljanak. Az els6 tranzakcié ennél a konstrukcional azonnal a hitelkartya terhére tud
megval6sulni. A hiteligénylést 20 percen beliil elbiraljak.*

A kartyaigénylés jovahagyasanak napjan és helyszinen végrehajtott ,,Elsé vasarlasi tranzakci6”
esetén az els6é evben a bank nem alkalmaz vizsgélatot az éves dij terhelésére. A hitelkartya els6
éves Kkartyadija minden esetben 0 Ft.™® Masodik évtsl azon Ugyfelek esetében, akiknél a
hitelkartyaval végzett ,,Elsé vasarlasi tranzakcié” évforduldjatdl szdmitott harmadik teljes naptéari
honap utolsé napjan az tgyfél rendelkezésére allé hitelkeret kihasznaltsaga eléri a 70%-ot, az éves
dij tovabbra is 0 Ft."* Abban az esetben, ha a kihasznaltsag nem éri el a hitelkeret 70%-ét, a
kovetkez6 honap végéig az el6z6 idészakban hatalyos éves dij (5.100 Ft) keril beterhelésre. A
hitelkeret-kihasznaltsag vizsgalata az tgyfél teljes tartozasara (beterhelt kamatok, dijak és egyéb
koltségek) kiterjed.

Ezen hitelkartyan beliil kétféle al-konstrukcié van:*

- a 0% kamatos, 10 havi Részletformalo szolgaltatas igenybevétele esetén a fenti feltételek a
relevansak,

- a 0% kamatos, 20 havi Részletformald szolgaltatas esetében viszont a hitelkeret
kihasznaltsaganak a vizsgalatara csak a harmadik évben keriil sor, azzal, hogy az az lgyfél
teljes tartozasara (minden, a hitelszamlan lekdnyvelt tranzakciora, beterhelt kamatokra, dijakra
és egyéb koltségekre) kiterjed.

Standard — hitelkartya nélkili elsé vasarlas lehetdségét nem biztositd — Tesco Hitelkartyak®®

23.

24.

A Budapest Bank el6adta, hogy ez a hitelkartya-konstrukcié azon ugyfelek reszére kerdl
értékesitésre, akik altalanos vasarlasi céllal érkeznek a Tesco aruhdzakba. Az ugyfeleket
leszolitjak a hitelértékesitd kollégak, és amennyiben a fogyasztot érdekli a kartya, akkor torténik
meg a kértyaigénylés.'’

Azon Ugyfelek esetében, akik a standard hitelkartya aktivalastol, illetve a hitelkartya
aktivalasanak évforduldjatol szamitott harmadik teljes naptari hénap utolsé napjan az ugyfel
rendelkezésére 4ll6 hitelkeret kihasznaltsaga eléri a 70%-ot,'® az éves dij 0 Ft. Ha a kihasznaltsag
nem éri el a hitelkeret 70%-at, a kvetkez6 honap végeig a korabban hatalyos éves dij (5.100 Ft)
beterhelésre kertl. A hitelkeret-kihasznaltsag vizsgalata az Ugyfél teljes tartozésara (beterhelt
kamatok, dijak és egyeb koltségek) kiterjed.

1\/J/121-14/2015. szam( irattal atemelt B/1046-3/2015. szamd irat 6. pont és VJ/121-3/2015. szam irat 5. pont
12\/J/121-29/2015. szém( meghallgatési jegyz6konyv I1. 1) pont

13\J/121-29/2015. szami meghallgatési jegyz6konyv I1. 1) pont

%\/J/121-15/2015. szam irat 7. pont

15V/J/121-3/2015. szamu irat 5. pont

16v/J/121-14/2015. sz&m irattal dtemelt B/1046-3/2015. szamd irat 6. pont és VJ/121-3/2015. szamd irat 5. pont
17\/J/121-29/2015. szam( meghallgatasi jegyz&konyv I1. 2) pont

18V/J/121-15/2015. szam irat 7. pont
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Instant vasarlékartya

25. A Budapest Bank el6adasa szerint az Instant Tesco Vasarldkartya 2015. november 2-atol érhet6
el a fogyasztok szamara. Az Instant Tesco Vasarlokartya dijai és kamatai megegyeznek Tesco
Vasarlokartyaéval. A két termék abban kilonbozik, hogy az Instant Vasarlokartya esetében az
igényles és a sikeres hitelkartya biralat utan az iigyintéz6 azonnal ,,megszemélyesit” (a bank
nyilvantartasaiban az tugyfélhez, illetve az altala ko6tott szerzédéshez rendel) egy — mar elézetesen
legyartott — Tesco Instant felirattal rendelkezé plasztik kartyat szerzdéses feltételek szerinti
csokkentett hitelkerettel, amelyet — az Ugyféllel kdzosen végrehajtott hitelkartya aktivalast
kovetben — atad az ugyfélnek.

26. Normal (azaz nem Instant) Tesco Vasarlokartya esetében, a hitelkartya ligyfél részére torténd
rendelkezésre bocsatésa hosszabb id6t vesz igénybe, arra a hitelkartya-szerz6dés 1étrejottét (annak
bank altali alairasat) kovet6 2-3 héten belll kerll sor. Ez utdbbi esetben az ugyfél postai Gton
kapja meg a névre sz0l6 hitelkartyajat. A kartya aktivalasa barmely PIN kod koteles tranzakcidval
megtorténhet.*

27. A Budapest Bank eldadta tovabba, hogy a Normal (azaz nem Instant) Tesco Vasarlokartyahoz
képest tovabbi eltérés, hogy az Instant Tesco Vasarlokartya hasznalata az alabbiak szerint
korlatozott:

- A Bank az ugyfelnek jovahagyott teljes hitelkeretet a végleges kartyan bocsatja rendelkezésre
(annak aktivalasat kovetd napon), az Instant kartyaval csak csokkentett keretet (jovahagyott
hitelkeret 70%-a) biztosit.

- Az Instant kartya nem alkalmas online fellilleten torténd vasarlasra, csak POS terminalon
keresztiili vasarlasra.

- Tarskartya a végleges kartya aktivalasaig nem igényelhetd.

- Az ugyfel a részére jovahagyott Instant kartyahoz kapcsolodo hitelkeret vonatkozasaban nem
kezdeményezhet hitelkeret-novelést vagy hitelkeret-csokkentést. Az elézékben hivatkozott
modositasi igények eldterjesztésére csak a végleges kartya birtokaban van lehetdség.

28. A Budapest Bank és a Tesco is megadta tovabba azon Tesco aruhazak listajat, amelyekben
2015. november 2-atol kezdédben folyamatosan elérhetdvé valt az Instant Vasarlokartya igénylése
a fogyasztok szamara (8sszesen 98 Tesco aruhaz).?

29. A bank ugy nyilatkozott tovabba, hogy az tigyfél a Tesco Clubcard pontgyiijté kartyajat
megtarthatja az Instant Vasarlokartya igénylését kovetden, de a végleges kartya kibocsatasat
kovetden célszeri azon gylijteni a pontokat. Eldadta ezen kiviil, hogy az Instant Tesco
Vasarlokartya bevezetésétél fiiggetleniil a korabbi Tesco Vasarlokartya tovabbra is igényelheté.

Eoviittmiikodési megallapodas

30. Az eljards ala vontak az egyittmiikodési megallapoddsukat a Vj/121-3/2015. és a Vj/121-
4/2015. szam( beadvanyaikban csatoltak. % Az Egyiittmiikodési Megallapodas 2.5. pontja alapjan
a Tesco a Budapest Bank pénziigyi kozvetitdje (fliggd tigynoke).

31. Az Egyiittmiikodési Megallapodas részleteit az eldzetes allaspont ismerteti.
A Tesco Vasarlokartya igénylésének folyamata

19\/J/121-75/2015. szdmu irat 3. pont a) és b) alpont

2\/J/121-75/2015. sz&md irat 3. pont a) pontban, valamint a VVJ/121-79/2015. 10. pontban szerepl§ tablazat
21\/J/121-75/2015. szam( irat 3. pont d) és e) alpont

?2\/]/121-3/2015. és VVJ/121-4/2015. szam iratok
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32. A vésarlokartyak ajanldsa a Tesco &ruhaz kiilonb6z6 részein torténik: a miiszaki osztalyon az
Els6 Vasarlasi Tranzakcios kartyat ajanljak az tizletk6tok, a Standard kartyat pedig az iizletsoron,
a kasszasoron kiviil 1évé pultnal lehetséges igényelni.”®> A Tesco aruhézakban alkalmazott
kommunikéciok mindkét Tesco Vasarlokartya konstrukcidra vonatkoznak.**

33. A Tesco eldadasa szerint a fogyaszté kérésére az igénylOlapbol kell késziteni egy
fénymasolatot és atadni részére (szerzodés eredeti ligyfélpéldanya a bank altali alairas utan kertil
kikilldésre kértyakibocsataskor).®> Ezen feliil a fogyasztok részére készitett Tesco Vésarlokartya
Kisokos is atadasra kerll, melyet a fogyaszto alairasaval is elismer. A Véasarlokartya Kisokos a
hitelkartyat altalanossagban, valamint a Tesco Vasarlokartyat és annak tulajdonsagait, dijait
mutatja be a fogyasztok részére.?®

34. A szerz6déses dokumentacio hianytalan beérkezését kovetden a bank az altala alairt hitelkértya
szerzOdést és az un. ,,Welcome pack”-et megkuldi a fogyaszto részére. Ezt kovetden néhany napon
belll a fogyaszt6 megkapja a vasarlokartyat is, mely bankbiztonsagi okok miatt inaktivan kerdil
kibocsatasra, igy azt a hasznalat el6tt aktivalni sziikséges. A bank nyilatkozata szerint az els6
kartya esetében erre csak telefonon van lehet6sége a fogyasztonak, Ugy, hogy vagy felhivja a
Tesco Pénzligyi Partnert a kedvezmeényesen hivhatdé 06-40-20-10-30-as telefonszamon (mely a
Budapest Bank Telebankjanak egy dedikalt elérhetésége a Tesco vasarlok szamara), vagy a bank
hivja fel a fogyaszt6t (ez utébbi az an. ,,welcomecall”?"). Ekkor az eljaras ala vontak tajékoztatasa
szerint a fogyasztot a beazonositds utdn ismételten tajékoztatjdk, illetve megkerdezik, hogy az
igényleskor megkapott-e minden informaciot a dijakkal kapcsolatosan, vagy van-e tovabbi
kérdése.

35. A Budapest Bank cléadta tovabba, hogy egy tigyfélnek kizarolag egy Tesco Vasarlokartyaja
lehet. Mindkét konstrukcio6 esetén a vasarldkartya aktivalasa inditja meg az éves ciklust, amikortol
a kartya éves dijterhelési modszere szerinti 70%-o0s kihasznaltsadg értékét szamitjak. Amig a
vésarlokartya nincs aktivalva, azzal kapcsolatosan semmilyen dij nem meriilhet fel. %

36. A Tesco Vj/121-20/2015. szamu beadvanyanak mellékletében benydjtotta azon Tesco aruhazak
listajat, amelyekben lehetséges volt Tesco Vasarlokartyat igényelni: 6sszesen 181 aruhaz, amelyek
kézul 35 zart be 2011. januar 5. 6ta.*® A Vj/121-40/2015. szamU beadvanyaban a Tesco
nyilatkozott tovabba arr6l, hogy mely aruhazakban lehetséges Els6 Vasarlasi Tranzakcios, illetve
Standard Vasarlokartyat igényelni:*°

- az Els6 Vasarlasi Tranzakcios Vasarlokartyat 105 Tesco aruhazban,
- aStandard Vasarldkartyat 51 Tesco aruhazban,
- mindkét kartyat 41 Tesco aruhazban lehetseges igenyelni.

37. A Tesco elbadta, hogy a hitelkartyakat kizarélag Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB) jogosultsaggal rendelkez kollégak ajanlhatjik az iigyfeleknek.**A Budapest Bank el6adta
tovabba, hogy az lgyfelek az altaluk igényelt konstrukciéju kartyara vonatkozo tajékoztatast
kapjak meg irasban és széban.>

2\/]/121-29/2015. szami meghallgatasi jegyz6konyv II. 2) pont
24\/J/121-29/2015. szam( meghallgatési jegyz6konyv I1. 2) pont
%\/]/121-20/2015. szam irat 3. pont

%6\/J/121-20/2015. szam irat 3. pont

27\/J/121-29/2015. szamu meghallgatési jegyz6konyv I1. 2) pont
28\/J/121-29/2015. szamu meghallgatési jegyz6konyv I1. 2) pont
29\/J/121-20/2015. szamd irat 18. sz. melléklet
%0V/J/121-40/2015. szamu irat 21. szama melléklet
$1VJ/121-29/2015. szami meghallgatasi jegyz6konyv II. 2) pont
2\J/121-29/2015. szami meghallgatasi jegyz6konyv II. 2) pont
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38. A Tesco a Vasarlokartya igenylésének folyamatat, illetve folyamatébrajat — melyet a Budapest
Bank a Tesco Vasarlokartya tevékenységre vonatkozo utasitasban szabalyoz — a Vj/121-20/2015.
szamu irat 19. szam( mellékletében csatolta.®® A vallalkozés kiemelte tovabba azon I1épéseket,
amelyeket a fogyasztok felé minden egyes esetben meg kell tenni:3*

- Az ‘értékesit6é a hitelkdrtya igénylésének a Kereskedd Terminalban torténé rogzitést
megelozden tijékoztatja a fogyasztot a Tesco Vasarlokartya tulajdonsagairol, dijairol és
mikddésérol. A birdlatra kiildés elott a fogyasztd aldirasaval elismeri, hogy megismerte a
dokumentumok tartalmat és azzal egyetért.>

- Az lgyintéz0 kinyomtatja és alairattatja az igyféllel az igényl6lapot, a KHR- és Adatkezelési
nyilatkozatot, a Hitelkartya ElSzetes tajékoztatot, az MNB nyilatkozatot.*®

- A fogyasztd szamara at kell adni a keretszerz6dést, mely a Hitelkartya A__ltalénos Szerzédési
Feltételekbdl, a Lakossagi Altalanos Szerz3dési Feltételekbol és a Bank Uzletszabalyzatbol®’
all.

- A Nyilatkozatokat es a tulzott eladdsodottsagarol szold tajékoztatojat at kell adni egy-egy
példanyban a fogyaszténak, valamint at kell adni a Hitelkartya Hirdetményt is.*

Forgalmi adatok

39. A vizsgalt idészak forgalmi adatait (kartydk szama, kartyadijak terhelése, kamat- és
dijbevételek, jutalékok, hitelallomany, kartyakkal realizalt forgalom) az elézetes allaspont III.
pontja foglalja dssze a Vj/121-3/2015. szdmu irat 8-11. pontjai és a kapcsolodé CD melléklet, a
Vj/121-13/2015. szamu irat 3. melléklete, a Vj/121-19/2015. szdmu irat 4. pontja, a Vj/121-
40/2015. szdma irat 1-2. pontja, a Vj/121-46/2015. szdmu irat 1-2. és 4-6. pontja, a Vj/121-
48/2015. szamu irat 8. pontja, a Vj/121-75/2015. szamd irat 2. pontja, a Vj/121-124/2015. szamu
irat és a Vj/121-126/2015. szamd irat alapjan.

A THM kommunikaciot érinto megjegyzések

40. Tekintettel arra, hogy a Budapest Bank ugy nyilatkozott, hogy az érintett hitelkartya
vonatkozasaban a THM szamitas maodjara, a THM-hez tartozo jogi szévegek kommunikalasara és
marketing megjelenitésre az MNB 2013-ban és 2014-ben is inditott vizsgalatot, az eljaro
versenytanacs megkereste®® az MNB jogsegély kéréssel. Az eljaré versenytanacs egyrészt kérte az
eljaras ala vontak altal hivatkozott H-FH-1-67/2014. szam( hatarozatot és a V-FH-1-80/2015.
szamu végzést, masrészt az MNB arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy (2012. aprilistél nézve) a
Tesco Vasarlokartya elnevezésti hitelkartya termék esetében a THM szamitasa tartalmazza-e a
kartya eves (vagy barmilyen) dijat, és amennyiben igen, milyen 6sszeggel kalkulalva.

41. A jogsegély Kkeretében beszerzett H-FH-1-67/2014. sz&mu hatérozat rendelkezé része
értelmében az MNB felhivta a bankot — a hitelszerz6dés megkotését megeléz6 tajékoztatasi
kotelezettség tartalmara vonatkozd jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt — a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések mindenkori betartasara. Az MNB a hatarozatban megallapitotta, hogy a
»Bank a 2012. aprilis 1-jét6l 2013. augusztus 15-ig terjedd idészakban alkalmazott, Hitelkdrtya
elozetes tajékoztato elnevezésii dokumentum vonatkozasdban megsértette az Fnyht. 6. 8 (3) 12.
pontjdban foglalt jogszabdlyi rendelkezéseket, mivel nem nyujtott pontos, teljes korii, a mindenkor

$3\/J/121-20/2015. szam irat 3. pont
¥ \/J/121-20/2015. szam irat 3. pont
%5\/J/121-20/2015. szam irat 3. pont
% \/J/121-20/2015. szam irat 3. pont
1\/J/121-20/2015. szam irat 3. pont
% \/J/121-20/2015. szam irat 3. pont
¥ VJ/121-107/2015. sz&md irat a VJ/121-109/2015. szamu irattal javitva
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hatalyos Hirdetményben foglaltaknak megfelelo informdciot a fokartya éves dijanak a mértékével
és a dij mértékének moddositasara vonatkozo feltételekkel kapcsolatban”. A hatarozat
megéllapitasa szerint a tobbi eszkdz esetében a fenti hidnyosséag, azaz a Hirdetménynek valé nem
megfelelés nem volt megallapithato, tovabba a bank a hidnyossagot kijavitotta.

42. A V-FH-1-80/2015. szamu végzéssel az MNB megsziintette a bank ellen inditott
témavizsgalatot, amelynek a targya a bank kiilonb6z6 hitel- és kolcsontermékeinek THM
meghatdrozasaval kapcsolatos gyakorlatdnak — agazati szabalyoknak valé megfelelésének — a
vizsgalata volt.

43. A THM kapcsan az MNB ugy nyilatkozott, hogy a korabbi fogyasztovédelmi eljarasban a
THM szamitasra vonatkozoéan nem tortént adatszolgaltatas, a 2014. novemberi iddszakot és az
iddszak alatt megjelent Tesco hirdetési jsagot lefedd vizsgélatban feltartak alapjan az egyik
hirdetésben megjelend THM érték szamitasa soran az elsé és a masodik éves kartyadij is 0 Ft-tal
kertilt kalkulalasra, a masik hirdetésben pedig az elsé évre vonatkozdan O Ft-tal, a mésodik évtdl
kezddédden 5.440 Ft-tal kalkulalt a bank.

Az érintett piac

44. A hitelkartya egy olyan, bank altal nyujtott hiteltermék, amellyel a tulajdonosa egy
meghatérozott hitelkeret erejéig vasarolhat vagy vehet fel készpénzt. A hitelkartya hasznélatahoz
nem szikséges peénzt elhelyezni, fedezetét a kibocsaté bank altal nyujtott hitel jelenti, és
amennyiben a hitelkartya tulajdonos az un. fordulénapon fennall¢ tartozasat rendezi, ugy altalaban
mentesiil a hitelhez kapcsolédd kamatfizetési kotelezettség aldl. A torlesztésen tulmenden a
hitelkértyakhoz egyéb dijfizetési kotelezettség is kapcsolddhat, ilyen példaul a kartya éves dija, a
készpénzfelvétel dija.*°

45. A hitelkartya piacon tobbféle hitelkartya talalhato, egyik fajtdja az Un. iker-kartyds (co-
branded) kartya: egy bank és egy masik profitorientalt szervezet (kereskedd, szolgaltato, biztositd
stb.) altal kozosen kibocsatott kartya, amelyhez mindkét partner tovabbi, jarulékos
szolgéltatasokat nyujt a programhoz csatlakozé (co-branded kartyat igényld) tigyfelek szamara, pl.
a bankkartya torzsvasaroldi kartya céljaira is szolgalhat (vagyis vasarlasi vagy egyéb
kedvezmények kapcsolodhatnak hozza) a kibocsatasban részt vevd kereskedd iizleteiben. A
termék tars-markas kértya néven is ismert.**

46. A fogyasztdk hitelkartya hasznéalati szokasai piaconként eltéréek, ezert folyamatos a fejlédés és
termék innovacio annak érdekében, hogy ezen termékek egyre inkabb megfeleljenek a fogyasztoi
elvarasoknak, vagy Uj termékek es szolgaltatasok jelenjenek meg, melyek meg jobban igazodnak a
fogyasztoi igényekhez.*

47. A fogyasztoi magatartds kapcsan sziikséges azonban azt is megjegyezni, hogy az Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD) 2016. évi, pénziigyi kulturaval 6sszefliggd
kompetenciakkal kapcsolatos, 30 orszag — koztik Magyarorszag — bevonasaval készlt
kutatasanak eredményei alapjan a magyar fogyasztok tudatossaga az atlag alatti. Az eredményt 3
szempont: a tudas, a viselkedés és az attitid befolyasolta, és a magyar fogyasztok viselkedés
szempontjdbol az utolsé helyen végeztek. A tudasukat ugyan tulnyomorészt atlagosnak
mindsitették, de kevesebb, mint a fogyasztok 20%-a tesz Iépéseket informalt dontés meghozatala
céljabol.*® Altalanossagban elmondhaté tovabba, hogy a pénziigyi szolgéltatasok teriiletén — a

0/J/121-20/2015. szam irat 1. pont

*\/J/121-20/2015. széma irat 1. pont, forras: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-kell/alapveto-
penzugyeink/bankkartyak/bankkartya-tipusok

*2\/J/121-20/2015. szam( irat 1. pont.
“https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-International-Survey-of-Adult-FInancial-Literacy-
Competencies.pdf, VJ/121-86/2015. sz&mu irat
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fentiekre is figyelemmel — a szolgéltatok javéra altaldban fennalld informécids aszimmetriat
erdsiti a lakossag pénzugyi ismereteinek alacsony szintje, a sokféle termék attekintésének
szllkségessége (figyelemmel az Gj, akcids, esetleg valtozd konstrukcidkra is), a tajékoztatd
anyagok és szerzddések nagy terjedelme, nehéz attekinthetdsége (példaul az altalanos szerzédési
feltételek esetében), az Ugyfélszolgalaton elhangz6 szobeli tajékoztatdsok rekonstrualasanak
problematikussaga.

V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

48. A versenyfelligyeleti eljaras targya a Tesco VasarlGkartya éves dijara vonatkozo, 2012. aprilis
1-t61 kozzétett kommunikacio. A vizsgalt kérdés az volt, hogy a feltart kereskedelmi gyakorlatban,
az egyes eszkozokon egyértelmi, megfeleld tajékoztatasokat tettek-e kozzé az eljaras ala vontak a
Tesco Vasarlokartya éves dijara vonatkozoan.

49. A kommunikaciok teljes szdvege a vizsgélati jelentés 4-10. szaml mellékleteiben lathat. Az
clézetes allaspont melléklete a versenyfeligyeleti eljards szempontjabdl relevans tartalmakat
ismertette (megjelenési jellemzdkkel egyiitt).

50. Altalanossagban elmondhatd, hogy az egyes eszkdzokon, tajékoztatd anyagokon a hitelkartya
dijaval, mint a hitelkartya egyik jellemzdjével kapcsolatos kezdémondat, a fészoveg egy
kategorikus allitas: ,,A (vagy: minden uj) hitelkartya éves kartyadija 0 Ft.”

51. A fomondatot, a kartyadijjal kapcsolatos foiizenetet az a (kiilonb6z6 mdédon megjelenitett)
kiegészit6 informacié kiséri, hogy ,,Amennyiben a hitelkartya aktivalasatol, illetve a hitelkartya
aktivalas évfordulojatol ... szamitott harmadik teljes naptari hoénap utolsé napjan a
rendelkezésére allo hitelkeretének teljes kihasznaltsaga (tranzakciok 6sszege, beterhelt kamatok,
dijak, egyéb koltsegek) eléri a 70%-ot, az éves dij tovabbra is 0 Ft. Ellenkezd esetben [Korabban]
hatélyos éves dij beterhelésre kerul.”

A Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatos tajékoztatd anyagok

52. A vizsgalat altal feltart kereskedelmi gyakorlat alapvetéen kettds: egyrészt Kifejezetten a Tesco
Vasarlokartyaval kapcsolatos anyagok, masrészt olyan egyéb promacids termékekkel kapcsolatos
reklamok eérintettek, melyekben megjelenik a Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatos tajékoztatas.

53. Az eldbbi csoportba a kdvetkezd eszkozok vannak:
- Tesco Vasarlokartya eldzetes t4j ékoztato, ™
- Tesco Vasarlokartya Kisokos,
- Hitelkartya hirdetmény,*®
- Welcomepack,
- telefonscriptek,
- weboldal.*®

54. A Budapest Bank el6adta, hogy az tigyfelek a hitelkartya értékesitésekor kézhez kapjak az
elézetes tajékoztatot, a Tesco Vasarlokartya Kisokost, valamint a Hitelkartya hirdetményt.*’ Ezek
a dokumentumok a Tesco aruhazakban keriiltek atadasra a fogyasztok reszere.

*\/J/121-82/2015. szam( irat 3. a) alpont

*\/J/121-79/2015. szam irat 8. pont
*®http://tesco.hu/markak-es-szolgaltatasok/szolgaltatasok/vasarlokartya
“"\J/121-19/2015. szam irat
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55. A Vasérlokartya Kisokos a hitelkartyat altalanossagban, valamint a Tesco Vasarlokartyat es
annak tulajdonsagait, dijait mutatja be a fogyasztok részére (Miért jo, hogy van hitelkartyaja?,
Miben tobb a Tesco Vasarlokartya, mint mas hitelkartyak?, Amit j6 ha tud, Ugyleti kamat,
Kiegészitd szolgdltatdsok, Hitelkdrtya szolgaltatasok stb.).* A Kisokost elsésorban a Tesco
Vasarlokartyat igényl6k kaptak meg, érdekl6d6 kiilon kérés esetén kaphatott beléle.*

56. A fogyaszto a hitelkartya igénylését kovetden, amennyiben a bank az igenylést pozitivan biralja
el, egy Welcomepack-ban az iigyfél rendelkezésére bocsatja a Tesco Vasarlokartyat.”® A
Welcomepack része egy WelcomePack tajekoztatd, egy un. mailer és egy SMS. Az SMS-ek
hasznalatdsztonzé kampany keretében keriiltek kikiildésre, de nem tartalmaznak a Vésarlokartya
dijara vonatkozo tajéekoztatast.

57. A kibocsatott Vasarlokartyakat az lgyfelek — az eljaras ald vontak nyilatkozatai szerint —
telefonon tudjak aktivalni. Az elmaradt aktivalas esetén alkalmazott aktivalo telefonhivas soran a
telefonos tigyintéz6k a beszélgetési forgatokonyvben (aktivaldo telefonos script) leirtakat
alkalmazzak.

58. A fiiggetlen kozvetitk is script (értékesitéi telefonscriptek) alapjan kozvetitették a Standard
Tesco Vasarlokartyat a fogyasztoknak.

59. A Tesco a www.tescoszolgaltatasok.hu és a http://tesco.hu/markak-esszolgaltatasok/
szolgaltatasok/vasarlokartya weboldalakkal és az azokon a vizsgalt idOszakban megjelend
tartalmakkal kapcsolatban Ggy nyilatkozott, hogy nem rendelkezik nyilvantartassal.* Azt, hogy
adott esetben milyen tartalmu tajékoztatds volt elérhetd az egyes iddszakokban, a Tesco
nyilatkozata szerint a promoécios reklamok kozétt bemutatott weboldalak (landingpage-ek)
tartalma mutatja.>

60. A Tesco altal becsatolt landingpage-ek az alabbi oldalra hivatkoztak:
- www.tescoszolgaltatasok.hu/hu/vasarlokartya/aktualis-akcio

- www.tescoszolgaltatasok.hu/hu/vasarlokartya/tovabbi-akciok.

61. Jelenleg a http://szolg.tesco.hu/vasarlokartya tartalmazza a Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatos
adatokat.

62. A vizsgalat altal a http://archive.org/web/ weboldalon elérheté tartalmakrol készitett
oldalmentéseket a Vj/121-78/2015. szamd irat tartalmazza.

63. A promocios reklamok a Tesco idékozi akcidihoz igazodd kommunikacios eszk6zokon jelentek
meg a Tesco aruhazakban. A promociok altaldban 1-2 honapos id6szakot 6lelnek fel, amelyekben
egy-egy termekkor Vasarlokartyaval (és a pontgyiijté Clubcard egylittes hasznalataval) torténéd
megvasarlasa esetén a fogyaszto a vételar szazalékaban kifejezett kedvezményre valik jogosultta.

64. A kovetkez6 kommunikacios eszkdzoket alkalmaztdk az egyes promociokhoz kapcsoldddan:
DM levél — hitelkartya szamlakivonat insert, online hirlevél, POS®® — wobbler, divider,
kasszabanner, POS — MST>*, POS — A1 kasszabanner plakat, POS — A1 plakét, POS — A0 plakat,
POS - A4 szorolap, POS — A5 szorolap, TV spot, banner — online banner és online hirlevél
banner, weboldal - www.tescoszolgaltatasok.hu, www.tesco.hu, online layer, Gjsaghirdetés. Azon

*\/J/121-20/2015. szam irat 3. pont
*\/J/121-67/2015. szam irat 1. pont
%0/J/121-4/2015. szamd irat
*1\/J/121-82/2015. szam irat 13. pont
%2\/J/121-82/2015. szam irat 13. pont

> point of Sale, azaz eladashelyi reklamanyagok
> Nagyobb méretii négyzet alaku artabla
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kommunikacids eszkozok, amelyek tartalmaztak a Vasarldkartya dijara vonatkozé tajékoztatast a
kovetkezok:

- eladashelyen alkalmazott (POS) A5 méretii szordlap,
- DM levél - hitelkartya szamlakivonat insert,

- online hirlevél,

- televizios szpot,

- Ujsaghirdetés,

- weboldal — landingpage.

65. A szordlapok kétoldalas kommunikacios eszk6zok, amelyek elsé oldalan az adott akcios
termékcsoportra vonatkozo informacidk és e termékcsoportba tartozo aruk Tesco Vasarlokartyaval
torténd vasarlasa esetén alkalmazott kedvezmények keriilnek bemutatasra. A szorélap hatoldala
kisebb betiimérettel a Tesco Vasarlokartyara — igy kilénésen a THM-re eés az éves dijra —
vonatkozéan, valamint a hirdetett kedvezmények igénybevételének feltételeire vonatkozdan
tartalmaz informaciokat.

66. A DM levél — hitelkartya szamlakivonat insert elnevezésti direkt marketing levelek kétoldalas
kommunikécids eszk6zok, amelyek elsé oldalan az adott akcids termékcsoportra vonatkozo
informaciok és e termékcsoportba tartoz6 aruk Tesco Vasarlokartyaval torténd vésarlasa esetén
alkalmazott kedvezmenyek keriilnek bemutatasra. Az insert masodik oldala kisebb bettimérettel a
Tesco Vasarlokartyara — igy kilénosen a THM-re és az éves dijra — vonatkozoan, valamint a
hirdetett kedvezmények igénybevételének feltételeire vonatkozoan tartalmaz informaciokat.

67. A DM level - hitelkartya szdmlakivonat insert azon fogyasztok részére keruil megkuldésre, akik
mar rendelkeznek Tesco Vasarlokartyaval.

68. Az online hirlevél egy elektronikus Uton automatikusan kiildott értesitd levél. A levél elsé
mondata az adott akcios termékcsoportra vonatkozé informaciot es e termékcsoportba tartozé aruk
Tesco Vasarlokartyaval torténé vasarlasa esetén alkalmazott kedvezményt, valamint az adott
id6szakban alkalmazott THM mértékét ismerteti. Azt kdvetden kisebb betimérettel a Tesco
Vasarlokartyara — igy kilonésen a THM-re, az éves dijra — vonatkozdan, valamint a hirdetett
kedvezmény igénybevételének feltételeire vonatkozoan tartalmaz informéaciokat.

69. A televizios szpotokban révid széveg hallhatd az adott termekkoérhoz kapcsolodd, Tesco
Vésarlokartyas vasarlas esetén elérhetd kedvezménnyel kapcsolatban. A spot id6tartama alatt a
képerny6 aljan a Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatos —a THM-re, az éves dijra, a kedvezményre
vonatkozo — informéaciok lathatoak aprobetiivel, rovid ideig.

70. Az Gjsaghirdetések elsd felében az adott akcios termékcsoportokra vonatkozo informacio és e
termékcsoportokba tartozo aruk Tesco Vasarlokartydval torténd vasarlasa esetén alkalmazott
kedvezmenyek ismertetése szerepel. Azt kdvetden kisebb betlimérettel a Tesco Vasarlokartyara —
igy kulénosen a THM-re, az éves dijra — vonatkozoan, valamint a hirdetett kedvezmeny
igénybevételének feltételeire vonatkozéan tartalmaz informaciokat a hirdetes.

71. A landingpage els6 soraban az adott promdcios idészakban alkalmazott THM szerepel. Ezt
kovetéen a landingpage egybefiiggd szovegének elsd felében az adott akcids termékcsoportra
vonatkoz6 informacié és e termékcsoportba tartoz6 aruk Tesco Vasarlokartyaval torténd vasarlasa
esetén alkalmazott kedvezmény ismertetése szerepel. Azt kdvetden kisebb betiimérettel a Tesco
Vasarlokartyara — igy kulondsen a THM-re, az éves dijra — vonatkozoan, valamint a hirdetett
kedvezmény igénybeveételének feltételeire vonatkozdan tartalmaz informaciokat a hirdetes.

Kommunikacio kapcsan tett egyeb eloadasok

13

1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



72. A Budapest Bank el6adta, hogy a Tesco Vasarlokartya reklamozasaban (2012. aprilis 1-t61
kezdéen a versenyfeliigyeleti eljaras inditasanak napjaig) egy ponton tértént médositas a kartya
dija tekintetében: az éves dij leirasaban megadtak az éves kartyadij pontos forintdsszegét is (5.100
Ft). Ez a valtoztatas a marketing kommunikacios anyagokon folyamatosan kertlt atvezetésre 2013
év végétsl: >
,»A hitelkartya éves kartyadija O Ft. Amennyiben a hitelkartya aktivalasatol, illetve a hitelkartya
aktivalas évfordulojatol (Elsé vasarlasi tranzakcio”-s Vasarlokartya esetén - a mdsodik évtdl
kezdodoen - a , Elso vasarlasi tranzakcio” évfordulojatol) szamitott harmadik teljes naptari
honap utolsé napjan a rendelkezésére allé hitelkeretének teljes kihasznaltsdga (tranzakciok
0sszege, beterhelt kamatok, dijak, egyeb koltségek) eléri a 70%-ot, az éves dij tovabbra is 0 Ft.
Ellenkezé esetben a 2012.03.31-ig hatalyos éves dij (5100 Ft) beterhelésre kerul.”

73. A Budapest Bank eldadta, hogy a kommunikacioban tortént modositas az Gsszes marketing
anyagot érintette, melyek az éves dij terhelésével kapcsolatos tajékoztatast tartalmaztak. A
Budapest Bank a Tesco vasarlokartyahoz kapcsolodd kommunikécios anyagok tartalmat 2014
januérjatol médositotta.*®

74. A Budapest Bank eldadta, hogy a Tesco Vasarlokartya Kisokos nevii kommunikacios eszkoz
fészovegében (3.b pont) 2015. junius 18-t61 kezdédben keriilt megvaltoztatasra az éves kartyadij
megjelenitése. Ezen iddponttdl kezdddden az iigyfelek részére atadott Tesco Vasarlokartya
Kisokos mar a médositott megjelenitést tartalmazta.>’

,»3. b. Koltségek

I. Dijak

éves kartyadij: 0/5100 Ft °

havi szamlavezetési dij: 0 Ft
postai csekkes befizetés: 162 Ft
késedelmes fizetés dija: 3298 Ft

A kéartyaval kapcsolatos egyéb dijakat a mindenkor hatalyos Tesco Vasarlokartya Hirdetmény
tartalmazza.”

75. A Tesco eldadta tovabba, hogy a 2013. julius 8-i, illetve a 2013. oktober 8-i Standard Tesco
Vasarlokartyahoz kapcsolddd elézetes tajékoztatdk eseteben az éves kartyadij terhelésének
modszere helytelenll kerilt feltlintetésre (,,A Hitelkartya éves dija a hitelkartya aktivalasatol
flggetlendl beterhelésre kerdl.”). Ezen elézetes tajékoztatok 2013. jalius 8. és 2013. december 31.
kozott voltak hatélyban, és a 2014. januar 1-jei szbvegvaltozatban az éves kartyadij terhelési
maodszerére vonatkozO szOvegezés mar javitasra kerilt. A Tesco nyilatkozata szerint az eliras
ellenére a bank a mindenkor hatalyos Hitelkartya hirdetménynek megfelelGen jart el, azaz a Tesco
Vasarlokartya aktivalasaig a fogyasztot nem terhelte éves kartyadij fizetési kotelezettség, tovabba
akkor sem, amennyiben az aktivalastdl szamitott harmadik teljes naptari hénap végén a
hitelkeretének kihasznaltsaga elérte a 70%-ot.*®

76. A Tesco Vésarlokartya értékesitése kapcsdn a Budapest Bank képzéseket szervezett. A
képzések anyagat a Budapest Bank alakitotta ki. A Budapest Bank Ugy nyilatkozott, hogy a
gyakorlatban az anyagok kidolgozasat a Budapest Bank végzi, majd ezeket megkildi a Tesco
részére véleményezésre, azonban ezek végsd jogi jovahagyasa a Budapest Banknal torténik.>®

%°\/J/121-3/2015. szam( irat
*%\/J/121-15/2015. szdm irat
°"\/J/121-42/2015. szdmU irat
*8\/J/121-48/2015. szam( irat 9. pont.
VJ/121-19/2015. szam irat 8. pont
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77. A Budapest Bank az értékesitésében résztvevd kozvetitok tajékoztatasaval és oktatasaval
kapcsolatban a Vj/121-3/2015. szamu iratban nyilatkozott. A Budapest Bank részletesen ismertette
képzéseinek idépontjat, fajtajat, illetve, hogy mely eléadas kertilt leadasra az adott képzésen.60 A
részleteket a vizsgalati jelentés 11. melléklete tartalmazza.

78. A Budapest Bank 23 darab ppt formatumu oktatési anyagot csatolt, amelyek a Vj/121-3/2015.
sz&mU beadvéany CD mellékletén talalhatoak meg.®

79. A Tesco adatszolgéltatasa mellékleteként csatolta a Tesco Vasarlokartya ertékesitésében
résztvevd kozvetitdk tajékoztatdsa és oktatdsa soran felhasznalt segédanyagokat.’? Az oktatasi
segédanyagokat mellékelten megkiildte a tobbi kozvetits vallalkozas is.®®

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja
A Budapest Bank alldspontja, nyilatkozatai

80. A vizsgalat targyava tett kereskedelmi gyakorlat részét képezé tényallitas (,,a Tesco
Véasarlokartya éves dija 0 Ft”) valosaganak igazolasa érdekében a Budapest Bank Vj/121-
75/2015. szamU beadvanyaban csatolt egy tablazatot, amely bemutatja, hogy a bank a
marketingkommunikécios anyagokon, illetve a Tesco Vasarlokartyara vonatkozo hirdetményben
rogzitetteknek megfeleléen csak akkor szamitotta fel a Tesco Vasarlokartyara vonatkozo éves
kartyadijat, ha az tgyfél hitelkeretének kihasznaltsaga nem érte el a bank &ltal rendelkezésre
bocsatott teljes hitelkeret 70%-at, illetve minden olyan esetben, ahol az ugyfél hitelkeretének
kihasznaltsaga elérte (vagy meghaladta) a Bank altal rendelkezésre bocsatott teljes hitelkeret 70%-
&t, gy nem terhel éves kartyadijat (azaz az éves kértyadij ebben az esetben 0 Ft volt).®*

81. A Budapest Bank eldadta tovabba, hogy a Tesco Vésarlokartya éves dija abban az esetben 0 Ft,
vasarlasi tranzakcid”-s Vasarlokartya esetén — a masodik évt6l kezd6dben — az ,,Elsé vasarlasi
tranzakcio” évfordulojatdl) szamitott harmadik teljes naptari honap utolsé napjan a rendelkezésére
allé hitelkeretének teljes kihasznéltsdga (tranzakciok osszege, beterhelt kamatok, dijak) eléri a
70%-ot. Ellenkez6 esetben a 2012. marcius 31-ig hatalyos éves dij (5.100 Ft) beterhelésre kerdl.

82. Eldadta tovabba, hogy a Tesco Vasarlokartya éves dijanak terhelési modszere a vonatkozo
mindenkor hatalyos hirdetményekben, illetve az aktualis marketing kommunikacios anyagokban is
minden esetben megtalalhato.

83. Az eldzbéeken tilmenden az éves dij terhelési modszere a Budapest Bank nyilatkozata szerint az
ugyfelek részére bemutatasra / ismertetésre kerllt még egyrészt a fogyasztonak nyujtott hitelr6l
szolo 2009. ¢évi CLXII. torvény (a tovabbiakban: Fnyhtv.) eldirasainak megfeleléen, a
hitelszerz6dést megel6zd tdjékoztatas céljara szolgald, a hivatkozott torvény altal erre a célra
rendszeresitett, és az Ugyfelek részére kotelezéen atadni rendelt elézetes tajékoztaton, masrészt az
un. Tesco Vasarlokartya Kisokos elnevezésii iigyfél tajékozatdo anyagban is, amely a termék
igénylése soran — a hivatkozott el6zetes tajékoztatohoz hasonléan — szintén alairasra keril az
ugyfelek altal, igy megerdsitve és visszaigazolva azt, hogy az iigyfél a szoban forgd anyagokban

80\/3/121-42/2015. szam irat 2. pont

®1\/J/121-3/2015. szamu irat CD melléklet ,,ASZF, Hirdetmény, Tréning anyag” mappa, ,,3) Tréning anyag” almappa.
82\/J/121-4/2015. szamu irat 18. pontjahoz kapcsoldédd melléklet (a 2014/2015/BB nevii CD-n).

®3\J/121-37/2015., VJ/121-38/2015., VJ/121-39/2015. szam( beadvanyok mellékletei.

8 \/J/121-75/2015. szam irat 2. pont
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rogzitett tajékoztatast — igy a Tesco Vasarldkartya éves dija terhelési modszerének szabalyait is —
megértette, tudomasul vette és elfogadta.®

84. A Budapest Bank a Vj/121-3/2015. szamu beadvanyaban el6adta, hogy az gyfelek részére
atadanddé dokumentumok, mint a hirdetmény, az el6zetes tajekoztato, illetve a Tesco
Vasarlokartya Kisokos elnevezésli tajékoztatd anyagok pontosan leirtak a 2012. 4prilis 1. utan
bevezetett eves dij terhelési szabalyt és annak folyamatat.

85. Az ligyfél tehat a Tesco Vasarlokartya feltételeirdl, dijairol, koltségeirdl és az igénybe vehetd
kedvezményekr6l a hitelkartya hirdetménybdl is tajekozodhat. Az igenyléskor az tgyfél részére
atadasra kerul — és az Ugyfél az alairasaval igazolja annak atvételét — a jogszabalyban eldirt
Hitelkartya el6zetes tajékoztatd, mely szintén tartalmazza az eves dij terhelésének modszerét. A
bank kivonatokat idézett a Standard és az ,,Elsé Vasarlasi Tranzakcié”-s Tesco Vasarlokartya
elézetes tajekoztatokbol.

86. A bank tovdbba bemutatta a Tesco iizletekben elérhet6 — a Tesco Vasarldkartya hasznélatara
vonatkoz6 - ugyfél tajékoztatd anyagot, az un. Tesco Vasarlokartya kisokost is, valamint
hivatkozott arra, hogy ezeken tulmen6éen a Tesco VasarlOkartyat népszeriisitd marketing
kommunikéacids anyagokon is feltiintetesre a kerllt az éves kartyadij terhelési mddszere, igy a
szoban forgd hitelkartya termék irant érdekléddé fogyasztok, adott esetben mar a hitelkartya
megigénylését megel6zéen tudomast szerezhetnek az éves kartyadij terhelési modszerérol.

87. A bank a jogszabalyi eléirasoknak és a feliigyeleti elvarasoknak megfeleléen a szabalyelviiség
elvét belsd szabalyzataiban rogzitette, illetve azokban foglaltak betartasat az eljaro tigyintézoktol —
a velik kotott szerzédésben foglaltak alapjan minden esetben megkdveteli. Erre figyelemmel, és a
hivatkozott elvarasok és arra vonatkozé kotelezettségvallalasok hatékony érvényesilese érdekeben
a bank a pénzugyi kozvetités soran eljard tigyintézOk részére, igy a Tesco aruhazakban dolgozd
pénziigyi tandcsadoknak is rendszeresen szervez oktatasokat.

88. Az un. Welcomepack-ben foglalt dokumentumokbdl az tgyfél szintén tajékozddhat az éves
kartyadij terhelésérdl, illetve a Tesco Vésarlokartya kondicidirél, tulajdonsagairdl.®” A welcome
SMS szbveget is a Tesco Vasarlokartya kibocsatasatol szamitott 14. napon kapja meg az lgyfél,
amennyiben rendelkezik mobil telefonszammal.®®

89. A Budapest Bank el6adta tovabba, hogy a Tesco Vasarlokartya telefonon torténd aktivalasa
soran a telefonos tigyintézOk altal hasznalt beszélgetési forgatokonyvben (a telefonos script-ben)
is rogzitette az éves kartyadijra vonatkozo kiegészit6 tajékoztatast, mint kotelezéen alkalmazandd
tajékoztatast, igy az ligyintéz6 minden esetben elmondja az ligyfélnek a kartya éves dijterhelés
tényét és tgyfélkérésre a dijakat és azok feltételeit is.

90. A Budapest Bank el6adta tovabba, hogy az altala elvart ertékesitési folyamat soran az
értékesit6 oly modon tajékoztatja az tigyfelet, hogy a kartya koltségeit, az tigyfél kitelezettségeit a
kedvezményektdl elkiiloniilten mutatja be annak érdekében, hogy egyértelmi legyen a
tajekoztatds. Tehat az értékesités soran az ligyintéz6 bemutatja a kartyaval kapcsolatos dijakat,
kilénos tekintettel az eves dijterhelési szabalyra. Ezutan, ett6l jol elkiiloniilten bemutatja a
vasarlokartya &ltal nyujtott elényodket, kedvezményeket, hogy az ugyfél milyen feltételek
teljestilése esetén kap Clubcard pont kedvezmeényt, amit késébb a Tesco aruhdzban bevalthato
Tesco vasarlasi utalvany forméajaban tud felhasznalni. Fontosnak tartja a Budapest Bank azt is,
hogy a tajékoztatds sordn az iigyintéz6 megbizonyosodjon arrél, hogy az ugyfel megértette az
elhangzottakat és valoban tisztaban van az altala igénybe vett hitelkartya dijaival és miikodésével.

8%\/J/121-75/2015. szam irat 2. pont

% A Budapest Bank az oktatasi anyagokat a VVJ/121-3/2015. szami adatszolgaltatasa 22. pontjanak mellékleteként csatolta
% A Budapest Bank a mailer és az insert file-t a \VJ/121-3/2015. szdm0 adatszolgéltatasa mellékleteként csatolta

% A Budapest Bank a welcome SMS szévegét a VVJ/121-3/2015. szam( adatszolgaltatasa mellékleteként csatolta
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91. A szobeli tajékoztatas mellett az elézéekben felsorolt dokumentumok irasban is atadasra
kertlnek az tigyfelek részére, melyekbdl az tigyfél szintén tud tajékozodni az eves dij terhelés
maodjardl és folyamatardl. Ezen felll az gyfelet a VVasarlokartya aktivalasakor is tajékoztatjak a
bemutatott telefonos script alapjan.

92. A Budapest Bank ezen kivil nyilatkozott még arrol, hogy a hitelkartyak vonatkozasaban a
THM szamitas modjara, a THM-hez tartozé jogi szdvegek kommunikéldsara és marketing
megjelenitésre az MNB mint felligyeleti hatésdg 2014-ben vizsgélatot inditott, amely soran a
bekért informaciok és marketing anyagok vizsgalatat kovetéen hozott hatarozataban nem tart fel
jogszabalyseértést és a vizsgalatot megsziintette.

93. A Vj/121-75/2015. szamU beadvanyaban® a bank az eljéarés kiterjesztésével dsszefliggésben azt
az éllaspontot fogalmazta meg, hogy a Tesco Vasarlokartyaval illetve annak éves dijaval
Osszefliggésben folytatott kereskedelmi gyakorlata nem sérti, illetve nem sértette az Fttv. szerint
tilalmi szabalyokat. A bank &llaspontja szerint a hivatkozott kereskedelmi gyakorlata soran
elvarhato szintli szakismerettel, illetve a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfelelden jar és
jart el, és igy a széban forg6 kereskedelmi kommunikacié nem rontja és nem rontotta a fogyaszto
lehet6ségét arra, hogy tajékozott dontést hozzon. Az el6zbéek a Budapest Bank vélemenye szerint a
méar kordbban a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsatott kiilonb6z6 marketing
kommunikéacids anyagokbol is megallapithatdak, mint ahogy a bank vizsgalt targykorben
folytatott egyetlen kereskedelmi kommunikacidjanak f6 iizenetében (,,hivd mondataban™) sem
jelenik meg a 0 Ft-os éves kartyadij, valamint egyetlen reklamanyag sem épit a 0 Ft-os éves
kartyadijra, az éves kartyadij elengedésére.

94. A bank eldadta, hogy az érintett dijelemre soha sem tekintet ugy, mint értékesitést segito,
illetve a szolgaltatas fogyaszto altali igénybevételét 6sztonzd attributumra, ennek megfeleléen a
vonatkozo kereskedelmi kommunikacidjdban ez a dijelem, mint a termék elénye egyetlen
alkalommal sem jelent meg, st éppen ellenkezdleg, a kérdéses dijelem minden esetben olyan
szOvegkornyezetben jelenik meg, amely a Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatos terhekre,
jarulékokra vonatkozik, amelyekre az (gyfélnek szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
dontésének meghozatala soran figyelemmel kell lennie.

95. A 0 Ft-os éves kartyadijra vonatkozo tajékoztatasok az iigyfelek teljeskorti tdjékoztatasara
irdnyultak, amelyek célja nem volt mas, minthogy az ugyfél a Tesco Vasarldkartyardl olyan
tajékoztatast kapjon, amely segiti és egyben biztositja az Ugyfél szaméara, hogy az adott
szolgéaltatas igénybevételének kérdésében tajekozott dontést tudjon hozni. A Budapest Bank
allaspontja szerint az éves kartyadij felszamitasara (és igy a 0 Ft-os éves dijra) vonatkozd
tajékoztatas megfelelt az Fttv.-ben rogzitett elvardsoknak, mert abban valds informéacidkat
tlntetett fel, minden dijszamitasra vonatkozo jelent6s informacio szerepelt benne, és mindezt
egyértelmii €s vilagos tajekoztatads kereteben adta meg a bank.

96. Ismételten hivatkozott tovabba a Budapest Bank arra, hogy a hitelkartyak vonatkozéasaban a
THM szémitas mddjat, a THM-hez tartozé jogi szOovegek kommunikalasat és marketing
megjelenitést az MNB mint felligyeleti hatdsag tébbszor is vizsgalta, amelyek keretében az MNB
vizsgalta — tobbek kozétt — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarodl szolo torvény rendelkezéseinek és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes Kkorlatairdl szolo torveny rendelkezéseinek betartdsat is. A Budapest Bank e
vonatkozasban az alabbiakat adta eld:

- Az MNB 2013-ban inditott vizsgalat soran a bekért informaciok és marketing anyagok
vizsgalatat kdvetden hozott hatdrozatdban nem tart fel komolyabb — akar minimalis Osszegl
birsag kiszabasat is sziikségessé tevd — jogszabalysértest.

®\/J/121-75/2015. sz&md irat 1. pont
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- Az MNB 2014-ben inditott vizsgalat soran a bekért informaciok és marketing anyagok
vizsgalatat kovetden hozott hatdrozataban nem tart fel jogszabalysértést és a vizsgalatot
megszlntette.

A Tesco allaspontja, nyilatkozatai

97. A vizsgllat targyava tett kereskedelmi gyakorlat részét képezé tényallitds (,,a Tesco
Vasarlokartya éves dija 0 Ft”) valosaganak igazolasa érdekében a Tesco Vj/121-79/2015. szamu
beadvanyaban hangsulyozta, hogy annak allitasara Gnmagaban, miszerint a vasarlokartya éves dija
0 Ft, egyetlen egy esetben kerllt sor. A kartyadij a THM kommunikacio részekent kerllt
feltintetésre, és a kartyadij felszdmitasara csak abban az esetben kerilt sor, amennyiben a
kommunikacioban feltiintetettel megegyezden a fogyasztd hitelkeretének kihasznaltsaga nem érte
le a teljes hitelkeret 70%-at, igy azt, hogy a kéartyadij O Ft volt, azon esetek igazoljak, amelyeknél
nem kerl felszamitasra dij.

98. A Tesco tovabba ugy nyilatkozott a Vj/121-14/2015. szamu irattal atemelt B/1046-3/2015.
szamu beadvanyaban, hogy alapvetéen nem vesz részt a Tesco Vasarlokartya értékesitesi
folyamataban, azonban mind a Budapest Bank, mind pedig a kozvetité a jogszabalyi elvarasokkal
0sszhangban minden esetben mindent megtesz annak érdekében, hogy a vasarlok megfelel6
tajékoztatast kapjanak a vasarlokartya hasznalatarol, annak igénylésének feltételeirél. Allaspontja
szerint az alkalmazott reklamanyagok, tajekoztatok egyértelmiien €s a valGsagnak megfeleléen
informaljék a vasarlokat az alkalmazott dijakrol is, ezen tilmenden a vasarlo részére atadott Tesco
Vasarlokartya kisokos is alatdmasztja a valésagnak megfelel6 tajekoztatas tényet.

99. A Tesco kiemelte a Budapest Bank altal elvart értékesitési folyamat jellemzéit is, igy
kiilonosen azt, hogy az értékesitd a kartya koltségeit, az ligyfél kotelezettségeit a kedvezményektol
elkulonilten mutatja be annak érdekében, hogy egyértelmii legyen a tajékoztatas. Fontosnak tartja
a Tesco azt is, hogy a tdjékoztatas soran az tigyintézé megbizonyosodjon arrdl, hogy az ugyfel
megértette az elhangzottakat és valoban tisztaban van az altala igénybe vett hitelkartya dijaival és
mukdodésével.

100. A szébeli tajékoztatas mellett az lgyfelek részére atadandé dokumentumok (a Hitelkartya
hirdetmény, a Tesco Vasarlokartya ElSzetes Tajékoztatd, a Tesco Vasarlokartya Kisokos)™
irashan is atadasra kertilnek az tigyfelek részére, melyekbdl az tigyfél szintén tud tajékozodni az
éves dij-terhelés madjarol és folyamatarol. Ezen felul az Ugyfelet a vasarldkartya aktivalasakor is
tajékoztatjak a Tesco Vésarlokartya aktivalé telefonos script’* alapjén.

101. Az lUgyfél a vasarldkartya aktivalast koveto elsé hasznalat utan 5.000 Clubcard pontot kap, ami
az esetleges 5.100 Ft-s éves dij mertékével majdnem megegyezik.

102. A Tesco megitélése szerint a piacon jelenleg egyeduldllo modon, a Tesco Vasarlokartya
Kisokos Gtjan is tajékoztatja az Ugyfeleket a vasarlokartya hasznélatarol, melyben a kamatmentes
hasznalat, a koltségek és a visszafizetés szabalyaira is kilon kitér a fogyaszto részére teljesen
érthetd, kdznapi nyelven. Az értékesitésben résztvevok minden esetben kotelesek teljes kori, a
valdsagnak megfelel6 tajékoztatast adni, és a tajékoztatds megértésérdl tobb 1épcsdben is kérnek
visszaigazolast az tugyféltél (pl. a VAasarlokartya kisokost aldirdssal veszi at az ugyfél; a
welcomecall-ban kilon rakérdeznek arra, hogy felmerult-e kerdes a dijakkal kapcsolatban).

103. A Tesco megitélése szerint olyan kommunikaciés anyag, mely a vasarlokartya éves dija
tekintetében megtévesztd, valotlan volna, nem fordulhat el6é, hiszen mindenhol fel van tlntetve,
hogy mely esetekben keril terhelésre a kartya éves dija.

0\/3/121-14/2015. szamd irat
\/J/121-14/2015. szamd irat
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104. A kommunikacio térvényi megfeleldségét tamasztja ala a Tesco llaspontja szerint azon tény
is, hogy a tobb szadzezer vasarlokartya esetén a dij miatt (ami azonban nem jelenti azt, hogy a
kommunikacié miatt) dsszesen kevesebb mint 1000 esetben érkezett panasz a Budapest Bankhoz.
Ezen szdm a Tesco meglatasa szerint azt igazolja, hogy a kommunikacié pontos, valds, és az
atlagfogyaszto részére is konnyen érthet6, mindenben megfelel a vonatkoz6 torvényi eléirasoknak,
és amely alapjan az atlagfogyaszto tajékozott tigyleti dontés meghozatalara képes. Sajnalatosan
azonban barmely jol kialakitott, az atlagfogyaszto részére is kénnyen érthet6, mindenre kiterjedo,
valoés kommunikacio mellett is el6fordulhatnak olyan esetek, melynek soran a fogyaszté nem
illeszthet6 be az atlagfogyaszto fogalmaba, azonban ez nem teszi a kommunikaciot
megtévesztove.

105. A Tesco tovabba kiemelte az egyes tajékoztatd anyagok vonatkozo részeit, igy tobbek kozott
hivatkozta, hogy a telefonos script-ben is rogzitésre kerilt az éves kartyadijra vonatkozo
kiegészitd tajékoztatds, mint kotelezéen alkalmazandd tajekoztatds, igy az tigyintéz6 minden
esetben elmondja az tgyfélnek a kartya éves dijterhelés tényét és igyfélkérésre a dijakat és azok
feltételeit is.

106. A Tesco Vj/121-79/2015. szam( beadvanyaban’® el6adta, hogy &llaspontja szerint a
kommunikacids eszkdzokon feltintetett azon allitas, miszerint a kartya éves dija 0 Ft nem
sérti/sertette az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglaltakat. A kereskedelmi kommunikéacio
kialakitdsa a bank feladata és feleldssége, a Tesco Onalléan semmifele kommunikacio
kozzétételére nem jogosult, mindemellett a kartyadijra vonatkozé allitas a THM kommunikéacio
részét képezte.

107. A Tesco meglatasa szerint a bank a kommunikécié kialakitasa soran mindenben az Fttv.
rendelkezéseivel 6sszhangban jart el. A dijra vonatkozd6 kommunikacié valds informéaciot
tartalmazott, a 0 Ft éves dij allitds soha nem allt 6nmagaban, a kommunikaciék minden esetben
teljes kort tajékoztatast tartalmaztak arra vonatkozoan, hogy hogyan torténik a dijfelszamitas,
mely esetben O Ft a kartya dija és mely esetben kerll felszamitasra éves dij.

108. A Tesco allaspontja szerint a kommunikécids anyagok — a megjelenésik korilményeire is
figyelemmel, ugyanis nyomtatott kommunikacios anyagokrol 1évén szd, elvarhatd a fogyaszto
részérdl is az, hogy részletekben megismerje a teljes tajékoztatast — egyetlen egy esetben sem
jelenitették meg a 0 Ft dijat oly mddon, mely megtévesztette a fogyasztokat vagy megtévesztésre
alkalmas lett volna, hiszen a 0 Ft kommunikacié 6nalldan, szovegkornyezetébdl kiemelve nem
keriilt megjelenitésre; épp ellenkezdleg, minden informacio, melybdl egyértelmiien és vilagosan
megéllapithaté a dijterhelés mddszere, feltintetésre kerllt a 0 Ft kommunikaciojaval egyidejiileg.
A Tesco szerint nem képezte ezen allitds egyetlen akcios kommunikacio részét sem, a
vasarlokartya nem kerllt ezen allitassal reklamozasra. Ezen talmenden eldadta tovabba, hogy a
csatolt anyagok is alatdmasztjak hogy minkét eljaras ala vont mindent elkdvetett annak érdekében,
hogy ne fordulhasson eld olyan eset, melynek soran a fogyasztoban barmely okbdl téves képzet
alakul ki a vasarlokartya igénybevételével kapcsolatban.

109. A Tesco tovabbi meglatdsa szerint a kommunikacié minden jelentds informdciét, mely az
atlagos fogyasztonak sziikséges volt ahhoz, hogy t4jékozott dontést hozzon, teljes kortien, érthetd
és vilagos modon tartalmazott.

Az eljaras ala vontak észrevételei a vizsgalati jelentésre

110. Az eljaras ala vontak a vizsgalati jelentésre kozosen tettek észrevételt a Vj/121-116/2015.
szamu iratban.

2\/3/121-79/2015. sz&md irat 1. pontja
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111. Az eljéaras ala vont a kommunikaciok Uzenete korében eléadtak, hogy allaspontjuk szerint a
jelentés nem ad kell6 sulyt annak a ténynek, hogy a reklamokban soha nem volt a 0 Ft a f6 lizenet
része, nem ez volt az a koriilmény, ami a termék f6 vonzerejeként kiemelésre keriilt a
reklamokban. Ezért elveszti a jelentdségét az, hogy a fogyasztd adott esetben nem ugyanazon a
helyen talélja meg az adott reklamhordozdban a 0 Ft feltételeit, mivel ha a féiizenet alapjan nem
hozza meg a tranzakcios dontését, hanem végignézi az adott reklameszkdzt (pl. Kisokos), akkor
nem ésszerti azt feltételezni, hogy pont a 0 Ft szonal hagyja abba az olvasést. Az atlagos
fogyasztoi viselkedés az, hogy vagy semmit nem olvas el, csak a reklam félzenetére tAmaszkodik,
vagy Végigtanulmanyozza a teljes reklameszkozt.

112. A feltételek megfogalmazasanak bonyolultsdga, a feltételek és az igéret megfogalmazasanak
sorrendje kapcsan az eljaras ala vontak el6adtak, hogy a jelentés vitathatoan alacsony szintre teszi
az atlagfogyasztotdl elvarhatd szdvegértési kepességet. Raadasul ezt a mércét olyan fogyasztokra
nézve allitja fel, akik hitelszerzédést kivannak kotni, €s teljes cselekvoképességgel rendelkeznek.
Megjegyezték tovabba, hogy ha a szerz6dési szabadsiag jegyében kialakitott szerzOdési
feltételeiket nem pontosan, nem sz6 szerint tartalmaznék a reklamok, hanem leegyszerisitve, azzal
szemben a hivatal vélhetéen kifogasokat emelne.

113. Az eljarés ala vontak megjegyezték, hogy a jelentésben kifogasolt kommunikécios sorrendet (0
Ft, terhelés feltételei) visszaigazolni latszanak a fogyasztoi szokadsok: ha a kartya darabszamot és
az éves dijterhelések szamat dsszevetjik, akkor lathatd, hogy az utébbi kisebbségben van, de még
az aktivalt kartydk szamaval 6sszemérve is kétszeres a kartyaszdm a dijterhelés szamahoz képest.
Tehat a valosagos gyakorisag alapjan inkdbb a 0 Ft volt a foszabaly, és nem az 5.100 Ft, ezért
ésszerli lehetett azt el6re tenni.

114. Az eljaras ala vontak kiemelték tovabba, hogy ugyan a jelentés azt is kifogasolja, hogy a
kommunikéciokban nincs megjelenitve az elsd tranzakcios vasarlokartya fogalma, ez a kifejezés
csak a 0 Ft-os dij feltételei kozott szerepel, azonban a jelentésb6l nem tudtak megallapitani, hogy
ez a tény milyen modon vezethetett megtéveszteshez.

115. A Kkonkrét dijmerték feltlintetésének hianya kapcsan eléadtak, hogy ugyan a jelentés
kifogasolja, hogy sokaig az 5.100 Ft-os dijmértek meg sem jelent a kommunikaciokban, azonban
nem vilagos az eljards ala vontak szamara az, hogy ez miért a tevlleges megtévesztés
értékelésenek korében szerepel, és nem elhallgatdsos megtévesztesként, masrészt a jelentésben
nem talaltunk magyarazatot arra sem, hogy a 0 forintra vonatkoz6 kommunikacid jogsért6vé
mindsitésébol miként kovetkezhet annak a kommunikacionak a mindsitése (megtéveszto jellege)
is, mely nem mondja meg, hogy mennyi a dij abban az esetben, ha az nem nulla.

116. Az eljaras ala vont szerint a jelentés hianyossaganak tekinthetd, hogy nem értékeli a
vasarlokartyahoz valdé hozzajutds folyamatanak egészét a maga teljességében a tranzakcios
dontések azonositdsa és mindsitése soran. Hidnyzik a folyamatszerli megkozelités, az egyes
kommunikacids eszkdzoket elszigetelten, kapcsolatuk figyelmen kivil hagyasaval vizsgalja és
értékeli a jelentés. Igy kiilonosen nem szentel aranyos figyelmet a kovetkezé tényeknek:

- A Kisokost a kértyat igénylék kaptdk meg, egyszerti érdekl6dé csak kiilon kérés alapjan
juthatott hozza. Ebbdl viszont az kovetkezik, hogy a Kisokos tartalmaval a fogyaszt6 az
igénylés soran adott szobeli tajékoztatasok elhangzédsa utan szembesiilt, igy ha a szobeli
tajékoztatas megfeleld volt, akkor a Kisokosnak mar nem lehetett megtéveszté hatasa. Ezeknek
az ¢értékesitOk altal adott szobeli tajékoztatdsoknak a tartalmat a Tesco nyilatkozataban
részletesen bemutatta, és ezek megfelel6ségét a jelentés sem vitatta, nem allitotta, hogy a dij
feltételeirdl nem adtak volna megfeleld tdjékoztatast az értékesitdk. igy minden olyan reklam,
tajékoztatas, mellyel a fogyasztd csak ezt kovetden taldlkozik, csak a szobeli tajékoztatas
tartalmanak fényében, annak beszamitasaval értékelhetd. Ebben a megkozelitésben minden
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117.

olyan kommunikacids eszkdz, mely az értékesitdkkel valdo személyes talalkozéas keretében
realizalédd kartyaigénylés utan jut el a fogyasztohoz, csak az igenylés soran atadott
informaciok figyelembevételével egyiitt értékelhetd.

Az igénylés soran szobeli tajékoztatasra kerll sor, valamint t6bb dokumentumot is alair a
fogyaszto, elismerve ezzel, hogy azok tartalmat ismeri. Mivel e folyamat soran teljes és pontos
informéciot kapott a dijrol (ennek ellenkez6jét a jelentés sem allitja), minden ezt kovetd
kommunikécid, pl. a Kisokos vagy a DM levél mar nem torzithatta a tranzakcios dontést.

A Kkartyaaktivalas ismét fordulopont - ekkor szintén lehetdsége van a fogyasztonak a pontos
dijinformacidhoz vald hozzéjutasra, ezért minden, ami ezutan torténik, mar nehezen tekinthetd
megtévesztonek (pl. DM levél, hitelkartya szamlakivonat).

A fogyasztot az aktivalasig semmilyen kéltség nem terheli, tehat eddig a pontig ,,ki tud szallni”
konkrét pénziigyi veszteség nélkdl.

A tranzakcios dontés masik fontos eleme a vasarlokartyaval elérhetd elonyok szambavétele. A
torvény ugyanis nem tekinti onmagaban a téves vagy hianyos informaciot jogsértonek, ahhoz
az is kell, hogy elmondhassuk, a valos és teljes informacio ismeretében a fogyaszté az adott
dontését nem hozta volna meg. Ha viszont a kartya eldnyei szamszertien még az 5.100 forintos
dij megfizetése esetén is tobbségben vannak, akkor az ésszerlien eljar6 fogyasztdé a dij
ismeretében is a kartya mellett dontétt volna.

A kérdéses kereskedelmi kommunikaci6 féiizenete nem a Tesco Vasarlokartya éves
kartyadijanak mértéke volt, hanem az ezzel a hitelkartyaval megszerezheté Clubcard pontok
szama, tovabba az egyéb hasznalati kedvezmények. Ezek a fOiizenetek a képi és szdveges
megjelenitésben is uralkodok voltak, mig a hitelkartya éves dijaval kapcsolatos informéaciok
kizarélag a részletes ismertetést tartalmazo, a feltételrendszert leird, jogi jellegli szovegben
voltak megtalalhatok. A megszerezheté Clubcard pontok értéke 10.000, illetve 5.000 Ft, melyet
vasarlasi utalvany formajaban megkap a fogyaszto, igy ez egy olyan jelentds, szamszertsithet6
elény, mely a Tesco Vasarlokartya reklamozasaban méltan szerepelt folizenetként, és amely a
fogyasztok tranzakcios dontését mindenképpen érdemben befolyasolhatta. A fogyasztd
Osszességeben joval tobb eldnyt realizalt a kartyaval 5.100 forintnal, igy dontése a kartyadijjal
kapcsolatos informacidkozlés masmilyensége esetén sem lett volna mas.

Ezekbdl a tényekbdl kovetkezden az irasos kereskedelmi kommunikacié a termék

vonzerejeként, a fogyasztok figyelemfelhivasanak eszkdzeként nem emelte ki a hitelkartya éves
dijat, hanem csak az egyéb kedvezményeket. A Clubcard rendszer a Tesco vasarlokdzonsége
részére ismert és sokak altal ki is aknazott elényoket kindl. Ha a fogyasztok figyelmét ezek az
elonyok felkeltették, a tovabbiakban a kozvetitok részletes, irasbeli és szobeli tajékoztatast adtak a
hitelkartya termékr6l, melynek soran - az 4gazati szabalyozas elGirasaira tekintettel - a termék
dijaval kapcsolatos feltételek kiemelt szerepet kaptak. Igy 6sszességében a fogyasztok az ugyleti
dontési folyamataban kell6 idoben és megfeleld mdodon tdjékoztatast kaptak a hitelkartya éves
dijarol, a nulla forintos dij feltételeirdl.

118.

Az eljaras ala vontak az Fttv. 7. §-a alapjan torténd értékelés korében eldadtak, hogy a

vizsgalati jelentésben alkalmazott megkdzelités allaspontjuk szerint vitathatd, mert valdjaban
ugyanazt a magatartast értékeli kétszeresen. Masrészt felrdja a jelentés azt is, hogy a két
kartyatipus megkilonboztetése sehol nem jelent meg a kommunikacioban. Azonban azt nem
mutatjak be, hogy ez miért jogsértd, ¢s hogyan torzitotta a fogyasztok tranzakcids dontését.

119.

Az eljaras ala vontak kifogasoltak azt is, hogy a vizsgélati jelentés nem foglalkozik annak a

ténynek a jelentdségével, hogy elsd tranzakcids kartya esetében az elsd éves dij sziikségképpen 0
Ft, ugyanis ebben az esetben azt kell vizsgalni, hogy a masodik év megkezdése eldtt a fogyaszto
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megkapta-e a teljes tajékoztatast a dijrol, ugyanis az & tranzakciés dontése az elsé év
vonatkozasdban nem torzulhatott (a nullds dijjal kapcsolatos varakozéasa teljesiilt), ezért az 6
szempontjabol a masodik évvel kapcsolatos, a kartya megtartadsara vonatkozo dontés a relevans,
amelynek vonatkozéasaban a torzulast vizsgalni kell. Ha a mésodik év kezdete eldtt megkapta az
informécidt, és ennek hatasara kdltségmentesen meg tudta szlintetni a kartyat, akkor a tranzakcios
dontése (a folytatasrol) nem torzulhatott. E tekintetben az aktivalas soran kapott/felajanlott
telefonos tajékoztatas meghatarozé jelentdségli. Ezt a mozzanatot az eljaras ala vontak szerint az
els6 tranzakcids kartya esetében kelld sullyal kellene értékelni a tranzakcids dontés torzuldsanak
vizsgalatakor.

120. Az eljards ald vontak megjegyezték tovabba, hogy az éves dijterhelések szamanak
bemutatdsakor a jelentés nincs figyelemmel arra a koriilményre, hogy az évek multaval egyre
inkabb tudatosan véllalja a dijat a fogyaszto, tehat pl. akinek méar harmadik éve szamitjak fel azt,
és mégsem sziinteti meg a kartyat, az valosziniileg tudatosan vélaszt, nincs megtévesztve.

121. A vaéllalkozasok kifogasoltak tovabba, hogy tobb eszktz esetében a jelentés nem értékeli azt a
tényt, hogy azok 6 funkcidja nem a jogsértonek tekintett tartalom eljuttatisa a fogyasztokhoz: pl.
a Kisokos alapvetden segitséget nyujt a fogyasztok szamdéra, konnyiti a t4jékozodast. Mas
eszk6zok pedig egyaltalan nem a termék reklamozasat, eladasosztonzését szolgaltak (pl.
hirdetmeny).

Az eljaras ala vontak kotelezettségvallaldsa

122. Az eljaras ala vontak hangsulyoztdk, hogy a vizsgalati jelentés sem ingatta meg azt az
allaspontot, hogy nem kovettek el jogsértést a Tesco Vasarldkartya kereskedelmi kommunikécidja
soran. Mindazonaltal az gy miel6bbi, lehetd legkevesebb koltséggel valo lezarasa érdekében
kifejezték hatarozott készségiinket arra, hogy az iigy kotelezettségvallalassal gyorsan befejezhetd
legyen. Ennek érdekében ismertették azokat a vallaldsokat, amelyek teljesitésére készek, ha az
eljard versenytanacs azt elfogadja.

123. A vaéllaldsok tervezetének Kkialakitasa sordn az eljards ala vontak figyelemmel voltak a
vizsgalati jelentésben azonositott problémakra, tovabba szem el6tt tartottdk a Gazdasagi
Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének 6/2014.
szdmu kozleményét a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
feltetelezett megsertése targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrdl (a tovabbiakban:
Kozlemény). Allaspontjuk szerint a vallalasaik alkalmasak a vizsgalati jelentésben azonositott
probléméak kezelésére, és megfelelnek a torvény rendelkezéseinek, tovabba nyitottak barmilyen
forméaban val6 tovabbi egyeztetésre, ha az eljar6 versenytanacs a vallalasok mddositasat,
pontositasat, kiegészitését tartana indokoltnak.

124. A kotelezettségvallalds alapvetéen a kereskedelmi kommunikacid modositasabol, edukacios
kampanybol és ezek igazolasabdl allt.

125. Az eljards ald vontak szerint a felajanlott kotelezettségvallalas az esetleges aggalyok
eloszlatasara alkalmas, és a kozérdeket megfeleléen szolgalja. E korben kiemelték a tervezett
edukécid egyedi, hianypétlo jellegét. E kampany révén érdemben enyhiilhet az észlelt probléma
megismétlddésének kockazata, tovabba a kampany a tartalmanal fogva tal is mutat a jelen tigyon,
ami a fogyasztok szdmara szintén elényos.

126. Az eljaras ala vontak kiemelték, hogy a kotelezettségvallalasi nyilatkozatukat a versenytanacsi
szakban, de még az eldzetes allaspont kézhezvétele elétt nyujtottdk be, ezzel is eldsegitve azt,
hogy az ugy ilyetén mddon vald lezarasa adminisztrativ kapacitasokat szabadithasson fel.

127. Az eljarés ald vontak kiemelték tovabba, hogy a jelen tigyben felvet6dé kérdések specialisak,
igy irdnymutatast a Gazdasdgi Versenyhivatal korabbi gyakorlata nem nydjthatott,

22

1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



kikristdlyosodott gyakorlat eddig nem volt. Az érintett fogyasztdi kér nem sérllékeny, az Fttv.
melléklete nem érintett, a magatartas jelentés hatranyt nem okozott. Az érintett keérdésben mas
jogszabaly nem nyujtott eligazitast, illetve a pénziigyi szektoralis szabalyokat maradéktalanul
betartottak, a vizsgalati jelentésben tamasztott elvarasok azokon talmutatnak.

128. Az eljaras ald vontak az eljaré versenytanacs Vj/121-129/2015. és Vj/121-130/2015. szamd
elézetes allaspontjaira is kdzosen tettek észrevetelt a Vj/121-136/2015. szamu iratban, ahol a
magatartdssal kapcsolatos megjegyzéseken, eléadasokon tal — az eljdr6 versenytanacs
észreveteleire, felvetéseire reagalva — a kotelezettségvallalasuk tartalmat is kiegészitették.

129. A versenyfeliigyeleti eljarasban 2017. majus 10-én keriilt sor a targyalés tartasara,”® ahol az
eljaro versenytanacs tovabbi kérdéseket, megjegyzeseket fogalmazott meg az eljaras ala vont fele
a kotelezettségvallalasuk kapcsan. Az eljards ald vontak tovabbra is hangsulyoztak, hogy a
jogsértés nem ismerik el, a kotelezettségvallalas célja az egylittmiikodeés.

130. Az eljéras ald vontak 2017. majus 25-én kelt Vj/121-139/2015. sz&mu koz0s beadvanyukban a
jelen hatarozat rendelkez6 része szerinti tartalmi kotelezettségvallalast tették.

131. Az eljaras ala vontak a kotelezettségvallalasaik minden mddozataban Ggy nyilatkoztak, hogy
annak elfogadasa esetén a vallalasnak a hatosagi dontés részéve tett szovege tekintetében az tzleti
titokként valo kezelésr6l lemondanak, a nyilvanossagra hozatalhoz hozzajarulnak.

132. A kotelezettségvallalas egyes elemei, részletei kapcsan az eljaras ala vontak a rendelkez6 rész
szerinticken til a kovetkezoket vallaltak, illetve nyilatkoztak (a Vj/121-139/2015. szamu iratban):

- A vdllalas 1.1. és I.2. pontjai tekintetében: a kommunikéciét a Budapest Bank alakitja ki, a
kommunikaciot a kommunikacios feliilettl fiiggden a Budapest Bank vagy a Tesco teszi
kozzé, illetve a mddositasok tartalmat a Budapest Bank hatarozza meg, mig az eladashelyi
alkalmazast a Tesco végzi.

- A vaéllalas I11.1. pontja szerinti kompenzécioval érintett fogyasztok szama 27.182. A részilikre
megtéritésre keril a levont éves dijnak azon része, mely eddig nem Ker(lt visszafizetésre. Az
érintett 27.182 tigyfélnek 6sszesen 40.138.178 Ft kerll igy megtéritésre.

- A vdllalas Il1.1. pontja szerinti kompenzécidval érintett fogyasztokat a Budapest Bank a
rendszereiben nyilvantartott lakcimre megkuldott levélben értesiti arrol, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal jelen tGgyben versenyfeligyeleti eljarast folytatott, mely a Budapest Bank és a
Tesco kotelezettségvallalasaval zarult, melynek eredményképpen a cimzett tovabbi megteritést
kap a levont éves dijbdl a kordbban mar jovairt dijrészen fellil. Az értesitésben a cimzett
tajékoztatast kap arrol is, hogy a jelen Uggyel kapcsolatos dokumentumok a Gazdasagi
Versenyhivatal honlapjan hol érhetdek el, és milyen ligyszamon. Az értesitéssel egyidejiileg az
ugyfeleknek jaro 0sszeg jovairasra kertil Tesco Clubcard pont formajaban, ha az ugyfélnek van
Clubcard szdma, ennek hianyaban fizetési szamlan valo jovairds forméjaban keril sor a
kompenzaciora, ha az ugyfél rendelkezik ilyen szamlaval a Budapest Banknal. Egyéb
esetekben az eértesitéssel egyutt Tesco vasarldsi utalvany formajaban keril kikildésre a
megtéritend6é 0sszeg. Azokat az gyfeleket, akiknek a lakcime id6kdzben megvaltozott, ezért
az értesitést és utalvanyt tartalmazé ajanlott killdemény visszaérkezik a feladéhoz, a Budapest
Bank a szamara elérhet6 telefonszamon megkisérli elérni az uj cim beszerzése céljabol. Az Uj
cimre ismetelten kikuldésre kerll a fenti értesités és utalvany. Ha az tgyfél nem érhet6 el, a
megtéritésre akkor kertl sor, ha az tigyfél a Budapest Bankhoz e célbol kérelmet nydjt be.

- A vadllalas 111.3. pontja szerinti kompenzacioval érintett fogyasztok szdma 17.706. Részikre
megtéritésre kerlil a beterhelt 5.100 Ft éves dij. Az érintett 17.706 Ugyfélnek 6sszesen

#\VJ/121-138/2015. szamu jegyzGkonyv
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90.284.841 Ft kerll igy visszatéritésre. A jelenlegi ligyfeleknek visszatéritendd kompenzacids
Osszeg a hatarozat idépontjatol fiiggd, a vallalas I11.4. pontja szerinti kiegészité kompenzaciora
figyelemmel kisebb mértékben valtozhat.

- Az cljaras ala vontak a kotelezettségvallalas teljesitésérdl szolo beszamoloban tajékoztatast
adnak az irasban, illetve telefonon értesitett Ugyfelek szamar6l és nevérdl, az értesités
tartalmarol, valamint az egyes iigyfelek részére nyujtott kompenzacid forméjarol €s 6sszegérol.
Az eljarés ald vontak a beszamold adatainak igazolasara benyujtjak a kovetkez6
dokumentumokat: az értesitd levél mintaja, a Tesco nyilatkozata a jovairt Clubcard pontok
Osszegérdl és az érintett ligyfelek szamarol, a Budapest Bank nyilatkozata a visszatéritett éves
dijak 0sszegérol €s az érintett ligyfelek szadmardl, igazolas az ajanlott kiildemények feladasarol
és darabszamarol.

133. Az eljarés ald vontak elbadtak tovabba, hogy a vallalas II1.3. pontja szerinti kompenzacio
esetében abbol indultak ki, hogy vannak olyan fogyasztdk, akik eddig csak egyszer fizettek éves
dijat, viszont az ezt kovet6 év még nem telt el a vonatkozasukban az els6 dijterhelés ota. Ezeknél a
fogyasztoknal attol fliggetlendl megtéritik az egyszeri alkalommal levont dijat, hogy miként alakul
a jovobeni magatartasuk (lehet, hogy a kovetkezd alkalommal dijat mar nem fognak fizetni, pl. ha
a kértyajukat idokozben megsziintetik vagy teljesitik a O forintos dij feltételeit). A vallalas 111.4.
pontja szerinti kiegészitd kompenzacids szabalyra azért van sziikség az eljaras ala vontak el6adasa
szerint, mert nem ismeretes az eljar0 versenytanacs dontésének idépontja és ezzel a rugalmas
idémeghatarozassal tovabbi fogyasztokat vont be a kompenzéacidba, viszont az érintettek szamat
elére nem lehet megéllapitani.

Az eljards ald vontak észrevételei az elozetes allaspontra

134. Az eljaras ald vontak a Vj/121-136/2015. szam( iratban adtik el6 az elézetes allasponttal
kapcsolatos allaspontjukat, észrevételeiket.

135. A Budapest Bank ugy nyilatkozott, hogy a THM-re vonatkozd szabalyozast betartotta, de az
ugynek egyébként sem targya ennek megitélése. Szintén nem kapcsolddnak a versenyfellgyeleti
eljaras targyahoz a hitelkeret nagysaganak jelentdségét, az eladosodas kockazatat taglald eljard
versenytanacsi megjegyzések. Az agazati szabalyozas szigoru hitelezhetdségi limiteket allapit
meg, melyeket maradéktalanul betartott a bank.

136. Az eljaras ala vont szerint az eljar6 versenytanacs f6 kifogasa a targybeli kereskedelmi
gyakorlattal kapcsolatosan az, hogy a kategorikusnak tind allitast (éves kartyadij O forint) a
kovetkezé6 mondat korrigalja, feltételekhez koti. Allaspontja szerint azonban ez a kifogas nincs
0sszhangban a Gazdasagi Versenyhivatal kialakult gyakorlataval, mely a rekldmok jelentését nem
sz0 szerint, betli szerint értékeli, hanem Osszhatdsaban, leszlirve az atlagfogyasztdé szédmara
megjelend lizenetet. Ennek a megkdzelitésnek nem felel meg az, ha a kommunikéacié egyes
mondatait egymastdl elvalasztva, elszigetelten értékeljik, és pusztan a kbzpontozas technikajabol,
azaz egy nyelvi, stilisztikai eszk6zbdl probaljuk meg levezetni a megtévesztddés lehetdségét. Ez a
megkdzelités az atlagfogyaszté magatartasat sem tikrozi.

137. A Bank allaspontja szerint lehet, hogy egy olyan reklamban, ahol az elsé helyen, hangstilyosan
kiemelt iizenet a dijmentesség, az atlagfogyasztd az elsé mondatvégi pont utan nem olvas tovabb,
de nem ésszerii azt feltételezni, hogy homogén megjelenésii, kétoldalnyi szdveg elolvasasa utan
éppen a 0 forintos mondat végére kitett pontnal all meg a fogyasztd az olvasasban.

138. Azt is lényegesnek tartja a bank, hogy az informaciok sorrendjét - vagyis azt, hogy a 0 forintos
allitas szerepel elébb, és csak ezt kovetik a feltételek - visszaigazolni latszanak a fogyasztoi
szokasok: ha a kartya darabszamot és az éves dijterhelések szamat 6sszevetjuk, akkor lathatd,
hogy az utobbi kisebbségben van. Tehéat a valdsagos gyakorisag alapjan inkabb a 0 forint volt a
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fészabaly, ¢s nem az 5.100 forint, ezért ésszerli lehetett azt eldre tenni. A 0 forint fészabalyként
szerepeltetése tovabba azért is indokolt volt, mert teljesen ésszerti azt feltételezni, hogy az a
fogyaszto, aki hitelkértyat igenyel, azt hasznalni is kivanja, vagyis a hitelt igénybe is veszi. A 0
forintos dij pedig ehhez a vélelmezett hasznélathoz kapcsolodik. Nem életszerti olyan fogyasztot
feltételezni, aki hitelkartyat igényel akkor, ha nincs szandékaban a hitelt felhasznalni.

139. A fogyasztd Ugyleti dontése korében a Budapest Bank tgy nyilatkozott, hogy az elézetes
allaspontbeli megallapitasokbdl két fontos kovetkeztetés is adddik. Egyrészt nélkiilozhetetlen a
szerzOdéskotést megeldzo, a vasarlokartya igénylése sordn adott szdbeli tajékoztatds figyelembe
vétele a kereskedelmi gyakorlat minésitéséhez. A vasarlokartya ugyanis csak az értékesitokkel
torténd személyes kapcsolatfelvétel utjan igényelhetd, igy ezen a szobeli kommunikacids fazison
szlikségképpen keresztil kell esnie a fogyasztonak. A kartyaigényléssel kapcsolatos tigyleti dontés
torzitdsa nem itélhetdé meg e mozzanat figyelembe vétele nélkiil. Az eldzetes allaspont csak
feltételezéseket tartalmaz errdl a szobeli kommunikaciordl, kijelentve, hogy valoszintileg itt is az
elényokon volt a hangsuly. Az életszerti feltételezés ezzel szemben az, hogy az atlagfogyaszto
jellemzden magatol is eldtérbe helyezi a koltségekre vonatkozo kérdést. A bank szerint teljesen
¢letszertitlen az, hogy ennek a kérdésnek a tisztazasa elsikkadjon a szobeli kommunikécio soran.
A racionalis vélelmek szintjén kizarhato tehat, hogy az igénylés soran ne kapjon kell¢ hangsulyt
az éves kartyadij kérdése. Konkreét, ezzel ellentétes bizonyitékokat pedig nem tart fel az eljaras.

140. A kartyaigénylés els6dleges ligyleti dontéssé minésitésének masik fontos kovetkezmenye az,
hogy a kartyaigénylés utan alkalmazott kommunikacios eszk6zok értelemszeriien nem torzithattak
ezt az ligyleti dontést. Az eldzetes allaspont nem ad szamot arrdl, hogy ezek a kommunikacios
eszk6zok az ugyleti dontési folyamat melyik konkrét l1épését, mozzanatat befolyasolhattak.
Hasonl6 mondhat6 a hirdetményrdl is, melynek tranzakcids dontést kivaltd szerepe, hatasa nem
tisztazott.

141. Az ugyleti dontés torzitasanak megallapithatésaga korében a Budapest Bank azt hangsulyozta,
hogy a torvény nem tekinti 6nmagaban a téves vagy hianyos informaciot jogsértének, a
jogsértésnek az is feltétele, hogy elmondhassuk, a valos és teljes informéacié ismeretében a
fogyasztd az adott dontését nem hozta volna meg. Ha viszont a kartya elényei szdmszeriien még
az 5.100 forintos dij megfizetése esetén is tobbségben vannak, akkor az ésszeriien eljard fogyaszto
a dij ismeretében is a kartya mellett dontott volna. A fogyaszté a kedvezmenyek révén olyan
helyzetbe kertilt, hogy szamara az elsd éves dij felszamitasa esetén is legalabb nulla az egyenleg,
igy dontese a kartyadijjal kapcsolatos informaciokozles masmilyensége esetén sem lett volna mas.

142. A Tesco a kartyadijra vonatkozé kozlés valos volta korében eldadta, hogy az eldzetes allaspont
nem allapitotta meg, hogy a kartya éves dija semmilyen korilmények kdzott nem volt 0 Ft. Az
eljard versenytanacs sem vitatta, hogy a minden kommunikécios eszk6zén kozvetlendl a 0 Ft éves
kartyadijra vonatkoz6 kozlést kovetden feltiintetett feltételek fennalldsa esetén az éves kartyadij
valoban 0 Ft volt. Az eldzetes allaspont is tobb helyen utalt r4, hogy az aktivalt kartydk egy
jelentds aranyaban az éves kartyadij nem keriilt beterhelésre, azaz az éves kartyadij O Ft volt. igy
az sem allapithaté6 meg, hogy a 0 Ft éves kartyadij ne lenne a Tesco Vésarlokartya jellemzd ara.
Az eljard versenytanacs is elismerte, hogy a 0 Ft éves kartyadij reédlisan elérhetd tétel volt a
fogyaszt6 szamara.

143. A Tesco tovabba vitatta az elézetes allaspont azon kovetkeztetését, hogy pusztan a
banktechnikai kifejezések (elengedés/beterhelés) hasznélataval a felek elismerték volna
nyilatkozataikban, hogy a 0 Ft éves kartyadij nem valds. Megjegyezte tovabba, hogy az el6zetes
allaspont tévesen allitja azt, hogy a kereskedelmi kommunikacid tartalma az volt, hogy nincs éves
kartyadij. A kereskedelmi kommunikaci6 tartalma egyértelmiien az volt, hogy van kartyadij, de
annak mértéke 0 Ft bizonyos feltételek fennallasa esetén. Mindezekre tekintettel allaspontja
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szerint az eljard versenytanacs nem juthat arra a kdvetkeztetésre, hogy a Tesco Vasarlokartya éves
dijara vonatkozo kozlés valétlan volt.

144. A Tesco hangsulyozta tovabba, hogy az éves kartyadij nem a folizenete a kereskedelmi
kommunikacidnak. A Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata szerint a kereskedelmi kommunikéacio
iigyleti dontésre gyakorolt befolydsat a kommunikdcié Osszhatasat szem el6tt tartva lehet
megallapitani. Az eljard versenytandcs sem vitatta, hogy a Tesco Vasarlokartyara vonatkozo
kereskedelmi kommunikacié hangsulyos lzenete a kartya altal nyujtott kedvezmények voltak és
bar nem tarta fel a szdbeli tajékoztatasok tartalmat, még ezek esetében is feltételezte az eljaro
versenytanacs, hogy a kedvezményekre fokuszalt a tajékoztatds. Megjegyezte a Tesco, hogy a
szobeli tajékoztatas tartalmanak feltarasa nelkil a Tesco Vasarlokartyara vonatkozo kereskedelmi
kommunikaci6 tartalma nem itélheté meg helytalloan. Mindezekre tekintettel allaspontja szerint
az eljar6 versenytanacs nem juthat arra a kovetkeztetésre, hogy a Tesco Vasarlokartyara
vonatkoz6 kereskedelmi kommunikéci6 féiizenete az éves kartyadij volt.

145. A Tesco eldadta tovabba, hogy az eljar6 versenytanacs allaspontja a 0 Ft éves kartyadij
feltételeit illetéen nem kovetkezetes, nem tiikrozi a tényeket és nincs Osszhangban a Gazdasagi
Versenyhivatal gyakorlataval. Allaspontja szerint az eljar6 versenytanacsnak az informaciok
kiegészitd jellegével kapcsolatos kovetkeztetése elfogadhatatlan, ezen értelmezés ugyanis
ellehetetlenitené a vallalkozasok szamara a kereskedelmi kommunikaciot. Egy ilyen értelmezés
korlatoznd a véllalkozasokat abban, hogy 0sszetettebb feltételeket kdzdlhessenek a fogyasztokkal,
mivel ligyelnilik kellene arra, hogy két egymast kovetdé mondat jelentéstartalma jelentésen ne
térjen el egymastol.

146. A Tesco szerint a kereskedelmi kommunikécio koralményei cafoljak, hogy a 0 Ft éves
kartyadij feltételeire vonatkozé kommunikacio csak kiegészito jellegli. Az értékesitéskor hasznalt
kommunikéacids eszk6zokon a 0 Ft kartyadijra vonatkozo kozlés és az ilyen kartyadij feltételeire
vonatkoz6 kozlés formai szempontbol nem kiiloniil el: ugyanolyan betlimérettel, ugyanolyan
betlitipusban, ugyanabban a szévegegységben, egymast kovetdé mondatokban szerepelnek. Nem
tartja elfogadhatonak az eljard versenytanacs azon allaspontjat sem, hogy tartalmi dsszetartozas
nem allapithatd meg a két kozlés kozott, figyelembe véve, hogy mindkét kozlés egyértelmiien a
kartyadij mértékére vonatkozik.

147. A Tesco szerint a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata alapjan egyértelmi mikor
kiilonboztethetd meg folizenet és kiegészitd informacid. Az elézetes allaspontban is hivatkozott
gyakorlat szerint akkor, ha a vallalkozas a kozlések egyensulyat megbontja észlelhetdség vagy
olvashatdsdg szempontjabol. Ez a jelen tigyben nem all fenn, arra az elézetes allaspont sem
hivatkozik. Az el6zetes allaspontban hivatkozott C-611/14. sz. Canal Digital Danmark Ugyben
hozott itélet is kifejezetten utal ra, hogy a megkilonbdztetés akkor all fenn, ha az egyik kozlést
kilénosen kiemelik a kereskedelmi gyakorlatban, a masikat pedig egyaltalan nem vagy csak
kevésbé észrevehetd modon tiintetik fel. Ez a jelen ligyben nem 4ll fenn, arra az eldzetes allaspont
sem hivatkozik. Az eldzetes allaspontban nem hivatkozott gyakorlat szerint annak van jelentdsége,
hogy a f6iizenet feltételeinek megjelenitése tiikkrozte-e a foiizenet és a feltételek egységét. A Tesco
allaspontja szerint a Tesco Vasarlokartya éves kartyadijara vonatkozo kereskedelmi
kommunik&cié megjelenitése - a fent leirtak szerint - tiikkrozte a féiizenet és a feltételek egységét.
Mindezekre tekintettel a Tesco allaspontja szerint az eljard versenytandcs nem juthat arra a
kovetkeztetésre, hogy a 0 Ft éves kartyadij feltételeire vonatkozé kommunikacio csak kiegészitd
informacio volt.

148. A Tesco azt is kiemelte, hogy az eljar6 versenytandcs sem vitatta, hogy a fogyasztdk a
szerzOdéskotés eldtt hozzajuthatnak a sziikséges informaciokhoz. Feltéve, de nem megengedve,
hogy a 0 Ft éves kartyadij a kereskedelmi kommunikacié f6iizenete és a 0 Ft éves kartyadij
feltételeire vonatkozo ko6zlés csak kiegészité jellegii, az eljard versenytanacs azon kovetkeztetését,
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hogy a jogsértés megallapithatdsagat a kiegészitd informacidé nem befolyasolja, nem tartja a Tesco
elfogadhatonak. Ez a kdvetkeztetés nem felel meg az el6zetes allaspontban hivatkozott C- 611/14.
sz. Canal Digital Danmark Ulgyben hozott itéletnek sem, mely Kkifejezetten megkoveteli a
kiegészitd tdjékoztatds figyelembe vételét a vasarlasra felhivas értelmezése ¢és megtévesztd
jellegének értékelése sordn. A kovetkeztetés a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlataval sincs
0sszhangban. E gyakorlat szerint ugyanis ha a fogyasztd a dontési folyamat azonos szakaszaban
val6tlan informécié korrigéldsara alkalmas tovabbi informécié birtokdba jut, az alkalmas a
kereskedelmi kommunikacio valotlan informéacié kozlése miatti jogsérté jellegének a
megszintetésére. Jelen esetben a fogyasztdé az Ugyleti dontéshozatal folyamatdnak minden
lepésében megkapta a teljes informaciot a kartyadijjal kapcsolatban (kartyadij O Ft és annak
feltételei). Megjegyezte tovabbd, hogy a kiegészité informacié egy szOvegegységben szerepelt a
félzenettel és a fogyasztonak semmilyen aktiv Iépésre vagy keresesre nem volt sziiksége a teljes
informéacié megismeréséhez.

149. A Tesco allaspontja szerint az eljaré versenytanacsnak vizsgalnia kellett volna, hogy a
kereskedelmi kommunikacio - azon tal, hogy valétlan kozlést tartalmaz — alkalmas-e olyan ugyleti
dontés meghozatalara késztetni, melyet a fogyasztd egyébként nem hozott volna meg. Az eldzetes
allaspont nem tdmasztja ala, hogy a fogyasztok az 5.100 Ft éves kértyadij miatt - a Tesco
Vasarlokartya altal kinalt elényok ellenére - nem igenyelték volna a kartyat.

150. Allaspontja szerint tovabba az eldzetes allaspont azon megallapitasa, hogy a kartyadij
onmagaban képes az ugyleti dontés befolyasolasara, ellentétben all az gy 6sszes korulmenyével
(kiilonosen a kereskedelmi kommunikacio valodi folizenetével és fogyasztok motivacidjaval). A
Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata alapjan a fogyasztok orientalddasa soran nemcsak adott aru
tényleges fogyaszt6i ara, hanem a szamukra biztositott megtakaritds mértéke - azaz valamely
arkedvezmeny feltlintetése - is jelent6s befolyasoldo tényez6 lehet. Jelen esetben a Tesco
Vaséarlokartya kinalt olyan eldnyoket a fogyasztok szamara, amelyek ellensulyoztak a kartyadij
mértekét és ezaltal a kartyadijon tul befolyasoltak az Ggyleti dontést.

151. A Tesco kifogasolta, hogy az eljar6 versenytanacs figyelmen kivil hagyta a vasarlokartya
pénzigyi termék jellegét, melynél fogva annak dijazasa Osszetettebb, az ilyen Osszetett arazas
megjelenitésére azonban korlatozott lehetéségei vannak a pénziigyi intézményeknek. Kiilonosen
arra tekintettel, hogy a pénzigyi intézmény a megfogalmazas tekintetében kotve van a
hirdetményéhez,  ha  attél  eltéréen  (leegyszerlsitve)  fogalmazna  kereskedelmi
kommunikécidjaban, akkor feltételezhetéen jogszabalyt sértene. Allaspontja szerint a
fogyasztonak volt lehetdsége attanulmanyozni az értékesitéskor hasznalt kommunikacios
eszkozoket, kilondsen abban az esetben, ha a kartya aktivalasat tekintjik az Ugyleti dontes
idépontjanak.

152. A Tesco hangsulyozta, hogy az el6zetes allaspont a Tesco szerepét az allitolagos jogsértésben
nem megfeleléen értékelte. A Tesco a kereskedelmi kommunikécid tartalmi kialakitadsdban nem
vett részt, a formai kialakitasaba beleszolhatott, de a dontés joga a Budapest Banké volt és
szerepet csak a kozzétételben jatszott. A Tesco a Budapest Bank fliggd ligynokeként jart el a
Tesco Vasarlokartya tekintetében, erre tekintettel a kartyara vonatkozd kereskedelmi
kommunikacio tartalmaba nem volt beleszolasi lehetésége. Allaspontja szerint a Tesco esetlegesen
megallapitandd felel6sségének (annak mértékének) ezt a korllményt tikroznie kell, kilénosen
arra tekintettel, hogy az eljar6 versenytanacs nem a kereskedelmi kommunikécié formai
kialakitasat kifogasolja, hanem annak megfogalmazésat, tovabba az eljaré versenytanacsnak arra
is tekintettel kell lennie, hogy a kartyadij tekintetében torténd allitdlagos megtévesztés nem allt a
Tesco érdekében.

VI.
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Jogszabalyi hattér

153. Az Fttv. 1. §-4nak (1) bekezdese értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovet6en a fogyasztdval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kovetelmenyeket, és az azok
megseértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e
torveny arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valdsul meg,
tovabb4 arra is, amely Magyarorszag teriletén barkit fogyasztoként érint.

154. Az Fttv. 4. 8-dnak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel es koriltekintessel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.

155. Az Fttv. 3. 8-anak (3) bekezdése kimondja, hogy a (2) bekezdes értelmeben tisztességtelen
kiléndsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. 8). Az
Fttv. 3. §-anak (4) bekezdese értelmében a melléekletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

156. Az Fttv. 9. 8-d4nak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megseértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenul érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
szemely valositja meg a vallalkozas erdekében vagy javara. Az Fttv. 9. §-anak (3) bekezdése
alapjan a (2) bekezdést6l eltéréen, a kereskedelmi kommunikacid megjelenitési modjaval
Osszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciét az arra
alkalmas eszkozok segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki 0nalld6 gazdasagi
tevékenysege korében a kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel Osszefuiggésben
egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak
végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az
(1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

157. Az Fttv. 19. §-4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulé eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

158. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése értelmében a hivatalbol indult versenyfelligyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az (gyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon 6sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a
kozérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljard versenytanacs hatarozataban
kotelezévé teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsuldsat
vagy annak hianyat megallapitana. Ha az tigyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a
magatartds ismételt tanusitdsdnak elkertilését biztositdo atlathatd és ellendrizhetd magatartasi
szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

159. Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének c) pontja értelmében a
75. 8 alapjan a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

VII.
Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasanak ertékelése
Az eljaro versenytanacs megjeqyzései a vizsgalt magatartas kapcsan
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160. Az eljar6 versenytanacs a versenyfelligyeleti eljaras iratainak, és kilondsen a vizsgalati
jelentésre tett észrevételeknek, azon belll pedig az eljaras ala vontak altal benyujtott (a vizsgalati
jelentésben felvazolt problémékra reflektald, reszletesebb kidolgozott és érdemi koltségvetést is
tartalmazd, az el6zetes allaspont kiadasat megel6z6, majd a targyalason is folytatott
egyeztetéseknek  megfeleléen  kiegészitett,  pontositott)  kotelezettsegvallalasoknak  a
tanulmanyozasat, értékelését kovetden arra a megallapitasra jutott, hogy a jelen versenyfelugyeleti
eljardsban — a vizsgalt magatartas jellegére, stlyara, az tigyben felmeriilt enyhité kortilményekre,
illetve a lehetséges korrekcidra tekintettel — elfogadhato kotelezettségvallalas.

161. Az eljaré versenytandcs azonban — anélkiil, hogy a vizsgalt magatartas jogszerlisége
tekintetében allast foglalna — azt is szlikségesnek tartja roviden felvazolni, hogy az eljaras ala
vontak altal felhozott érvek, észrevételek ellenére (vagy mellett) mégis mely koriilmények tették
indokoltta a magatartas versenyfeligyeleti vizsgalatat és miért nem volt megsziintetheté a jelen
versenyfelugyeleti eljaras vagy megallapithat6 a jogsértés hianya.

162. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan a jelen versenyfelligyeleti eljaras targya csak a
Tesco Vaséarlokartya, azonban a bank maés hitelkartya termékei’ esetében is hasonld lehet a
koltségkonstrukcio es a kereskedelmi gyakorlat, illetve a THM kommunikacio és az aktivalassal
kapcsolatos tajékoztatas sem kerult vizsgalatra.

163. Az eljaré versenytanacs nem vitatta, hogy gyakoribb az az eset, amikor a kartya dijat nem
terhelik az ugyfél szamlajara, mint amikor arra sor keril, ez azonban csak azt jelzi, hogy egy
realisan elérheté tételrol (akar 0 Ft-os kartyadijrél) es nem egy kategorikusan, barmikor elérhetd
elényr6l van sz6.

164. Az eljar0 versenytanacs nem vitatja, hogy a fogyasztok a hitelkartyara vonatkozo
szerzOdéskotés eldtt hozzajuthatnak a sziikséges informaciokhoz és azt sem vitatja, hogy a
termékkel kapcsolatos figyelmet az eljards ala vontak elsésorban a Tesco Vasarlokartyahoz
kapcsolodo hiiségprogram (kedvezmény rendszer) nyujtotta elényokkel érik el. Ezen kérilmények
azonban nem a jogsértés megallapithatdsagat, hanem a jogsértés sulyat befolyasolhatjak. Ebben a
kdrben szikségesnek tartja az eljard versenytanacs megjegyezni, hogy a Tesco Clubcard
(hiiségkartyas) rendszere hitelkartya nélkiil is biztosit kiilonb6z6 kedvezményeket, illetve
pontgyiijtést, tovabba a Tesco egyébként is rendszeresen alkalmaz kiilonb6z6 ar- és egyéb
(promacids) kedvezményeket (pl.: http://tesco.hu/akciok/akcios-termekek/lancreakcio/).

165. Szintén ebben a korben sziikséges megjegyezni, hogy az a kdérulmény, hogy a kereskedelmi
gyakorlat elsdsorban a termék eldnyeire, az elérhetd kedvezményekre fokuszal (hiszen a
fogyasztok figyelmét is feltehetden ezekkel a jellemzokkel lehet felhivni) felveti azt az ltalanos
kérdést, hogy a kartya ellenértékérdl (pl. a hasznalat koltségeirdl, a kamatokrol, a THM-rdl) adott
tdjékoztatds mennyire van egyensulyban az eldnyokrdl adott tjékoztatassal. A jelen ligyben a
vizsgalat targya egy olyan allitas volt, amely az ellenértékek korében felmeriilé egyik jellemzorol
(az éves kartyadijrol), annak kedvezd értékérdl (0 Ft) szol.

166. Ez az allitas egyrészt kiegészitd informacidnak mindsiilhet a termékkel elérhetd
kedvezményekhez, elényokhoz képest (tobb tajékoztatdsi eszk6zon kisebb betlimérettel,
labjegyzetben taldlhato), masrészt mivel maga is egy eldnyt jelent, igy hozza is kapcsolddhatnak
tovabbi tizenetelemek, kiegészit6 (jellegit) informaciok.

167. A jelen versenyfelligyeleti eljaras targyat csak az utobbi viszony képezte. Tekintettel arra, hogy
az érintett termék egy hiteltermék, annak is relevancidja van ugyanis, hogy a kartyanak egyébkent
a kedvezmények ellenében milyen koltsegei vannak: a kamatok es a dijak kétségtelendl a

™ Lasd pl.: https://www.budapestbank.hu/szolgaltatas/lakossag/hitelkartya-go.php
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kedvezmények ellenértékét jelentik és kétségtelentil alkalmasak arra, hogy az Ugyleti dontésre
hatassal legyenek (kiilonosen az, ha az allitas kiilonosen kedvez6 0 Ft-os dijat igert).

168. Az eljaro versenytanacs sziikségesnek tartja tovabba megjegyezni, hogy mig a kedvezmények
(hosszabb es roviden tavon vald) elérhetésége lehet6ség, fogyasztoi aktivitast (Tesco aruhazakban
valé meghatérozott vasarlast) is kivan, a koltsegek viszont mindenképpen fennéllnak bizonyos
korilmények esetén, azaz ha a fogyasztd nem hasznalja ki legalabb 70%-ban a hitelkeretét. Nem
vitatja tehat az eljard versenytanacs, hogy a kedvezmények a dij mértékét felilmulhatjak (bar erre
vonatkozoan nem all rendelkezésre informacid, illetve az eljaras ala vontak is pusztan csak
valoszintsitették, hogy a kedvezmények a lehetséges dijakat rovidtavon felilmuljak, mikézben
altalanossagban a kedvezmények egyébként sem pusztan a dijakhoz, hanem a kamatokhoz és
egyéb koltségekhez képest értékelendbek), azonban a magatartds Fttv. rendelkezései alapjan
torténd megitélése kapcsan a kérdés nem ez, hanem az, hogy amikor a fogyasztoi figyelmet
barmely tajékoztatas felkelti a termék irdnt, akkor a kedvezmények ellenében koltség- vagy
kiadasmentesseggel (figyelemmel az akar 45 napos kamatmentesség lehetOségére is) vagy
koltségekkel szamol.

169. Az eljarasnak az volt a targya, hogy a dontési helyzetben, folyamatban (ideértve a
figyelemfelkeltés els6 momentumat is) mit gondolhatott, mit tudhatott a fogyaszt6 a kartya
koltségein belul az éves kartyadijrdl - annak érdekében hogy akar mas hitelkartyakhoz, akar a hitel
nélkili fogyasztasi helyzethez képest lassa a Tesco Vasarlokartya elényeit/hatranyait (koltségeit).

170. Egyebekben pedig szintén a kedvezmények ,.ellenértéke” kdrében szilkséges megemliteni,
hogy a kedvezmények ellenében a fogyasztd nem pusztan kartyadijat és kamatot fizet(het), hanem
a Tesco aruhazakban fog vasarolni, illetve a Budapest Bank hiteltermékeét hasznalja — ami
kétségtelenul mindkét eljaras ala vont gazdasagi érdeke.

171. Ahhoz, hogy a fogyaszté megfelelden tudja a vasarlokartya jellemzoit, elényeit értékelni, azért
is latnia kell a lehetséges koltségeket, ezen belll is a varhaté kartyadijat, mert ezen a ponton a
mérlegelés Osszetetté valik a kovetkezé jellemzokre, koriilményekre tekintettel:

- a hitelkeret 6sszege kdrében a varhat6 kihasznaltsag is megfontolandd, ugyanis ha a fogyasztd
nem hasznélja ki, akkor magasabb koltséget (ekként THM-et) realizalt a tényleges fogyasztoi
szokasai alapjan,

- a kamatmentes periodus miatt a fogyaszto is abban érdekelt, hogy csak annyira hasznalja ki a
keretét egy elszamolasi egységen belll, amennyiben azt biztosan vissza is tudja fizetni.

172. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy egy allitas, egy kereskedelmi gyakorlat vagy annak egy
része jogsértd voltanak megitélése korében értelemszerlien tobbféle tényt és koriilményt sziikséges
figyelembe venni, ide értve a kiegészitd informaciokat is. A fGiizenet, az igéret és a kiegészitd
informaciok tartalmi és formai viszonyanak alapvetd jelentésége van a magatartds megitélése
kapcsan. A tartalmi viszony abban a tekintetben is relevans, hogy a vizsgalt magatartas, a
kiegészitd informacié valamilyen médon kifogasolhaté megjelenitése elhallgatasnak (azon beldl
esetleg vasarlasi felhivasnak) vagy az Fttv. 6. §-a szerinti megtévesztésnek mindsiilhet: utdbbi
esetben ugyanis a tartalomra tekintettel a fOilizenetet, az igéretet a kiegészitd informacidé nem
pusztan cizellalja, pontositja vagy kiegészit, hanem jelentdsen befolyasolja, korlatozza vagy éppen
érdemben modositja. Az Fttv. 6. §-a szerinti értékelés esetében tovabba az alkalmazott eszkézok
formai korlatainak nincs relevanciaja.

173. A jelen ligyben alapvetéen megallapithaté volt, hogy a legtobb eszkdzon formailag volt
kapcsolat az igéret és a kiegészité informaciok kozott, azonban ha elfogadnank azt az allaspontot,
hogy a kiegészité informaci6 a kereskedelmi gyakorlattal, a vizsgalt allitdssal akar ellentétes vagy
attol érdemben eltérd is lehet (azaz hianyozhat a tartalmi egység), akkor a fogyasztok objektiv
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tajékoztatdsa korében gyakorlatilag barmit, barmilyen igéretet meg lehetne fogalmazni a
fogyasztok szamara, majd azt korrigalni a késObbiekben, akar egy mondattal késébb. Az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint ezért fogyasztdi szempontbdl, funkcidjat tekintve nem tekinthet6
kiegészit6 jelleglinek az az informéacio, amely egy kategorikusnak tiinG igéretet, allitast érdemben
madosit.

174. Tovabba az igéret, az alap-allitas és a Kiegészit6 jellegli informacié tartalmi egysége ellen
hathat, ha az utdbbi nagyon bonyolult (t6bbszordsen dsszetett mondat, tébb termékre vonatkozo
informécidval) az igéret egyszertiségéhez képest. Ebben a korben azt is megjegyzi az eljard
versenytanacs, hogy a kartyadij kapcsan megjelenitett ,,0 Ft” (egyszeri jel) kifejezetten alkalmas,
hogy Un. horgony hatéassal”® jarjon a fogyaszté szamara, azaz a 0 Ft (gy rogziil a tajékozodasi
folyamatban, hogy annak értéke a fogyasztoi észlelés szempontjabol a késdbbi esetleges kiegészitd
informaciokra tekintettel sem valtozik, a fogyasztdé a késébbiekben is ehhez az értékhez (azaz a
kartyadij hianyahoz) koétodik.

Hataly, hataskor, illetékesséqg

175. A vizsgalt magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései voltak alkalmazanddk tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vontak altal alkalmazott tajekoztatdsok kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek,
melyek az Fttv. 2. § a) pontja szerinti, természetes személy fogyasztoknak szdlnak.

176. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

177. A jelen Ugyben a gazdasadgi verseny érdemi érintettsége fenndll, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt marketingkommunikacioval kapcsolatos anyagok az orszagosan elhelyezkedé Tesco
aruhazakban kerlltek alkalmazésra, a termék orszagszerte igényelhetd, tovabba a termék
népszeriisitése soran alkalmazott televiziés szpotok orszagos médiaszolgaltatast végzo
médiaszolgaltaton keresztil jutottak el a fogyasztokhoz, igy az Fttv. 11. § (2) bekezdeés a) alapjan
az eljardés a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik. A Gazdasagi Versenyhivatal
illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az érintett fogyasztok

178. A vizsgalt magatartassal potencidlisan érintett fogyasztok mindazon 18 év feletti,
munkaviszonnyal rendelkezd, hitelképes termeészetes személyek, akik rendszeresen vasarolnak a
Tesco &ruh4zaiban.

179. Tekintettel arra, hogy a célcsoport heterogén es olyan korilmény sem azonosithatd, mely
alapjan az Fttv. 4. § (2) bekezdésének alkalmazasa, illetve annak sziikségessége felmertlt volna,
igy az Fttv. 4. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a magatartas értékelése soran az ésszerlien
eljar6 atlagfogyasztd magatartasat szikséges alapul venni [Fttv. 4. § (1) bekezdés] és a
kotelezettségvallalas  értékelésénél sem meriil fel a célcsoport valamely jellemzdje
(sériilékenysége) a vallalas elfogadasa ellen hatd kérilményként

A fogyasztd lehetséqges Uigyleti dontése és a torzitds lehetdsége

180. Az eljards ald vontak Ugyleti dontésekkel, illetve ezek torzithatésdgdval kapcsolatos
megjegyzéseire tekintettel az eljaro versenytanacs lényegesnek tartotta, hogy a jelen hatarozatban
is kiemelje azokat az altalanos mondasokat, amelyek az (gyleti dontés kapcsan relevansak,
irdnyadoak lehetnek.

"https://viviannvalery.wordpress.com/konyvajanlo/kahneman-eddigi-munkassaga/,
http://gvh.hu/data/cms1027473/Dr.__Zavodnyik Jozsef Tisztessegtelen_kereskedelmi_gyakorlatok.pdf

31

1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://viviannvalery.wordpress.com/konyvajanlo/kahneman-eddigi-munkassaga/

181. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bir6 fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmeének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvenyesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas
jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan
magatartds, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhatdé méar énmagaban az a korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat hatasara a fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy a vallalkozas
,»meggyozheti” a fogyasztot, ,,raveheti” a vallalkozas szamara eldnyos dontés meghozatalara.

182. Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Europai Birdsag egy el6zetes dontéshozatal
iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,”® melynek megallapitasa szerint az
ugyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozd dontés, hogy a fogyaszto
megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kbzvetlen kapcsolatot mutato
dontésre is, példaul arra vonatkozélag, hogy a fogyasztd belépjen-e az lizletbe.”

183. A fogyasztok felé iranyuld reklammal, illetve kereskedelmi gyakorlattal szemben egyértelmii
kdvetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrol, a
vallalkozasrol, a tajékoztatas tartalmarol.

184. A joggyakorlat értelmében nemcsak a legegyszeriibb dontési helyzetii termékek esetében
valdsulhat meg megtévesztés mar a figyelem felkeltésekor, hanem barmely piacon, még olyan
piacokon is, ahol Osszetett tajékoztatdsi folyamat el6zi meg a szerz6déskotést az agazati szabalyok
alapjan, tovabba a szerz6déskotés nem azonosithato az tigyleti dontéssel.

185. Az eljar6 versenytanacs utal az Fttv. indokoldsaban azon megallapitasokra, hogy az Ugyleti
dontés ... ,fogalma is joval tdgabb e szdkapcsolat kdznapi értelménél, s - az iranyelvi szabalyozas
szerint - szandékoltan eltavolodik a fogyasztdé gazdasagi dontéseinek szigorlan a maganjog
szerinti szerzddeési akarat kifejezéseként valo értékelésétél. Az iranyelv, s igy a torvény
alkalmazdasaban nem csupan a szerzodéskotésig, arra vonatkozoan hozott fogyasztoi dontés
tekintend? ,,iigyleti dontés ““-nek, hanem a fogyasztd valamennyi, az aruhoz kapcsolodo gazdasagi
dontése, igy azok is, amelyek meghozatala jellemzéen a szerzéodeés létrejottét kovetéen torténik
(példaul az eldllasi jog gyakorlasarol, az daruval kapcsolatos igényérvényesitésrol valo dontés).
Ennélfogva az aru hasznalatat befolyasolé kereskedelmi gyakorlatok is a szabalyozas hatalya ala
tartoznak. Az , tigyleti dontés“ ilyen tag értelmezése a jogalkalmazasban széleskorii merlegelési
lehetoséget biztosit, s mindenképpen eseti vizsgalatot tesz sziikségesse. Valojaban e tag fogalom-
meghatarozasok biztositjak a generalklauzulak olyan rugalmassagéat, amelyek a vallalkozasok
visszaélésszerii gyakorlataval szemben feltétlen fellepési lehetoséget adnak a jovoben.”

186. Jelen versenyfelugyeleti eljardsban is Osszetett, illetve tobb elembdl all a fogyasztod tigyleti
dontese. Az elsddleges tigyleti dontés azonban alapvetden az, hogy a fogyasztdé a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat alapjan vasarlokartyat igényel (annak aktivalasa, illetve hasznélata,
tovabba a szerz6dés fenntartasa vagy éppen felmondasa tovdbbi mozzanat abban a dontési
folyamatban, amire hatassal lehet a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat).

187. Az eljardé versenytanacs szerint a termékek araval, ellenértékével (dijakkal), illetve azok
kedvezd voltaval kapcsolatos tdjékoztatds alkalmas az iigyleti dontés befolyasoldsara. Ugyan
alapvetéen a vasarlokartydhoz kapcsolodd pontgytijtési és egyéb kedvezményekkel kapcsolatos
informécidkra hivtak fel a fogyasztok figyelmét az egyes tajékoztatasok, azonban az igy felkeltett
érdeklédést tovabb erésithette (akédr érdemben — végs6 soron — befolyasolhatta) a dijra vonatkozé
kedvez6 tartalom, ami a vasarldkartya éves 0 Ft-os dijat emelte Ki.

"® Az Eur6pai Birdsag itélete a C-281/12. szamu ligyben
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Az eljards ald vontak felelgsségének kérdése

188. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése értelmeben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenil érdekeben all.

189. Az Fttv. 9. 8-dnak (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen eljaras
soran vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban, ha a jogsértés megallapitasra kerdilt volna

- a Tesco Vasarlokartya értékesitéséb6l szarmazo dij- és kamatbevetelre tekintettel
megallapithato lenne a Budapest Bank feleldssége,
- a Tesco Vasarlokartyaval torténd vasarlasokra, forgalomra és a Vasarlokartya értékesitésébol
szarmazo0 kozvetitdi jutalékra tekintettel megallapithato lenne a Tesco felelGssége is.
190. A fentieken tul az is megéllapithato, hogy az eljarés ala vontak — bar a Tesco az egyiittmiikodés

ezen megitélését alapvetden vitatta — a kereskedelmi gyakorlat kialakitdsaban és kozzetételében
egylittmiikodtek.

Kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz616 kértilmények

191. A Kozlemény iranymutatast ad az Fttv. alapjan értékelt magatartasokkal kapcsolatos
kotelezettségvallalasok elfogadhatdsdganak megitélese tekintetében. Egy kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elbirdlasa soran az adott tigyben eljaro versenytanacs — a Tpvt. 75. §-4ban foglalt azon
altalanos kérdésen tul, hogy kozérdek hatékony vedelme biztosithato-e a kotelezés és a
versenyfellgyeleti eljards ekként torténd lezarasa révén — a Kozleményben megjelend, a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett és ellene sz616 koriilményeket Gsszességeben
értékeli.

192. A Kkotelezettségvallalast elfogadd hatarozat funkcioja az eljaras ala vont vallalkozasok
magatartasanak a jogszabalyokkal valé teljes megfelelést biztosito korrekcidja, azaz hogy

- akozérdek érvényesitése mellett
- aversenytarsak és mas piaci szerepl6k magatartasat is orientalja, mikozben

- atényallas teljes, részletes tisztazasanak es jogi ertékelésének (esetleg Ujabb versenyfelugyeleti
eljardsok inditasa, vizsgalati iranyok meghatarozésa vagy Kiterjesztések) elmaradésa révén a
Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére allo er6forrasok minél hatékonyabb keriiljenek
felhasznalasra és az eljarasok is gyorsabban befejezhetéek legyenek.

193. Az eljaré versenytanacs a vizsgalt magatartas jellegére és a vallalasok tartalmara tekintettel arra
a megéllapitésra jutott, hogy ugyan jelentésebb fogyasztoi kort érinté kereskedelmi gyakorlatrol
van szo, de

- abenytjtott kotelezettségvallalas részletezett, illetve érdemi sulyt képviseld koltségvetéssel bir,

- a kotelezettségvallalas benyujtasara a versenyfeligyeleti eljards korai szakaszaban, még az
eldzetes allaspont kézhezvétele eldtt kertilt sor,

- az eljardas ald vontak egyiittmikodési hajlandosdga alapjan az varhatdo, hogy a
kotelezettségvallalasnak eleget tesznek, illetve azt idOben és hiteles modon, részletesen
igazoljak a Gazdasagi Versenyhivatal felé,

- a vizsgalt magatartas értékelése annyiban részben ujszerii, hogy a valdtlan allitashoz
kozvetlenll (illetve azonos vagy hasonld méretben) kapcsolodik a — jogsért6 jelleget nem
megsziintetd és értelmezési kérdéseket is felvetd, de valos — kiegészit6 informacio,
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a vizsgélt allitas nem a termékkel kapcsolatos kommunikécids foilizenet része, mikdzben
onmagaban az ellenérték, illetve a koltségek, dijak folizenettdl eltéré sulyt kommunikalasa is
felvetheti a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat kérdését,

- a kereskedelmi gyakorlat médositasa és a jelentds nagysagrendii kompenzacid iranymutatod
lehet mas piaci szerepldk szamara, arra is figyelemmel, hogy a modositas nem csak az adott
termékre, hanem mas hiteltermékekre is vonatkozik,

- a kértyadijjal kapcsolatos kompenzécioval és a figyelemfelkeltéssel egyuttesen elérhetd
fogyasztoi elony jelentds lehet,

- a jelen Ugyben vizsgalt magatartdas nem célzott sériilékeny fogyasztokat, illetve a felmerilt
lehetséges fogyasztdi karra a kompenzacio megfelelé valasznak tekinthetd fogyasztovédelmi
szempontbal,

- a benyujtott kotelezettségvallalds tartalma valdban a jelen iigyben elézetesen azonositott
problémakra reflektal, igy nem tekinthetd Oncélinak vagy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
targyatol fliggetlennek.

194. A Kozlemény 15. pontja értelmében, ha az eljarasban érintett vallalkozasok magatartasa
szorosan 0sszefiigg, s csak az egyikik nyujt be kotelezettségvallalast, az azt is eredményezheti,
hogy a kotelezettségvallalas alkalmatlan lehet torvény szerinti céljanak elérésére. A jelen ligyben
viszont az egymastdl fliggetlen, nem versenytarsi viszonyban 1évé — a kereskedelmi gyakorlat
kialakitasaban eltér6 aktivitast mutato és eltéré érdekeltséggel rendelkez6 — vallalkozésok kozosen
nyujtottak be a valoban 0sszefiiggé magatartasukkal kapcsolatos vallalasaikat, megkonnyitve a
versenyfeliigyeleti eljaras befejezését és jelezve, hogy nagyfoki egyiittmiikodésre készek a
hatosaggal is.

195. A Kozlemény 32. pontja szerint a kotelezettségvallalas nem a fogyasztok polgari jogi
sérelmeinek orvoslasat szolgalja, igy az érintett fogyasztok részére a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlattal dsszefliggésben a kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtasat megeldzéen nyujtott
vagy a kotelezettségvallalasi nyilatkozatban vallalt kompenzéacid nem feltétlenil szikséges a
kotelezettségvallaldsi  nyilatkozat  elfogadasahoz. A Versenytanacs  ugyanakkor a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett szolo korulménykent veszi figyelembe az
ilyen kompenzécidt, illetve annak vallalasat, azzal, hogy az 6nmagaban nem teszi sziikségszeriien
indokoltta a kotelezettségvallalds elfogadasat. Az eljaras ala vont altal vallalandé kompenzacid
nem vehetd figyelembe a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa mellett sz6l6
koralménykeént, ha a fogyasztdknak felajanlandé kompenzacid ténylegesen nem alkalmas az egyéni
érdeksérelmek orvosldsara, illetéleg ha a felajanlandé kompenzacio a fogyasztok szdmara
koltséges ¢és idoigényes eljarasok révén realizalodhat. A jelen esetben azonban megallapithato,
hogy az eljards ala vontak torekedtek a fogyasztok olyan modon torténé elérésére és
kompenzalasara, amely nem jar a fogyasztok felé kulondsebb koltségekkel, illetve illeszkedik a
fogyasztok egyéni helyzetéhez.

196. A Versenytanacs szintén az eljaras ala vont vallalkozas kotelezettségvallalasi nyilatkozatanak
elfogadasa mellett sz616 kortilmeények kozott veszi figyelembe a Kézlemeény 34. pontja értelmében,
ha a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasanak eredményeként modosuld kereskedelmi
gyakorlat talmutat az adott tgyon, igy kilénésen mas, az eljarasban nem érintett termékek,
szolgéaltatasok vonatkozasdban is az eljaras ala vont vallalkozas kereskedelmi gyakorlatanak a
fogyasztok szempontjabol kedvezonek mindsiilé modosulasat eredményezheti. A jelen esetben
tovabbi hitelkartyakat is érinthet a gyakorlat modositasa.
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197. Az eljér6 versenytanacs a jelen tgyben kiléndsen lényegesnek talalta azt a kdrilményt, hogy
az eljaras ala vontak kompenzacios vallalasa iranymutat6 lehet a tobbi piaci szerepld szamara is, és
nem csak a meglévo tigyfelekre vonatkozik, hanem azokra is, akik mar szerz6dést bontottak.

198. A jelen esetben a fogyasztok — szamlakivonattal, illetve levéllel torténé — kozvetlen
megkeresése és a modositott tajékoztatds egyuttesen biztositja azt, hogy a leendd és az eredeti
kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztok is megkapjak az éves kartyadij mértéke helyes
értelmezéséhez és igy az esetleges jabb fogyasztdi dontéshez sziikséges kiegészitd informéciokat.

199. A kotelezettségvallalas tartalma és a vallalas egyéb kortlményei alapjan a jelen ligyben tehat az
alabbi kortlmények szoltak a vallalés elfogadasa mellett:

- az eljaras ala vontak vallaltak, hogy nem emelik ki a jovOben sem f6iizenetként a 0 Ft-0s éves
kartyadijat (Ko6zlemény 24. pontja),

- azeljaras ala vontak a vallalasok teljesitésének, egyes l1épéseinek mechanizmusat is ismertettek,
igy megallapithato, hogy a kotelezettségek ellendrizhetoek lesznek (Kozlemény 27. pontja),

- jelentés mértékli kompenzacio, amely azonban nem jar nagyobb fogyasztdi erdfeszitésekkel
(Kdzlemény 32. pontja),

- a kotelezettségvallalas nyoman valdsziniisithetden érdemben enyhiill az észlelt probléma
megismétlédésének kockazata (Kdzlemény 33. pontja),

- akotelezettségvallalas tartalma tulmutat az adott igyon (Kézlemeény 34. pontja).

200. Az eljar6 versenytanacs — a jelen hatarozat 132. pontja szerinti részletekre is reflektalva —
megjegyzi, hogy a kotelezettségvallalas teljesitésének beszamolasi (igazolasi) kotelezettsége
korében a gyakorlat 6sszetett és hiteles, bizonyitd erejii dokumentalést, részletes igazolasi
mechanizmust var el.

201. Szilkséges tovdbba hangsulyozni, hogy a kotelezettsegvallalas esetleges értelmezesi kérdései
kapcsan az eljaras ala vontak viselik a feleldsséget: tehat a teljesités részletei korében is szem el6tt
kell tartaniuk a kotelezettségvallalas céljait, az elfogadas elveit, indokait (ideértve a 132. pont
szerinti részleteket, azok betartasat is).

202. Szlikséges tovabba azt is kiemelni, hogy a kotelezettségvallalas Il. pontja kapcsan az eljard
versenytanacs nem latta szlikségesnek részletes ellendrzési és igazolasi mechanizmus rogzitését,
egyrészt azért mert a vizsgalt magatartason tdlmutat6 vallalasok esetében nem feltétlentil indokolt
ugyanolyan részletességli szabalyozds, mint a vizsgalt magatartassal kozvetleniil Osszefliggd
vallalasok esetében, masrészt az I. pontra torténé visszautalds miatt az elvart igazolasi és egyéb
elvek ezen vallalasi elemek tekintetében is érvényesilhetnek.

203. Az eljard versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy ugyan a kompenzacid egy jelentds része az
eljards ald vontak termékeihez, forgalméhoz (bankszamla, Tescoban érvényesitheté kupon,
Clubcard pont) kapcsolddik, igy ezek az eljards ala vontak forgalmat tovabb novelhetik egyéb
tekintetben is (nem csak a felhasznalas révén), azaz az eljaras ala vontaknak is gazdasagi érdeke a
kompenzéacios forma, azonban a jelen esetben az is megallapithatd, hogy éppen ez a korilmény
biztositja azt, hogy a kompenzacid hatékony, a fogyasztok szamara kevéssé koltséges, a fogyasztoi
szokasokra is figyelemmel jol hasznalhato legyen és kozvetlenul a felmerilt esetleges karhoz,
sérelemhez kapcsolodjon.

VIII.
Osszegzés

204. Az eljarés sordn feltart valamennyi tény és kortlmény, valamint az eljards ald vontak
kotelezettségvallalasi nyilatkozata tartalmanak egytiittes mérlegelése utan az eljaré versenytanacs
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arra a megallapitasra jutott, hogy a kdzérdek védelme hatékonyan biztosithatd az eljaras ala vontak
— kiegeszitett — vallalasainak elfogadasaval. Az eljard versenytanacs mérlegelte azt is, hogy a jelen
eljaras kooperativ jellegli lezardsa és az ennek keretében megvaldsuld kotelezettségvallalas
(kuldonbsen a fogyasztoi kompenzacio) az azonositott magatartas korrekciojat, a fogyasztoi jolétet
kdzvetlenebbul és hatékonyabban szolgalja, mintha az eljards esetlegesen jogsértés
megallapitasaval és birsag kiszabasaval zarult volna.

205. A fentiekre valo tekintettel az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének c) pontja
alapjan hatarozataban az eljaras ala vont vallalkozasokat a Tpvt. 75. §-a szerinti — a jelen hatarozat
rendelkez6 részében ismertetett - kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezte, anélkil, hogy a
hatarozatban a jogsertés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.

206. A Tpvt. 48. § (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacs dontéseit haromtagu vagy 6ttagu
tanacsban hozza meg. A (2) bekezdés értelmében, ha e torvény eljard versenytanacsot emlit, azon
az (1) bekezdésben meghatarozott tandcsot kell érteni. Egyéb esetekben a vizsgal6 vagy az eljard
versenytanacs tagja egyedl is eljarhat.

207. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.

208. Az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az eljard
versenytanacs végrehajthato hatarozataban elGirt, a 75. 8 szerinti kotelezettsegvallalas teljesitését.

209. Az eljaro versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-&4nak (2)
bekezdése szerint az eljaro versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben
meghatarozott esetekben és feltételek szerint is mddositja vagy visszavonja.

210. A Tpvt. 75. 8-anak (5) bekezdése értelmeben az eljaro versenytanacs a birosag altal felil nem
vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabol lényeges ténynek a
kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

211. A Tpvt. 75. §-&nak (6) bekezdése ertelmében ha véllalkoz&s nem teljesitette a hatarozatban,
illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard versenytanacs
a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése
szempontjanak — a kotelezettsegvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténé — mérlegelése
alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab ki.

Budapest, 2017. junius 6.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dudra Attila s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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