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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Partos és Noblet Ugyvédi Iroda egyiittmiikodésben a Hogan
Lovells International LLP-vel (1051 Budapest, Vérosmarty tér 7/8.; eljaré tgyved: dr. ifj. P. L.) és a Kovach
Ugyvédi Iroda (eljaro Ugyvéd: dr. K. A.) altal képviselt AMC Networks Central Europe Kft. (1139 Budapest,
Lomb u. 23-27.) eljarés ala vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalason kivil —
meghozta az alabbi

végzést.
Az eljaro versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast megsziinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott vagy ajanlott
kiildeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett jogorvoslati
kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag nemperes
eljardsban biralja felul, amely sorén kizarolag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birdsag a feleket a
szilkségeshez képest meghallgathatja.

Indokolés
1
Az eljarés targya

1. A Gazdasdgi Versenyhivatal észlelte, hogy az AMC Networks Central Europe Kft. 2015 oktoberét6l
kezdddden olyan tajékoztatdsokat tett kozz¢ a www.sportltv.hu, www.minimax.hu weboldalakon, a Sportl és
Minimax csatornak facebook oldalan, a Sportl csatorndn on-air inzertcsik formajaban, melyekben arrdl
tajékoztatta a fogyasztokat, hogy a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak eltlinnek az Antenna Hungéaria Zrt.
MinDig TV Extra miisorcsomagjanak kinalatabol, €s ezért 6sztonozte a fogyasztokat a szolgaltatovaltasra. A
tajékoztatasokkal kapcsolatban azonban felmeril, hogy azok a szolgéltatovaltas egyes korilményeire utalés
révén azt a latszatot keltettek, hogy a MinDig TV Extra csomag kovetkezmények nélkil felmondhat6 akér
htiségiddvel tortént szerzodéskotés esetén is, feltéve, hogy a felmondasra egy meghatarozott hataridén beliil
sor kerlll. Ezen magatartasaval az eljards ald vont a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméarol sz6lé 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés i) pontjaban
foglalt tényallas megvalositasaval valoszinisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt
tilalmat.



Az eljaréas ala vont

2. Az AMC Networks Central Europe Kft. (a tovabbiakban: AMC, vagy eljaras ald vont) fétevékenysége
linearis médiaszolgaltatas, kiilonb6z6 zsanerii televizids csatorndk iizemeltetése a kelet-k6zeép-eurdpai
régioban. A médiaszolgaltatasi piac kétoldalisagara tekintettel bevételeket egyrészt a reklamidd
értékesitésébol, masrészt a miisorterjesztoktdl kapott miisordijakbol szerez. Az AMC csoport a
médiaszolgaltatashoz vertikalisan kapcsolodd miisorterjesztést maga nem végez, a miisorterjesztest
kiilonbozé megoldasokkal nyujté vallalkozasokkal szerzédéses kapcsolatban all, amelyek csomagjaikban — a
koztiik 1étrejott szerzodés szerint — elhelyezik és az eléfizetdik (nézdék) felé tovabbitjak médiaszolgaltatasait.

3. Az AMC az alabbi tematikus televizios csatornakat mikodteti:
- Film Mania: fikcids tartalmat (filmeket, sorozatokat) bemutato csatorna.
- Minimax: gyermek-csatorna

- Spektrum: nem fikcios tartalmat (tudomanyos es ismeretterjeszté miisorokat) bemutatd
csatorna.

- Spektrum Home: nem fikcios tartalmat (lakberendezéssel, épitkezéssel, kerttel, dekoracidval
kapcsolatos infotainment miisorokat) mutat be.

- TV Paprika: nem fikcids tartalmat (fézémiisorokat) mutat be.
- SPORT1.: sport csatorna.

- SPORT?2: sport csatorna.

- SPORTM: sport csatorna.

4. A fenti csatorndk kozil orszagos médiaszolgaltatasnak mindsiilnek a médiaszolgaltatasokrol és a
tdmegkommunikaciorol szolé 2010. évi CLXXXV. térveny (a tovabbiakban: Mttv.) alapjan a Sportl, Sport2,
Minimax, Spektrum és TV Paprika csatornak. *

5. Az AMC tovabba az alabb felsorolt televizid csatornainak kereskedelmi képviseletét is ellatja a kelet-kdzép-
eurdpai régioban:
- Film Café: fikcids tartalmat (filmeket, sorozatokat) bemutato csatorna.
- AMC: fikcios tartalmat (filmeket, sorozatokat) bemutat6 csatorna.
- Megamax: gyermek-csatorna

- C8: barker csatorna, masik 8 AMC csatorna (Film Mania, Film Café, TV Paprika, Spektrum,
Spektrum Home, Sportl, Minimax, Megamax) miisoraibol all 6ssze a tartalma.

- Sundance Channel: fikcios tartalmat (filmeket, sorozatokat) bemutaté csatorna.
- Jim Jam: gyermek-csatorna.
- Extreme Sports: sport csatorna.

- CBS Reality: nem fikciés tartalmat (megtortént eseményeket feldolgoz6 infotainment
miusorokat) mutat be.

6. Az AMC 2015. évi értékesités nettd arbevétele: 15.895.796.000 Ft, mely 51.293.307,52 Eurdnak felel meg.
2015. évi foglalkoztatotti 1étszam: 185 6.

7. A Kkis- es kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. torvény 3. § szerinti Kis-
és kdzépvallalkozésnak (azaz KKV-nak) mindsiil az a vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatotti 1étszama
250 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 43 millio euronak megfelelé forintdsszeg. A fentiekre tekintettel a KKV-nak
mindsiilés feltételei nem allnak fenn az eljaras ala vont esetében.

[118
Az érintett termék

A bejelentés alapjan  miikodd orszagos linedris audiovizualis médiaszolgaltatdsok listdja alapjan, elérhetd:
http://mediatanacs.hu/dokumentum/163974/bejelentes alapjan_mukodo orszagos linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok.pdf



http://mediatanacs.hu/dokumentum/163974/bejelentes_alapjan_mukodo_orszagos_linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok.pdf

10.

Jelen versenyfelligyeleti eljaras harom AMC televizid csatorna Antenna Hungaria Zrt. (a tovabbiakban: AH)
miisorterjeszté szolgaltatdsabdl torténé kikeriilése miatt, az AMC Altal, 2015 oktoberében kozzeétett
tajékoztatasok tartalméanak vizsgalatara indult.

A tajékoztatasok a csatornak elérhetéségére, illetve azok valtozasara vonatkoztak, azaz — az AMC altal nem
végzett — miisorterjesztési szolgaltatas feltételeire is.

Ennek megfelel6en az érintett termékek egyrészt a linearis médiaszolgaltatasok (kozvetlenil érintettek az
AMC Sportl, Sport2 és Minimax televizid csatornai), masrészt a televizio csatornékat a nézok felé eljuttatd
miisorterjesztési szolgaltatasok, a kozvetleniil érintett miisorterjesztési szolgaltatas pedig az AH MinDig TV
Extra elnevezésii miisorcsomagja, amelybdl a nevezett AMC csatornak kikeriltek.

A médiaszolgaltatasi piac

11.

12.

A televizids miisorszolgaltatas az Mttv. 203. § 36. pontja szerinti linearis (miisorszamok misorrend alapjan
torténd egyidejli megtekintését, illetve meghallgatasat lehetdvé tevd) médiaszolgaltatdsnak mindsiil. Az Mttv.
41. 8 (1) bekezdése alapjan bejelentés és az Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: NMHH)
Hivatala 4ltali hatosagi nyilvantartas alapjan végezhetd.

A médiaszolgaltatasi piac kétoldalu piac, amely egyik vev6i oldalan a reklamid6ét vasarld hirdet6k, masik
vevOi oldalan a televizio csatornakat a nézok felé eljuttatd — és a médiaszolgéltatoknak az el6fizetdk/nézok
szamatol fiiggé felhasznaldsi, vagy miisordijat fizet6 — misorterjeszték (kozvetve pedig maguk az
elofizetok/nézok) talalhatoak.

Piaci szerep/ék®

13.

14.

15.

Magyarorszagon jelenleg tobb, mint 100 magyar nyelvli csatorna érhetd el. Az egyes csatorndk az altaluk
kozvetitett tartalom (tematika) alapjan kiilonb6zd tematikai csoportokba sorolhatok: hir és kozszolgalat,
altalanos szorakoztato, eletmadd, film, gyermek, zene, ismeretterjesztd, sport.

Eves atlagos nézettség tekintetében a piaci szereplok portfolio kozonségaranya — a kdzonségmérésben
résztvevo csatornak fiiggvényeben — az alabbi szerint alakult (2015 januar - augusztus periodus, 18-49-es,
magyarorszagi célcsoport). A portfolio kozonségarany megallapitasahoz csak kozonségmérésben résztvevo
csatornakat tudta az eljaras ald vont figyelembe venni, az egy cégcsoporthoz tartozd, de mas elérési tipusu
(FTA, PayTV) csatornakat kilénbontva mutatja be:

Sorrend Meédiaszolgaltat6 SHR%%
1 RTL Kabel csatornak 16,1
2 RTL Klub 13,6
3 TV2 9,9
4 MTVA 9,7
5 Viacom 6,2
6 Viasat 47
7 TV?2 Kabel csatorndk 43
8 AMC csatornak 4,2
9 Discovery 2,5
10 NGC International 1,7
11 Sony 1,6
12 Egyéb 8,0

A televizios hirdetések hatékonysdga (és igy az egyes televiziocsatornak reklampiaci szerepe) nagy
mértékben fiigg az adott csatorna nézettségétol ¢s lefedettségétol, vagyis, hogy az adott csatorna a
televizidoval rendelkez6 haztartasok milyen hanyadat képes elérni. A jelentds lefedettséggel és nézettséggel
rendelkezd (nagy elérésii) csatorndkon valo hirdetés 1ényegesen hatékonyabb, mint az ilyen jellemzdékkel nem
bird (hirdetési szempontbol: kiegészits) csatorndkon torténd hirdetéseké. A Versenytanacs gyakorlata® szerint
a (reklamok altal elsésorban megcélzott) 18-49 eév kozotti korcsoportban az 5 szézalék alatti nézettségii és a

2 VJ/7-7/2016., B/1188-3/2015.

3 Az SHR (teljes nevén share ’arany, megoszlas’, magyarul kozénségarany) nézettségméréssel kapcsolatos fogalom. A kifejezés
egy aranyszam, mely azt hivatott megmutatni, hogy egy adott iddintervallumban egy adott mlsorszamot az iddintervallumban
éppen televiziot nézé lakossag mekkora része kisér figyelemmel. Roviden: az SHR értéke fejezi ki, hogy az éppen televizi6zo
néz6k mekkora része nézi a vizsgalt miisort. (Wikipédia)

* Léasd Vj/66-301/2011., illetve Vj/23-95/2015. szam( hatarozatokat



75 szazalék alatti technikai lefedettségii® csatornak un. kiegészité csatorninak mindsiilnek. Az AMC
televizios csatornai nézettségiik €és technikai lefedettségiik alapjan a hirdetési szempontbol a kiegészitd
csatornak korébe tartoznak.

A miusorterjesztési piac

16. A musorterjesztok csomagokba rendezve értékesitik tovabb a televizids miisorokat a fogyasztok részére. Azt,
hogy mely csatornak keriilnek be a miisorterjesztd kinalataba, és ezen beliil mely csatorndk az egyes eltérd
diju programcsomagokba az egyes csatornak misordija, tartalma és nézettsége alapjan hatarozzak meg a
miisorterjeszték, az Mttv. szerinti (a késébbiekben bemutatasra keriil6) szabalyokat is figyelembe véve.

17. A misorterjesztési szolgaltatdsok piacan a technoldgiat tekintve jelenleg a kdvetkez6 csoportba sorolhatoak a
szolgaltatok: analog kabeltéve, digitalis kabeltéve, digitdlis mitholdas ('DTH'), digitalis foldfelszini ('DVB-
T, illetve IPTV technoldgiat alkalmazok szolgaltatok.®

18. Az NMHH gyorsjelentése alapjan a miisorterjesztési piac szolgéltatatok szerinti megoszlasa technol6giétol
fliggetleniil az alabbiak szerint alakul":

Szolgaltatok szerinti megoszlas technoldgiatél fiiggetleniil

=UPC

= Telekom

=DIGI

= Egyéb szolgaltatok
®nvitel

= MinDig TV Extra
wTarr

» PR-TELEKOM

ViDaNet

= PARISAT

forras: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Megjegyzés: A piaci ré: lések a teljes, becstlt piacra vonatkozéan, technoldgia semlegesen lettek meghatarozva.

19. A vezeték nélkili miisorterjesztési piacon az alabbiak szerint alakul a szolgéltatatok szerinti megoszIés:

Szolgaltatok szerinti megoszlas vezeték nélkili miisorterjesztési szolgaltatas esetén

u UPC Direct

= Telekom

uDIGI

= Egyéb szolgdltatok

MinDig TV Extra

forras: Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag

Megjegyzés: A piaci részesedések a teljes piacra vonatkozoan, a vezeték nélkiili elfizetések szama (DTH, kddolt DVB-T) alapjan lettek
meghatarozva.

20. A piacon a harom f6 szolgaltatd (UPC, Telekom es DIGI) tobbkomponensii szolgéltatasokat nyUjt (azaz az
Onmagaban is tobbféle csomagformaban [étezd televizio eléfizetés mellé jellemzden internet €s

> Adott csatorna altal elért haztartasok arany az Gsszes televizioval rendelkez6 haztartasok szamahoz viszonyitva.
®VJ/7-7/2016., B/1188-4/2015.
" http://nmhh.hu/dokumentum/170566/tv_gyorsjelentes 2016 _marcius.pdf
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telefonszolgéaltatasok is valaszthatoak, kilonbdz6 kedvezmények mellett), csatornaszdmban a MinDig TV
Extra szolgaltatasban talalhato csatornaszamnél joval magasabbat kinalnak. ®

21. Az NMHH 2016. marciusi gyorsjelentése alapjan:®
- az 0sszes televizio elofizetés szama (becsiilt érték): 3.489.000
- avezeték nélkiili elofizetések szama: 898.887
- MinDig TV Extra el6fizetések szama: 101.685.

A MinDig TV Extra szolgaltatas'®

22. Az Antenna Hungaria Zrt. a ,,MinDig TV Extra” Digitalis foldfelszini kodolt miisorterjesztési szolgaltatas
keretében Alap, Csaladi és Kiegészitd miisorcsomagokat nytjt. A MinDig TV Extra technoldgiai kapacitasai
végesek (5 un. multiplexen oszthatja el a kindlt tartalmat), igy a felvehetd csatorndk szama fizikailag is
korlatozott.

23. A vizsgalat szempontjabdl relevans Csaladi mlisorcsomag szerepeltetése a MinDig TV Extra szolgaltatasban
2011. oktober 1-jén indult el. A MinDig TV Extra szolgaltatas kodolt misorterjesztési szolgaltatas az
eléfizetdk részére, dij ellenében, a digitalis foldfelszini televizid miisorszord halozaton. A szolgaltatas abban
az esetben érhet6 el, amennyiben a digitalis foldfelszini televizié miisorszoré halozaton kisugarzott jel vételi
feltételei adottak és amennyiben az el6fizeto rendelkezik a jel vételéhez sziikséges eszkdzokkel (alapvetoen
antenna, dekdder, kértyaolvaso, kodolt kartya).

24. A Mindig TV Extra miisorcsomagok kinalata 2015. oktober 31-ig az aldbbiak szerint alakult:

Alap miisorcsomag Csaladi miisorcsomag Kiegészit6 miisorcsomagok
ATV Alap miisorcsomag miisorai Az Alap vagy a  Csaladi
AXN Cartoon Network misorcsomag mellé elfizethetok:
Bonum TV Comedy Central
Cool Da Vinci Learning Vilagjard miisorcsomag
D1 Discovery Channel Animal Planet
DIGI Sport 1 Echo TV Discovery Science
Disney Filmbox Basic NatGeo Wild
Dorcel TV FOX Viasat Explore
FEM3 M3 Anno
Film+ Minimax Aktiv+ miisorcsomag
Hatoscsatorna Muzsika TV DIGI Sport 2
HirTV NatGeo History
Ozone Network Paramount Channel Fishing & Hunting
Pax TV RTL+ Brazzerz
Slager TV Sportl
Spektrum Sport2 Filmbox PAK miisorcsomag
SuperTV2 Viasat3 Filmbox Extra
RTLII Viasat6 Filmbox Family
Viasat History
TLC HBO miisorcsomag (1 miisor)
TV Paprika

25. A Sportl, Sport2, Minimax csatorndkat a Mindig TV Extra Csaladi musorcsomag 2015. oktober 31-ig
tartalmazta.

V.
A csomagdsszetétel valtoztatdsra vonatkozd szabalyozas

8\/1/7-7/2016., B/1188-4/2015.
® http://nmhh.hu/dokumentum/170566/tv_gyorsjelentes 2016 marcius.pdf
10\/3/7-7/2016., B/1188-4/2015.
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26.

27.

Az Mttv. VI fejezete tartalmaz a miisorterjesztési szolgaltatas tartalmara és igy a csomagképzésre
vonatkozoan szabalyokat: igy a kozszolgélati médiaszolgaltato 0Osszesen négy lineéris audiovizudlis
médiaszolgaltatasara, valamint helyi és kozosségi médiaszolgaltatasokra (a terjesztd kapacitasainak 10%-aig,
de legfeljebb 3 médiaszolgaltatds tekintetében) tovabbitasi kotelezettség érvényesil. Az Mttv. fentebb
hivatkozott rendelkezései alapjan tehat a misorterjesztéknek egyes csatorndk (a kozszolgalati, helyi,
kdzosségi csatorndk) vonatkozdsdban vannak csak tobbletkotelezettségeik, egyebekben szabad az Uzleti
dontéstik, hogy a csatornak tartalma, nézettsége (vagy az arra vald nézodi igények) és misordija alapjan
hogyan alakitjak ki a csomagjaikat. Az AMC csatornai nem esnek azon médiaszolgaltatasi korbe, amelyekre
az Mttv. 73-77 §-ai alapjan a miisorterjesztoknek tovabbitasi kotelezettsége lenne, emellett az AMC
csatornaira a médiaszolgaltatasok felajanlasanak kotelezettsége (Mttv. 78. 8) sem vonatkozik.

Az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) az alabbi szabalyokat rogziti
az elofizetdi szerzodés egyoldall modositasa kapcsan (vastagon kiemelve a jelen eljaras szempontjabol
kilondsen relevans rendelkezéseket):

132. § (1) Az egyedi eldfizetdi szerzédés modositasira az eldfizetdi szerzédés megkotésének szabdlyai
vonatkoznak. Az altalanos szerzodési feltételek lehetoveé tehetik az egyedi eldfizetoi szerzodés (2) bekezdés
szerinti modositasat.

(2) A szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetoi szerzodésre is kiterjedden csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldaldan mddositani:

- a) az egyedi eldfizetoi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabély vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly mésként nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges mddositasat;

- b) jogszabélyvaltozas vagy hatésagi dontés,

- ¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elore nem lathato lényeges
valtozas,

- d) a miisorterjesztési szolgdltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételében bekdvetkezett
valtozés indokolja,

- e) az eldfizetoi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag
az eldfizeto szamara elényos modon valtoznak meg.

(2a) A (2) bekezdés d) pontja alapjdn a szolgaltato az eldfizetdi szerzddés egyoldalit modositisdra az alabbi
feltételekkel jogosult:

- a) az adltalanos szerzodési feltételeiben és internetes honlapjan az dltala kinalt
dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjdt és ez
az idopont letelt, vagy

- b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgdltatoval kitott szerzddéses jogviszony indokoljdk.

(2b) A szolgéltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a (2) bekezdés b) illetve ¢) pontjara
hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kitelezettséget ir eld,
amelynek alanya a szolgaltato.

(3) Lényeges modositdasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatds igenybevételének feltételeire (igy kilondsen a
szolgaltatasra vonatkozo alapveto dijszabdasra, a szerzodés idotartamara és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(4) Ha a szolgéltatd a (2) bekezdés szerinti esetekben jogosult az eldfizetdi szerzodést egyoldaliian
modositani, koteles a modositasrol a hatdalybalépését megelozoen legalabb 30 nappal az eldfizetoket e
torvényben foglaltak szerint, az EIndk rendeletében meghatarozott tartalommal értesiteni, az eldfizetdket
megilleto felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirol szolo tajékoztatassal egyiitt.

(5) Amennyiben a mddositas az eldfizeté szamdra hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
idotartamu eldfizetoi szerzodést. Nem mondhatja fel az eldfizeté a hatarozott iditartamu elofizetoi
szerzodést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzodést a hatirozott iddtartambol eredd kedvezmeények



figyelembevételevel kototte meg, és a modositds a kapott kedvezmenyeket nem érinti. Amennyiben a
modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatarozott idétartamu eldfizetoi
szerzodeést, a szolgaltato az eldfizetotél nem kovetelheti a szerzddés felmonddsat koveto iddszakra esé
kedvezmeény dsszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmonddsi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltato az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi ido lejartaig jogosult felszamitani.

(6) A szolgaltato nem kioteles a (4) bekezdésben foglalt értesitési hatariddt az altalanos szerzédési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az adltalanos szerzodési feltételek modositasa wj szolgaltatds
bevezetése miatt valik sziikségesse, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos
szerzodeses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetoi dij csokken.

(7) Az dltaldanos szerzédeési feltételek modositasanak a jelen §-ban foglalt keretek kozotti részletes feltételeit a
szolgaltato az altalanos szerzodési feltételeiben hatdrozza meg.

V.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Elozmények

28.

29.

30.

Az AH 2011. oktéober 1. napja 6ta miisorterjesztési szerzédés'! alapjan terjeszti Csaladi miisorcsomagjéban az
AMC tulajdonéban allé Sportl, Sport2, Spektrum és Minimax csatornakat (valamint 2014. szeptember 1-jét6l
a TV paprika miisort). Egyeztetések ellenére — arban tortén6é megegyezés hidnyaban —az AH és az AMC nem
tudott megallapodni a szerzédésnek a Sportl, a Sport2 és a Minimax csatornat érinté meghosszabbitasaban,
igy azok 2015. oktéber 31. napjaval kikeriltek a Mindig TV Extra Csaladi csomagjanak kinalatabdl. Ez a
koriilmény az AH eladésa alapjan 2015. oktober 1-je 6ta ismert a felek kozott. *2

Az AH el6adta, hogy a MinDig TV Extra miisorkinadlatdnak valtozasardl (is) szolo sajtotajékoztatora 2015.
oktober 1-jén kertlt sor. A sajtotajékoztatd sordn és a kapcsolodo sajtokézleményben adtak tajékoztatast a
csatornavaltozasokrol. A sajtokdzlemeny kiadasat (és honlapon/Facebook oldalon térténé kozzétételét)
kovetéen a MinDig TV Extra honlapjara kikeriilt az ASZF moédositassal kapcsolatos kozlemény és az ASZF
szovege. Alg AH a MinDig TV Extra valamennyi el6fizet6je részére kiilon levelet kiildott a valtozasok
targyaban.

A sajtokozleményben az aldbbiak olvashatdak a MinDig TV Extra kinalataval kapcsolatban:**

,, 2015 novemberétol valtozik a MinDig TV Extra televizios kinalata is, a Csaladi csomagba a Minimax, a
Sportl és a Sport2 csatornék helyett a Story4, az Eurosport és a Nickelodeon csatornak keriilnek be, mig az
Aktiv+ kiegészitd csomagba a History csatorna helyett az Eurosport2, valamint a Sportklub programok.
Ezen kivil az Alapcsomaghbdl kikertl a hatoscsatorna. Ezaltal a Mindig TV és a MinDig TV Extra
szolgaltatasok kinalataban 58 televizids csatorna lesz elérhetd.”

V.1. Az eljarés ala vont altal kifejtett kommunikacié

31.

Az eljaras ala vont altal az alabbi kommunikéci6s eszkozok keriiltek megjelentetésre.*®
Megjelenés helye idépontja Tartalom Koltség
www.sportitv.hu®® | 2015.10.08. — | Tajékoztatjuk nézéinket, hogy november I-|[...]"
www.minimax.hu'’ | 2015.10.22. jétol a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak

eltiinnek a MinDig TV Extra kindlatabol,
azonban a t6bbi szolgaltatonal tovabbra is
elérhetéek maradnak. Mindig TV Extra-
hiiségnyilatkozattal  rendelkez6 ~ nézdink

Y Szerzédések a VI/7-7/2016., B/1188-3/2015. szami beadvany 6. és 7. szam( mellékletei.
12\/3/7-712016., B/1188/2015.

13\/3/7-712016., B/1188-4/2015.

1%\/3/7-7/2016., B/1188-4/2015.

15\/3/7-412016. 4. szama melléklet

18 http://www.sport1tv.hu/Hirek/hu-HU/2015/10/22/stv_mindig tv10

7 http://www. minimax.hu/Esemenyek/2015/10/tajekoztatas

“ A[...] szimbélummal jelzett részek iizleti titkot képeznek.
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oktober 14-ig tudjak felmondani
eldfizetesiiket, hitségnyilatkozat nélkiil pedig

barmikor.”
www.sportltv.hu 2015.10.22-t61 ,, Tajékoztatjuk nézdinket, hogy november I- | [...]
folyamatosan tol a Sportl, Sport2 és Minimax csatorndk

eltinnek a Mindig TV Extra kindlatabol,
azonban a t6bbi szolgaltatonél tovabbra is

elérhetéek maradnak.
Tovabbi informéacio: 06-1-999-12-66"
Www.minimax.hu 2015.10.22-t61 ,, Tdajékoztatjuk nézdinket, hogy november I- | [...]
folyamatosan tol a Sportl, Sport2 és Minimax eltiinik a

Mindig TV Extra kinalatdbdl. Emlitett
csatornaink a tobbi szolgaltatdénal tovabbra is

elerhetoek maradnak.
Tovabbi informacié: 06-1-999-12-66"

www.facebook.com/ | 2015.10.02. -1 ,,Az Antenna Hungéria drasztikus | [...]
sportltv 2015.10.06. arcsokkentési igénye miatt nem tudtunk
www.facebook.com/ | (eredeti) megéallapodni, igy november 1-t6/ a Sportl, a
minimax.hu Sport2 és a Minimax eltinik a Mindig TV
(szponzorélt) Extra kinalatabol.

Mindig Tv  Extra  hiségnyilatkozattal
rendelkezé nézdink oktober 14-ig tudnak
szolgaltatot valtani, hiiségnyilatkozat nélkiil
pedig barmikor.

A Sportl, a Sport2 és a Minimax minden més
szolgaltatonal elérhetd.

Valtson szolgaltatt most!”
www.facebook.com/ | 2015.10.06-t6l 2016. | ,, Tajékoztatjuk nézéinket, hogy november I- | [...]

sportltv februar (torlés)™ tol a Sportl, Sport2 és Minimax eltiinik a
www.facebook.com/ | (el6z6 modositott | MinDig TV Extra kinalatabol, azonban a
minimax.hu valtozata) tébbi szolgaltatondl tovdibbra is elérhetdek

maradnak. Mindig TV Extra

hiiségnyilatkozattal  rendelkez6 ~ nézdink
oktober 14-ig tudjak felmondani
eldfizetesiiket, hiisegnyilatkozat nélkiil pedig

barmikor.”

www.facebook.com/ | 2015.10.13. - | ,, Tajékoztatjiuk nézdinket, hogy november I- | [...]

sportltv 2015.10.20. jétdl a Sportl, Sport2 és Minimax eltiinnek a

www.facebook.com/ | (eredeti) MinDig TV Extra kinalatabol, azonban a

minimax.hu tobbi szolgdltatonal tovabbra is elérhetdek
maradnak.”

www.facebook.com/ | 2015.10.20.-tdl jelenleg | ,, Tdjékoztatiuk nézdinket, hogy november I- | [...]

sportitvy is elérhets™ jétol a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak

www.facebook.com/ | (el6z6 modositott | eltiinnek a MinDig TV Extra kindlatdbdl,
minimax.hu valtozata) azonban a t6bbi szolgaltatonal tovabbra is

(szponzoralt) elérhetéek maradnak.

Tovabbi informécié: 06-1-999-12-66"

Google adwords 2015.10.13 LSportl  vdltozas A Sportl  eltiinhet
otthonodbol! A részleteket oldalunkon
taldlod.”

A  Minimax eltiinhet otthonodbol! A
részleteket oldalunkon talalod!” [-]

A Sport2 eltiinhet otthonodbol! A részleteket
oldalunkon talalod!”
Google adwords 2015.10.09. - | ,,Sportl, Sport2 valtozas Sport 1,2 eltinik a

8 \JI7-8/2016., az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a Facebook idévonalara kikeriild posztok napi mennyiségére, a torlés
idépontjanak nem feltétleniil van relevanciaja, mert az azdta megjelent tjabb bejegyzések eleve hatrébb szoritottak a bejegyzést a

megjelend bejegyzések sorrendjében, igy az mar nem volt 1athato 1s csak hosszas keresés utan lett volna megjelenitheto.
\VJ/7-8/2016.
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2015.10.14.

Mindig TV Extra kinalatabol. Részletek

oldalunkon!™

A Minimax eltinik a Mindig TV Extra
kinalatabdl. Részletek oldalunkon!”

Sportl

2015.10.06. 13:52

Google adwords 2015.10.09. - | ,,Sportl, Sport2, Minimax Csatornaink
2015.10.14. eltiinnek a Mindig TV Extra kindlatabol.

Részletek itt!
Google adwords 2015.10.09. - | ,,Sportl, Sport2, Minimax Sportl, Sport2,
2015.10.14. Minimax csatorndk eltinnek a kinalatbol.

Reészletek!”
On-air inzertcsik 2015.10.03. 19:33 - | ,,Az Antenna Hungéria dontése alapjan

november 1-t61 a Sportl, a Sport2 és a
Minimax eltinik a Mindig Tv Extra
kinalatabdl, oktober 14-ig valtson
szolgaltatot.”

On-air inzertcsik
Sportl

2015.10.06. 13:53
2015.10.13. 10:30

,, Tajékoztatjiuk nézdinket, hogy november 1-
jetol a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak
eltinnek a MinDig TV Extra kindlatabol,
azonban a tobbi szolgaltatonal tovébbra is
elérhetéek maradnak. Mindig TV Extra
hiiségnyilatkozatat oktober 14-ig
felmondhatja.”

On-air inzertcsik
Sportl

2015.10.13.

10:30
2015.10.17. __:

,, Tajékoztatjiuk nézdinket, hogy november 1-
jetol a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak
eltinnek a MinDig TV Extra kindlatabol,
azonban a tobbi szolgaltaténal tovabbra is
elérhetéek maradnak.”

On-air inzertcsik
Sportl

2015.10.17. . __
2015.10.19. 9:00

,, Tdjékoztatjiuk nézdinket, hogy november I-
jétol a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak
eltiinnek a MinDig TV Extra kindlatabol,
azonban a t6bbi szolgaltatonal tovabbra is
elérhetéek maradnak. Mindig TV Extra
hiiségnyilatkozatat oktober 14-ig
felmondhatja.”

On-air inzertcsik
Sportl

2015.10.19.  9:00
2015.10.20. 10:00

,, Tajékoztatjiuk nézdinket, hogy november I-
jetol a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak
eltimnek a MinDig TV Extra kinélatabdl,
azonban a t6bbi szolgaltatonal tovabbra is
elérhetéek maradnak.”

On-air inzertcsik
Sportl

2015.10.20. 10:00
2015.10.31. 23:59

,, Tajékoztatjiuk nézdinket, hogy november 1-
jétol a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak
eltiinnek a MinDig TV Extra kinalatabdl,
azonban a t6bbi szolgaltatonal tovabbra is
elérhetoek maradnak.

Tovabbi informacio: 06-1-999-12-66"

Az alkalmazott weboldalak latogatottsdga

32. A www.sportltv.hu weboldal latogatottsagi adatai az aldbbiak szerint alakultak, 2015 oktdberében 0sszesen

[...] latogatas tortént, Id. az alabbi &brét (amely izleti titok):?°

20\/J/7-4/2016.

[.]



http://www.sport1tv.hu/

33. A www.minimax.hu weboldal latogatottsagi adatai az alabbiak szerint alakultak, 2015 oktoberében 6sszesen
[...] latogatas tortént, Id. az alabbi abrat (amely Gzleti titok): %

[...]

34. Az eljarés ala vont ezen adatok kapcsan hangsulyozta, hogy a honlapok féoldalainak latogatottsagat jelzik és
nem a vizsgalt kommunikéaciot tartalmazé aloldalakét. A vizsgalt t4jékoztatasokat tartalmazo
http://www.sportltv.hu/Hirek/hu-HU/2015/10/22/
stv_mindig_tv10 és http://www.minimax.hu/Esemenyek/2015/10/tajekoztatas aloldalak latogatottsagarol nem
&ll rendelkezésére adat. %

Facebookon megjelent tajékoztatdsokkal kapcsolatos informéaciok

35. Az eljaras ala vont elc’iadta23, hogy a Facebookon torténé kommunikacioi a ,,Minimax” és a ,,Sport TV” mint
Uzleti felhasznalok &ltal megjelentetett Gn. szponzoralt bejegyzések voltak, amelyek ezen felhasznalok
kovetdinek id6vonalain megjelentek. A szponzoralt bejegyzéseket a Facebook dij fizetése ellenében
jelenitette meg.**

36. Az AMC el6adta, hogy a bejegyzések nem tartalmaztak hiperhivatkozast, azaz mas weboldalra nem mutattak.
Ugyanakkor lehet6ség volt (illetve részben van) a hirfolyamban, illetve a Sport TV és a Minimax oldalan az
adott bejegyzésekre kattintani, amely azonban nem masik weboldalra, hanem az adott bejegyzés Facebook
aloldalara vezet. Ez a hirfolyamban, illetve a Sport TV és a Minimax oldalan megjelend informaciéhoz
képest tovabbi informaciot nem tartalmazott, csak a bejegyzéshez tartozo kép nagyobb méreti megjelenitését
tette lehetdvé. A 2015. oktober 13-a4n kozzétett es 2015. oktober 20-an modositott bejegyzések jelenleg is
elérhetok és kattinthatok. Az eljaras ala vont vallalkozas eldadta, hogy csak ezen elérhetd bejegyzések
vonatkozaséban rendelkezik informéciéval arrél, hogy hényan Kattintottak az adott bejegyzésre.”® A

kattintasok szama az alabbiak szerint alakult.?®

Facebook oldal Eredeti/modositott Megjelenés idGtartama Kattintasok szdma

Sport TV Eredeti 2015. oktober 13. - 20. [...]

Sport TV Médositott 2015. oktéber 20. - 2016. [...]
junius 3.

Minimax Eredeti 2015. oktober 13. - 20. [...]

Minimax Maédositott 2015. oktéber 20. - 2016. [...]
janius 3.

Google Adwords kampannyal kapcsolatos informaciok

37. Az eljaras ala vont eléadta, hogy [...]

38. A kattintasok szdma az alabbi tablazatban dsszefoglalt adatok (amely iizleti titok) szerint alakult: 2

[...]

Sportl-en megjelent inzertcsikkal kapcsolatos informéacidk

39. Az eljaras ala vont elGadta, hogy a Sportl TV csatornan lathatd inzertcsik kizarélag a MinDigTV Extra
el6fizetdi szamara volt lathato. ® Az NMHH mar hivatkozott gyorsjelentése alapjan 101.685 eléfizetéje volt a
Mindig TV Extranak.

2L\/J/7-4/2016.
22\//7-4/20186.
23\/J/7-8/2016.
24 \//7-4/20186.
2 \/]/7-8/20186.
%6\/1/7-8/20186.
2\/J/7-4/2016. 4. szam0 melléklet
28\//7-4/2016.
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40. A Sportl TV csatorna nézettségi adatai (Becsiilt Mindig TV Extra néz6k szama) az alabbi abran (amely Gzleti
titok) jelzettek szerint alakult. *°

[...]

Kommunikécid célja, eredményessége

41. Az eljaras ala vont el6adta®®, hogy a kifogasolt kommunikacié célja az érintett csatornik nézéinek
tajékoztatasa volt, a kommunikacié 6nmagéban a kdzlemények megjelenésével eredményesnek tekinthetd.
Az eredményességet ezen tilmenden az eljaras ald vont nem vizsgalta, a kiilonboz6 kozlési feliiletek
tényleges elérésérdl nem készitettek felméréseket.

42. Az eljaras ala vont eldadta, hogy az AMC mint médiaszolgaltatd Uzleti eredményessége szempontjabol
kardindlis kérdés csatorndinak nézettsége. Ebbdl kovetkezik, hogy az AMC-nek elemi érdeke, hogy nézdit
tdjékoztassa csatorndinak elérhetdségét érintd lényeges valtozasokrdl. A fentieket szem eldtt tartva dontott
Ugy az AMC, hogy nézdit kozvetleniil is tajékoztatja arrdl, hogy a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak a
Mindig TV Extra kinalatabdl kikeriilnek, ez azonban nem érinti a csatornaknak az egyéb misorterjesztoknél
valo elérhetdségét. Ez a tajékoztatas két iranyban volt indokolt:

(@) az AMC egyreszt fontosnak tartotta, hogy a csatornait a Mindig TV Extra szolgaltatas keretében
elérd nézoit tajékoztassa az 6ket megilletd jogokrol, amennyiben ezeket a csatorndkat a tovabbiakban
is latni szeretnék haztartasukban;

(b) masrészt azokat az épp televizios szolgaltatasra eldfizetni szandékozo fogyasztokat is tajékoztatni
kivanta, akik szamara a szolgaltatd valasztasnal lényeges szempont, a Sportl, Sport2 vagy a
Minimax elérhetosége.

Bevételek, dijak

43. Az eljaras ala vont eléadta, hogy az AH az AMC reszére a Sportl, Sport2, Minimax, TV Paprika es a
Spektrum csatorndk felhasznalasi jogaiért felhasznalasi dijat (miisordijat) fizet, a felsorolt csatorndkon
kozzétett reklammegjelenések fejében pedig hirdetési dijat fizet.

44. Az eljaras ala vont el6adta, hogy az egyes csatornak arszintjét alapvetéen az adott csatornan sugarzott
tartalmak értéke hatdrozza meg. Az egy eldfizetd utan fizetendd felhasznaldsi dij kialakitdsakor és a
kedvezmények mértékének meghatarozasakor a legfobb szempontok (i) az adott miisorterjesztovel eléfizetdi
jogviszonyban allo iigyfelek szdma, (ii) a szerzodés idStartama, (iii) a miisorterjesztd altal terjesztésre keriild,
az AMC portfolioba tartoz6 csatorndk szama, (iv) valamint az, hogy AMC portfolidba tartozd egyes
csatornakat a miisorterjesztd mely miisorcsomag részeként vallalja terjeszteni.

45. Az AMC elb6adta, hogy a misorterjesztok altal az AMC részére havonta fizetendd felhasznalasi dijat
jellemzéen az adott csatornat tartalmazé miisorcsomag el6fizetéinek a targyhavi atlagszdma és a
szerzodésben meghatarozott eléfizetdnkénti dijmérték szorzata adja, igy a musorterjesztd eléfizetd szamanak
ndvekedése (vagy csokkenése) az arbevételre is hatassal van.*

46. 2015. évre vonatkozoan az eljaras ala vont az AH-tol a kérdéses csatornak vonatkozdsdban az alabbi

felhasznélési dijakban részesiilt: 3
Sport1: [...] Ft
Sport2: [...]Ft
Minimax: [...] Ft.

47. 2015. januér — szeptemberre vonatkozoan az eljaras ala vont az AH-t0l a kérdéses csatornak vonatkozasaban
az alabbi reklambevételben részesiilt a sport és tamogat6i megjelenések kapcsan: *

29\/1/7-4/20186.

%0\/J/7-7/2016., B/1188-3/2015.
$1\/J/7-7/2016., B/1188-3/2015
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$\/1/7-4/20186.

% \/J/7-4/2016. 3. szama melléklet



Sport1: [...]Ft
Sport2: [...]Ft
Minimax: [...] Ft.

AH és AMC kozétti levelezés®®

48. 2015. oktober 5-én az AH megkereste az AMC-t, hogy tudomasara jutott, hogy a harom miisor terjesztésének
megsziinésével kapcsolatban valdtlan tartalmu, fogyasztok szamara félrevezetd, AH szdmara tisztességtelen,
illetve a MinDig TV Extra szolgaltatds szamara hatranyos kommunikéciokat alkalmaz, és felszdlitotta az
AMC-t, hogy ezen kommunikaciok alkalmazasat sziintesse meg.

49. Az AMC 2015. oktober 6-an kelt valaszlevelében eldadta, hogy a kifogasolt tajékoztatas nem valdtlan
tartalm®, nem félrevezetd, illetve nem tisztességtelen. Egyiittmikodésiik jeléiil a kifogasolt tajékoztatd
szovegeket madositottak.

Az AH altal eléadottak®

50. Az AH eldadta, hogy a kinalt csatornak osszetételében bekovetkezd valtozas szolgalt alapjaul az ASZF
madositasanak, melyre az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja®, illetve - az ASZF 2. szam( mellékletének 2.
pontjéban frtakra tekintettel - az ASZF 9.2.2. pontjanak h) alpontja alapjan keriilhetett sor.*® Ezen feliil az
adott mediaszolgaltatasok kivételét a kinalatbol az AMC-vel kotott szerzodéses jogviszony megsziinése [Eht.
132. § (2a) bekezdés b) pont] is szilkségessé tette.

51. Az AH ismertette, hogy az Eht. 132. § (5) bekezdésében®® foglaltak szerint nem mondhatja fel az eléfizeté a
hatarozott idStartami szerzGdést ilyen esetben (marmint, ha ugy itéli meg, hogy az ASZF médositdsa szamara
hatranyos) akkor, ha az eldfizetdi szerz6dést a hatarozott iddtartambol ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Ennek megfelelden a
hiiségidovel rendelkezé el6fizetok jogkdvetkezmények nélkiill nem mondhattadk fel az eldfizetdi
szerzédésiiket, mert a kapott dijkedvezményeket a modositasok nem érintették (természetesen az eléfizetok
egyeébként megsziintethetik az eldfizetési szerzodésiiket, viszont ez esetben meg kell fizetniiik a szerzddés
megsziinéséig ténylegesen kapott kedvezmények oOsszegét). A hiiségidével nem rendelkezd havidijas
tigyfelek szamara barmikor rendelkezésre all a 8 napos indokolas nélkiili felmondasi lehetdség.

52. A MinDig TV Extra szolgaltatasban a hiiségid6 (az igénybevétel vallalt hatdrozott minimalis id6tartama)
vonatkozhat a valasztott csomagra ¢és az eszkozre, illetve a kiegészitd miisorcsomagokra is. Az
adatszolgaltatas idopontjaban (2015. november 4.) a Csaladi csomagnak 18.819 olyan el6fizet6je volt, akik
valamilyen hiiségidével rendelkeznek. Ebbol 16.992 f6 magara a Csaladi csomagra vallalt hliségidot, ezen
feliil 1.827 6 a hiliségidot az eszkdzre, vagy a valamelyik kiegészité csomagra vallalta, illetve vannak olyan
igyfelek is, akik mindkettore. Amennyiben egy hiiségidos elofizetd szerzodését a hatarozott id6 lejarta elott
felmondja, vagy az neki felrohatd okbol megsziinik, gy koteles megfizetni a szolgaltatd altal nyujtott és
ténylegesen igénybevett kedvezmeények 0Osszegét. Ez pedig az eszkdzok vetelardbdl adott kedvezményt,
valamint a szolgaltatdsok havidijabdl biztositott kedvezmények egyiittes 6sszegét jelentheti, tovabba az
elofizetd elvesziti a szamara biztositott részletfizetési lehetoséget, igy a meg nem fizetett részletek egy
0sszegben esedékessé valnak, ami Ujabb terhet jelent szdmara.

*\VJ/7-7/2016. 4. szamu melléklet

*°\J/7-7/2016., B/1188-3/2015.

*"'\/J/7-7/2016., B/1188-4/2015.

38 az adott csatorna szerepeltetésének Szolgéltato altal vallalt idépontja letelt”

%9 amodositast a miisorterjesztési Szolgaltatas keretében kinalt valamely csatornanak a kinalatbol torténé kivétele indokolja”

0 Eht. 132. § (5) bekezdése szerint amennyiben a médositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az elSfizeté
az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu el6fizet6i
szerz6dést. Nem mondhatja fel az eldfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi
szerzOdést a hatarozott iddétartambol eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatdrozott
idGtartamu el6fizetdi szerzodést, a szolgaltatd az eldfizetdt6l nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény 0Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezmeényeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.



53. Az AH feltételezése szerint az AMC abbdl a tévesen értelmezett Eht. rendelkezésbdl indulhatott ki, hogy
amennyiben egy ASZF modositasa az eléfizetdk szaméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, ugy az Eht.
132. § (5) bekezdésében foglaltak szerint a modositasrol szolo tajékoztatas kézhezvételének idépontjatol
szamitott 15 napon beliil el6fizet6i szerzédéseiket annak hatarozott idGtartama alatt is — tovabbi
jogkovetkezmény nélkil — felmondhatjdk. Az AH tajekoztatdsa (amelyben szerepelt az emlitett csatornak
kikerulése a kinalatbol) 2015. oktdber 1-jén jelent meg nyilvdnosan honlapjukon, az AMC ezen datumhoz
adhatott hozza 15 napot (bar igy oktdber 16-a jon ki), amelybdl levont par napot.

54. Az AH megitélése szerint az AMC altal alkalmazott, kifogasolt feliratban a hiiségnyilatkozat felmondasanak
lehetéségére valo utalas — tulajdonképpen az arra valo felszolitas - azt a latszatot kelti, hogy az el6fizetOk
kovetkezmény nélkiil felmondhatjak a szerzddésiiket.

55. Az AH tajékoztatta elofizetdit a valtozasrol azzal, hogy a hiiségidével rendelkez6 eléfizetok nem jogosultak
kovetkezmények nélkiil felmondani a szerzodésiiket. A hliségidovel nem rendelkez6é (vagy a felmondasat a
hiiségideje végével kérd), igy a szerzdédésnek felmondasara kdvetkezmények nélkiil jogosult el6fizetok koziil
229 db mondta fel a szerzédést.

56. Az AH ismertette, hogy 2015. november 2-ig 613 db tgyfél jelezte felmondasi szandékét a csatornavaltozasra
hivatkozva, a bontasi igényeket a kdvetkezo tablazat tartalmazza, napi bontasban:

120
100
100
84
80
‘o 56
40
23
20 13 1
12
66 7 10 7 . 109 6 8
| T K I AR T T PSS
R NN | (T N | .. " T |
& & & & & FLFFLFEFF S LS e

57. A szerz6dését a hiiségidére tekintettel fel nem mondok ardnya nem all rendelkezésukre. A hiiségidével nem
rendelkez0 (vagy a felmondasat a hiségideje végével kérd), igy a szerzddésnek felmondasara
kovetkezmények nélkiil jogosult eléfizetok koziil 229 db mondta fel a szerzOdést.

VI

Az eljarés ala vont allaspontja

VI1.1. Az eljaras ala vont vizsgalati szakaszban kifejtett allaspontja

58. Az eljarés ala vont az eqgyes allitdsok kapcsan, az Fttv. 14. 8-a szerinti igazolasi kotelezettségre tekintettel az
alabbiakat adta el3.*!

59. A ,,November 1-t61 a Sportl, Sport2 és Minimax csatorndk eltiinnek a Mindig TV Extra kinalatabol” allitast
igazolja az a tény, hogy az AH az érintett csatornak vonatkozédsaban felmondta az AMC-vel fennallo
misorterjesztési szerz0dését, tovabba az AH altalanos szerzédési feltételeinek 2015. november 1-i hatalyd
valtozasarol kozzé tett kozleménye (http://mindigtv.hinora.hu/uploads/yV9ApDGR.pdf)

60. ,,A Sportl, Sport2 és Minimax csatornaknak a Mindig TV Extra kindlatabdl torténd eltiinésére az Antenna
Hungaria Zrt. dontése alapjan kerult sor” allitast igazolja az AH 2015. julius 21. napjan kelt levele (VJ/7-
4/2016. szdmu beadvéany 6. szamU Melléklete), amelyben a Sportl, Sport2, Minimax csatornak terjesztése

*\/J/7-4/2016. szamu beadvany, 17. pont


http://mindigtv.hinora.hu/uploads/yV9ApDGR.pdf

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.

vonatkozdsaban az AMC-vel kotott terjesztési szerzodést felmondja. Ezen felmondd levél hianyaban a
szerzOdés tovabbi két évvel meghosszabbodott volna, igy a csatorndk valtozatlanul elérhetéek maradtak volna
a Mindig TV Extra kinalataban.

,-»AZ Antenna Hungaria Zrt drasztikus arcsokkentesi igénye miatt nem tudtunk megéallapodni” &llitassal
kapcsolatban az eljaras ala vont az alabbiakat adta el6. [...]

Az eljarés ala vont megjegyezte, hogy [...]

A Sportl, Sport2, Minimax csatorndk a tobbi szolgaltatondl tovabbra is elérhetéek maradnak” allitassal
kapcsolatban az eljaras ala vont az alabbiakat adta elé. Az érintett csatorndk orszagos terjesztettsége
tekintetében a Mindig TV Extra kindlatabdl vald kikertlésen kivil egyéb valtozasok nem torténtek a kozlés
megjelenésének iddszakaban. Ezt az allitast a VJ/7-4/2016. szamu beadvany 3. szamd Mellékletében felsorolt
miisorterjesztéknek a honlapjukon kozzétett altalanos szerzédési feltételei igazoljak.

»Mindig TV Extra hiiségnyilatkozattal rendelkezé nézdink oktober 14-ig tudnak szolgaltatot valtani,
hiisegnyilatkozat nélkiil pedig barmikor.” éallitassal kapcsolatban az eljaras ala vont az alabbiakat adta eld. Az
eljaras ald vont a fenti allitast az Antenna Hungaria Zrt. kommunikaciojara alapozva tette kozzé. A Mindig
TV Extra szolgéltatas hivatalos Facebook oldalan 2015. oktéber 1. napjan 3 6ra 41 perckor megjelent
bejegyzéshez kapcsolddd hozzaszoélasok kozott az oldal szerkesztdje tobb izben is arrdl tajékoztatja az
érdeklédoket, hogy oktober 14-ig van lehetOségiik ,,elallasra” hiiségnyilatkozatuktol. Az eljaras ala vont az
alabbi hozzéaszolasokat emelte ki®%:

(i) ,,Kedves Zsuzsi! Nem a nézettség miatt csereltik le a két csatornat, hanem azért, mert a
tulajdonossal nem tudtunk megéllapodni és egy &aremelés kockazatat nem tudjuk most
vallalni. sajnalom. Kérem az elallasi szandekukat 14 napon belll jelezzék valamelyik
ugyfélszolgélati feluletiinkdn irasban, vagy régzitett vonalon.” (2015.10.01.,9:09)

(Valasz egy hliségnyilatkozattal rendelkez6 érdekl6dé hozzaszolasara)

(ii),, Kedves Botond! Megilleti az eldllas joga, a kihirdetéstdl szamitott 14 napig. ez a torvény.”
(2015.10.02.,10:34)

(Valasz egy érdeklddd alabbi hozzéaszolasara: ,, Nem szerzodésszegés ilyet tenni? Mert ha
igen, akkor nem kellene virnunk a lemonddssal a hiiségidé végéig. Van itt esetleg egy
jogasz?”)

(i), Kedves Kolos, igen Baldzs jol tudja, megilleti az eldllas lehetésége. ” (2015.10.02.,10:37)

(Megerésitve egy felhasznalé aldbbi hozzaszélasat: ,,En gy tudom, a valtozas miatt a
hiiségnyilatkozattal rendelkezd eldfizetok oktober 14-ig szolgaltatot tudnak valtani, ha nincs
hiiségnyilatkozat, akkor nincs idékorlat, barmikor meg lehet ezt tenni.”)

Az AMC csatolta azt a kozjegyzOi okiratot, amely a Mindig TV Extra Facebook oldalan folytatott fenti
kommunikécio tényét tandsitja.**

Az elektronikus hirkozlésrol szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 132. § (4) bekezdése szerint,
ha a szolgaltat6 az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzodési
feltételeket egyoldaluan modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal
az eldfizetoket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl es a
felmondas jogkdvetkezményeirél szolo tajékoztatassal egyiutt. Ugyanezen § (5) bekezdése szerint,
amennyiben a modositas az eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmeények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
elofizet6i szerzodést. Mindezek alapjan, allaspontja szerint az AMC alappal feltételezhette, hogy az AH fent
hivatkozott kommunikacioja az Eht. fenti rendelkezéseivel 6sszhangban tortént, igy megalapozott volt a
felmondas hataridejének oktober 14. napjaban torténé megjelolése.

Tekintettel arra, hogy az AMC kommunikécidja az Antenna Hungaria Zrt. &ltal kdzzétett informacion alapult,
az AMC a johiszemiiség €és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jart el, ezzel eleget
téve az Fttv. 3. 8 (2) bekezdés a) pontja szerinti szakmai gondossag kovetelményének.

%2 \/JI7-7/2016., B/1188-3/2015., 2. szamu melléklet: kozjegyzoi okirat méasolata, mely tanusitja a MinDig TV Extra szolgaltatas
hivatalos Facebook oldalan 2015. okt6ber 1. napjan megjelent bejegyzéshez kapcsolédd hozzaszolasokat.
*% B/1188-3/2015. szamon iktatott beadvény 2. szamu melléklete



68. Az AMC kiemeli tovabba, hogy a fenti allitas helyességét maga az Antenna Hungaria Zrt. sem kifogasolta,
sem a 2015. oktdber 5. napjan az AMC részére kiildtt felszolit levelében*, sem pedig azt kovetden.

69. Az eljarés ala vont a fentieken tul, jogi allaspontjaként az aldbbiakat adta el6. *°

70. Az AMC éllaspontja szerint az AMC a vizsgalt magatartasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt
tényallast nem valdsitotta meg, ezaltal az Fttv. 3.§ (1) bekezdésében eléirt tilalmat sem sértette meg.

71. A vizsgalt kommunikaciot a valosagnak megfeleld tartalommal, johiszemtien, az Antenna Hungaria Zrt. altal
mar kordbban, 2015. oktober 1. napjan megkezdett nyilvdnos kommunikacioval 6sszhangban, a fogyasztok
minél szélesebb korti tajékoztatdsa érdekében folytatta. Az Antenna Hungaria Zrt. maga is nyilvanosan
kommunikalta, hogy a szerzddések oktober 14-ig jogkOvetkezmények nélkul felmondhatdk. A fentiek
valosagtartalméert kizarélag az Antenna Hungaria Zrt. felelGs.

72. Az Eht. 132. § (4) bekezdése eldirja az Antenna Hungaria Zrt. szdmara, hogy az altalanos szerzédési
feltételek egyoldalu mddositasa esetén koteles a modositas hatalybalépését 30 nappal megeldzden (azaz jelen
esetben legkésébb oktober 2. napjan) az elbfizetket tajékoztatni az 6ket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeir6l. Az AMC alappal bizhatott abban, hogy az oktober 1. és 2. napjan
kozzetett, Antenna Hungaria Zrt. altal kozzétett tajékoztatas azonos az Eht. altal megkovetelt eréfizet6i
tajékoztatassal, amelynek a felmondas kdvetkezményeire is ki kellett volna terjednie, ha lettek volna ilyen
korulmények. Az AMC-nek nem volt alapja kételkedni az Antenna Hungaria Zrt. altal nyGjtott tajékoztatas
szerzodésszeriiségében, és elvarhato szakmai gondossaggal jart el.

73. Az Antenna Hungéria Zrt. 2015. oktober 5. napjéan felszolité levelet kildott az AMC részére (VJ/7-7/2016., a
B/1188-3/2015. szdmu beadvany 8. szamu melléklete), azonban sem ebben, sem ezt kovetéen nem jelezte az
AMC felé, hogy az elofizetdi szerzodések felmondhatosagara vonatkozo tajékoztatas valdtlan lenne, amely
szintén megerdsitette az elofizetések felmondhatosagaval kapcsolatos tajékoztatds megalapozottsagat. A
felszdlito level az AMC targybeli kommunikéacidjaval kapcsolatosan két tartalmi kifogast emelt: egyrészt
kifogésolta, hogy az AMC az egyiittmiikddés befejezésének okaként az Antenna Hungaria Zrt. arcsokkentési
igényét jelolte meg, masrészt a kozlemények buzdito jellegét sérelmezte. Az AMC a felszolitd levél nyomén
e tartalmi kifogasokkal egyet nem értve, de partneri j0 szandékot tanusitva 2015. oktdber 6. napjan
modositotta a kozlemények szovegét, és err6l az Antenna Hungaria Zrt.-t valaszlevélben értesitette.

74. A kifogésolt kdzlemények nem rontottak, illetve nem voltak alkalmasak arra, hogy rontsak az el6fizeték
lehetdségét arra, hogy a sziikséges informaciok birtokaban tajékozott dontést hozzanak a szolgaltatassal
kapcsolatosan. A kozlemények kizarolag az AMC csatornai elérhetdségének november 1-i megsziinésérol, és
az elofizetOket megilletd felmondasi jogrol tajékoztattak, amelyrdl az Antenna Hungaria Zrt. maga is
nyilvanos tdjékoztatast adott. Ez a targyilagos, a tényeknek megfeleld kozlés semmilyen modon nem érintette
az elofizetok lehetdségét arra, hogy a szolgaltatas tartalmarol tovabbi informaciokat szerezzenek.

75. Az AMC kommunikacidja a fogyasztdt nem késztette olyan Ugyleti dontés meghozatalara, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, viszont azon fogyasztokat, akik szamara a szolgaltatd valasztasanal Iényeges
koriilmény a Sportl, Sport2 vagy Minimax csatorndk elérhetdsége, ellatta a dontéshez sziikséges
informécidkkal. Megjegyezziik, hogy az AMC kommunikacioja azért sem lehet alkalmas arra, hogy az
Antenna Hungaria Zrt. el6fizet6it tigyleti dontés meghozatalara késztesse, mert kizardlag olyan tajekoztatést
tartalmaz, amelyet a fogyasztoknak az Eht. rendelkezései alapjan legkésébb oktober 2-an, azaz harom nappal
az AMC kommunikacidjanak megkezdése el6tt, mar meg kellett kapniuk. Az AMC nem biztatta valotlanul az
eléfizetoket arra, hogy mondjak fel eldfizetési szerzdésiiket. A kozlemény a tényeknek megfeleld
tdjékoztatast adott arrdl, hogy a Sportl, Sport2 és Minimax csatorndk tovabbi elérése érdekében a nézéknek
mas szolgaltatéhoz kell fordulniuk.

76. A fentiek alapjan az AMC magatartdsa nem értékelhetd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatként, mivel:

(i) az AMC a johiszemiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal, a szakmai
gondossag kovetelményével osszhangban, az Antenna Hungéaria Zrt. altal kdzzétett tajékoztatds
alapjan, annak hitelességében bizva jart el;

(i) az AMC, az Antenna Hungaria Zrt. altal kdzzeétett tajéekoztatason alapuld kozléssel nem tanusitott
olyan magatartast, amely rontotta vagy alkalmas lett volna arra, hogy rontsa az érintett fogyasztok

** B/1188-3/2015. szamU beadvany 8. szamu melléklete
*\/J/7-4/2016., 18. pont



7.

lehetéségét a tajékozott dontésre, ezaltal a fogyasztot nem késztethette olyan ligyleti dontés
meghozatalara, amelyet egyebként nem hozott volna meg;

(ili) a fentiekb6l kovetkezOen az AMC magatartasa nem értékelhetd megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatként az Fttv. 6. 8 (1) bekezdése alapjan, mivel az AMC altal kommunikalt informacié nem
olyan médon jelent meg, amely barmely mddon megtéveszthette volna a fogyasztot, kiléndsen az
Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjdban meghatarozott fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az lgylet
folytan esetlegesen terheld hatranyos jogkovetkezmények kockazata tekintetében.

A fentiekre tekintettel az eljards ald vont kérte, hogy a GVH sziintesse az AMC ellen inditott
versenyfellgyeleti eljarast, tekintettel arra, hogy az AMC nem kdvetett el jogsértést.

VI1.2. Az eljarés ala vont észrevételei az eljaras versenytanacsi szakaszaban®

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Az eljaras ald vont kifejtette, hogy allaspontja szerint az altala kdzzétett egyik kommunikaciéo sem volt
alkalmas arra, hogy a fogyasztokat olyan Ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébkeént nem
hoztak volna meg. Hivatkozott az Eht. 132. § (4) bekezdésére, amely alapjan az AH koteles volt eldfizetdit
részletesen tajékoztatni a felmondas részleteir6l. Masrészt kifejtette, hogy az eljaras ala vont altal kozolt
kommunikécio nem volt kelléen részletes, hogy alkalmas legyen arra, hogy az ésszertien eljard fogyasztd az
adott Ugyleti dontést kizardlag arra alapozva hozza meg.

Kifejtette tovabba, hogy a fogyasztd elsésorban annak a vallalkozasnak a kommunikécioja alapjan hozza meg
a dontését, amellyel jogviszonyban all. Olyan kommunikécid, amelyet nem a vallalkozés, vagy az annak
érdekében eljardo személy folytat, egy ésszerlien tajékozottan eljard fogyasztdo esetében nem képezheti a
fogyasztoi dontés alapjat, igy a tarsasag altal folytatott részletekbe nem mend kommunikacios sem lehetett
érdemi hatassal a fogyasztok dontésére. Allaspontja szerint a fogyasztd érdeklédését elsésorban nem a
felmondas esetleges lehet6sége, hanem a csatornak eltiinése valthatta ki, ami pedig objektiv tény volt.

Az AH Facebook-on megjelent kommunikacioja kapcsan kifejtette, hogy az eljaras ala vont alappal bizhatott
abban, hogy az AH nyilvanos kommunikacidja a ténylegesen érvényesiilé helyzetet tiikr6zi és az Eht-val is
6sszhangban van, amely tényleges helyzet pedig 6nmagéaban az Eht. alapjan nem volt megallapithatd, mivel
az AH az Eht. szerinti lehetoségektél a fogyasztok szamara kedvezobb felmondasi lehetdségeket
biztosithatott. Amennyiben pedig az AH megtéveszt6 tajékoztatast adott az az AH és nem az eljaras ala vont
terhére értékelendd.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a vizsgalt kommunikacio soran a johiszemiiség és a tisztesség
alapelvének megfelel6 gondossaggal jart el és magatartdsa nem volt jogellenes, igy kérte a jogsértés
hianyanak megallapitasat.

Vil

Jogi héattér
Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodod, a kereskedelmi tgylet
lebonyolitasat megeldzéen, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi

gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre
vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

Az Fttv. 2. 8-4nak

- a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekeben eljaro természetes személy,

- d) pontja értelmeben a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozésnak, illetve a véallalkozés
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgéltatasaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban &ll6  magatartasa,
tevékenyseége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevekenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacioja,

- h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyaszt6 arra vonatkozd dontese, hogy kdsson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogét az aruval kapcsolatban.
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdese alapjan tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2) bekezdés szerint
tisztessegtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

- amelynek alkalmazisa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszerlien
elvarhatd szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kdvetelménye), és

- amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzék,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan ugyleti dontes
meghozatalara készteti, amelyet egyébkent nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. (3) bekezdés szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiulondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §).

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd
magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajekozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatd
figyelmességgel és korlltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru
nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozésait is.

Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés i) pontja szerint megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informéacidt tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kérilményére — olyan
maodon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a fogyaszto jogai,
illetve a fogyasztot az iigylet folytdn esetlegesen terheld hatranyos jogkovetkezmények kockazata
tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal - a
jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével - az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
kiterjedtsége iranyado, figyelemmel kiléndsen a kommunikacid eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett
foldrajzi teriilet nagysdgara, a jogsértéssel érintett iizletek szdmdra, a jogsértés idOtartamara vagy a
jogsértéssel érintett aru mennyiségére. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése a) pontja alapjan a gazdasagi
verseny érdemi érintettsége minden egyéb kortilményre tekintet nélkil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat
orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg.

Az Fttv. 14. 8-a alapjan a vallalkozés — az eljaro hatosag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képez6
tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell
tekinteni, hogy a tényallitdis nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsdg felhivasaban
figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. § c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld versenyfelligyeleti eljarasaban a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit
alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 44. § (1) bekezdése szerint a versenyfelligyeleti eljarasra — a toérvényben meghatarozott kivételektol
eltekintve — a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A Ket. 13. §8-a (2) bekezdésének e) pontja
alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az lgyfajtara
vonatkozo6 torvény eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja értelmében a hatésag az eljarast megsziinteti, ha hivatalboli
eljardsban a ténydllas a hatirozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztdzhatd, és tovabbi
eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

<



Jogi értékelés
94. A kereskedelmi gyakorlat értékelésere az Fttv. alapjan, a 6. § (1) bekezdése i) pontjara figyelemmel kertl sor,

mivel az érintett kereskedelmi gyakorlat a fogyasztét az ligylet folytan esetlegesen terheld hatranyos
jogkdvetkezmények kockazataval kapcsolatos.

VIII.1. Az Fttv. alkalmazhat6saga, hataskor, illetékesséqg

95. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok, tekintettel arra, hogy az eljérés ala
vont altal alkalmazott tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak szolnak.

96. A gazdasagi verseny Fttv. 10. § (3) bekezdése szerinti érdemi érintettsege fenndll, tekintettel arra, hogy
tobbek kozott orszdgos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton (Sport 1) keresztil valosult meg a
vizsgalat targyat képez6 kereskedelmi gyakorlat. Igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja az eljaras a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskdrébe tartozik.

97. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

VII1.2. Az eljaras ala vont felelossége

98. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetlenil erdekében all.

99. Jelen esetben megéllapithatd, hogy az AMC-nek kodzvetlenil érdekében allt a tajékoztatdsok kozzététele,
mivel az AH-val kotott szerzodés felmondasara tekintettel felhasznalasi dijbol az AH-t6l szarmazo bevétele
csokken, mivel a miisorterjesztoktol kapott dijat a miisorcsomag eléfizetdinek szama alapjan hatarozzak meg,
illetve az érintett eléfizetok mas miisorterjesztohoz valo valtasa esetén mas terjesztotol kaphat dijat. Emellett
kevesebb el6fizeté/nézo esetén az AMC csatornék reklamideje kevésbé lesz értékes a hirdet6k szamara, ami
az elérhet6 hirdetési bevételeit befolyasolhatja. Minderre tekintettel az AMC feleldssége az Fttv. 9. §-a
alapjan megallapithato.

VI111.3. Az érintett fogyasztdi csoport

100. Jelen versenyfelugyeleti eljardsban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik Mindig TV
Extra miisorcsomaggal rendelkeznek, illetve ezen belll is azon fogyasztok, akik érdekeltek a Sportl, Sport2
¢s Minimax csatorndk elérhetdségeben.

101. Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott
¢ésszerlien tajékozottan eljard fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, tekintettel arra, hogy széleskor,
altalanos jellemzokkel bird fogyasztoi csoportnak szoltak a tdjékoztatasok, igy nem azonosithatdé olyan
csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgal6é aru vonatkozéasaban
koruk, hiszékenységlk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiiléndsen kiszolgaltatottak lennének.

VI1I1.4. A kommunikécidk Uizenete

102. A kozzetett kommunikaciok osszességében azt ismertetik, hogy a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak
»eltinnek” a Mindig TV Extra kindlatabol, igy a fogyasztoknak, akik tovabbra is szeretnék ezen csatornakat
nézni, érdemes szolgaltatot valtania, és ez lehetséges — még a hiiségszerzodéssel rendelkezék szamara is
(megadott hataridén beliil, de koltségek nélkal). Ezen belul az ismertetett kommunikacios eszkdzoket 3
csoportba lehet sorolni:

A) Felmondasra torténé utalasok a 2015. oktober 14-ei datumok megjeldlésével

103. Jelen eljaras targyat képez6 kommunikaciokban az alabbi felmondasra torténd utalasok talalhatoak, a
2015. oktober 14-ei datumok megjeldlésével:

»lajékoztatjuk nézdinket, hogy november 1-jetol a Sportl, Sport2 és Minimax csatorndk eltinnek a MinDig
TV Extra kindlatabol, azonban a tobbi szolgaltatonal tovabbra is elérhetoek maradnak. Mindig TV Extra-



hiiségnyilatkozattal rendelkezé nézéink oktober 14-ig tudjak felmondani eldfizetésiiket, hiiségnyilatkozat
nélkul pedig barmikor.”

,»AZ Antenna Hungaria drasztikus arcsokkentési igénye miatt nem tudtunk megéallapodni, igy november 1-z51
a Sportl, a Sport2 és a Minimax eltiinik a Mindig TV Extra kindlatibol. Mindig Tv Extra hiiségnyilatkozattal
rendelkezd nézéink oktober 14-ig tudnak szolgaltator valtani, hiiségnyilatkozat nélkiil pedig barmikor. A
Sportl, a Sport2 és a Minimax minden mas szolgaltatonal elérheté. Valtson szolgaltatot most!”

., Tdjékoztatjiuk nézdinket, hogy november I1-tol a Sportl, Sport2 és Minimax eltiinik a MinDig TV Extra
kindlatabol, azonban a tobbi szolgadltatondl tovdabbra is elérhetéek maradnak. Mindig TV Extra
hiiségnyilatkozattal rendelkezé nézoink oktober 14-ig tudjak felmondani eldfizetésiiket, hiiségnyilatkozat
nélkul pedig barmikor.”

,»AZ Antenna Hungéria dontése alapjan november 1-t61 a Sportl, a Sport2 és a Minimax eltiinik a Mindig Tv
Extra kinalatabol, oktéber 14-ig véltson szolgaltatot.”

., Tajékoztatjuk nézéinket, hogy november 1-jétél a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak eltiinnek a MinDig
TV Extra kinalatabol, azonban a t6bbi szolgaltatondl tovibbra is elérhetéek maradnak. Mindig TV Extra
hiiségnyilatkozatat oktober 14-ig felmondhatja.”

., Tdjékoztatjiuk nézdinket, hogy november 1-jétol a Sportl, Sport2 és Minimax csatornadk eltiinnek a MinDig
TV Extra kindlatabol, azonban a t6bbi szolgaltatondl tovibbra is elérhetéek maradnak. Mindig TV Extra
hiiségnyilatkozatat oktober 14-ig felmondhatja.”

104. Az el6bbi kommunikaciok tizenete az eljaré versenytanacs allaspontja szerint, hogy a fogyasztok, akik
hiiségnyilatkozattal rendelkeznek 2015. oktober 14-ig minden kovetkezmeny nelkil felmondhatjak
hiiségnyilatkozatukat és igy a MinDig TV Extra csomagukra vonatkozo szerzddésiiket.

B) Altalanossagban annak megjelenése, hogy mas szolgaltatoknal elérhetéek maradnak a csatornak

105. Jelen eljéréas targyat képez6 kommunikaciokban a csatornak mas szolgaltatonal valo elérhetéségével
kapcsolatban az alabbi Uzenetek jelentek meg:

., Tdjékoztatjiuk nézdinket, hogy november 1-t6l a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak eltiinnek a Mindig TV
Extra kinalatabol, azonban a t6bbi szolgadltatondl tovabbra is elérhetéek maradnak. Tovabbi informdcio. 06-
1-999-12-66"

,, Tdjékoztatjiuk nézdinket, hogy november 1-tol a Sportl, Sport2 és Minimax eltinik a Mindig TV Extra
kinalatabol. Emlitett csatornaink a tdbbi szolgaltatonal tovabbra is elérhetéek maradnak. Tovdbbi
informéacio: 06-1-999-12-66

,, Tajékoztatjuk nézdinket, hogy november I1-jétol a Sportl, Sport2 és Minimax eltiinnek a MinDig TV Extra
kinalatabol, azonban a tobbi szolgaltatonal tovabbra is elérhetéek maradnak.”

.. 1ajekoztatjuk nézdinket, hogy november 1-jétél a Sportl, Sport2 és Minimax csatorndk eltiinnek a MinDig
TV Extra kindlatabol, azonban a tobbi szolgaltatonal tovabbra is elerhetéek maradnak. Tovabbi informacio:
06-1-999-12-66"

,, Tajékoztatjuk nézéinket, hogy november 1-jétél a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak eltinnek a MinDig

TV Extra kindlatabdl, azonban a t6bbi szolgadltatonal tovabbra is elérhetoek maradnak.”

,, Tajékoztatjuk nézéinket, hogy november 1-jétol a Sportl, Sport2 és Minimax csatornak eltinnek a MinDig
TV Extra kindlatabol, azonban a tébbi szolgaltatonal tovabbra is elérhetéek maradnak.”

,, Tajékoztatiuk nézdinket, hogy november 1-jétol a Sportl, Sport2 és Minimax csatornadk eltinnek a MinDig
TV Extra kinalatabdl, azonban a tobbi szolgaltatonal tovabbra is elérhetéek maradnak. Tovabbi informdcio:
06-1-999-12-66

106. Az elébbi kommunikaciok tizenete az eljard versenytanacs allaspontja szerint, hogy a Sportl, Sport2,
Minimax csatornak nem lesznek elérhetéek november 1-t61 a Mindig TV Extra kinalataban, ugyanakkor mas
szolgaltatoknal elérhetdek lesznek.

C) Altalanossagban annak ismertetése, hogy a csatornak eltiinnek a Mindig TV Extra kinalatabol



107. Jelen eljaras targyat képezo kommunikaciokban a csatornak MindigTV Extra kinalatabol valo
kikerUlésével kapcsolatban az alabbi altalanos izenetek jelentek meg:

,Sportl valtozas A Sportl eltiinhet otthonodbol! A részleteket oldalunkon talalod.”

A Minimax eltiinhet otthonodbol! A részleteket oldalunkon taldalod!”

A Sport2 eltiinhet otthonodbol! A részleteket oldalunkon taldlod!”

,Sportl, Sport2 valtozas Sport 1,2 eltiinik a Mindig TV Extra kindlatabol. Részletek oldalunkon!”
,,A Minimax eltiinik a Mindig TV Extra kindlatabol. Részletek oldalunkon!”

»Sportl, Sport2, Minimax Csatorndink eltiinnek a Mindig TV Extra kindlatabol. Részletek itt!
,Sportl, Sport2, Minimax Sportl, Sport2, Minimax csatornak eltiinnek a kinalatbol. Részletek!”

108. Az el6bbi — Google Adwords Utjan megjelentetett — kommunikaciok Uzenete az eljard versenytanacs
allaspontja szerint az, hogy a csatornak tekintetében valtozasok torténtek, azok eltiinhetnek, illetve eltiinnek a
Mindig TV Extra kinalatabol.

VI1IL.5. Az Gigyleti dontés és annak befolyasolasara valé alkalmassag, Fttv. 6. §-a szerinti értékelés

109. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a fentebb a B) és C) pontokban ismertetett kommunikaciok
vonatkozdsdban megallapithatd, hogy azok nem tartalmaznak valétlan, vagy megtéveszto tajékoztatast,
hiszen lzenetlk Iényege tényszertien igaz: a Sportl, Sport2, Minimax csatornak eltiinnek a Mindig TV Extra
kinlatabdl, illetve mas szolgaltatoknal elérhetok maradnak.

110. Az A) pont szerinti, a hliségnyilatkozat és igy a MinDig TV Extra csomagukra vonatkozd szerzddés
felmondasi lehet6ségére vonatkozd kommunikaciok tekintetében az alabbiak allapithatdak meg.

111. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az A) pont szerinti kommunikécid, mivel a jogkdvetkezmény
nélkiili felmondas lehetdségére utalt a ténylegesen érvényesiild helyzethez képest valotlan volt, mivel a
hiiségvallalassal rendelkezé el6fizetdk szerzédésiket az AMC csatornak csomaghbol kikeriilése miatt
jogkdvetkezmény nélkil nem mondhattak fel a hivatkozott iddszakban sem. Ugyanakkor az is
megéllapithatd, hogy az AH Facebookon kifejtett kommunikécidja (amely nyilvanossaga és az el6fizet6i
statusz beazonositasanak hianya miatt altalanos jellegti kommunikacionak tekinthet6é) ehhez hasonld Uzenetet
tartalmazott, azaz ehhez képest nem allapithatd meg, hogy az eljaras ala vont kommunikacidja megtévesztd
lett volna. Emellett Iényeges, hogy a ténylegesen érvényesiild helyzetrél (az AMC csatorndk miatti
modositasrél és annak kapcsan a felmondas feltételeirdl és annak jogkOvetkezményeir6l) az érintett
fogyasztok a velik szerzédéses kapcsolatban 1évé AH-t6l az Eht. 132. 8 (4) bekezdése alapjan a
hatalybalépés eldtt 30 nappal tajékoztatést kellett, hogy kapjanak.

112.  Jelen eljarasban a Mindig TV Extra csomaggal rendelkez6 fogyasztok iigyleti dontése az, hogy a az
eljaras ala vont felmondasi lehetdségre utald Uzenetének hatésara fel kivanjak-e mondani/felmondjak-e az
AH-val kotott elofizetésiiket, illetve kivannak-e mas miisorterjesztéhoz valtani.

113. Az eljard versenytanacs ertékelése szerint kétseéges, hogy az eljaras ald vont kommunikacioja alkalmas
volt-e az Ugyleti dontés befolyasolasara. Ahogy fentebb kifejtésre kerilt az eljards alad vont — mint a
miisorterjesztével szerzédéses viszonyban all6 médiaszolgaltatd — felel6ssége megallapithatd a kdzvetlendl
vele szerzédéses kapcsolatban nem 1év6 eléfizetk (nézék) vonatkozdsaban, a nekik szolé lizenetek kapcsan.
Azonban az eljard versenytanacs szerint az el6fizeték szdmara az el6fizetésiik targyat képezd szolgaltatas
feltételei kapcsan nyilvanvaléan az a vallalkozas az els6dleges, az Ugyleti dontést nagyobb mértékben
meghataroz6 informacio forras, amellyel szerzOdéses viszonyban vannak (vagy annak képviselje) €s
amelytdl iddben is kordbban kapnak tajékoztatast, kiillondsen, ha a tdjékoztatast az dgazati szabalyozas irja
el6. Ezen elsédleges forrasbol valamennyi el6fizeté 2015. oktober 1-ig (azaz az eljaras ald vonti
tajékoztatasok eldtt) részletes tajékoztatast kellett kapjon a modositasrol és az ennek kapcsan ervényes
felmondasi lehetoségekrol, azaz a ténylegesen érvényesiilo helyzetrol. Egyuttal az eléfizetok egy sziikebb
kore (akiket a Facebook iizenetek elértek) a veliik szerzOdéses viszonyban 1évé szolgaltatotol kapott a
ténylegesen érvényesiild helyzethez (és az arr6l az Eht. alapjan koételezéen megvalOsuld tdjékoztatashoz)
képest eltéré Uzenetet is, amelyhez hasonlé (izenetet tartalmazo tajékoztatast az el6fizetdk egy masik, szintén
sziikebb kore a masodlagos forrashol, az eljaras ala vonttdl is kapott.



114. Emellett az is megallapithatd, hogy az eljaras al4 vont az AMC csatornak kikeriilésével kapcsolatos
kommunikaciojaban leghangsulyosabban a csatornak Kkikerllésére vonatkozo uzenet jelenik meg, ami
helytallo. A jogkdvetkezmény nélkiili, 2015. oktober 14. eldtti felmondas lehetéségére utalo (A) pont
szerinti) kommunikaciok is a csatorndk kikerilésenek — dnmagaban nem kifogasolhato — Uzenetével
indulnak.

115. Az eljar6 versenytanacs szerint ebben a kommunikéacios helyzetben ugyan nem zarhat6 ki, de nem is
allapithatd meg egyértelmiien, hogy lehetett-e olyan el6fizetéi csoport, amely Ugyleti dontésének
befolyasolasara az eljaras ala vont — mint méasodlagos informécio6 forras — kommunikécidjanak kifejezetten a
felmondasi joggal kapcsolatos lizenete alkalmas lett volna.

116. Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. 8§ (1) bekezdés j) pontja alapjan hatarozattal mondhatja ki, hogy a
versenyfeligyeleti eljarasban vizsgalt magatartas nem jogsértd, ugyanakkor az ilyen tartalmua dontés annak
hatarozati format 61t6, érdemi jellege miatt a jogsértés hianya vonatkozasaban teljes korli - a jogsértest
megallapitd hatarozatokkal egyezé mértékii és kiterjedésti - bizonyitast igényel. Ezzel szemben a Ket. 31. 8
(1) bekezdes i) pontja alkalmazésanak van helye minden olyan versenyfelligyeleti eljarasban, amelyben a
vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg a torvénysértés - illetve a Tpvt. 76. § (1)
bekezdés j) pontjanak alkalmazasahoz szikséges jogsértés hidnya sem - és az eljaras folytatasatol sem
varhatd eredmény. Kdvetkezésképpen az eljaré versenytanéacs szerint a Ket. 31. § (1) bekezdése i) pontja
alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras végzéssel torténé megszintetésérdl kell dontenie minden olyan tigyben,
amelyben a jogsértés, illetve annak hianya a bizonyitékok elégtelensége miatt nem allapithatd meg.

117. Az eljaré versenytanécs allaspontja szerint az (gyleti dontésre valo alkalmassag kérdéseinek tisztizasa
érdekében az eljaras folytatasa (a bizonyitasi szint tovabbi emelése) nem indokolt, mivel egyrészt kétséges,
hogy milyen vizsgalati cselekményre lenne ehhez még sziikség, masrészt az eljaras folytatdsa a jogsértes
valosziniisitésének alacsony fokahoz (illetve az esetleges jogsértés mérsekelt silyahoz) képest barmilyen
tovabbi eljarasi cselekmény koltség és idéigénye, illetve varhatdo eredményessége alapjan sem tekinthetd
sziiksegesnek és aranyosnak, figyelembe véve a Ket. 1. 8 (2) és (3) bekezdésében, illetve 7. §-aban szerepld
eljarasi alapelveit is.

118. Minderre tekintettel az eljard versenytanacs az eljards Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan
torténd megsziintetése mellett dontott, mivel a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben
nem volt tisztazhato, €s tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

119. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja
biztositja.

Budapest, 2016. szeptember 12.

Dudra Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. Dr. Bara Zoltan s.k.
versenytanacstag versenytanacstag



