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Nyilvanos véltozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a dr. B. V. osztalyvezet6 altal képviselt
Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
jogellenes Osszehasonlitd reklam tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfelugyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen - meghozta az alabbi

hatarozatat.

I. Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a 2015. jalius 1. és
augusztus 31. kozott ,,A Telekom 4G mobilinternetet valasztjdk a legtobben. Bizd ra
magad!” elnevezésii kampanya keretében kozzétett kereskedelmi kommunikacioi soran
nem ellendrizhetéen és ezért nem targyilagosan hasonlitotta 6ssze sajat és versenytarsai 4G
haldzatat.

Il. Az eljaré versenytanécs a fentiekben leirt jogsértés miatt kotelezi az eljaras ala vontat
35.000.000,- (azaz harmincotmillié) forint birsag megfizetésére, amelyet a hatarozat
kézbesitését6l szamitott harminc napon belll koteles megfizetni a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu  birsagbevételi  szamlajara.
Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendé: az eljards ald vont neve, a
versenyfelugyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (birsag).

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi pdtlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg és a
késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatait a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliill a Fovarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott kildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag a pert targyalason kiviil biralja el,
a felek barmelyikének kérelmeére azonban targyalast tart, mely kérelmet az ugyfél a
keresetlevelében terjesztheti elo.
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INDOKOLAS
l.
Az eljaras targya

A 2016. aprilis 5-én kelt, VJ/25/2016. szamt, vizsgalatot elrendel6, a versenyfeliigyeleti
eljarast megindito végzes indokolésa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban:
GVH) észlelte, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a 2015. julius 1. és augusztus 31. kozétt ,,A
Telekom 4G mobilinternetet valasztjak a legtébben. Bizd r4 magad!” szlogennel ellatott
kampanya  sordn  koOzzétett  kereskedelmi ~ kommunikéacioi  vonatkozasaban
valoszintsithetben nem ellendrizheté tulajdonsagra vonatkoztatta az allitasat, illetve
valoszinlisithetden nem targyilagosan hasonlitotta Ossze sajat €s versenytarsai 4G
halozatat. E magatartasaval az eljaras ala vont vallalkozas valdsziniisithetden megsértette
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szol6 1996. evi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 10. 8 b) pontjat. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az
eljaras ala vont 2015. julius 1. és augusztus 31. kdzott megvaldsitott ,,A Telekom 4G
mobilinternetet valasztjdk a legtdbben. Bizd ra magad!” szlogennel ellatott kampanya
sorén, illetve kozzétett kereskedelmi kommunikacioira.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy az eljarast
meginditd végzésben megjelolt magatartas valdsziniisithetéen megsértette a Tpvt.) 10. §
b) pontjat abban a tekintetében is, hogy az eljarasban vizsgalt 6sszehasonlito reklamot az
eljaras ala vont valdsziniisithetéen nem lényeges, meghatarozd, jellemzd és ellendrizhetd
tulajdonsagara alapozta. Ezért a GVH a 2016. augusztus 29-én kelt, VJ/25-6/2016. szamu
veégzésével a vizsgalatot kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a
versenyfeligyeleti eljarast meginditd végzésben megjeldlt ,,A Telekom 4G
mobilinternetet valasztjAk a legtdbben. Bizd ra magad!” szlogennel ellatott
reklamkampéanya soran kozzetett 6sszehasonlitasokat a 4G haldzat l1ényeges, meghatarozo,
jellemz6 és ellendrizhetd tulajdonsagra vonatkoztatta-e, és ezzel megsértette-e a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 10. § b) pontjét.

A vizsgalok 2016. szeptember 9-én, Vj/25-23-24/2016. sz. alatt iktattak, majd az gy
irataival egyitt megkildték a versenytanacsnak a vizsgélati jelentést, ezaltal az eljaras
versenytanacsi szakba kerult. Az eljaré versenytandcs 2016. oktober 9-i datummal
megkildte az eljaréas ala vontnak a Vj/25-25/2016. sz. alatt iktatott elozetes allaspontjat,
majd ezt kovetéen 2016. december 7-én nyilvanos targyalasra kerdlt sor.

Az eljér6 versenytanacs 2017. januér 24-i datummal, Vj/25-33/2016. sz. alatt Gj el6zetes
allaspontot kuldoétt ki az eljaras ala vontnak, egyben uj targyalasi napot tiizott ki 2017.
februar 16-ara.

1.
Az eljaras ala vont

A Magyar Telekom Nyrt. elsédleges tevékenységeként vezetékes és mobil tavkozlési
szolgéltatasokat nyujt lakossagi és Uzleti igyfelei szamara. A mobil szolgaltatasok keretén
belil hangalapu, nem hangalapu (SMS, MMS, internet, adatszolgaltatasokat,
tartalomszolgaltatasokat) szolgaltatsokat, a vezetékes szolgaltatdsokon belil hang, adat
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és internet szolgaltatasokat, valamint TV szolgaltatdsokat nyujt. Ezen kivil a vallalkozas
vezetékes és mobil szolgaltatdsok igénybeveteléhez sziikseéges eszkdzoket is (telefon,
tablagépek, notebook, TV készulékek, stb.) értékesit.

6) A Telekom 2015. évi értékesités nettd arbevétel: 502.275.000.000 Ft'. A hatérozat
meghozatalakor a 2016. évi nettd arbevételi adatok még nem alltak rendelkezésre.

Az érintett termék/szolgaltatas

7) Jelen versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlendl érintett termék a 4G haldzat (mobil
tavkozlési technologia).

Mobil tavkozlési technikak

8) A jelenleg Magyarorszagon hasznalt legfontosabb mobil tavkozlési technoldgiakat
kovetkezdképpen lehet csoportositani:

- 2G (mésodik generacios) technologidk: kilénésen a GSM (hang, SMS,
MMS) és EDGE, GPRS (adatéatviteli) technoldgiék;

- 3G (harmadik generaciés technologidk): UMTS, HSPA és kapcsolodd
technologidk, amelyek mind hang- és kép- (SMS, MMS), mind adatatvitelre
alkalmasak;

- 4G (negyedik generacids) technoldgiak: LTE (csak adatatvitel).

9) A mobil szolgaltatasok céljara hasznalt technologidk fejlédése jelenleg a negyedik
generdcionak (4G-nek) nevezett szinten tart. Pillanatnyilag ez az el6fizetok szamaéra
elérhet6, legjobb mobil adatatviteli rendszer, amely a tobbi adatatviteli technoldgiahoz
képest lényegesen nagyobb le- és feltoltési sebesség elérésére képes. *

Széles savu internet

10) A 3G és a 4G technoldgidkat a széles savl internet technoldgidk korébe soroljdk. A
Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) altal Gzemeltetett
www.szelessav.net weboldalon megtalalhatd informéacidk alapjan a széles savu internet az
olyan informacidatviteli kapcsolatok gytjténeve, amelyek alkalmasak arra, hogy
halézatba kapcsolt szamitogépek kozott tovabbitsanak nagyobb adatallomanyokat,
adatcsomagok formajaban. Igy lehetévé teszik példaul a hang- és képanyagok valés idejii
atvitelét. A széles savu kapcsolatnal a minimum sebességet régebben 64 kbit/s, jelenleg
mar 1-2 Mbit/s jelenti, habar nincs semmilyen hivatalos szabaly, amely kimondja, hogy
mit lehet széles savinak nevezni. Az Eurdpai Digitalis Menetrend célja, hogy 2020-ig az
uniés tagallamokban a szolgaltatoknak — széles savu internet esetén — minimum 30 Mbit/s
adatatviteli sebességet kell biztositaniuk.*

1 Vj/104-13/2015.

2 VJ/25-14/2016., VJ/18-17/2015.

VJ/25-5/2016., B/663-11/2015.

* http://szelessav.net/hu/tudta-e /a_szeles savrol es a savszelessegrol/mi_a_szeles savu_internet #szocikk45
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11)

12)

13)

A 2001-ben megjelend harmadik generacios (3G) halézat az UMTS volt. Az UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System, azaz univerzalis mobil tavkozlési
rendszer) elérhetd maximalis adatatviteli sebessége mar megkozelitheti az elméleti
2Mbit/s-ot is. Ezekben a rendszerekben a felhasznalok kozotti er6forrasok kiosztasa
sokkal rugalmasabban kezelhetd, és a technoldgia fejlesztésével jelentds adatatviteli
sebességnovekedésre lehet szert tenni. Emiatt késébb megjelentek az UMTS-rendszerek
fejlesztései: a HSUPA és a HSDPA, Osszefoglald nevén HSPA, amelyek a feltoltési irany,
valamint a letoltési irdny adatatviteli sebességét jelentdsen megnovelték. Kezdetben az
elméleti 3,6 Mbit/s-ot 7,2 Mbit/s-ra, majd 14,4-re ezt kovetben 28,8-re (HSPA+), végil a
fejlesztések csucsat jelentd 42 Mbit/s-ra emelték. Az utobbi rendszereket dsszefoglaloan
mar 3,5G-s rendszereknek nevezik, de elterjedt a 42 Mbit/s adatatvitelii halozatra a 3,75G
elnevezés is.”

A 4G esetében multimédias szolgaltatasokkal (példaul nagy felbontasi mobil televiziozas,
3D-s televizidzas) boviil ki a mobil széles sava rendszer. A 4G-s rendszerek Mobile
WiMAX ¢és LTE (Long Term Evolution) szabvany szerint miikodnek. A 4G-s vezeték
nélkiili rendszerekkel nagy sebességli utazasnal (vonaton, autoban) 100 M/s, séta kozben
vagy 4ll6 helyzetben pedig akar 1 Gbit/s sebesség is elérheté.°

A Telekom beadvanyaban cléadta, hogy a 3G és a 4G technologia egymastdl jol
elkiilonithetd, a savszélességet illetden a fizikai réteg szintjén nagysagrendnyi kiillonbséget
is tartalmazé technoldgiadk — ennek megfelel6en a 4G haldzat jelentdsen magasabb szinti
fogyasztoi elmény biztositasara képes. A 3G szolgaltatasnak (fizikai réteg szinten)
42Mbps az elméleti maximalis letoltési sebessége. Ez a mennyiség mérhetd ssze a 4G
halozatok kapcsan kommunikalt 150Mbps vagy 300Mbps elméleti sebességekkel. Azaz a
3G maximalis elméleti sebessége messze elmarad a 4G halézatok maximalis elméleti
sebességétol. !

A 4G halozat jellemzoi

14)

15)

A 4G a negyedik generacios mobil tavkozlési szabvanyok Osszefoglald neve, amelybdl a
legfontosabb Magyarorszagon az LTE. Az LTE egy negyedik generacios mobil tavkozlési
szabvany. A tovabbiakban — ha masként nem jelezzik - a 4G és az LTE fogalmakat a
tovabbiakban azonos tartalommal hasznaljuk.

A 4G megjel6lés a szolgaltatok kommunikécids gyakorlatdban alapvetéen marketing
elnevezés, és gyakran tarsitjak az LTE technoldgiaval 4G/LTE dsszetételben. Ez azonban
muszaki szempontbdl nem pontos, mert azt, hogy mi nevezheté 4G technolégianak a
Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesilet (ITU) hatdrozta meg még 2008-ban, és az LTE nem
teljesit minden kdvetelmenyt ehhez. A valddi 4G-nek valé megfelelést a szakmai korben
LTE - Advanced néven ismert szabvanynak megfelel6 rendszerek valésitjak majd meg. A
4G tehat egy elnevezés, az LTE pedig Onmagaban nem szolgaltatds, hanem

Shttp://szelessav.net/hu/tudta-e /a_szeles savrol es a savszelessegrol/melyik technologiaval milyen

savszelesseq erheto el #szocikk50

®http://szelessav.net/hu/tudta-e /a_szeles savrol es a savszelessegrol/melyik technologiaval milyen

savszelesseq_erheto el #szocikk50

"\V/JI25-14/2016., V1/104-57/2015.
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radiofrekvenciat hasznalé adatatviteli technoldgia, aminek segitségével szolgaltatas
nyUijthaté.

A 4G hélézat IP alapu, csomagkapcsolt adatatviteli rendszer, amely véltoztathatd
savszelességgel bir, vagyis a hal6zaton tdbb savszélesség is szabvanyositott a
hatékonyabb frekvenciahasznalat eérdekében (1.4MHz-t61 20MHz savszélességig). A
Telekom 4G hal6zataban jelenleg 10MHz, illetve 20MHz savszélességet hasznél. ° A 4G
halézatban elérhetd elvi maximum letdltési adatsebességek: 10MHz esetén 75Mbps,
20MHz esetén 150Mbps.

A Telekom 4G hél6zata az adatszolgaltatas idopontjaban (2015. julius 1.) és jelenleg is az
alabbi frekvenciasavokban tizemel: 800MHz, 1800MHz, 2600MHz. A lefedett teriileteken
eltér, hogy mely savokon érhetd el szolgaltatis. Altalaban a siiriibben lakott, nagyobb
lelekszamU telepuléseket az 1800-as és 2600-as savval szolgaljak ki. A kisebb telepiilések
és a telepiilések kozti teriiletek, kdzutak lefedése a 800-as 4G savon val6sul meg. *°

Az LTE 4. generdcios mobilhalozat tulajdonsdgai a Telekom honlapjan talalhaté
informaciok alapjan az alabbiak™:
- letOltési sebesség: akar 150 Mbit/s; feltdltési sebesség: akar 50 Mbit/s (a le- és
feltoltési sebesség a dijcsomagtdl €s a lefedettségtol is fiigg),

- a lefedettsegi terlleten az esetek 80%-aban véletlenszeriien mérve tapasztalhatod
letOltési sebesseg: 2000 kbit/s; feltdltési sebesség: 500 kbit/s,

- kisebb késleltetési id6,

- nagyobb kapacitas, amely segitségevel a 2G és 3G haldzattal 6sszehasonlitva tébb
felhasznal6 szolgalhatd ki egyszerre, nagyobb le- és feltoltési sebességgel,

- rugalmas savszelesség-hasznalat: a rendszer a felhaszndlok szamanak
fliggvényében osztja ki az elemi eréforras blokkokat,

- IP alapu technologia.
A 4G alapl adatszolgaltatas igénybe vételéhez az alabbiakra van sziikség: 2

e Telekom altal hasznalt savokat tamogatd 4G-képes eszkoz (készulek),
e SIM Kartya,

e 4G halobzati lefedettség,

e 4G képes dijcsomag.

A szolgaltatdas megfeleldségét méréd mérdszamok (a szakmai szohasznalat szerint Key
Perfomance Indicators, KPI) nem feltétlenil frekvencia-, hanem inkabb technoldgia
specifikusak. Szamos KPI meghatarozésa lehetséges, és azok — technoldgia tartalmuktol
fliggben — mérhetdek cellanként vagy az egész haldzat tekintetében is. A Telekom

8VJ/25-5/2016., B/663-11/2015.

®\/j/26-8/2016., B/663-8/2015.

10\/J/25-14/2016., VI/104-22/2015.

11\/J/25-14/2016., VI/104-22/2015.

12\/J/25-14/2016., VI/104-12/20115., VJ/104-22/2015.
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miikodésében a 4G technoldgia esetében az alabbi mérdszamok tekinthetdk a legnagyobb
jelentdséglinek: 13

[Gzleti titok]

A 4G halozat hasznalatat befolyasolo téenyezok

21)

22)

23)

24)

Az eljaras ala vont szerint a 4G halozat fogyasztok altali hasznélatat az aldbbi tényezdk
befolyasoljak*:

Miiszaki koriilmények:
- Lefedettség: ami fiigg a domborzattél ¢és lefedettségtél, ami tovabbi
bazisalloméasok épitesével kompenzélhato.

- Kapacitas: a savszelesség allandd, amelyen az tgyfelek osztoznak, de a jelenlegi 1
millio koruli felhasznald bézissal a kapacitaskorlatokat nehezen érik el, rendkivdili
eseményekre, rendezvényekre kiilon kapacitasbévitéssel készilnek.

Miiszaki koriilményeken kiviili tényezok:
- hirtelen sok tigyfél 6sszegylilik egy helyen, amelyre el6zetesen nem késziilnek,

- extrém id6jarasi koriilmények, vis maior kategoria.

Az NMHH eléadta, hogy ahhoz, hogy a szolgaltatast az eléfizetok igénybe tudjak venni,
alapvetéen terileti lefedettség szikseéges. A lefedettseg mértekére leginkabb jellemzé
érték a vételi jelszintek terlleti eloszlasa, azon paraméterek egyike, amit mérnek. Az LTE
technologiaval jellemzéen Internet protokoll (TCP-IP) alapu, csomagkapcsolt adatatviteli
szolgaltatdsok  valdsithatok meg, hasonléan a vezetékes hélozaton nydjtott
szolgéltatasokhoz. Ilyen, hasonlo szolgaltatas lehet a bongészés lehetésége az interneten,
e-mail kildés és fogadas lehet6sége, fajlok fel- és letdltésének (FTP) lehetosége,
beszédhang atvitele vagy telefonalas lehet6sége (Voice over IP), televizios képatvitel
lehet3sége (IPTV), felhd elérése, stb.*

A szolgaltatas igénybevételének egyik alapvets, s NMHH altal mért paramétere a radios
jel szintje a vételi ponton. Ha ez a paraméter eléri a Hatdsagi szerzédésben rogzitett
értéket, lefedettnek mingésil az adott foldrajzi hely. A lefedettség azonban csak szikséges,
de nem elégséges feltétele a szolgaltatas igénybevehetoségének. Ezért tovabbi, adatatviteli
képessegre leginkabb jellemzé paramétereket mér az NMHH, amik a le- és feltoltési
sebesség és a késleltetés hely- és id6fliggo értékei.

A lefedettséget nagyon sok tényezé befolyasolja. Alapvetéen fugg a bazisalloméasok altal
a teriilet besugéarzasara hasznalt frekvencidktol, azok fizikai, hulldmterjedési adottsagaitol.
Fugg tovabba a bazisallomasok teriileti elhelyezkedésetol, mennyiségétsl, valamint az
antennak szerelési, bedllitasi és sugarzasi paramétereitdl, a bazisdllomas berendezéseinek
az 0sszekottetés megvaldsitasat befolyasold jellemzoitol. A szolgaltatok halozatainak
lefedettseége kozott az elézéek killonbozésége miatt van kilonbseg.

18\//25-5/2016., B/663-8/2015.
1%\/1/25-5/2016., B/663-8/2015.
15\//25-5/2016., B/663-11/2015.
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25)

26)

27)

28)

29)

Az NMHH el6adta tovabba, hogy az LTE hal6zaton nyujtott szolgaltatasok kozott is
lehetnek kiilonbségek. A felhasznaldk a legtobb esetben nincsenek tudataban annak, hogy

=77

=77

A szolgaltatas igénybevehetdségét alapvetéen az elofizeto altal hasznalt készilék tipusa
hatdrozza meg, hiszen nem biztos, hogy az alkalmas a szolgaltaté altal alkalmazott
legujabb technoldgia hasznalatara. A harom hazai szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas
kozott kilonbség allhat fenn, mivel nem mindegy, hogy a szolgaltat6 altal a szolgaltatas
nyujtasara alkalmazott radids eréforras, illetve a szolgaltatd altal tervezett halozati
kapacitas mekkora az aktudlis kapacitas-igényhez képest. Ezeken, illetve az eléfizet6i
eszkoz tipusan felul fontos befolyasolo paraméter az el6fizet6i csomag tipusa is, ma mar
akar az eléfizets is megvalaszthatja a csomagjahoz tartozé adatatviteli kapacitast. *°

A Telekom 4G halézatan forgalmazott adatmennyiség és igyfélszam alakulasa
[lizleti titok]: *'

A Telekom benyuijtotta az aktivan 4G-t hasznal6 iigyfeleinek szamat. [iizleti titok]*®
[Gzleti titok]

[lizleti titok]™. [iizleti titok]*°

Az érintett piac

30)

31)

A versenyfellgyeleti eljarassal érintett szolgaltatds (4G haldzat) tekinteteben, a vizsgalt
idészakban a piac haromszereplds, az eljaras ala vont vallalkozason kiviil a Telenor és a
Vodafone nyujt 4G szolgaltatast.

A Kozponti Statisztikai Hivatal Statisztikai Tiikér (2016. marcius 11.) cimii jelentése®!
szerint 2015 egeszeében a mobiltelefon-eléfizetok szdma annak ellenére folyamatosan
emelkedett, hogy a mobilpiac egyre inkabb telitett. A szolgaltatok kozotti éles versenyt
bizonyitja, hogy a szolgaltatok mar nem csak az 0j ugyfelek, hanem a versenytarsak
elofizetéinek megszerzésére is torekednek. 2015. IV. negyedév végén a mobiltelefon-
elofizetések szama 11,9 millid volt, ez egy ev alatt 69 ezerrel (0,6%-kal) béviilt. A teljes
allomanyon beliil a havidijas el6fizetések szdma tovabb emelkedett, a negyedev végeén
meghaladta a 6,8 millidt, ami 4,9%-kal t6bb, mint 2014 azonos idOszakaban. Ezzel
szemben a feltdltokartyas eldfizetések szama 250 ezerrel, aranya pedig 2,4 szazalékponttal
csokkent. A havidijas el6fizetések szamanak folyamatos emelkedése a feltoltokartyas

18\/3/25-5/2016., B/663-11/2015.

11\/3/25-14/2016., \/J/104-26/2015.

18\/1/25-14/2016., \VJ/104-19/2015. 4. szam( melléklet

19\//25-14/2016., VI/104-26/2015. 2. szami melléklet alapjan a vizsgalé sajat szamitésa.
20/3/25-14/2016., \VJ/104-26/2015. 2. szdmi melléklet alapjan a vizsgalo sajat szamitasa.
21 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav1512.pdf
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32)

33)

elofizetésekkel szemben annak eredménye, hogy az uj flgyfelek mellett a régi,
feltoltOkartyas tigyfelek egy része is atvalt szerzddéses csomagra. A havidijas
szolgaltatdsok percdijai sok esetben alacsonyabbak és adatforgalmat is biztositanak a
felhasznalok szdmara. A kombinalt szolgaltatdscsomagok és a havidijas eldfizetések
elterjedésével a mobil-adateléfizetések szama is folyamatosan emelkedik. Az
adatforgalom 40%-kal névekedett 2014 IV. negyedévéhez képest, igy meghaladta a 15,8
ezer terabyte-ot. Az 0Osszes adatforgalom 47%-a 3G/UTMS rendszeren torténd
internetezésbdl szarmazott. A mobilhalozatokon 2015-ben 55,9 ezer terabyte volt az
adatforgalom, ami 48%-kal mdlta felil az egy évvel korabbit. Az adatforgalom
folyamatos ndvekedése a haldzati infrastruktura fejlédésének ¢és az internetképes
hordozhaté technolégiai eszkdzok elterjedésének az eredménye.?

Az internetpiac dinamikus boviilése tovabb folytatddott, az eléfizetések szama 2015. 1V.
negyedév vegén meghaladta a 8,1 milliot, ami 11%-kal volt tébb a 2014 azonos
id6szakinal. A piac koncentraltsiga magas: az el6fizetések tobb mint 96%-at 10
szolgéltato biztositotta.

2015. IV. negyedév végén az internet-eldfizetések megoszlasa a technologia tipusa szerint
az alabbiak szerint alakult:

Tobbi technologia, 7%

\

xDSL, 10%

Mobilinternet, 67%

/

Kabelesa), 16%
_‘_\_—_\_—_‘_‘-!—\_

22 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav1512.pdf
28 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav1512.pdf
24 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav1512.pdf
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V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

34) A versenyfelugyeleti eljarasban az kerll vizsgalatra, hogy a 2015. jdlius 1-t61 augusztus
31-ig kozzetett ,,A Telekom 4G mobilinternetet valasztjak a legtébben. Bizd r4 magad!”

szlogenli kampany keretében kozzétett reklamok megfelelnek-e a Tpvt. Altal
0sszehasonlito reklamokkal szemben tamasztott kbvetelményeknek.

35) A kampany keretében ismertetett reklameszk6zokon az alabbi kep jelent meg:

S &3 %’@#
A TELEKOM
VALASZTJAK A LEGTOBBEN BiZD RA MAGAD!

& %r sl 05 T
B BEY i
:”t e

Kommunikacios
eszkoz?®

Megjelenés ideje

Megjelenés helye / szama

Koltség

telekom.hu 28335 ;;ﬂ's”;ll - [Uzleti titok] -
Jria : 2015. jalius 1 — s s
g)ﬂ?;fgggat’ AUQUS ;tus 31,28 [iizleti titok] % [lizleti titok] 2

5\/J/25-5/2016., P/1252-5/2015., 1. — 2. szama melléklet.
26\/J/25-15/2016.
21\/J/25-15/2016.
28 \/J/25-15/2016.
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V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos bizonyitékok

36) A Telekom a vizsgalt allitas igazolasa céljabol egyrészrél hivatkozik egy 2014. januari
NMHH gyorsjelentésre, masrészrél a  VIJ/104/2015. ¢és  VI/18/2015. szamu
versenyfelugyeleti eljarasokban benyujtottakra.

V.1. Az NMHH gyorsjelentés

37) Az NMHH 2014 januarjdban végezte el az utolsé mobil internetpiacra vonatkozd
felmérest. A felmérés adatai alapjan a Telekom rendelkezett a legnagyobb mobilinternet
felhaszndlo bazissal. A Telekom eldadta, hogy ezen iddpontot kovetéen az NMHH nem
tett kdzzé a mobil internetpiacra vonatkozo gyorsjelentést. Az akkori adatok a Telekom
allaspontja szerint oly mértékli kiilonbséget mutatnak, hogy teljesen ésszerti feltételezés
az, hogy azota barmely versenytars felhasznaloi szaméat a Telekom felhasznaldi szama
bizonyosan meghaladja.?

38) Az NMHH gyorsjelentés az alabbiakat tartalmazza:*

Mobilinternet elofizetok szama

Atlagos
Forgalmat . ; ) Adatforgalom forgalmazott
bonyolitott Osszes eléfizetés  ysszesen (GByte) adatmennyiség
eléfizetok szama szama (db) (GByte)
(db)
Telenor 989.575 1.247.670 1.194.496 1,21
Telekom 1.454.329 1.848.170 1.339.616 0,92
Vodafone 688.806 1.029.295 592.508 0,86
Osszesen 3.132.710 4.125.135 3.126.620 1,00
9\/]/25-5/2016., VJ/25-5/2016., \VJ/25-14/2016., P/1252-5/2015.
* http://nmhh.hu/dokumentum/162515/mobilinternet_gyj_2014_januar.pdf \/J/25-22/2016.
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Piaci részesedés a forgalmat bonyolitott eléfizetések aranyaban (%)

100% -
60% -

4692% AT 16% 47,13% 4723% 4728% 4726%  46,69%

40%
20% -
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m\/odafone mTelekom m Telenor
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forras: Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag

R Atlagos adatforgalom (GByte)

1,4

1.2 1
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0.8 -

71

0.6 — e s ng7 - 9 070 080 . . . .
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("13) ("14)

—#—Telenor —&—Telekom —a—Yodafone —m— Osszesen

39) 2014 januarjaban a forgalmazasban részt vevo aktiv elofizetések alapjan a Telekom piaci
részesedése 46,72 szazalékrol 46,42 szazalékra csokkent, ugyanakkor a Telenoré 31,46
szazalékrol 31,59 szazalékra, a VVodafone-¢ 21,82 szazalékrol 21,99 szazalékra nétt. Az
Osszes elofizetdt tekintve a Telenor piaci részesedése 30,10 szazalékrol 30,25 szazalékra,
a Vodafone részesedése 24,71 szazalékrol 24,95 szazalékra nétt, mikozben a Telekom
részesedése 45,19 szazalékrol 44,80 széazalékra cstkkent. Januadrban az adatforgalom
alapjan a Telenor piaci részesedése az egy honappal korabbi 38,57 szézalékrol 38,20

11
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40)

szdzalékra, a Telekomé 42,98 szazalékrol 42,85 szazalékra csokkent, a VVodafone-é 18,44
szazalékrol 18,95 szazalékra emelkedett.>!

A harom mobilszolgaltaté egylittmiikodésén alapuld gyorsjelentés szerint az eléfizetdk az
el6z6 havi 3 millio 077 ezer utan, januarban 3 millié 127 ezer GB adatot toltottek le és
fel, az egy aktiv ugyfélre juté atlagos forgalom pedig 1,0 GB-ra nétt. Januarban a
Telekom ugyfelei 1 340 ezer GB adatot forgalmaztak, a Telenor lgyfeleinek forgalma 1
194 ezer GB volt, és a Vodafone tigyfelei 593 ezer GB adatot toltottek le és fel.*?

V.2. A VJ/104/2015. sz. eljarasban benyujtott bizonyitékok

V.2.1. A lefedettségi térképek

41)

A Telekom el6adta, hogy a VI/25/2016. szamu eljarasban vizsgalt kommunikaciét illetéen
a jelen eljarasban vizsgalt allitas alatamasztasaul is a VJ/104/2015. sz. lgyben mar
rendelkezésre bocsatott informéacidkat, adatokat tartja relevansnak. Ezt arra alapozza,
hogy az alacsonyabb lefedéssel rendelkezé szolgaltato 4G haldzathoz nyilvanvaldan
kevesebb eldfizetd képes csatlakozni.

Vodafone

42)

Az eljarés ald vont csatolta a Vodafone 2015. janius 8-i allapot szerinti lefedettségi
térképét:>

Vodafone Magyarorszag Zrt. hivatalos honlapja (2015. junius 84 dllapot):

------
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$http://nmhh.hu/cikk/162513/Mobilinternet januarban az_elofizetok atlagos adatforgalma 10 GBra nott
¥http://nmhh.hu/cikk/162513/Mobilinternet januarban_az_elofizetok atlagos adatforgalma 10 GBra_ nott
33VJ/25-5/2016., B/663-8/2015.
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43) Az eljaras ald vont csatolt egy 2015. november 3-4n készitett képernyémentést a
Vodafone elérheté 4G haldzata kapcsém:e"4

Lefedettségi térkép Internet sebességmérés
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Telenor

44) Az eljaras ald vont a Telenor vonatkozasaban csatolta a 2014. oktober 17-ei és 2015.
méajus 26-ai allapot szerinti lefedettségi térképeket: *°

34 \/J/25-14/2016., VV1/104-4/2015.
% \/J/25-5/2016., B/663-8/2015.
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Telenor Magyarorszag Zr. hivatalos honlapja (2014. oktober 17-i dllapot):

A i 3, ¥ g | Miedettuen
" g bl sl
= —
1 ¥
7

Jiwww telenaor hu,

45) Az eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy a Telenor weboldalan kozzétett lefedettségi
térkép archivumban 2015. oktober 5-¢ el6tti lefedettségi allapot tekintetében 2014. junius
13-ai datumu taldlhatd. Az eljaras ala vont jelezte, hogy a lefedettségi térkép szinezete
eltér az 3aerchl'v és a jelenleg (kozzeétett) verziosban, de minkét esetben a sotétkék szin jelzi
a 4G-t.

% \/J/25-14/2016., \/J/104-4/2015.
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46) A 2014. janius 13-ai &llapotd térkép: >’

Telekom
47) Az eljaras ala vont csatolta tovabba a Telekom 2014. oktdber 18-ai és a 2016. majus 31-ei
allapot szerinti lefedettségi térképeket: *

37\/J/25-14/2016., VV1/104-4/2015.
3 \/J/25-5/2016., B/663-8/2015.
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Magyar Telekem Nyrt. 4G mobilinternet héldzati lefedettségének 2014, oktdber 18- allapota:

A TELEKOM LTE-ALAPUMOBILINTERNET
SZOLGALTATASANAK LEFEDETTSEGI TERKEPE - 2.

2015 cicbos 1B

Magyar Telekom Nyrt. hivatalos honlapja (2015. méajus 31+ allapot):

ATELEKOM LTE-ALAPU MOBILINTERNET
SZOLGALTATASANAK LEFEDETTSEGI TERKEPE . .7

20153, majus 31

:11 . EGVUTT VELED :."..::"_“' e Ch e e
hittp://www.lelekom.hu/mobil/lakassagifugyiniezes/lefedettseq/lte

48) Az eljaras ala vont annak igazolasara, hogy a Telekom rendelkezik ,,Magyarorszag
legnagyobb 4G hélozata”-val a kampéany meginditasatol kezdédéen folyamatosan, csatolta
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a Telekom 4G mobilhalézatara vonatkozoan kozzétett lefedettségi térképeket, 2014.
oktdber 18-t61 kezdédben, havi bontasban. *°

V.2.2. Sajtdbmegjelenések

49) Az eljaras ala vont tobb olyan sajtobmegjelenést hivatkozott, melyek a 4G
halozatfejleszteéssel kapcsolatosak. A Telekom megjegyezte, hogy tisztaban van azzal,
hogy a sajtéban megjelent kiillonboz6 hirek tartalma egyes tényallitdsok aldtdmasztasaként
meglehetésen korlatozott lehet. A jelen esetben azonban egy olyan allitasrdl van szo,
amellyel kapcsolatosan minden szolgaltatd sajat érdeke az, hogy a sajtoban a
lefedettségevel kapcsolatosan pontos allitasok jelenjenek meg, hiszen a fogyaszté szamara
a halozat mérete és lefedettsége fontos, a fogyasztoi dontési folyamatot befolyasold
tényezd. Az eljaras ala vont eldéadasa szerint az aldbbi sajtomegjelenések erdsitik a
lefedettségi térképek alapjan alatdmasztott &llitast.*

http://www.hwsw.hu/hirek/53154/telenor-hipernet-4g-lte-mobilnet-frekvencia-palyazat-
szerzodes-nmhh.html*

A cikk 2014. november 11-¢i.

,»A négy nyertes palyazo kozil utolsdként a Telenor Magyarorszag is alairta a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosag 2014-es frekvenciapdlydzatat lezdaré hatosdgi szerzddést,
igy mar csak napok kérdése, hogy a cég haszndlatba vegye az elnyert
frekvenciablokkokat. A norvég tulajdonu operator gyors lefedettsegnovelést igér.

A radios halozaton keresztiil elérheté savszélességet nem, csak a lefedettséget néveli
jelentos mértékben a Telenor Magyarorszag azoknak a frekvenciablokkoknak a
bekapcsolasaval, melyeket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) 2014-es
frekvenciapdlyazatan nyert el. A Telenor mar tobb mint egy éve elérhetové tette a 150
megabites elméleti letdltési savszélességet kinaldo 4G/LTE halozatot tgyfelei egy része
szamara, az Uj generaciés szolgaltatast pedig a mult héten aldirt szerzddésnek
koszonhetoen még tobb eldfizeto szamara tervezi elérhetove tenni.

Hipernet, 98 szazalékos lefedettséggel

A Telenor a hatdsag frekvenciapalyazatan a "B" csomagot nyerte el, mely rendre egy 10,
2 és 20 MHz-es duplex blokkot tartalmaz a 800, a 900 és a 2600 MHz-es savban. A
szolgaltatdé a 800 MHz-es frekvenciasdavban elsésorban a vidéki lefedettséget tudja majd
boviteni - itt nem lesz elérheté a frekventaltabb teriileteken nyujtott savszélesség, a
szolgaltaté minden bizonnyal a Magyar Telekomhoz és a Vodafone-hoz hasonléan 60-70
Mbps maximalis savszélességii 4G-s szolgaltatast nydjt majd az LTE800-as savban.

A 900 MHz-es, GSM- és UMTS-szolgaltatasra egyarant hasznalhaté alapsavban a
kibévitett kapacitast vélhetéen elsésorban a beszédhang-szolgaltatasok javitasara, azaz a
hangminoség és mas beszédparaméterek fejlesztésére fogja felhasznalni a szolgaltato,

%9 \//25-5/2016., B/663-8/2015.
40\/J/25-14/2016., VV1/104-4/2015.
41\/J/25-14/2016., VV1/104-4/2015.
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mig a 2600 MHz-es blokkokat leginkabb a siiriin lakott, frekventdltabb teriiletek
forgalomelvezetéséhez fogja igénybe venni a Telenor.

A cég az uj frekvenciak bekapcsolasat kovetéen harom éven beliil 98 szazalékos 4G-S
lefedettséget igér (a mostani 4G-s lefedettség nagyjabol 50%), ugyanennyi idé alatt pedig
az ezer fonél kisebb lélekszamui telepiilések 67,57 szdzalékat kivanja lefedni a szolgaltato.
A Telenor egyébként a harom operator kozul a legkonzervativabb vallalasokat tette a
kistelepiilések lefedését illetéen, noha ez a palyadzat elbirdlasanal kiemelten fontos
szempontnak szamitott az A, a B és a C csomag odaitélése kapcsan.

A szolgadltato kozleményében hangsulyozza, a cég a szerzodeés aldirdsat kovetoen
korabbindl kétszer gyorsabb iitemben folytatia a halozatfejlesztést, a kovetkezo hdarom
évben pedig mintegy 15-20 milliard forintot fog kolteni a fejlesztésekre. A Telenornak
meg igy sem ez volt a legnagyobb hal6zatmodernizacios projektje, a kinai ZTE-vel 2010-
ben alairt hal6zatmodernizaciés program ugyanis “listaaron™ 200 milli6 euros
beruhazasrol szolt - jollehet a szolgaltato altal kifizetett pontos 6sszegre soha nem derlt
fény.

Helyzeti elonyok

Mar a ZTE hélozati infrastruktira-elemeire épitve 2012 derekdn a szolgaltatd az
orszagban mdsodikként bekapcsolta az elsé LTE-s alloméasokat, majd valamivel tébb mint
egy éwel késébb - a hatosaggal kotott spektrumharmonizaciés megallapodasnak
koszonhetéen - 150 Mbps-re emelte a haldzat cslcssebességét, ezzel az orszag
leggyorsabb mobilnet-elérését biztositva. A Telenort vegul e téren idén oktdberben érte
utol a Magyar Telekom, mely a palyadzatot kovetoen elséként irt ala hatosagi szerzodest
az NMHH-val, és azonnali hatallyal megdupléazta a 4G/LTE héalozat savszelességét, az
orszagos lefedettséget pedig 53 szazalékrol egyetlen nap alatt 73 szazalékra emelte.

A palyazat nyertesei kozil a Vodafone Magyarorszag és a DIGI egyarant nydjt majd
AG/LTE szolgaltatast az uj frekvenciablokkok haszndlatba vételét kévetden, a részletekrdl
azonban eddig egyik szolgaltato sem nyilatkozott.”

http://bitport.hu/a-hipernet-lefedettseget-noveli-az-uj-frekvenciaival-a-telenor*?
A cikk 2014. november 12-¢i.
,»A Hipernet lefedettségét ndveli Uj frekvencidival a Telenor

A mobilszolgaltato is alairta az NMHH-val a hatésdagi szerzédést. 3 éven beliil mar az
1000 fésnél kisebb telepiilések 67 szazaléka hasznalhatja a Telenor 4G-s hdlozatat.

A Telenor is alairta a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésaggal (NMHH) a legutdbbi
frekvenciapalyazaton elnyert frekvenciablokkok hasznalatbavételéhez sziikséges hatdsagi
Szerzodeést. Az uj blokkokat elsésorban arra haszndljak majd, hogy noveljék a cég
Hipernet szolgaltatasanak lefedettségét (a Hipernet letoltési sebességének elméleti
maximuma 150 Mbps).

A legutobbi frekvenciatenderen a Telenor 31,7 milliard forintért egy 10 MHz-es blokkhoz
jutott a 800 MHz-es savban, egy 2 MHz-es blokkhoz a 900 MHz-es savban, és egy 20
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http://bitport.hu/a-hipernet-lefedettseget-noveli-az-uj-frekvenciaival-a-telenor

MHz-es blokkhoz a 2600 MHz-es savban. A frekvenciablokkokat elsésorban arra
forditjak, hogy 3 eéven belil a lakossag 98 szazalékara kiterjesszék a 4G lefedettséget. A
cég mintegy 15-20 milliard forintot fordit haldzatfejlesztésre.

Elsé korben — hdnapokon belil — teljes lesz a Hipernet lefedettsége Budapesten, majd a
Balaton melletti telepllések és a nagyvarosok kovetkeznek. A Telenor palyazataban
kotelezettséget vallalt arra, hogy a 4G-lefedettséget a kisebb telepiiléseken is intenziven
noveli 2018-ig. Az 1000 fosnél kisebb telepiilések 19,71 szdazalékat egy éven beliil lefedik,
a 800 MHz-es savban pedig harom éven belll a 67,57 szazalékos lefedettség elérése a
cél. Ehhez a jelenleginél kétszer gyorsabb ttemben folytatjak a halozatfejlesztést — igéri a
cég.”

http://hirek.prim.hu/cikk/2014/11/12/elinditotta a vodafone 4g-s szolgaltatasat®®
A cikk 2014. november 12-ei.

., Alig néhany nappal a sziikséges hatosagi engedélyek beszerzését kovetoen a Vodafone
Budapest belvarosdban elinditotta a korabbindl gyorsabb mobilinternet hozzaférést
nyUjto 4G szolgaltatasat - erdsitette meg a Vodafone sajtéosztdlya.

Elmondtak, hogy a Vodafone szélessavi 3G mobilinternet halézata jelenleg az orszag
98,4 szazalekat fedi le és a halozaton az orszag nagy részén ma is elérheté a
masodpercenkénti 42 megabites savszelesseg, amely a 4G szolgaltatas aktivalasaval
egyre tobbek szamara 75 megabitre fog noni.

A Vodafone a kézeljovében Budapest mellett tiz nagyvarost - Debrecen, Szeged, Miskolc,
Pécs, Gyor, Nyiregyhdza, Kecskemét, Székesfehérvar, Szolnok, Békéscsaba - fed le az (j
szolgaltatassal, amelyet a Red szolgaltatascsomagok eldfizetoi minden tobbletkiltség
nélkil vehetnek igenybe. A 4G szolgéltatas igénybevételéhez a Vodafone széles késziilék
valasztékkal is késziil, a kardcsonyig tarto idészakban a kindlatban mintegy 40-féle 4G-
képes okostelefon és tablagép lesz elérheto. A cég bevezet egy uj csomagot is, amely a
csaladoknak tesz lehetové megtakaritast.

A Vodafone Magyarorszdg november 3-an irta ala a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsaggal (NMHH) a palyazaton nyert frekvenciak hasznalatba veteléhez sziikséges
hatosagi szerzodest. A mobilszolgaltato tarsasag ket frekvenciacsomagot nyert el 30,2
milliard forintért a 800 megahertzes (MHz) és 2600 megahertzes frekvenciasavban.
Véllalasa szerint harom éven belll az 6sszes magyarorszagi telepiilés 81,64 szazalékat
lefedi 4G szolgéltatassal az Uj frekvenciakészlet felhasznalasaval.”

http://mno.hu/media/eqy-ev-mulva-majdnem-teljes-lehet-a-4g-lefedettseq-12610414
A cikk 2014. december 1-jei.
,.EQYy év mulva majdnem teljes lehet a 4G-lefedettség

Csaknem teljes 4G-s lefedettseget igérnek a szolgaltatok 2015 végere — irta a
Népszabadség.
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A lap hétféi szamdban a szolgadltatok kozlése alapjan ismertették: a Telekom idén
oktoberre 73 szazalékra novelte lefedettségét. A jelenlegi 75 szazalékos lefedettséget
2015 elejere 80 szazalékra, a jovo év végeére pedig 93 szazalékra tervezik novelni.

A Telenor 4G-héalozata 2014 végére az orszag felén lesz elérherd, a jové év végére viszont
mar 90 szazalék koruli lefedettséggel szamolnak.

A Vodafone versenytarsainal lassabb Utemben fejleszti 4G-s hdlézatat, a jové év végére
50 szazalék feletti lefedettséget terveznek. Jelenleg Budapesten érheto el iigyfeleik
szamara a 4G, jovore tiz nagyvarost kapcsolnak be az uj szolgadltatasba.

A lap megjegyzi, hogy a 4G-s mobilinternet-hdlozat csak az erre alkalmas
mobiltelefonokkal érheto el, ezek a késziilekek mar minden arkategoriaban megtalalhatok
a szolgéltatéknal.”

Gyorsitésavon a mobilinternet®

,.Népszabadsag, 2014. december 1.
Varga G. Gabor

A 4G-s telefonok lesznek az idei karacsony slagerei, imméar mindharom szolgaltatonal
mindegyik arkategoridban lehet olyan keészuléket kapni, amely a legujabb technolégiaval
csatlakozik a mobilnethdlozatra. A lefedettség ma még meglehetésen valtozo, de 2015
végére mar csaknem teljes lehet.

Feljebb kapcsolnak a hazai mobilcégek: miutan elddlt, hogy nem lesz internetado,
hozzalattak haldzataik erdltetett Utemii fejlesztéséhez a szeptemberben 6sszesen 130
milliard forintért megszerzett szabad frekvenciakon. Ez ra is fér a magyar
mobilhalézatokra, amelyek ugyan nemzetkdzi 0Osszehasonlitasban joé mindségiinek
szamitanak, am az utobbi idében a forgalmasabb teriileteken sokszor mar csak décogve
tudtak kiszolgalni az eldfizetoket. Az akadozas oka a legtdbb esetben az, hogy a
mobilcégeknek az idealisnal joval kevesebb frekvencian kellett biztositaniuk a mobilnet-
szolgaltatast. Rendszeresen elmegy a készilék térereje, leakad a 3G-hal6zatrél és a
normal adatatvitellel szinte semmilyen szolgaltatasra nem képes. A kijelzé szerint ugyan
van 3G, de mégsem jonnek meg az e-mailek, nem miikddik a Facebook, az akkumulator
pedig melegszik és meril — e bosszantd jelenségek sokaknak ismergsek lehetnek a
fovarosbodl és a Balaton kornyékérdl is. A tulzsufolt mobilhaldzatok tipikus tiinetei ezek,
pedig nem keveset fizetiink a szolgaltatasért. Az ar kapcsan persze jo, ha tudjuk: uniés
Osszehasonlitasban az egy eldfizetére jutdé atlagos bevetel Magyarorszagon az egyik
legalacsonyabb, mikézben a mobilhal6zatok kiépitése itt sem olcsébb, mint mashol. Nem
csoda, ha mind a mobilcégek, mind az Ugyfelek nagyon varjdk az Gjonnan elnyert
frekvenciak bekapcsolasat. A tizmilliardok mellett, amit a cégek mar kifizettek a savokért,
naponta sulyos pluszmilliokat jelent a frekvenciahasznalati dij onnant6l, hogy
bekapcsoljak a szolgaltatast az Gj savokon. A Telekom és a Telenor azonnal nagyot
lépett, s a meglévé 3G-haldzat helyett inkabb a 4G/LTE rendszer fejlesztésére
koncentralnak az U0j frekvenciakon. Oktdber kdzepén a Telekom 73 szazalékra ndvelte
lefedettségét, mire bekapcsoltik az uj spektrumokat, készonhetéen annak, hogy az uj
berendezéseket felszerelték, s a hatdsagi szerzédés aldirdsanak napjan csak fel kellett
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kapcsolni a szolgéltatast. A jelenlegi 75 szazalékos érték év elejére 80-ra nd, 2015 végeére
pedig eléri a 93 szazalékot — kozolte lapunkkal a Magyar Telekom, hozzatéve, hogy
jelenleg a 3G lefedettsége 83 szazalék. A Telenor 4G-halézata év végére az orszag
teriiletének kozel felén lesz elérheto, egy évre ra 90 szazalékot jeleznek elore —
tajékoztattak lapunkat. A Vodafone 3G-s mobilinternet-halézata jelenleg az orszag 98,4
szazalékat fedi le, ennek nagy részén elérheto a 42 megabites savszélesség, ami a 4G-
szolgaltatas aktivalasaval egyre tobbek szamara 75-re nd. Ez utobbi lassabb iitemben,
mint a ket versenytdrsdanadl: jelenleg Budapest belvarosi részein elérheté az LTE
szolgaltatas, jovo év végére a Vodafone az orszag tobb mint felét lefedi az uj 4G-vel.
Budapest mellett 10 nagyvarost: Debrecent, Szegedet, Miskolcot, Pécset, Gyort,
Nyiregyhazat, Kecskemétet, Székesfehérvart, Szolnokot, Békéscsabat kapcsoljdk be a
halézatba. A gyors mobilhalozatok mit sem érnek 4G-képes készilékek nelkil. A
Telenornél nagyjabdl otvenféle 4G-s készulék, mobiltelefon, tablagép és modem
talalhato. A Telekom kinalataban 24 készulék képviseli az also- és kozépkategoriat, mig
19 a felsé kategorias 4G-s okostelefont. Hat olcsobb és kilenc prémium tablagép mellett
van USB-stick és mobil wifirouter is, ami 4G-s. A Vodafone kindlataban 31 féle LTE-s
mobiltelefon és hatféle tablagép szerepel, koztiik egy forintért elviheté okostelefon és
tablagép — hiiségszerzédés mellett.”

http://www.hwsw.hu/hirek/54599/vodafone-4qg-lte-mobilnet-halozat-orszagos-
lefedettseq.html*®

A cikk 2015. oktéber 5-ei.

,.,Néhany honapon belil teljesen felzarkozhat ket versenytarsdhoz a Vodafone
Magyarorszag a 4G-s kiepitettség terén, az Uj generaciés halézat pedig mindenkinek
hozzdférhetévé valik majd, akinek 4G-képes okostelefonja van.

Idén év végére gyakorlatilag minden, 4G-képes okostelefonnal rendelkezé Vodafone-
eldfizeto6 szamara elérhetévé valik majd a szolgaltato uj generdcios halozata -
tartozkodjanak barhol az orszagban -, ezzel a brit tulajdond operator behozhatja a 4G-s
halozat kiépitettségével kapcsolatos lemaradasat két versenytarsaval, a Telenorral és a
Telekommal szemben. A gyorsabb halézat raadasul minden megkilénbdztetést nélkil6z
majd, a hasznalat egyetlen feltétele az lesz, hogy 4G-képes késziilékkel rendelkezzen az
ugyfel.

A Vodafone Magyarorszag két versenytarsadhoz hasonléan a Nemzeti Media- és
Hirkozlési Hatésag tavalyi frekvenciapalyazatan nyert 0j, 4G/LTE-szolgaltatasok
nydjtdsara alkalmas frekvenciablokkokat, az uj generdcios hdlozat elsé elemeit pedig
tavaly novemberben kapcsolta be. A Vodafone-nak ezt megeldzéen egydltalan nem volt
4G-s hélozata versenytarsaival ellentétben, a piros logos szolgaltatd ugyanakkor
mar évekkel korabban csaknem teljes, orszagos lefedettségii 3G-s haldzatot biztositott a
900 MHz-es sav egyes blokkjainak felhasznalasaval.

A cég tavaly novembert kivetoen eleinte szigetszeriien, a forgalmasabb teriileteket
lefedve kapcsolta be a 4G-s celldkat, igy idén eldszor a Balaton kérnyékén, majd késobb,
az 0sz elején a fovarosban igért 99%-0s AG-lefedettséget. A lényegesen jobb
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hullamterjedési mutatokkal rendelkezé 800 MHz-es savot hasznalé allomasok
bekapcsolasa lehetévé tette, hogy a rurdlis teriiletekre is elvigye a szolgaltatdo a gyors
halozatot.

Fontos kilonbség a ket versenytars, illetve a Vodafone 4G-s halozta kozt, hogy utdbbi a
800 MHz-es cellakban legfeljebb 75 Mbps kapacitast tud biztositani, mig a 2600 MHz-es
4G-s allomasok ennek duplajat tudjak szolgaltatni. A Telekom és a Telenor idén ev eleje
Ota részleges haldzatmegosztassal kdzosen tizemeltetik sajat, 800 MHz-es alloméasaikat,
igy a megduplazott frekvenciakeretnek koszonhetéen a két szolgaltatonal a 4G/LTE
haldzat savszélessége egységesen, frekvenciaftiggetlenil 150 Mbps.

A két rivalis lépése kapcsan a Vodafone vezérigazgatdja, Diego Massidda korabban a
HWSW kérdésére ugy reagalt, hogy a cég egymaga tobb 800 MHz-es allomast épit majd
hatdaridére, mint két versenytarsa - jOllehet ezzel kapcsolatos konkrétumokat egyelére
nem tett kdzzé a szolgaltatd. A vezérigazgatd emellett felhivta a figyelmet, hogy a
halézatok 6sszekapcsolasa a nyilvanvald koltségoptimalizalason tal komoly kihivas ele
allitia a mérnoki csapatokat is, kiilondsen a févaros peremén 1évé puffer-zondban - a
Telekom és a Telenor ugyanis a fovarosban nem, csak vidéken osztja meg halozati
erdforrasait.”

V.2.3. Az eljaras ala vont altal kinalt szolgaltatascsomagok savszélességei

50)

51)

52)

53)
54)

55)
56)

57)

58)

A Telekom tobb fajta szolgaltatascsomagot biztosit a fogyasztok részére, melyekben
meghatarozasra keriil az elérhet6 maximalis sebesség mértéke. Az alabbiakban ezen
csomagok keriilnek bemutatasra, az altaluk elérhetd sebesség mértékével és az adott
csomagot felhasznalék szamaval egyiitt.*’

[lizleti titok] :*® [Uizleti titok]
[Gzleti titoK] :
[lizleti titok]*
[Gzleti titok]
[lizleti titok]: *°
[Gzleti titok]
[Gzleti titok]
[Gzleti titok].
[lizleti titok]: **
[Gzleti titok]
[Gzleti titok]:
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*8\/J/104-57/2015. 1. szam( melléklet
*9V/J/104-74/2015. Datum javitasa
%0\/J/104-57/2015. 1. szam( melléklet
*1\/J/104-57/2015. 1. szam( melléklet
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59)
60)
61)

62)

63)

[Gzleti titok]
[lizleti titok].>?

Az eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy amennyiben az adott fogyaszto a ,,Silver” vagy
,Bronze” savszélességli dijcsomagot valasztja, akkor is elérhetd szdmara a 4G halozat,
amennyiben a fogyaszté a 4G halozat hasznalatara alkalmas eszkozzel rendelkezik és a
Telekom 4G szolgaltatasa az adott hasznalati helyen elérheté. A dijcsomaghoz rendelt
»~maximalisan elérheté savszélesség” az elérhetd technologiat nem korlatozza.
Termeészetesen a fogyasztd 6nmaga manudlisan (a felhasznaldi készllekén bedllitva) is
korlatozhatja a szamara elérhet6 technoldgiakat (késziilékfliggéen az esetek nagyon nagy
tobbségében van erre lehetéség).53

Az eljaras ala vont tudomasa szerint mind a Telenor, mind pedig a VVodafone dijcsomag-
palettdjan szerepelnek olyan dijcsomagok, amelyek az adott szolgaltat altal hasznalt
technologia altal elérhet6 savszélességhez képest korlatozott sdvszélességet tartalmaznak.
A séavszélességi adatokat a szolgaltatok dijszabésa tartalmazza. >

Az eljérés ala vont arra vonatkozdan, hogy van-e a fogyasztonak lehetdsége valasztani az
alkalmazni kivant 2G, 3G, 4G héalozatok kozott, az alabbiakat adta el6. A fogyasztdnak
van modja valasztani a szolgaltatd altal biztositott technoldgiak kdzil manudlisan,
amennyiben a felhasznaloi késziilékben bedllitva korlatozza a szaméra elérhetd
technologia(ka)t (késziilékfiiggden az esetek tilnyomo tobbségében van erre lehetdség). A
beallitasi lehetdségek a késziilékek nagy részén az alabbiak:>®

e C(Csak 2G,
e 2Gés 3G,
e 2G, 3G és4G.

Azonban a kivalasztott bedllitison beliil elérhetd technologidk ko6zott mar nincs
lehetésége a fogyasztonak halozatot valasztani, a hasznalt technoldgia a szolgaltato
hal6zatanak tulajdonsagain mualik>®.

V.2.4. A hazai mobilszolgéltatok 4G hélozatainak lefedettségi adatai

64) Az alabbiakban bemutatasra kerllnek a hazai mobilszolgaltatok 4G haldzatainak

tertletalapu és lakossagalapu lefedettségi adatai 2014 oktoberétdl kezd6déen. A teriileti
alapu lefedettség azt a foldrajzi teriiletet jeloli, ahol a 4G halozat elérhetd, a lakossagi
alapt (népességi) lefedettség pedig ezen foldrajzi teriileten €10k teljes magyar lakossaghoz
viszonyitott aranyat.

52 \/j/104-26/2015.

53 Vj/104-77/2015., Vj/27-10/2016.
> Vj/104-77/2015., Vj/27-10/2016.
> Vj/104-77/2015., Vj/25-11/2016.
%0 Vj/104-77/2015., Vj/25-11/2016.
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4G haldzat lefedettségi adatai

Idépont

Telekom

teruleti®®

lakossagi®®

Telenor>’

teruleti

lakossagi

Vodafone™®

terileti

lakossagi

2014. oktober
2014. november
2014. december
2015. januar
2015. februér
2015. marcius
2015. aprilis
2015. majus
2015. janius
2015. julius
2015. augusztus
2015. szeptember
2015. oktober
2015. november
2015. december
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V.3. A VJ/18/2015. sz. eljarasban benyujtott informaciok

65) A fenti szamu eljarasban a Telenor® és a Vodafone® benytijtotta a 4G mobilinternet

hal6zataikat

aktivan

hasznalo

ugyfeleik

szamara vonatkoz6 adatokat,

amely

adatszolgaltatasokat az eljaré versenytanacs jelen eljarés iratai kozé atemelt.®®* Az alabbi
tablazatban az eljaré versenytanacs egybefoglalta a harom szolgaltatd 4G mobilinternet
halozataikat aktivan hasznal6 tligyfeleik szdmara vonatkozd adatokat 2014. oktdberétol
2015. decemberéig havi bontasban.

57 \/j/104-37/2015.
%8 \/j/104-40/2015.
%9Vj/104-26/2015.
%0\/j/104-19/2015.
61 V/j/18-141/2015.
62 V/j/18-139/2015.
%3 Vj/25-32/20186.
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Telekom Telenor Vodafone
"Akt!v 4,G A 4G halézatot hasznalok szama A4G elOﬁzetesse} € 4G k °pes keszulekkel A 4G halézatot hasznalok szama
ligyfélszam rendelkezd hasznalok szama
Large Small ) ) Okos- Mas .
screen screen Other Osszesen | Large screen | Small screen Gsszesen telefon | késziilek 0sszesen
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V.4. A Telekom nyilatkozatai a bizonyitékokkal 6sszefliggésben

66)

67)

68)

69)

70)

Az eljards ala vont szerint a mobil szolgaltatok altal kozzétett 4G mobilhaldzatra
vonatkozé lefedettségi térképek alapjan szemmel lathatd, hogy a vizsgalt idészakban a
Telekom lefedettségi teriilete a legnagyobb Magyarorszagon.** A Vodafone a
».Magyarorszag legnagyobb 4G hal6zata” szlogennel ellatott kampéany indulasakor
hivatalos informéaciok szerint 4G szolgaltatassal nem rendelkezett. A Telekom erre
vonatkozéan a 2014. november 12. napjan megjelent sajtocikket, valamint Vodafone
2015. junius 8-ai allapot szerinti lefedettségi térképét csatolta.®

Az eljaras ala vont eléadta, hogy a Vodafone kozzétett 4G lefedettsége a
www.vodafone.hu honlapon még 2015. oktober vegén is kisebb volt, mint a Telekom
2014. okt6ber 18-i publikalt lefedettségi térképe.

Az cljaras ala vont eldadta, hogy a Telenor, valamint a VVodafone altal biztositott 4G
lefedettséget az altaluk hivatalosan kdzzétett, lefedettségi térképek és a csatolt sajtocikkek
mutatjak. Az eljaras ala vont eléadta, hogy ezek alapjan lathato, hogy sem a Vodafone,
sem a Telenor altal biztositott 4G mobilhal6zati lefedettség nem érte és nem éri el
napjainkban (2015 jaliusaban) sem a Telekom altal biztositott 4G mobilhéal6zati
lefedettségi szintet, amely a szolgéltatok altal kozzetett hivatalos adatok és terkeépek
alapjan kozismert tény. &

A Telekom elbadta tovabba, hogy a VJ/18/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a
GVH adatokat kért a mobilinternet felhasznalénak szamara vonatkozéan a Telekomtol,
igy feltételezese szerint a versenytarsaktol is kért olyan értelmii adatokat, amelyekbdl a
jelen allitas valésagtartalma alatdmaszthatd.®®

Az eljaras ala vont el6adta, hogy a fogyasztonak van mddja valasztani a szolgaltato altal
biztositott technoldgidk kozul manuélisan, amennyiben a felhasznaldi készilékben
beallitva korldtozza a szamara elérhetd technologia(ka)t (késziilékfiiggden az esetek
tulnyomo tobbségében van erre lehetdség). A beallitasi lehetdségek a késziilékek nagy
részén az alabbiak:®

e csak 2G,
e 2Gés 3G,
e 2G, 3G és4G.

Azonban a kivalasztott beallitason beliil elérhetd technologidk kozott mér nincs
lehetdsége a fogyasztonak haldzatot valasztani, a hasznalt technologia a szolgaltatd
haldzatanak tulajdonsagain malik.

\/J/25-5/2016., B/663-8/2015.
%°\/J/25-5/2016., B/663-8/2015.

%6 \/1/25-14/2016., \V3/104-4/2015.
7\/1/25-5/2016., B/663-8/2015.

%8 \/1/25-5/2016., VVJ/25-5/2016.,P/1252-5/2015.
%9\//25-11/2016.
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71)
72)

73)

[iizleti titok]

A Telekomnak nincsen tudomasa arrol, hogy hany Telenor és hany Vodafone el6fizetd
valasztotta szolgaltatdja 4G  szolgéltatdjat. Tekintettel azonban az NMHH
gyorsjelentésére, ésszertien nem feltételezhetd, hogy akar a Telenor, akar a Vodafone 4G-
eléfizetdinek szama meghaladta volna a Telekomét.

VI.

Az eljaras ala vont jogi allaspontja

A Telekom jogi &llaspontjaként’ ramutatott arra, hogy az eljaras a Tpvt. 10. §-a alapjén,
vagyis Osszehasonlitdo reklamra vonatkozo rendelkezések valdszintisithetdé megsértése
miatt kertlt meginditasra. Jelen eljarasban ugyanakkor a GVH kotelezte a Telekomot arra,
hogy igazolja ,,A Telekom 4G mobilinternetet véalasztjak legtébben” Aallitas
megalapozottsagat. A Telekom alatamasztotta a reklamokban foglalt tényallitasokat,
mindazonaltal megjegyzi, hogy az igazolési kotelezettsége a Tpvt. 10. §-a alapjan vizsgalt
0sszehasonlito reklamokban hasznalt tényallitasok valosagtartalméara nem terjed ki, hiszen
sem az Fttv. 14. 8-a, sem pedig a Tpvt. 64/B. § (2) bekezdése nem vonatkozik a Tpvt. 10.
8-ara. A Telekom megjegyezte, hogy amennyiben ki is terjedne a Telekom igazolasi
kotelezettsége az Osszehasonlitdo reklamban foglalt tényéllitasokra, csak és kizarélag a
tényallitasok, és nem a GVH altal érvényesnek Vvélt fogyasztdi percepcid
alatdmasztottsaga volna vizsgalhato. Ennek megfeleléen a Telekom allaspontja szerint az
Osszehasonlitd reklam targyilagossaganak vizsgalatakor a bizonyitasi teher nem a
Telekomra, hanem a GVH-ra r0 kotelezettséget. Ez a kotelezettség egyben azt is jelenti,
hogy a GVH, amennyiben nem tartja megfelelonek a Telekom altal bemutatott
bizonyitékokat, nem vonhatja le automatikusan azt a kdvetkezteteést, hogy a kérdeéses
reklamok nem targyilagosak, hanem az eset 6sszes korulményeére, valamint egyéb
relevans bizonyitékokra tekintettel kell a targyilagossagrol dontenie.

A Vj/25-29/2016. sz. beadvanyban leirt, illetve a 2016. december 7-i targyalason elhangzott
észrevételek

74)

A GVH joggyakorlatara hivatkozva el6adta, hogy az 0&sszehasonlitd reklam
kozzétételének feltétele a reklamallitds alapjaul szolgald adatok ellendrizhetdsége,
objektivitdsa. Nem lehet objektiv azonban a fogyasztokban kialakult kép, ha olyan
tulajdonsag szerepel az Osszehasonlitasban, ami ellendrizhetetlen: sem a fogyaszté nem
tud utdnajarni, utdnanézni a jellemezének vagy a kiilonbségnek, illetve nem tudja
tesztelni, kivizsgalni vagy egyaltalan értelmezni a reklamban megjelenitett kilénbséget,
sem egy hatdsagi vizsgalatban nem igazolhat6 a jellemz6 vagy azok kiilonbsége (mert tul
szubjektiv, az Osszehasonlitas maga nem dokumentalt vagy nem is dokumentalhatd,

0\/1/25-11/2016.
"\/1/26-4/2016.
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megismételhetetlen, rekonstrualhatvan) - az ellendrizhet6ség kovetelménye tehat
valamiféle kézzelfoghatdsagot, igazoltsagot, igazolhatésagot is feltételez.”

A fenti joggyakorlat alapjan a vallalkozas az Osszehasonlitd rekldmmal kapcsolatos
ellendrizhetéségi kovetelménynek két modon tehet eleget:

- lehetévé kell tennie, hogy a fogyasztdé utdnajarhasson, utdnanézhessen az adott
Osszehasonlitas alapjat képezé adatoknak €s modszemek annak érdekében, hogy
tesztelhesse, Kivizsgalhassa vagy egyaltaladban értelmezhesse a reklamban
megjelenitett kiilonbségeket, amelyek révén az ellendrizni kivant sorrend kialakul;

vagy

- ha a fentieknek objektiv akadalya van, egy hatdsagi (jelen esetben versenyhatosagi)
vizsgélat soran tudja bemutatni, hogy az Osszehasonlitas alapjat képezd tényallas és
modszertan objektiv, dokumentalhato, megismételhetd, rekonstrualhato.

A Telekom Altal alkalmazott reklamok - a Versenytandcs &ltal sem vitatottan -
egyértelmiien meghatdrozzak a versenytarsakat ¢és a helyettesithetoség kovetelményének
megfeleléen az Gsszehasonlitas targyat is. A Versenytandcs azonban tévesen jutott arra a
kovetkeztetésre, hogy az ellendrizhetdség kovetelményének nem felelnek meg a vizsgalt
rekldmok az alabbiakban kifejtettek szerint.

A Versenytanacs kordbban megallapitotta, hogy a mobiltelefon szolgaltatasok piaca
folyamatosan fejlédik, a piaci szereplék fejlesztik halozataikat™. A folyamatos
fejlédésnek koszonhetd, hogy a korabbi 2G és 3G technologia utan a 4G/LTE technologia
nyert teret a halézati adatkommunikécié lebonyolitdsa vonatkozasdban. A GVH sem
vitathatja azon piaci trendeket, melyek a mobiltelefon szolgaltatasok piacét jellemzik és
melyek egyértelmiien utalnak arra hogy a gyorsjelentésben talalhaté adatok eltérd
szamokkal ugyan, de még mindig a Telekom elsdségét jelzik a haldzatot haszndlok terén.
A KSH altal mert adatokbol latszik, hogy a mobilinternetes adatforgalom folyamatosan
ndvekszik, a negyedéves adatok is allandd novekedést mutatnak. Szinten a KSH adataibdl
latszik az is, hogy a kampéany idején a mobilhal6zatokon bonyolitott adatforgalom kozel
fele a 4G hélézatokon keresztiil generalédott. ™

Az NMHH részére az Ariosz Kft. altal készitett piackutatas’ 31. oldalan lathat, hogy a
Telekom részesedése a SIM kartyak szama alapjan 45% volt 2015-ben, illetve az 6sszes
okostelefon-hasznal6 35%-a a 4G/LTE haldzatot vette igénybe.

Az adatokbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy az évek ota tarto piaci tendencidk jelenleg is
érvényesulnek, hiszen semmi olyan esemény nem kovetkezett be, mely okot adhatna azok
megvaltozasara. Ennek megfeleléen a fogyasztok szamara is ellendriztethetd azon
koralmény, hogy a legtobb hasznalatban 1évé SIM kartyaval, legnagyobb lefedettséggel és

"2\/j/86/2015. sz. eljarasban hozott hatarozat 79. pontja
3 Vj/22/2002. 13. pont, ill. Vj/38/2011. 120. pont
" Statisztikai Tiikor 2015/94.

75

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk kdrében, 2015.,

http//nmhh.hu/dokumentum/169926/lakossagi_tavkézlés 2015 piackutatasi_ielentes.pdf
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a gyorsjelentés idején legtobb felhasznaloval rendelkezé Telekom tovabbra is tartja ezen
pozicidjat.

A korabbi mobilpiaci NMHH gyorsjelentések Iényege abban allt, hogy a szolgaltatok altal
kozolt adatokat Osszegylijtve, kozérthetd és fogyasztok szamara konnyen hozzaférhetd
modon kozzétéve az egyes jellemzd adatokat nyilvanossagra hozza és ezaltal a fogyasztoi
dontéseket elésegiti - ahogyan ez jelenleg is miikodik példaul a TV szolgaltatasokra
vonatkozoan. Az NMHH hivatalos uton jelezte a piaci szereploknek, hogy a 2014 januarja
Ota sziineteld gyorsjelentések kozzététele Gjraindul az elektronikus hirkozlésrdl szolo
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 47. § (2) bekezdésében foglalt hatdsagi
felhatalmazas beiktatasa alapjan a jovO év soran. Ettd] fliggetleniil a Telekom allaspontja
szerint a gyorsjelentés hianyaban is objektiven ellendrizhetd adatokrol van sz, csupan a
fogyasztok maguk személyesen - szakértelem hianyaban - nem tudjak azok helyességét és
valdsdgtartalmat személyesen ellendrizni. A Telekom éppen ezért tigy véli, hogy a
gyorsjelentések hidnyanak ténye nem derogalja az ellendrizhetdség kovetelményének
fennallasat és megvalodsulasat, tovabba nem erodalja a szolgaltatdé azon jogat sem, hogy a
piacon jelenlévo versenytarsakkal szemben a sajat versenyeldnyét - melynek megszerzése
és megtartasa is komoly erdfeszitéseket és Osszeget emészt fel - a fogyasztok felé
kommunikalja reklamkampanyai soran.

A piaci verseny lenyegét korlatozna minden olyan hatosagi dontés, mely a szolgaltatokat
voltaképpen eltiltja a megszerzett versenyeldny kommunikalasatol. A kozeljovoben ismét
elkészitésre és kozzétételre keriildé mobilpiaci NMHH gyorsjelentésben foglalt adatok
birtok&ban a szolgaltatok konnyebben fogjak tudni a reklamallitisaikat alatamasztani, am
ez nem jelentheti azt, hogy addig ne lenne lehetdsége ellendrizhetd, objektiv adatokon
alapuld 6sszehasonlitd reklamot késziteni és kozzétenni, hiszen az adatok jelenleg is
Iéteznek, csupan nincsenek rendszerezve és hatosag altal nyilvanossagra hozva.

A Telekom allaspontja szerint az imeént kifejtettek alapjan megfelelt a Tpvt. 10. § b)
pontja szerinti ellendrizhetdség kovetelményének, ezaltal a birsag kiszabasa az Eldzetes
allaspontban foglaltak szerint nem indokolt, annak nincs alapja.

A targyilagossaggal Osszefiiggésben elGadta, hogy mivel a Versenytanacs az
ellendrizhetdség kovetelményét nem tekinti megvalosultnak a Telekom altal kozzétett
reklamok vonatkozasaban, ezért - az ellendrizhetéség kovetelményének elsédleges
jellegébol fakaddan - a targyilagossag sem valosulhatott meg az El6zetes allaspontban
foglaltak alapjan. A Telekom ellenben ugy latja, hogy az ellendrizhetoség
kdvetelményének megvaldsulasaként tamasztott elvarasoknak a rekldmallitasai és
kozzétett kommunikacidéi megfeleltek, az 0Osszehasonlitas ezen objektiv alapokon
nyugszik, igy a targyilagossag kdvetelménye is megvaldsulni latszik.

A Vj/25-37/2016. sz. beadvanyban leirt, illetve a 2017. februar 16-i targyalason elhangzott
észrevételek

84)

Az eljaras ala vont cldéadasa szerint a Versenytanacs szamara sem kérdéses, hogy a
Telekom altal kozzétett allitds valos volt, azonban az Eldzetes allaspont adds maradt
annak magyarazataval, hogy a Telekom altal kézzétett valos allitas mikent utalhat nem
ellendrizhetd tulajdonsagra, valamint miként sértheti a targyilagossag kovetelményét,
kilonosen arra tekintettel, hogy a Versenytanacs a Vj/80/2013. szamu dontésének 184.
pontjaban kifejtette, hogy mikor lehet egy dnmagéban valds allitds mégis jogsértd a Tpvt.
10. §-a alapjan: az Onmagaban valds, &m a gyakorlatban megvaldsulni nem képes,
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86)

87)

88)

89)

objektivitast mell6z6 allitasok ilyenek. A Telekom altal kozzétett allitds nyilvanvaldan
megvaldsult a gyakorlatban, és az objektivitast sem melldzte, igy nem lehet jogsérté sem.

A Versenytanacs gyakorlata kovetkezetes™®: az 6sszehasonlitdss soran a reklamnak
kétséget sem hagyva, pontosan meg kell jel6lnie azt, hogy az 6sszehasonlitas mely
termékre vagy szolgaltatasra vonatkozik. Ezt tdmasztjak ala az Eurdpai Unio Birésaganak
C-112/99. szamu Toshiba Europe és C-44/01. szamu Pippig Augenoptik Ggyekben hozott
dontései, valamint a GVH eseti dontései is, kdztiik a Vj/57/2015. sz&mu hatérozat.

A Versenytanacs elbézetes véleményében az Eurdpai Birésag C-356/04. szamu
hatarozatara (Lidl Belgium - Colruy (gy) hivatkozik. Az eljaras ala vont allaspontja
szerint jelen Gigyben nem iranyadd az Europai Birdsag C-356/04. szamu hatarozata. A Lidl
Belgium gy esetében a Colruyt a sajat maga és a versenytarsai altal az 6sszehasonlithatd
aruvalasztékuk tekintetében alkalmazott altalanos arszinvonalat hasonlitja 6ssze és ennek
alapjan a fogyasztd altal egy évben megvalosithatd megtakaritasok 6sszegére kdvetkeztet.
Az emlitett altalanos arszinvonalat havonta, majd évente hatdrozzak meg a mindennapi
fogyasztasi cikkek nagyon széles arumintajanak arair6l naponta készitett kimutatés
alapjan, amely fogyasztasi cikkek néha azonosak (markas termékek), néha hasonloak
(marka nélkuli termékek, vagy az aruhazlanc sajat markas termékei). Jelen ligyben egy
adott szolgaltatast igénybevevO fogyasztok szama keriil Osszehasonlitasra, nem lehet,
illetve logikailag kizart a fogyasztok tajékoztatasa az Osszehasonlitds elemeirdl. Tévesen
jut tehat a GVH arra a kovetkeztetésre, hogy a Telekomnak ,,az 6sszehasonlité reklamban
meg kellett volna jel6lnie, hogy a fogyasztok hol és hogyan szerezhetnek nehézség nelkiil
tudomast az osszehasonlitas elemeirdl, a reklam vagy annak hitelessége, illetve a szoban
forgo tulajdonsag ellendrzése veégett, vagy ha nem rendelkezik az ehhez sziikséges
szakertelemmel, annak ellendrzése céljabol.”

Szintén tévesen hivatkozik a Versenytanacs a VJ/104/2015. szamua eljarasra. A
VJ/104/2015. szamu versenyfelugyeleti eljarasban a Versenytanacs hatarozata 5 nappal a
V1/25/2016. sz. jelen eljarasban hozott elézetes allaspont meghozatal elott sziiletett, tehat
mésfél évvel a kérdéses rekldmok megjelenése utadn. Mindemellett a VJ/104/2015. sz.
eljarasban sziiletett hatarozatot a Telekom birdsag el6tt tamadja meg.

Tekintettel arra, hogy a Versenytandcs az el6zetes alldspontjdban (146. pont)
megallapitotta, hogy a kozzétett allitas valds volt, megvaldsult az 6sszehasonlito
reklammal kapcsolatos ellendrizhetdségi kovetelménynek fent emlitett masodik maodja,
egy hatosagi (jelen esetben versenyhatosagi) vizsgalat soran a GVH bemutatta, hogy az
Osszehasonlitds alapjat képezd tényallitas és moddszertan objektiv, dokumentalhato,
megismételhetd és rekonstrualhat6 és ez alapjan az allitas valos.

Az elbzetes allaspont kiilon nem vizsgalta a targyilagossag kérdését, az ellendrizhetdség
hianyabol vezeti le a Versenytanacs, hogy az 6sszehasonlitdo reklam nem felelt meg a
targyilagossag kovetelményenek. A Tpvt. 10. 8 b) pontja alapjan nem vonhato le azon
kovetkeztetés, hogy a targyilagossag teljestlésének alapfeltétele lenne a Tpvt. 10. § b)
elsd négy feltételének, igy az ellendrizhetoség feltételének teljesiilése. A vizsgalt

76 \/j/63/2011Vj/57/2015., Vj/85/2011., Vj/80/2013., V/j/68/2012,, Vj/41/2011., V/j/202/2007., V/j/133/2005.
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90)

91)

92)

93)

94)

95)

Osszehasonlitd reklam objektive hasonlitotta 0ssze a 4G mobilinternet aktiv
felhasznaldinak szamat, igy megfelelt a targyilagossag kovetelményének.

VII.
Jogszabalyi hattér

A Tpvt. 6/A. 8-anak (1) bekezdése szerint tilos valamely termék, szolgéltatas, dolog
modjara hasznosithatd természeti erd, ingatlan, értékpapir, pénziigyi eszkoz vagy vagyoni
értekli jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) értékesitésének vagy mdas modon torténd
igénybevételének elomozditasara, vagy e céllal Gsszefiiggésben a vallalkozas nevenek,
megjelolésének, tevékenységének népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének
novelésére iranyuld olyan kozlés, tajékoztatas, amely kozvetve vagy kozvetlendl
felismerhet6vé teszi a vallalkozds versenytarsat, vagy a versenytdrs altal eldallitott,
forgalmazott vagy bemutatott, a bemutatott aruval azonos vagy ahhoz hasonld
rendeltetésii arut (a tovabbiakban: dsszehasonlitd reklam), ...

A Tpvt. 10. §-a ertelmében a Tpvt. 6/A (1) bekezdése szerint definialt dsszehasonlitd
reklamban

a) kizar0lag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégité aruk
hasonlithatok 6ssze,

b) az Gsszehasonlitasnak az aruk lényeges, meghatarozo, jellemzé és ellendrizhetd
tulajdonsagara kell vonatkoznia, és - ha az ar is az 0sszehasonlitas targyat kepezi,
akkor e vonatkozasban is - targyilagosnak kell lennie,

A Tpvt. 10/C. §-anak (1) bekezdése alapjan a Tpvt. 10. §-aban foglalt rendelkezések
megsértéséért azon a véllalkozason tal, amelynek az Uzleti gyakorlattal érintett aru
értékesitése, szolgaltatdsa vagy eladasanak osztonzése kozvetlenul érdekében all (a
tovabbiakban: Uzleti gyakorlat alkalmazoja), az is felel, aki az tzleti gyakorlat keretében
kozolt iizleti kommunikéacidt az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetoveé
teszi, valamint aki 0nall6 gazdasagi tevékenysége korében az Uzleti kommunikéciot
megalkotja vagy ezzel dsszefuggésben egyéb szolgaltatast nydjt, ha a jogsértés az Uzleti
kommunikécié megjelenitési modjaval osszefiiggd olyan okbol ered, amely nem az tizleti
gyakorlat alkalmazoja kifejezett utasitasa végrehajtasanak a kovetkezménye.

A Tpvt. 45. §-a értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal jar el versenyfeligyeleti
eljarasban a Tpvt. rendelkezéseinek megsértése esetén - a 86. 8 (1) bekezdése alapjan a
birdsdg hataskorébe tartozo lgyek kivételével -, tovabba azokban a hat6sagi Ugyekben,
amelyek tekintetében torvény az eljarast a hataskoérebe utalja. A Tpvt. 46. 8-a alapjan a
Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az orszag egész teruletére kiterjed.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
k) birsagot szabhat Ki.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd
magatartast valdsit meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag 0sszege legfeljebb a
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97)

98)

vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat
meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A véllalkozdsok tarsuldsdval szemben
kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6zd iizleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet.

A Tpvt. 78. 8§-4nak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb 0sszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozataldt megeldzd tiizleti évre
vonatkoz6 éves beszamold vagy egyszerlsitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
Ha a vallalkozas miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves
szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettod
arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen lezart lizleti év
arbevétele az iranyado. Beszamoldval nem rendelkez6, Ujonnan alapitott vallalkozas
esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozd Uzleti tervet, ennek hianydban a
vallalkozéas altal a vizsgalo, illetve az eljaro versenytanacs felhivasara kozolt, a
szamvitelrdl sz616 térvénynek a kozbensé mérleg készitésére vonatkozo szabalyai szerint
az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott nettd arbevételt kell
figyelembe venni. A nett6 arbevétel szamitasara egyebekben megfelelden alkalmazni kell
a 24. 8 (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 6sszegét az eset dsszes koriilményeire -
igy kiilonosen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért
eldnyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrbhatosagara, az eljarast segitd
egyiittmiikddé magatartasara, a jogsérté magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogserelem sulyat kilonésen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsé iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. §-dnak (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltér6 rendelkezése hianyaban — a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabdlyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan
a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a
Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit meg.
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VIII.
Az értékelés keretei

VII11.1. A relevans joggyakorlat

VIIL.1.1. A kozOsségi Ugyek

99)

100)

101)

102)

103)

104)

105)

A viszonylag kis szamu relevans ko6zosségi lgyek kozil a Lidl Belgium és a Colruyt
kozott a briisszeli tartomanyi bir(')ség el6tt zajlo perben a Birdsaghoz intézett elokérdések
targyaban hozott itélet emelendd ki

Az itélet 44. pontja szerint ...”a termék jellemzdi jelentds, lényeges, ellendrizhetd és
Jjellemzé sajatossagainak egyiittes kritériumai — ahogyan azt e rendelkezés ®eldirja, és
amely szemszogbdl az 0sszehasonlitést elvégzik — biztositjak azt, hogy az emlitett
0sszehasonlitas targyilagos legyen.”

Az itéletet - egyebek mellett — ramutatott arra, hogy a 84/450/EGK [iranyelv] 3a. cikke
(1) bekezdésének c) pontja az 6sszehasonlitdo reklam targyilagossaganak biztositasa
érdekében megkoveteli, hogy a reklam altal 6sszehasonlitott tulajdonsagok ellendrizhetdk,
azaz bizonyithatok legyenek, azonban nem tartalmaz semmilyen pontosabb
meghatarozast, hogy pontosan milyen koriilmények kozott és kinek kellene ellendriznie az
emlitett tulajdonsagok hitelességét’®.

A Bir6sag hangsulyozta, hogy az iranyelv altal kovetett célok nem teszik lehetévé azt a
megfontolast, hogy az 6sszehasonlitott tulajdonsagok hitelessége ellenérzésének inkabb a
fogyaszto vagy az egyéb érdekeltek, kiilondsen az 6sszehasonlitasba bevont versenytarsak
szdméra kellene nyitottnak lennie.®

Jelen iigy szempontjabol kiemelendd az itélet 68. pontja, amely szerint ra a reklamozonak
képesnek kell lennie arra, hogy megfeleld eszkozokkel bizonyitsa a reklamjaban szerepld
tényallitasok hitelessegét, es bizonyos esetekben ezt a birdsag vagy a kozigazgatasi
hatdsag is megkovetelheti tdle.

Az itélet 71. pont szerint a fogyasztd azon lehetdsége, hogy egy kozigazgatasi vagy
birdsagi eljaras keretében megszerezze reklamozotol a reklamban szereplé adatok
hitelességere vonatkozd bizonyitékokat, nem mentesiti ezt a reklamozét - amennyiben a
rekldm az Osszehasonlitott termékeket és arakat nem sorolja fel - kulondsen a reklam
cimzettjei szamara annak megjeldlési kotelezettsége alol, hogy azok hol és hogyan
szerezhetnek nehézség nélkiil tudomast az dsszehasonlitas elemeirdl, az dsszehasonlitas
hitelességének ellendrzése vagy ellendriztetése céljabol.

Az Osszehasonlitas elemeihez vald ilyen hozzaférhetdség mindazonaltal nem jelenti azt,
hogy a rekldm személyesen eljar6 cimzettje szamara barmely korilmények kdzott
ellendrizhetdonek kell lennie az 0sszehasonlitott tulajdonsdgok hitelességének. Ebben a

77 C-356/04. Lidl Belgium tigy

"8 Ertsd: a 97/55. sz. iranyelv hetedik preambulumbekezdése
¥ Az itélet. 64. pontja

8 4.0. 65. pont
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tekintetben elegendd, ha az ilyen ellendérzést lehetové tévo elemek az itélet 71. pontjaban
megfogalmazott feltételek kozott hozzaférhetéek az emlitett cimzett szdmdara olyan
moddon, hogy éltaldban sajat maga elvégezhesse a kivant ellendrzést, vagy kivételesen, ha
egy ilyen ellendrzés olyan szakértelmet igényel, amellyel 6 maga nem rendelkezik, azt
egy harmadik személlyel elvégeztethesse.

Az el6z6 megfontolasokra tekintettel a Birdsag szerint az irdnyelv 3a. cikke (1)
bekezdésének c) pontjat ugy kell értelmezni, hogy egy dsszehasonlitd reklamban emlitett
tulajdonsag nem teljesiti az e rendelkezésben szereplé ellendrizhetéség kovetelményét, ha
az ezen tulajdonsag emlitésén alapulé Osszehasonlitas elemeit a reklam nem sorolja fel,
kiveve ha a reklam - kilonosen a reklamiizenet cimzettjei szdmara - megjeldli, hogy ezen
cimzettek hol és hogyan szerezhetnek nehézség nélkul tudomast az 6sszehasonlitas
elemeirdl, a reklam vagy annak hitelessége, illetve a széban forgd tulajdonsag ellendrzése
végett, vagy ha nem rendelkeznek az ehhez sziikséges szakértelemmel, annak
ellendriztetése céljabol.

VI11.1.2. A magyar joggyakorlat

107)

108)

109)

A Versenytanacs a Vj/63/2011. RTL Klub tgyben kiemelte, hogy a reklamozénak meg
kell jel6lnie, hogy a reklam cimzettjei hol és hogyan szerezhetnek nehézseg nélkdil
tudomast az Osszehasonlitas elemeirdl az 6sszehasonlitas hitelességének ellenérzése vagy
ellendriztetése céljabol. 8l

A Versenytanacs a Vj/37/2012. Vodafone lgyben megjegyezte, hogy ,,a lefedettség a
szolgaltatds foldrajzi elérhetdségének a mértéke. A le- €s feltoltés sebességénél — ami nem
vitdsan lényeges tulajdonsaga a mobilinternet hal6zatnak — adott esetben sokkal nagyobb
horderejii kérdés az, hogy egyadltalan igénybe vehetd-e a szolgéltatas, és el lehet-e vele
érni azt a személyt, adatforrast, akit/amit a hasznal6 el kivan érni. Mindezekre tekintettel
a Versenytanacs aggalymentesen megallapithatonak latja azt, hogy a mobilinternet
szolgdltatds kapesan ényeges tulajdonsdgnak mindsiil a lefedettség.”™

Ugyanakkor leszogezte, hogy a mobilinternet szolgaltatas lényeges, a fogyasztéi dontes
szempontjabol alapveté tulajdonsdga a szolgaltatas terleti lefedettseége ... A lefedettség
elsosorban azért fontos a fogyaszto szamara, mert ezen mulhat, hogy o igénybe tudja e
venni a — masok szamdra elérheté — szolgéltatast, de az sem elhanyagolhaté szempont,
hogy akiket a szolgéltatas igénybevétele utjan el kivan érni, azok vajon olyan féldrajzi
helyen talalhatok-e, amelyet a szolgaltatas lefed. Mobilinternet szolgéltatas esetén a
fogyasztoi varakozas mintegy felfokozodik, egyreszt mivel a fogyasztdé nem csupan allandé
és ideiglenes lakohelyén, munkahelyén kivanja igénybe venni a szolgéltatast, hanem ezen
pontok kozotti kozlekedése és egyéb utazdsai soran is igényt tart a szolgaltatasra,
madsrészt, mert az elérni kivant személyek esetén is feltételezheté ugyanilyen mobilitas. A
fogyasztok ma mar igénylik, hogy a szélessavu mobilinternet szolgaltatast utazasuk soran
folyamatosan igénybe tudjak venni. A ,,homogén” szolgéltatas iranti igénnyel nem fér
ossze pl. az, hogy vonatutazas soran internetrol nézett film megakadjon és csak a

81 Vj/63/2011. RTL Klub iigy hatérozatanak 115. pontja
82 V/j/37/2012. Vodafone iigy hatarozatanak 53. pontja
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110)

111)

112)

kovetkezd telepiilés kirzetét elérve lehessen a ,,mozizast” folytatni, vagy megszakadjon a
,,csetelés” &

A Versenytanacs a Vj/18/2014. sz. Alveola ligyben leszégezte, hogy a targyilagossag két
fontos szempontbol vizsgalhatd: 1. az eljaras ald vont objektiv kritériumok mentén
kivalasztott szempontok mentén hasonlitotta-e 0ssze az arakat, és 2. a kivalasztott
kritériumok alapjan az arak 6sszevetése ugyancsak objektiv modon tortént-e.

Tovabba megallapitotta, hogy a ,targyilagossag 2. szempontrendszerén belll azt kell
megvizsgalni, hogy az egyébként objektive (tehat a fogyasztoi/felhasznaldi igények
szempontjabdl valoban fontos) szempontok miképpen lettek bemutatva, a reklamoz6 az
Osszevetés soran nem alkalmazott-e inkorrekt modszereket, kelléen pontosak voltak az
osszevetett adatok (nem fiiggetleniil az ellendrizhetéség kivetelményétdl).”

Az eljarés ala vont a jelen eljarasban a Vj/86/2015. Unilever ligyben hozott végzést emelte
Ki beadvanyaban, mint amely &llaspontja szerint az 6sszehasonlitas targyilagossaga
tekintetében az eurdpai birosagi esetjog iranymutatasat koveti, mely iranymutatas a Tpvt.
tekintetében is kézvetleniil alkalmazand6®. Ez alapjan a targyilagossag a kévetkezéket
feltételezi:

- a termék jellemzd6i jelentds, lényeges, ellendrizhetd és jellemzd sajatossagainak
egyuttes kritériumai biztositjak azt, hogy az 6sszehasonlitas targyilagos legyen,

- az emlitett négy kritériumot teljesitdé tulajdonsagokat targyilagosan kell
0sszehasonlitani, azaz a rekldmban tett 0Osszehasonlitdsnak targyilagos modon
észlelhetd tulajdonsagokra kell vonatkoznia, és nem olyanokra, amelyeket a szubjektiv
izlés vagy preferencia hatdroz meg. A targyilagossdg masodik szintje tehat az olyan
Osszehasonlitasok kizardsara iranyul, amelyek szubjektiv értékelésbol, nem pedig
targyilagos 6sszehasonlitasbol erednek,

- amennyiben az 6sszehasonlitd reklam tartalmazza az aruk arainak 6sszehasonlitésat,
kételes azt targyilagosan bemutatni.®®

Az 6sszehasonlito reklamokkal szemben tamasztott kdvetelmények

113)

Az dsszehasonlitd rekldamokkal szemben tamasztott kovetelményeket a Tpvt. 10. §-a
hatarozza meg. Ennek legfontosabb elemei, hogy az 6sszehasonlitd reklam:

— kizardlag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégitd arukat
hasonlithat 6ssze (helyettesithetdség kovetelménye);

— az 0sszehasonlitdsnak az aruk lényeges, meghatarozo, jellemz6 és
ellendrizhetd tulajdonsagara kell vonatkoznia és targyilagosnak kell lennie
(ha az ar is az 6sszehasonlitas targyat képezi, akkor e vonatkozasban is),

— az Osszehasonlito reklam nem lehet megtévesztd sem.

8 u.0. 55. pont

84 \/j/18/2014. sz. ligyben hozott hatarozat 60-61. pontja

% |tt hivatkozik a C-356/04 sz. igyben hozott, fentebb hivatkozott a birésagi itéletre.
8 A végzés 69. pontja.

36

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



114)

115)

116)

117)

A fenti feltételek egymassal szorosan 6sszefliggenek, igy elhatarolasuk egyes esetekben
nehézséget is jelenthet, azonban a Iényeg, hogy a jogszerli 6sszehasonlitd reklam objektiv
képet ad a fogyasztoknak. Nem lehet objektiv azonban a fogyasztokban kialakult kép, ha®

- olyan tulajdonsdg szerepel az dsszehasonlitasban, ami ellendrizhetetlen: sem a
fogyaszto nem tud utanajarni, utananézni a jellemzonek vagy a kiilonbségnek, illetve
nem tudja tesztelni, kivizsgalni vagy egyaltalan értelmezni a reklamban megjelenitett
kuldnbséget, sem egy hatosdgi vizsgdlatban nem igazolhaté a jellemzé vagy azok
kildnbsége (mert tul szubjektiv, az 6sszehasonlitas maga nem dokumentélt vagy nem
is dokumentalhatd, megismételhetetlen, rekonstrualhatatlan) — az ellendrizhetéség
kovetelménye tehat valamiféle kézzelfoghatosagot, igazoltsagot, igazolhatésagot is
feltételez, és ugyanugy a szubjektivitds és a megfoghatatlansag ellen hat, mint a
targyilagossag altalanos kovetelménye,...”

Kovetkezéskeppen egy 0Osszehasonlitdé reklam hitelességének igazolasakor nem lehet
elegendd az allitdsok valosdgossaganak feltételezése, szubjektiv megitélése, hanem azok
hitelt érdemld alatamasztésa is sziikséges.

IX.
A vizsgéalt magatartas jogi értekelése

A jelen eljarasbhan a vizsgalat targya az, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2015. jalius 1.
és augusztus 31. kozott alkalmazott, ,,A Telekom 4G mobilinternetet hasznaljdk a
legtébben. Bizd ra magad!” kampanya keretében kozzétett reklamok megfelelnek-e a
Tpvt. 10. 8§ b) pontjaban foglaltaknak.

A fenti kampanyban tett allitdsokat az eljaré versenytanacs 6sszehasonlitd reklamként
értelmezte, ezert ennek értékelésére a Tpvt. dsszehasonlitd reklamra vonatkozo
rendelkezései, és nem pedig az Fttv. alapjan kerult sor. Az eltérés a két jogalap kdzott — az
eljaras ala vont allaspontjaval ellentétben — nem érinti az eljards ald vont azon
kotelezettségét, hogy ,,[A] rekidmozonak képesnek kell lennie arra, hogy megfeleld
eszkozokkel bizonyitsa a reklamjaban szereplo tényallitasok hitelességet, és bizonyos
esetekben ezt a birosag vagy a kozigazgatasi hatosag is megkovetelheti tole. 88

A fogyasztok altal érzékelt lizenet

118)

A jelen reklamkampany f6 lizenetét a kampany szlogenje hordozza. ,,A Telekom 4G
mobilinternetet hasznaljdk a legtdbben. Bizd ra magad!” reklamizenet egyértelmii
Uzenete az, hogy a Telekom 4G mobilinternetet tébben hasznaljak, mint a Telenor 4G
mobilinternet vagy a VVodafone 4G mobilinternet szolgaltatasat.

87 Lasd a Vj/86/2015. sz. eljarashan hozott hatarozat 79 .pontjat.
88 C-356/04 sz. iigy, Lidl Belgium GmbH&Co. KG kontra Etablissementen Franz Colruyt NV, 68. pont
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A fogyasztoi célcsoport

119)

A Telekom 4G kampéanyanak célcsoportja nem csak a mobilinternetez6k kore, hanem
azon fogyasztok is ide tartoznak, akik még nem hasznalnak mobilinternetet, de nem zarjak
ki, hogy a jovOben az internethasznalatukat a mobil halozatra is kiterjesztik.

Az dsszehasonlitott tulajdonsag

120)

Az eljaras ala vont egyetlen tulajdonsagot emelt ki a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat f6
Uzenetében, a Telekom 4G mobilinternet haldzatat valasztok szdmaét, amelyet részben a
haldzatot hasznalok tgyfelek szamaval, részben a lefedettséggel hozott 6sszefliggésbe.

A piacelsébbségi allitasok osszehasonlito reklamként valo értékelese

121)

122)

123)

Az eljarasban vizsgalt tizenet formajat tekintve piacelséségi allitas. Am a Tpvt. 6/A (1)
bekezdésében leirt meghatarozés szerint ,,az olyan kozlés, tajékoztatas, amely kdzvetve
vagy kozvetleniil felismerhetdvé teszi a vallalkozas versenytarsat, vagy a versenytars altal
eldallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a bemutatottal azonos aruval azonos vagy ahhoz
hasonlo rendeltetésti arut” 6sszehasonlito reklamnak tekintendo.

Mivel az érintett szolgaltatas, illetve aru — 4G mobilszolgaltatds — piacan a fogyasztok
szamara kozismert a masik két versenytars kiléte, igy kozvetve felismerhetévé valt a
versenytarsak szolgéltatasa is. Mindez 6sszhangban van a Versenytanacs gyakorlataval,
amely szerint ,,mdsik vallalkozds, illetve annak terméke felismerhetéségének kérdése
sajatos modon jelentkezik abban az esetben, ha az adott piacon igen kevés szamu
versenytars van jelen, s személyiik kozismertnek tekintheto. Ilyenkor a piacelsoségi allitast
tartalmazo reklam Gsszehasonlité reklamnak is mindsiilhet.” ®° Erre tekintettel — az eljaras
ala vont altal sem vitatottan — a fent meghatérozott reklamizenet Gsszehasonlito
reklamnak mindsiil.

Az el6bbiekre tekintettel megdllapithatd, hogy a Telekom altal kozzétett reklamokban
kozvetetten felismerhetdek a versenytarsak, illetve szolgaltatasuk, igy ezen reklamok a
fent rogzitettek szerint a Tpvt. 6/A. § (1) bekezdése értelmében dsszehasonlité reklamnak
mindsiilnek.

A helyettesithetoség kovetelménye

124)

125)

Az eljaras ala vont piacelséségi allitast fogalmazott meg a sajat 4G halozatot hasznaldk
szamara vonatkozoan, melyre tekintettel megallapithatd, hogy allitasat a Telenor és a
Vodafone 4G hal6zatahoz viszonyitva tette.

fgy a helyettesithetéség kovetelményének a reklamok megfelelnek, mivel a harom
szolgéltatd 4G haldzatat az azokat hasznalok szama szerint hasonlitjak dssze a lehetséges
fogyasztoi percepcio szerint is.

8 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt 111. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (2015) I11.13.7. pont.
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Az 4G mobilhaldzatot haszndlok szamara vonatkozo allitasok ellendrizhetisége

126)

127)

128)

129)

130)

131)

A joggyakorlat® alapjan a vallalkozas az 6sszehasonlitd reklammal kapcsolatos
ellendrizhetdségi kovetelménynek két modon tehet eleget:

a. lehetévé kell tennie, hogy a fogyasztd utdnajarhasson, utananézhessen az adott
Osszehasonlitds alapjat képezd adatoknak és modszernek annak érdekében, hogy
tesztelhesse, Kkivizsgalhassa vagy egyaltalaban értelmezhesse a reklamban
megjelenitett kiilonbségeket, amelyek révén az ellendrizni kivant sorrend kialakul;

vagy

b. ha a fentieknek objektiv akadalya van, egy hatdsagi (jelen esetben versenyhat6sagi)
vizsgalat soran tudja bemutatni, hogy az Osszehasonlitas alapjat képezd tényallas ¢és
modszertan objektiv, dokumentalhato, megismételhetd, rekonstrualhato.

Jelen igyben az eljaras ala vont allitasainak igazolasara benyujtotta a fentebb ismertetett
NMHH gyorsjelentést, valamint hivatkozott a VJ/104/2015. sz. eljarasban benydjtott
lefedettségi térképekre. Ezen tGlmenden eldadta, hogy bar 6 maga nem rendelkezik a
versenytarsaik 4G mobilhalézatot hasznaldinak szaméara vonatkoz6 informécidval,
feltételezi, hogy a GVH ezeket az adatokat a Vj/18/2015. sz. eljarasban bekérte a
versenytarsaktol is (nem csak tdle). Ennek alapjan allaspontja szerint a GVH ellendrizni
tudja a jelen eljarasban vizsgalt reklamallitas valosagtartalmat is.

Az NMHH gyorsjelentés kapcsan megallapithato, hogy az 2014 januarjaban készilt el
utoljara, mig a Telekom altal kdzzétett allitas 2015 juliusaban és augusztusaban jelent
meg. A Telekom allitasat méasfél évvel kordbbi adatokra kivanta alapozni. Megallapithatd
tovabba, hogy a hivatkozott gyorsjelentés nem tartalmaz olyan adatot, melynek alapjan a
4G hasznalok szama megallapithatd lenne, tekintettel arra, hogy a gyorsjelentés a
mobilinternetet hasznaldkra vonatkozéan nem tesz kuldnbséget a hal6zat tipusa
(4G/3G/2G) kozott.

Az eljérd versenytandcs szerint az eljaras ala vont altal hivatkozott NMHH gyorsjelentés a
mobilinternet halozat hasznaloira, hasznalatara vonatkozo adatokat tartalmaz, amelyekbél
semmilyen mdédon nem lehet kovetkeztetni a 4G haldzat hasznalati adataira, tekintettel
arra, hogy a gyorsjelentés keszitésének idejen a mobilinternet hasznalata 2G vagy 3G
halézaton keresztil is lehetséges volt. A gyorsjelentés nem tartalmazott informéaciokat arra
vonatkozoan, hogy a mobilinternet hasznalat miképpen oszlott meg a haromféle
generacios haldzatok kozott.

A fentiekbdl kovetkezéen az NMHH gyorsjelentése — a 4G halozat hasznaloira vonatkozé
adatok hianyaban - az eljaras ala vont azon allitasa alatdmasztasara sem alkalmas, hogy a
2014. januari helyzetben olyan nagy volt a kullonbség kozte és versenytarsai kozott, hogy
annak masfél év sordn torténd jelentds csokkenésére vagy éppen megsziinésére €sszerliien
nem lehetett szamitani.

A VJ/18/2015. sz. ugyben a Telekom altal hivatkozott versenytéarsi adatok sem a jelen
eljarasban vizsgalt reklamkampanyt megel6zéen, sem késébb — tekintettel azok Uzleti

% | 4sd a Vj/86/2015. sz. eljarasban hozott hatarozat 79 .pontjat.
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132)

133)

134)

135)

136)

titok jellegere — nem allhattak az eljaras ala vont rendelkezésére, azokra az 6sszehasonlitd
reklamallitasat hitelesen nem alapozhatta. Ugyanis ezekkel az informéaciokkal az eljaras
ala vont a kampanyanak idészakaban maga altal is elismerten nem rendelkezett, erre tehat
nem alapozhatott semmiféle allitdst. A fenti szamua (gyben a versenytarsak 4G
halozatanak hasznalatara vonatkozé adatokkal a Telekom nem rendelkezett, legfeljebb
arrol lehetett vélekedése (akar tudomasa), hogy ilyen adatokkal a GVH rendelkezik, annak
tartalmardl azonban semmiféle tudomasa nem lehetett. Tovabba, a jelen eljarasban
vizsgalt reklamallitds kozzétételekor még arrol sem lehetett biztos tudomasa, hogy a
Vj/18/2015. sz. eljarasban a GVH a 4G mobilhalézatok hasznéldinak szamat be fogja
kérni, arr6l meg még kevésbé, hogy a jelen eljaradsban relevans idészakra vonatkozoan a
szolgaltatok egyaltaldn rendelkezni fognak-e ezekkel az adatokkal. Az Osszehasonlitd
reklam ellendrizhetdségét nem alapozhatja a reklamozo éltala meg nem ismerhetd
informéacidkra, még akkor sem, ha (akéar alappal) feltételezi, hogy a hatdésag azok
valdsagtartalmarél meg fog tudni gy6z6dni. Jelen ligyben azonban még ez utdbbirdl sem
lehetett tudomasa az eljaras ala vontnak, hiszen — amint azt az V.3. fejezetben bemutatott
tablazat mutatja — a 4G haldzatot hasznalok szamara vonatkozoan a [Uzleti titok] 2015.
oktoberét megel6z0 idészakra nem tudott olyan adatot szolgéltatni, amely valamennyi
felhasznalgjat tartalmazta volna, a [Uzleti titok] pedig csak 2015. majusatol kezdédéen
rendelkezett a sziikséges informéaciokkal.

A VJ/86/2015. sz. eljarasban kialakitott joggyakorlat szerint a véllalkozds az
0sszehasonlitd reklammal kapcsolatos ellendrizhetdségi kovetelménynek két modon tehet
eleget: a) lehetdvé teszi a fogyasztd utdnajarhasson, utdnanézhessen az adott
Osszehasonlitas alapjat képez6 adatoknak és modszernek vagy b) ha a fentieknek objektiv
akaddlya van, a reklamot kozzétevd vallalkozas egy hatosagi (jelen esetben
versenyhatosagi) vizsgalat soran tudja bemutatni, hogy az 6sszehasonlitas alapjat képezo
tényallas és mddszertan objektiv, dokumentélhatd, megismételhetd, rekonstrualhato.

Az eljard versenytanacsnak az ellendrizhetéséggel Osszefiiggésben elGszor is abban a
kérdésben kellett dontenie, hogy az ellendrizhetéség kritériumat a reklamiizenetben foglalt
tényallitas (a vizsgalt idészakban Telekom 4G mobilinternetet valasztjak a legtébben)
valosagtartalmara kell-e alkalmazni vagy pedig az ellendrizhetéség objektiv
lehetdségének vizsgalatara, fiiggetleniil annak valdsagtartalmatol.

A Telekom allaspontja szerint az 6sszehasonlité reklam targyilagossaganak megitélésekor
nem elégséges az Osszehasonlitd reklamot kozzétevé Aaltal a hatdsag rendelkezesere
bocsatott bizonyitékok mérlegelése. A Ket. 55. §-a és a Tpvt. 64/B. 8-a egylttes
mérlegelésével a hatdsagnak teljes tenyfeltarast kell végeznie, adott esetben a Tpvt. 64/B.
8 (4) bekezdésében foglalt adatszolgaltatasra vald kotelezés eszkozével.

Az eljaré versenytandcs csak részben osztja az eljaras ala vont fent leirt allaspontjat.
Helytalléan hivatkozott az eljards ala vont arra, hogy amennyiben az eljaras
meginditasakor vagy az eljaras soran barmikor nem kertl sor az Fttv. behivasara, akkor az
osszehasonlitd reklamallitds valosagtartalméra vonatkozd Fttv. 14. §-a szerinti igazolasi
kotelezettsége az eljaras ala vontnak nincs. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ha az
eljaras barmely fazisaban alappal lett volna vélelmezhetd, hogy a vizsgalt dsszehasonlitd
reklamallitds egyben megtéveszto is, akkor erre is megindult volna az eljaras az Fttv. 6.
vagy 7. §-ai alapjan. llyen kortilmény azonban az eljaras soran nem merlt fel.

Ugyancsak helytall6 az eljaras ald vontnak a Tpvt. 64/B. § (2) bekezdésere vald
hivatkozasa is, amely csak Uzletfél megtévesztésének vélelme esetén (Tpvt. 8. §) teszi
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137)

138)

139)

140)

141)

kotelezOvé az eljaras ald vont szdmara az lzleti gyakorlata részét képezé tényallitds
valdsagtartalmanak igazolasat.

A Lidl Belgium lgyben a Birosag itéletének 64. pontja ramutatott, hogy a 84/450/EGK
[iranyelv] 3a. cikke (1) bekezdésének c) pontja az 6sszehasonlitd reklam
targyilagossaganak biztositasa érdekében megkdveteli, hogy a reklam éltal
Osszehasonlitott tulajdonsagok ellendrizhet6k, azaz bizonyithatok legyenek, azonban nem
tartalmaz semmilyen pontosabb meghatarozast, hogy pontosan milyen korilmények
kozott és kinek kellene ellendriznie az emlitett tulajdonsagok hitelességét. A 65. pont
szerint az iranyelv altal kovetett célok nem teszik lehetdvé azt a megfontolast, hogy az
Osszehasonlitott tulajdonsagok hitelessége ellendrzésének inkdbb a fogyasztdé vagy az
egyéb érdekeltek, kilondsen az dsszehasonlitasba bevont versenytarsak szamara kellene
nyitottnak lennie.

Ugyanakkor az itélet 71. pontja szerint a fogyasztd azon lehetdsége, hogy egy
kdzigazgatasi vagy birdsagi eljaras keretében megszerezze reklamozotol a reklamban
szerepl6 adatok hitelességére vonatkozo bizonyitékokat, nem mentesiti ezt a reklamozét -
amennyiben a reklam az 6sszehasonlitott termékeket és arakat nem sorolja fel - killéndsen
a reklam cimzettjei szamara annak megjeldlési kotelezettsége aldl, hogy azok hol és
hogyan szerezhetnek nehézség nélkil tudomést az 0Osszehasonlitas elemeirdl, az
Osszehasonlitas hitelességének ellendrzése vagy ellendriztetése céljabol.

A Birdsag végll is Ugy valaszolt az elékérdésre, hogy egy 0sszehasonlité reklamban
emlitett tulajdonsag nem teljesiti az ellendrizhetéség kovetelményét, ha valamely
tulajdonsag emlitésén alapul6 dsszehasonlitas elemeit a rekldm nem sorolja fel, kivéve ha
a reklam - kulondsen a reklamizenet cimzettjei szamara - megjeldli, hogy ezen cimzettek
hol és hogyan szerezhetnek nehézség nélkiul tudomast az dsszehasonlitas elemeir6l, a
reklam vagy annak hitelessége, illetve a szoban forgd tulajdonsag ellendrzése végett, vagy
ha nem rendelkeznek az ehhez sziikséges szakértelemmel, annak ellendriztetése céljabol.

A birdsagi itélet 70. pontja a 69. ponttal dsszefliggésben értelmezends. A 69. pont szerint
»Az iranyelv 6. cikke ebben a tekintetben kotelezi a tagallamokat, hogy a megnevezett
birésagokra vagy a kozigazgatasi hatosagokra ruhazzak az iranyelv tiszteletben tartasara
vonatkoz6 hataskdroket, megkoveteljék a reklamozo6tol, hogy bizonyitékot mutasson be a
reklamban szereplo tényallitasok hitelességérol, amennyiben a reklamozo és az eljarasban
szereplo masik fél jogos érdekeit tekintetbe véve az adott eset koriilményei alapjan ez a
kovetelmény  helyénvalonak tinik, ’‘az oOsszehasonlitd reklam esetében pedig
megkovetelhetik, hogy a reklamozo az emlitett bizonyitékokat révid idon beliil bemutassa’.
Ugyanez a rendelkezés azt is eldirja, hogy ezekre a kozigazgatdsi hatosagokra és
bir6sdgokra ruhazzak azt a hataskort, hogy a tényéllitasokat helytelennek tekintsék, ha a
kert bizonyitékot nem nyujtjak be, vagy azokat elégtelennek itélik.”

A fenti 69. ponthoz kapcsoléddan kell értelmezni a 70. pontot, miszerint ... ,,Ebb6l
kovetkezik, hogy a reklamozonak kepesnek kell lennie, hogy az Aéltala elvégzett
Osszehasonlitds hitelességét rovid idon belill bizonyitsa, az iranyelv nem koveteli meg
téle, hogy a reklam megfogalmazasat megeléz6en minden érdekelt rendelkezésére
bocséssa az ilyen bizonyitékokat.” A 70. pont tehat a 69. pontban megfogalmazott ,,révid
1don beliili bemutatas” kotelezettségét pontositja annyiban, hogy annak nem kell a reklam
kozzétételét megeldzéen minden érdekelttel szemben eleget tennie. Az itélet 70. pontja
tehat a kozzététel el6tti helyzetre vonatkozik, az eljard versenytanacs azonban jelen
eljarasban nem vizsgalta, hogy az eljards ala vont a reklam kozzétételét megelézden
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milyen bizonyitékokkal rendelkezett, de kulondsen nem azt, hogy azokat a reklam
kozzétételét megel6zben kinek kellett volna rendelkezésére bocsatania. Erre tekintettel az
eljar6 versenytanacs szerint jelen tgyben a C-356/04. Lidl Belgium (gyben hozott
birosagi itélet 70. pontja nem relevans. Az 6sszehasonlitdé reklamozét a fogyasztokkal
szemben terheld kotelezettsége tekintetében az itélet 71. pontja az irdnyado.

Ebbdl az kdvetkezik, hogy az 6sszehasonlitd reklamban meg kellett volna az eljaras ala
vontnak jel6lnie, hogy a fogyasztok hol és hogyan szerezhetnek nehézseg nélkil tudomaést
az Osszehasonlitas elemeirdl, a reklam vagy annak hitelessége, illetve a szoban forgod
tulajdonsdg ellendrzése végett, vagy ha nem rendelkeznek az ehhez sziikséges
szakértelemmel, annak ellendriztetése céljabol. Az eljaras ala vontnak az 0sszehasonlitd
reklamallitds objektiv ellendrizhetdségét a fogyasztd szdmara legaldbb olyan mértékig
biztositani kell, hogy hol és hogyan szerezhetnek nehézség nélkil tudomast az
Osszehasonlitds elemeirdl, a reklam vagy annak hitelessége, illetve a szdban forgd
tulajdonsag ellendrzése végett.

Jelen esetben az eljrés ald vont a fogyasztok felé ,,minddssze” a 34)-35) pontban leirt
informéacidkat kommunikalta, amelyek kodzott semmilyen arra vonatkozd utalds nincs,
hogy az eljards ald vont mire alapozza a reklamallitasat, illetve hogy a fogyasztok
miképpen, milyen moédon, milyen szakértok vagy hatdsag segitségével képesek ellendrizni
a tenyallitas valdsagtartalmat vagyis a reklamallitas hitelessegét.

Az eljaras ala vont altal javasolt ,,ellendrizhetdségi teszt” masodik lehetdsége (75. pont,
masodik francia bekezdés) a Birdsag itéletének 71. pontja alapjan nem értelmezhetd az
elsd lehetdségtdl fliggetleniil. Ha ugyanis objektiv akadalya van annak, hogy a fogyasztod
maga utanajarhasson, utananézhessen az adott 6sszehasonlitas alapjat képez6 adatoknak
és moddszernek annak érdekében, hogy tesztelhesse, Kivizsgalhassa vagy egyéltalaban
értelmezhesse a reklamban megjelenitett kiillonbségeket, amelyek révén az ellendrizni
kivant sorrend kialakul, akkor is jeleznie kell a reklamozénak, hogy a fogyasztd hogyan és
kivel/mivel ellendriztetheti az 6sszehasonlitas alapjat képez6 adatokat és modszert. Jelen
eljarasban ez nem tortént meg.

Nem mindegy tovabba, hogy miben all az az objektiv akadaly, ami miatt a fogyasztok
kozvetlenil nem ismerhetik meg az Gsszehasonlitas alapjat képezd adatokat €s modszert.
Ha ugyanis az objektiv akadaly az, hogy maga az eljaras ala vont sem rendelkezik ezekkel
az informacidkkal, akkor nem lehet abban a helyzetben, hogy hitelt érdemléen barmilyen
tényallitast tegyen.

A lefedettségi térképek és az el6fizet6i/hasznéld fogyasztdszam kozott az eljaras ala vont
szoros korrelacids kapcsolatot feltételez, amelyet azonban semmilyen objektiv ténnyel
és/vagy szamitassal nem tamasztott ala. Feltéve, de meg nem engedve, hogy az orszagos
lefedettség és a hasznalok szama kozott szoros korrelacio van, az eljard versenytanacs
6nmagaban a lefedettségi térképekre vald hivatkozast sem tartja elfogadhaténak a
halozatot orszagos lefedettségének igazolasara, tekintettel arra a korilmeényre is, hogy a
lefedettség és a fogyasztdi (4G mobilinternetre vonatkozo) valasztas kozotti kapcsolat mas
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jellegti™, mint amit a kereskedelmi gyakorlat sugallhat, tovabba mig a lefedettség egy
idéponthoz, id6északhoz kot6do jellemzd, addig a fogyasztoi szokasok, valasztasok ideje,
idészaka ennek nem feltétleniil feleltethetd meg. Maga az eljards ald vont azzal
kapcsolatban semmit nem nyilatkozott, hogy az Osszehasonlitast milyen idészak vagy
valasztasi helyzet tekintetében tette meg, igy ebben a korben barmely értelmezés
elképzelhetd. Az eljar6 versenytanacs hivatkozik a Vj/104/2015. sz. eljarasban
kifejtettekre. Ezek kozll az aldbbiakat emeli Ki.

Az eljaro versenytanacs megallapithatonak tartotta a \VJ/104/2015. sz. eljarasban, hogy a
Telekom a ,,legnagyobb 4G” haldzatra vonatkozo allitasai a lefedettség tekintetében nem
teljesitik az Osszehasonlitd reklam jogszerti kozzététele ellendrizhetdségre vonatkozd
feltételét, ezzel megsértette a Tpvt. 10. 8-a b) pontjanak erre vonatkoz6 rendelkezését,
mivel a Magyar Telekom csak sajat lefedettségi térképét kozolte és a lefedettségi térképek
nem alkalmasak az orszagos lefedettséggel kapcsolatos allitasok fogyasztok altali pontos
ellenérzésére, és az eljaras ala vont a reklamban nem kozolte, hogy a fogyasztdénak milyen
objektiv lehet6ségek allnak rendelkezésére ahhoz, hogy a reklamiizenetben foglalt
tényallitas valosagtartalmat szakértokkel vagy hatosaggal ellendriztetni tudja.

Ezen allaspontjat az eljaré verseny jelen eljarasban is fenntartja, kiilonds tekintettel arra,
hogy az eljardés ala vont ugyanazon lefedettségi térkeépekre alapozta allitasait.
Kovetkezésképpen, a mobilhdlozat hasznaldinak szdmdara vonatkozo elsObbségi allitas
alatdmasztdsara a lefedettségi térképek, illetve az orszagos lefedettségi adatok akkor sem
lehetnének alkalmasak, ha a lefedettség és a felhasznalok szama kozott szoros korrelacio
lenne. Ezt az allitasat azonban az eljaras ala vont semmilyen megfontolassal nem
tamasztotta ala. Az eljard versenytanacs szerint énmagaban a nagyobb lefedettség nem
feltétlenil eredményezi a nagyobb felhaszndldi szdmot, hiszen lehetséges, hogy a
Telekom altal egyedil lefedett tertiletek viszonylag ritkan lakott teriletek, ellenben a
stirlibben lakott teriileteken semmi sem zarja ki, hogy a Telekom versenytarsainak legyen
nagyobb az eléfizet6i/felhasznaldi szama.

A fentiekre tekintettel a lefedettségi térképek és adatok nem alkalmasak arra, hogy annak
alapjan a Telekom altal kozolt elsébbségi allitds a 4G mobilhaldézatot hasznaldinak
szamara objektiv modon ellenérizheté legyen. A fentiekben az is megallapitasra kerlt,
hogy sem az NMHH eljarés ala vont gyorsjelentése, sem a KSH altal mért, a 77) pontban
hivatkozott adatai, sem pedig az Ariosz Kft. altal készitett piackutatas adatai nem
alkalmasak a jelen eljarasban vizsgalt reklamallitas valosagtartalmanak ellendrzésére,
mivel nem igazolhatd, hogy az ezekben feltiintetett adatok (mobilinternetet hasznaldk
szama 2G, 3G, 4G bontés nelkal, illetve a SIM-kartyak szdma) és a 4G mobilinternetet
ténylegesen hasznalok szama kozott szamszertien kimutathato dsszefliggés lenne.

A fentiek alapjan az eljar0 versenytanacs megallapitotta, hogy nem teljesiilt az
ellendrizhetdség kritériuma a reklamiizenetben foglalt tényallitds fogyasztok altali
ellendrizhetdsége vonatkozasaban arra tekintettel, hogy a Magyar Telekom a reklamjaban

% Ti. a 4G halozat ,valasztasahoz” nem elegendé az, hogy egy adott teriileten a szolgaltatas elérheté legyen,
hanem — egyebek mellett - fiigg a SIM kartya, illetve a késziilék altal biztositott beallitasi lehetdségektdl is,
amelyekre vonatkozoan a fogyasztéi szokasok a vizsgalt id6szakot megel6zdekhez képest valtozhattak és
feltehetden valtoztak is.
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semmilyen informéciot nem koz6lt, hogy a 4G mobilinternet hal6zatot hasznald (valaszto)
ugyfelek szamaval kapcsolatos allitassal kapcsolatban a fogyasztonak milyen objektiv
lehetdségek alltak rendelkezésére ahhoz, hogy a reklamiizenetben foglalt tényallitas
valosagtartalmat szakértokkel vagy hatdsaggal ellendriztetni tudja.

151) Az eljéras ald vont szerint — l&sd 86) pont — ilyen informaciokozlési kotelezettség a Lidl
Belgium tigy itéletébdl nem vezetheté le az tigy alapjat képez6 oGsszehasonlitd reklam
sajatossagai miatt. Ezeért az itélet 71. pontjdban megfogalmazott kdzlési kitelezettség jelen
ugyben nem alkalmazhatdé. Nem helytallo azonban az eljaras ala vont értelmezese az
alabbiak miatt.

152) Az el6zetes dontéshozatali tigyben a Birdsaghoz intézett negyedik kérdésre adott valasszal
fligg dssze, amely igy szolt: ,,A 84/450/EGK [iranyelv] 3a. cikke (1) bekezdésének c)
pontjat ugy kell-e értelmezni, hogy egy 0sszehasonlitdé reklamban ismertetett
termékjellemz6é csak abban az esetben felel meg az e cikk szerinti ellendrizhetdségi
kovetelménynek, ha annak helytallosagat a reklam cimzettjei is ellendrizni tudjak, vagy
elegendd, ha ezt a reklam cimzettjének nem mindsiild harmadik személyek tudjak
ellendrizni?”%%. A kérdés altalanossagban szél az dsszehasonlitd reklamokkal kapcsolatos
elvarasrol az ellendrizhet6séggel 6sszefiiggésben: elegendé-e, ha a reklam helytallosagat a
reklam cimzettjeinek nem mindsiil0 harmadik személy tudja ellendrizni. A Birosag a
kérdésre ugy valaszol, hogy ,a fogyasztd egy kozigazgatasi vagy birdsagi eljaras
keretében is megszerezheti a reklamban szerepld adatok hitelességére vonatkozd
bizonyitékokat”, de ez ,,nem mentesiti ... a reklamozot ... kiléndsen a reklam cimzettjei
szdméra annak megjelolési kotelezettsége aldl, hogy azok hol és hogyan szerezhetnek
nehézség nélkiil tudomast az dsszehasonlitas elemeirdl, az 6sszehasonlitas hitelességének
ellendrzése vagy ellendriztetése céljabol.” (itélet, 71. pont). Az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint ez azt jelenti, hogy a reklam cimzettjei fel¢ torténd igazolasi
kotelezettség nem mell6zhetd teljesen, és nem csak az adott iigyben relevans
termékvalasztékok Osszetételére vonatkozoan. Ezt az értelmezést tamasztja ala az Itélet
72.% s 73.% pontjai is. A 72. pont szerint a reklam cimzettjének lehetévé kell tenni, hogy
modjaban alljon meggy6zédni, hogy helyesen tajékoztattak-e a reklamozott termék
vasérlésa tekintetében, vagy ha az ilyen ellendrzés olyan szakértelmet igényel, amellyel 6
maga nem rendelkezik, azt egy harmadik személlyel elvégeztethesse (73. pont). Ebbdl
kovetkezik, hogy a fogyasztd felé a reklam hitelességének ellendrzésére vonatkozdan
legalabb annyit meg kellett volna az eljaras ala vontnak jel6lnie a reklamban, hogy a
rekldm hitelessége, illetve a szdban forgod tulajdonsag ellendérzése sordn miképpen

% ftélet 18. pontjanak 4) bekezdése.

% ftélet 72. pontja: Az irdnyelv dltal kovetett fogyasztovédelmi célnak megfelelden az ilyen kételezettség ugyanis
lehetévé teszi, hogy az ilyen reklim cimzettiének modjaban dlljon arrél meggydzédni, hogy helyesen
tajékoztatték-e az dltala elvégzendd mindennapi sziikségleti cikkek vasdrlasa tekintetében.

% Ttélet 73. pontja: Az sszehasonlitis elemeihez valé ilyen hozzdférhetéség mindazondltal nem jelenti azt, hogy
a rekldm személyesen eljard cimzettje szdmara bdrmely koriilmények kozétt ellendrizhetének kell lennie az
osszehasonlitott tulajdonsagok hitelességenek. Ebben a tekintetben elegendd, ha az ilyen ellendrzést lehetové
tevo elemek a jelen itélet 71. pontjiaban megfogalmazott feltételek kézott hozzdaférhetoek az emlitett cimzett
szamdra olyan modon, hogy dltalaban sajat maga elvégezhesse a kivant ellendrzést, vagy kivételesen, ha egy
ilyen ellendrzés olyan szakértelmet igényel, amellyel 6 maga nem rendelkezik, azt egy harmadik személlyel
elvégeztethesse.
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értelmezze a reklamkdzlés tartalmat, az milyen adatra vonatkozik, és ennek miképpen
lehet utanajarni, ha azt egy hatosagi eljarasban ellendriztetni akarja. Az kepezheti
értelmezés targyat, hogy ennek a kotelezettségnek miképpen kell eleget tenni, de jelen
eljarasban az eljaras ald vont a reklam szlogenjén kivil semmit sem kodzolt a reklam
cimzettjeivel.

A targyilagossag kovetelményének nem teljestilése

153)

154)

155)

156)

A GVH joggyakorlata megéllapitotta®™, hogy az dsszehasonlitd reklam jogszeriiségével
kapcsolatos feltételek egymassal szorosan 6sszefliggenek, elhatarolasuk egyes esetekben
nehézséget jelenthet. A kialakult joggyakorlat szerint azonban az ellenérizhetéség
kdvetelménye valamifele kézzelfoghatdsagot, igazoltsagot, igazolhatdsagot is feltételez,
és ugyanugy a szubjektivitas és a megfoghatatlansag ellen hat, mint a targyilagossag
altalanos kovetelménye. Nem lehet targyilagos az az 6sszehasonlitas, amely nem
ellendrizheto.

Az eljaras ala vont jelen tigyben el6adott allaspontja szerint — lasd 89) pont - a Tpvt. 10. 8
b) pontja alapjdn nem vonhatd le azon kdvetkeztetés, hogy a targyilagosség teljestilésének
alapfeltétele lenne a Tpvt. 10. § b) elsé négy feltételének, igy az ellendrizhetdség
feltételének teljestilése. Az eljards ald vont altal is irdnyadonak tekintett kdzosségi
joggyakorlatot megalapoz6 Lidl Belgium ligyben hozott itélet 44. pontja azonban ebben a
tekintetben egyértelmtien fogalmaz — lasd a 100) pontot — €s amelyet az ezen europai
birdsagi esetjog iranymutatasat koveté Vj/86/2015. Unilever dontés 69. pontja sz szerint
atvesz és amely dontést az eljaras ala vont szintén irdnyadonak tekint. A joggyakorlat
tehat a targyilagossdg megallapithatdsagat osszekapcsolja a négy feltétel
egylittes/konjunktiv megvaldsulasaval, amelybdl kovetkezden, ha barmelyik nem teljesiil,
az egyben a targyilagossag megvaldsulasat kizarja.

Az ellendrizhetdség hianyan nem valtoztat az a koriilmény, hogy egyébként a Vj/18/215.
sz. eljardsban a GVH tudoméséra jutott adatok alapjan (lasd a 65. ponthoz kapcsolt
tablazatot) a Telekomnak nagy valdsziniiséggel mindkét versenytarsdhoz képest
szamotteven nagyobb szamu aktiv 4G tigyfele volt. A tablazat alapjan ugyanakkor nem
igazolhato teljes bizonyossaggal az allitas valosagtartalma, tekintettel arra, hogy a
versenytarsainak adatszolgaltatasai részben nem ugyanazon iddszakra, részben pedig nem
ugyanazon tartalommal kerltek benyujtasra.

Az eljaro versenytanécs hangsulyosan jegyzi meg, hogy az 6sszehasonlité reklamok csak
abban az esetben képesek erdsiteni a vallalkozasok kozotti versenyt és szolgalni ezaltal a
fogyasztok érdekeit is, ha az ilyen reklamok fogyasztok altali ellendrizhetdsége kelléen
biztositott. Nem tekinthet6 ilyennek az olyan &sszehasonlitd reklam, amelynek
valdsédgtartalma a fogyasztok altali ellendrizhetdsége egyaltalan nem lehetséges, még csak
olyan mértékben sem, hogy tudhatnak, hogy a reklamoz6 milyen forrasbdl szarmazoé
informéciokra alapozza az allitasat és ha ezek kozzététele objektiv okok miatt korlatozott,
akkor a fogyaszté mely hatosagtol tdjékozodhat nehézség nélkiil annak hitelességérol.
Fdszabalyként nem tekintheté nehézség nélkiili ellendrzésnek egy olyan Gsszehasonlito
reklam, amelynek hitelessége csak egy birdsagi perben vagy egy hatdsagi eljarasban

% 4sd a Vj/86/2015. sz. eljarasban hozott hatarozat 79 .pontjat.
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158)

ellendrizhetd. A jelen eljarasban érintett 4G mobilinternet szolgaltatdsanak piacan a 2015.
évben jelentds és viszonylag gyors iitemi halozatfejlesztések mentek végbe, amelyek a
piac  atrendez6dését eredményezhették. Ilyen korilmények  kozott — kilondsen
tisztességtelen olyan, a piaci versenyt befolyasolni képes 6sszehasonlitdo reklamok
kozzététele, amelyek valdsagtartalmat, hitelességét majd csak hosszabb id6é mulva, akar
évek elteltével lehet majd megallapitani, amikor azok mar piacbefolyasolé hatasukat
kifejtették.

Egy versenyelony kommunikalhatosagaval oOsszefiiggésben az eljard6 versenytanacs
megjegyzi, hogy a jelen eljarasban vizsgalt reklamallitds jogsértdként valdé mindsitése
nem jelenti azt, hogy az eljard versenytanacs altalaban megtiltani kivanna az ilyen és
hasonlé versenyelényok kommunikalasat, még ha azok egyébirant atmeneti jellegliek is
lehetnek. Az dsszehasonlito reklam szabalyainak betartdsa — mas jogszabalyok mellett -
éppen azt a célt szolgalja, hogy az elényben 1évé vallalkozas ne tudja tisztességtelen
modon kihasznalni ezt az eldnyt — versenytarsai rovasara. Ez a korilmény nyilvanvaldan
nem a verseny gyengiilését, hanem éppen ellenkezdleg, a tiszta verseny erdsodését
célozza, ezéltal tovabbi fogyasztdi bizalom ndvekedést general az 0Osszehasonlitd
reklamok tekintetében.

Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a magyarorszagi mobil telekommunikacios
piacon Altalaban, ezen belil a mobilinternet piacon kulonésen fontos annak
megakadalyozésa, hogy egy, a halozat fogyasztok &ltal fontosnak gondolt tulajdonséaga
tekintetében az ellendrizhet6ség minimalis kovetelményét is figyelmen Kivil hagyo
0sszehasonlitd rekldm réven akar két évre is magahoz kothesse a fogyasztokat a —
bizonyos tekintetben — piacvezet6 vallalkozas. Figyelemmel arra, hogy Magyarorszagon
az internet penetracié az OECD orszagok koziil az egyik legalacsonyabb®, ugyanakkor a
mobil tarifak a legmagasabbak kozott vannak®’, tovabba, hogy a piac kevés szereplds,
egy, a targyilagossag valamely feltételét nem teljesité 6sszehasonlitd reklam kilondsen
hatranyosan befolyasolhatja a versenytarsak versenyhelyzetét, ezaltal a mobilpiaci verseny
intenzitasat altalaban.”

Az eljaras ala vont felelossége

159)

Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontnak a jelen versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt
termék értékesitésébdl bevétele keletkezett, egyértelmiien rogzithetd, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0szténzése az eljaréas ala
vont vallalkozasnak kozvetlenil érdekében allt. Ezért a Tpvt. 10/C § (1) bekezdése
alapjan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatért felelosséggel tartozik.

% http://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics-update.htm

https://www.strategyanalytics.com/access-services/networks/tariffs---mobile-and-fixed/broadband/oecd-

mobile-broadband/about-telecom-pricing#.WFJPCLAzUdU

% Az eljaras ala vont jelen eljarashan vizsgalt 6sszehasonlitd reklamallitasanak a mobilpiaci versenyre gyakorolt
hatasaval ilyen formaban az eljaré versenytanacs mar az 0j el6zetes allaspontjaban is foglalkozott, ezért nem
helytallé az ennek hianyat kifogasold, a 198. pontban leirt eljaras ala vonti kifogas.
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Osszegezés

160)

161)

162)

163)

164)

165)

166)

Az eljard versenytanacs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a 2015.
julius 1. és augusztus 31. kozott ,,A Telekom 4G mobilinternetet valasztjak a legtobben.
Bizd rd magad!” elnevezésti kampanya keretében kozzétett kereskedelmi kommunikacioi
sordn nem ellendrizhetéen és ezért nem targyilagosan hasonlitotta Ossze sajat és
versenytarsai 4G haldzatat es ezzel megsertette a Tpvt. 10. §-anak b) pontjat.

X.
A szankci6

A jogsertés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan torténd megallapitasan
tulmenden az eljard versenytanacs a magatartas sulyara és jellegére tekintettel birsagot
szabott ki az eljaras ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag
0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének megfeleléen meghatarozva.

A birsdg mértékének meghatérozasaval kapcsolatban kialakult versenytanécsi gyakorlatot
a GVH EInokének és a Versenytandcs Elnokének 2/2015. szamu kdzlemenye (a
tovabbiakban: Birsdgkozlemény vagy kozlemény) foglalja 6ssze. A Birsagkdzlemény a
Kuria megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak célja az, hogy
a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal
megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal
valosithatd meg, amely a versenyjogsértést elkovetd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd
megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, S olyan 0sszegii, amely az eljarads ald vontat és
mas vallalkozast hasonlé magatartastdl visszatart.

A Birsagkdzlemény 9. pontja szerint a versenyfelligyeleti eljaras soran megallapitott
jogsértés miatt kiszabott, megfelelé mértékii birsag tobb jogpolitikai célt is szolgal.
Egyrészt, konkrétan az adott vallalkozast, szlikségszeriien pedig a tobbi piaci szerepldt is
elrettenti a jovobeli hasonlo cselekmény