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Betekinthet6 valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a dr. B. V. osztalyvezet6 altal képviselt
Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
jogellenes Osszehasonlitd reklam tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfelugyeleti eljarasban — targyalason kivil — meghozta az alabbi

végzest.

Az eljaro versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast megszinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postira adott, a Fdvarosi Kozigazgatasi &és
Munkaugyi Birdsadghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a
Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag nemperes eljarasban biralja feltl, amely soran
Kizarolag okirati bizonyitdsnak van helye, azonban a birosag a feleket a szlikségeshez képest
meghallgathatja.

INDOKOLAS

l.
Az eljaras targya

1) A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. a 2015. december 1-t61 lebonyolitott ,,Ha szdmit a gyorsasag” elnevezésii kampanya
keretében kozzétett kereskedelmi kommunikacioi sordn valdsziniisithetben nem
targyilagosan hasonlitotta 0Ossze sajat és versenytarsai 4G halozatdt  és ezzel
valosziniisithetben megsértette a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szAlo 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 10. § b) pontjat. Az
ligyinditd végzés® szerint a 2016. &prilis 5-4n megindult versenyfeliigyeleti eljaréas
Kiterjedt az eljaras ala vont kampany soran kozzétett kereskedelmi kommunikacioira.

2) A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a GVH észlelte, hogy hogy az eljarast
meginditd végzésben megjelolt magatartas valosziniisithetden megsértette a Tpvt. 10. § b)
pontjat a lényeges, meghatarozo, jellemzé ellendrizhetd tulajdonsagra vonatkoztatas
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tekintetében is. Ezért a GVH 2016. szeptember 2-a4n® a vizsgalatot kiterjesztette annak
vizsgalatara, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a versenyfelugyeleti eljarast megindito
vegzésben megjelolt ,,Ha szamit a gyorsasadg” szlogennel ellatott reklamkampénya soran
kozzétett Osszehasonlitisokat a 4G halézat 1ényeges, meghatiroz6, jellemzd és
ellendrizhetd tulajdonsagra vonatkoztatta-e, €s ezzel megsértette-e a Tpvt. 10. 8 b)
pontjat.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

3) A Magyar Telekom Nyrt. elsddleges tevékenységeként vezetékes és mobil tavkozlési
szolgéaltatasokat nyujt lakossagi és tzleti ugyfelei szamara. A mobil szolgaltatasok keretén
belil hangalapt, nem hangalapd (SMS, MMS, internet, adatszolgaltatasokat,
tartalomszolgaltatasokat) szolgaltatasokat, a vezetékes szolgaltatasokon belll hang, adat
és internet szolgaltatasokat, valamint TV szolgaltatdsokat nyujt. Ezen kivul a vallalkozas
vezetékes és mobil szolgaltatdsok igénybevételehez szilkseges eszkdzoket is (telefon,
tablagépek, notebook, TV készulékek, stb.) értékesit.

1.
Az érintett termék/szolgaltatas

4) Jelen versenyfelugyeleti eljarasban kozvetlentl érintett termék a 4G haldzat (mobil
tavkozlési technologia).

Mobil tavkozlési technikék

5) A jelenleg Magyarorszagon hasznélt legfontosabb mobil tavkozlési technologidkat
kévetkezéképpen lehet csoportositani:®

- 2G (maésodik generacios) technologidk: kilénésen a GSM (hang, SMS,
MMS) és EDGE, GPRS (adatéatviteli) technoldgiék;

- 3G (harmadik generaciés technologidk): UMTS, HSPA és kapcsolodd
technoldgidk, amelyek mind hang- és kép- (SMS, MMS), mind adatatvitelre
alkalmasak;

- 4G (negyedik generacios) technoldgiak: LTE (csak adatatvitel).

6) A mobil szolgaltatasok céljara hasznalt technologidk fejlédése jelenleg a negyedik
generacidnak (4G-nek) nevezett szinten tart. Pillanatnyilag ez az el6fizetok szamara
elérhetd, legjobb mobil adatatviteli rendszer, amely a tobbi adatatviteli technoldgiahoz
képest 1ényegesen nagyobb le- és feltoltési sebesség elérésére képes.*

2 Vj/27-11/20186.
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Széles savu internet

7)

8)

9)

A 3G és a 4G technoldgiakat a széles savu internet technologidk korébe soroljak. A
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) altal (zemeltetett
www.szelessav.net weboldalon megtalalhato informéaciok alapjan a széles savu internet az
olyan informacioatviteli kapcsolatok gytlijténeve, amelyek alkalmasak arra, hogy
halozatba kapcsolt szamitogepek kozott tovabbitsanak nagyobb adatallomanyokat,
adatcsomagok formajaban. Igy lehetévé teszik példaul a hang- és képanyagok valés idejii
atvitelét. A széles savu kapcsolatnal a minimum sebességet régebben 64 kbit/s, jelenleg
mar 1-2 Mbit/s jelenti, habar nincs semmilyen hivatalos szabaly, amely kimondja, hogy
mit lehet széles savunak nevezni. Az Eurdpai Digitalis Menetrend célja, hogy 2020-ig az
unids tagallamokban a szolgaltatoknak — széles savu internet esetén — minimum 30 Mbit/s
adatatviteli sebességet kell biztositaniuk.®

A 2001-ben megjelend harmadik generacios (3G) halézat az UMTS volt. Az UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System, azaz univerzalis mobil tavkozlési
rendszer) elérhetd maximalis adatatviteli sebessége mar megkozelitheti az elméleti
2Mbit/s-ot is. Ezekben a rendszerekben a felhasznalok kozotti eréforrasok kiosztasa
sokkal rugalmasabban kezelhetd, és a technoldgia fejlesztésével jelentds adatatviteli
sebességnovekedésre lehet szert tenni. Emiatt késobb megjelentek az UMTS-rendszerek
fejlesztesei: a HSUPA és a HSDPA, dsszefoglalo nevén HSPA, amelyek a feltoltési irany,
valamint a letdltési irdny adatatviteli sebességét jelentdsen megndvelték. Kezdetben az
elméleti 3,6 Mbit/s-ot 7,2 Mbit/s-ra, majd 14,4-re ezt kdvetden 28,8-re (HSPA+), végil a
fejlesztések csucsat jelenté 42 Mbit/s-ra emelték. Az utébbi rendszereket dsszefoglaléan
mar 3,5G-s rendszereknek nevezik, de elterjedt a 42 Mbit/s adatatvitelti halozatra a 3,75G
elnevezés is.’

A 4G esetében multimédias szolgaltatasokkal (peldaul nagy felbontast mobil televiziozas,
3D-s televizidzas) bovill ki a mobil széles savl rendszer. A 4G-s rendszerek Mobile
WiMAX ¢és LTE (Long Term Evolution) szabvany szerint miikodnek. A 4G-s vezeték
nélkiili rendszerekkel nagy sebességli utazasnal (vonaton, autéban) 100 M/s, séta kozben
vagy all6 helyzetben pedig akar 1 Gbit/s sebesség is elérhetd.’

10) A Telekom beadvanyaban ecl6adta, hogy a 3G és a 4G technoldgia egymastol jol

elkiilonithetd, a savszélességet illetden a fizikai réteg szintjén nagysagrendnyi kiillonbséget
is tartalmazd technoldgiak — ennek megfeleléen a 4G haldzat jelentsen magasabb szintl
fogyasztoi élmény biztositasara képes. A 3G szolgaltatasnak (fizikai réteg szinten)
42Mbps az elméleti maximalis letoltési sebessége. Ez a mennyiség mérhetd Ossze a 4G
halozatok kapcsan kommunikalt 150Mbps vagy 300Mbps elméleti sebességekkel. Azaz a
3G maximalis elméleti sebessége messze elmarad a 4G halézatok maximalis elméleti
sebességét(')'l.8

A 4G halozat jellemzoi

11) A 4G a negyedik generaciés mobil tavkozlési szabvanyok Osszefoglald neve, amelybdl a

legfontosabb Magyarorszagon az LTE. Az LTE egy negyedik generaciés mobil tavkozlési

S http://szelessav.net/hu/tudta-e /a_szeles savrol es a savszelessegrol/mi a szeles savu_internet #szocikk45

®http://szelessav.net/hu/tudta-e /a_szeles savrol es a savszelessegrol/melyik technologiaval milyen

savszelesseq erheto el #szocikk50

"http://szelessav.net/hu/tudta-e /a_szeles savrol es a savszelessegrol/melyik technologiaval milyen

savszelesseq_erheto el #szocikk50
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szabvéany.® A tovabbiakban — ha masként nem jelezzik - a 4G és az LTE fogalmakat a
tovabbiakban azonos tartalommal hasznaljuk.

12) A 4G megjeldlés a szolgéltatok kommunikacios gyakorlataban alapvetéen marketing
elnevezés, és gyakran tarsitjak az LTE technoldgiaval 4G/LTE 6sszetételben. Ez azonban
muszaki szempontbdl nem pontos, mert azt, hogy mi nevezhet6 4G technoldgianak a
Nemzetkodzi Tavkozlési Egyesilet (ITU) hatarozta meg még 2008-ban, és az LTE nem
teljesit minden kdvetelmenyt ehhez. A valddi 4G-nek valdé megfelelést a szakmai korben
LTE - Advanced néven ismert szabvanynak megfelelé rendszerek valositjak majd meg. A
4G tehat egy elnevezés, az LTE pedig o6nmagaban nem szolgaltatas, hanem
radidfrekvenciat hasznalo adatatviteli technologia, aminek segitsegével szolgaltatas
nydjthat6. *°

13)A 4G héalozat IP alapu, csomagkapcsolt adatatviteli rendszer, amely véltoztathatd
savszélességgel bir, vagyis a halézaton tdbb savszélesség is szabvanyositott a
hatékonyabb frekvenciahasznalat érdekében (1.4MHz-t61 20MHz savszélességig). A
Telekom 4G halézataban jelenleg 10MHz, illetve 20MHz savszélességet hasznal. ' A 4G
halozatban elérhet6 elvi maximum letdltési adatsebességek: 10MHz esetén 75Mbps,
20MHz esetén 150Mbps.

14) A Telekom 4G hal6zata az adatszolgaltatas idopontjaban (2015. julius 1.) és jelenleg is az
alabbi frekvenciasavokban iizemel: 800MHz, 1800MHz, 2600MHz.* A lefedett
teriileteken eltér, hogy mely savokon érheté el szolgaltatas. Altalaban a siiriibben lakott,
nagyobb lélekszamu telepiiléseket az 1800-as és 2600-as savval szolgaljak ki. A kisebb
telepiljjések és a teleplilések kozti terliletek, kdzutak lefedése a 800-as 4G savon valosul
meg.

15)Az LTE 4. generdciés mobilhalézat tulajdonsagai a Telekom honlapjan talélhato
informaciok alapjan az alabbiak™®:

- letOltési sebesség: akar 150 Mbit/s; feltdltési sebesség: akar 50 Mbit/s (a le- és
feltoltési sebesség a dijcsomagtol €s a lefedettségtdl is fligg),

- a lefedettséqgi teruleten az esetek 80%-aban véletlenszeriien mérve tapasztalhato
letOltési sebesseg: 2000 kbit/s; feltdltési sebesség: 500 kbit/s,

- kisebb késleltetési id6,

- nagyobb kapacitas, amely segitségevel a 2G és 3G haldzattal 6sszehasonlitva tébb
felhasznal6 szolgalhatd ki egyszerre, nagyobb le- és feltoltési sebességgel,

- rugalmas savszelesség-hasznalat: a rendszer a felhasznalok szamanak
fliggvényében osztja ki az elemi eréforras blokkokat,

- IP alapu technologia.
16) A 4G alapu adatszolgaltatés igénybe vételéhez az alabbiakra van sziikség: *°
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Telekom altal hasznalt sdvokat tdimogatd 4G-képes eszkoz (készilék),
SIM Kartya,

4G haldzati lefedettség,

4G képes dijcsomag.

17) A szolgaltatas megfelel6ségét méré mérészamok (a szakmai szohasznalat szerint Key
Perfomance Indicators, KPI) nem feltétlenil frekvencia-, hanem inkabb technoldgia
specifikusak. Szamos KPI meghatérozasa lehetséges, és azok — technoldgia tartalmuktol
fliggben — mérhetdek cellanként vagy az egész haldzat tekintetében is. A Telekom
miikodésében a 4G technoldgia esetében az alabbi mérdszamok tekinthetdk a legnagyobb
jelentdségiinek: *’

o [iizleti titok]
o [iizleti titok]

A 4G halozat hasznalatat befolydsolo tényezok

18) Az eljaras ala vont szerint a 4G halozat fogyasztok altali hasznalatat az alabbi tényezék
befolyasoljak™®:

Miszaki koriilmények:
- Lefedettség: ami fugg a domborzattol és lefedettségtél, ami tovabbi
bazisalloméasok épitesével kompenzélhato.

- Kapacitas: a savszelesség allandd, amelyen az tgyfelek osztoznak, de a jelenlegi 1
millio korali felhasznald bazissal a kapacitaskorlatokat nehezen érik el, rendkivdili
eseményekre, rendezvényekre kiilon kapacitasbévitéssel késziilnek.

Miiszaki koriilményeken kiviili tényezok:
- hirtelen sok tigyfél 6sszegylilik egy helyen, amelyre elézetesen nem késziilnek,

- extrém id6jarasi koriilmények, vis maior kategoria.

19) A Vodafone eléadta, hogy a 4G halozati lefedettség fligg egyrészt a mobil héldzat
bazisallomas oldali konfiguraciojatol, a felhasznalt frekvenciasavra jellemz6é radids
terjedési tulajdonsagoktol (bazisallomas és teriilet kozott, illetve domborzati €s idéjarasi
viszonyok, a kozuti vagy vasuti forgalom, épitett kornyezet fekvése, szigetelése stb.), a
feltételezett altalanossagban jellemzd, megfeleld SIM kartya, illetve mobil késziilék oldali
radios paramétereitdl, (feltételezett/valos) haldzati terheltségtdl tovabba a szolgéltatas
definialt, elvart szinvonalatol. A frekvenciasavra jellemz6 radidos terjedési
tulajdonsadgokat a mobil szolgaltatok, igy a Vodafone is egy radios terjedési modell
alapjan szamolja. Ehhez a szamitashoz a terjedési modell bemeneti adatként digitalizalt
térképet is felhasznal. A radio terjedési modell a digitalis térképhez keriil elézetesen
behangolésra.®

20) A Telenor beadvanyaban ecléadta, hogy a lefedettseget 4G esetében 6nmagaban nem
célszerli targyalni. Sokkal inkdbb az elérhetd haldozat mindségét, ami az elérhetd

16\/3/27-16/2016., VV3/104-12/20115., \/J/104-22/2015.
17\/3127-9/2016., B/663-8/2015.
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savszélesség, vagy mas néven le és feltoltési sebesség (adatsebesség). A le és feltoltési
sebességet alapvetden a kovetkezo tényezok befolyzisolj:/flk:20

A vételi jelszint: leegyszeriisitve a bazisallomastdl vald tavolsagtol, valamint a
lokacio jellegétdl (beltér vagy kiiltér) fligg. Minél alacsonyabb a vételi jelszint,
minél tavolabb tartozkodik a felhasznalé az allomastdl, annal alacsonyabb az
adatsebesség.

Jel/zaj viszony: az adott pillanatban kiszolgald bazisallomas (ami jellemzden
fizikailag a legkozelebb elhelyezkedd bazisallomas) és a tobbi, az adott haldzathoz
tartoz6 béazisallomés viszonya. Ezen utobbi allomésok altal sugarzott jelek, a
technologia jelenlegi fejlettsége mellett, zajként jelentkeznek. Minél nagyobb a zaj
mértéke, annal alacsonyabb az adatsebesség. Az elobbi szemponttal kombinalva,
ahogy tavolodunk a szolgaltato allomastol gy kozeledink a szomszédos
allomasokhoz igy vételi jelszint csokken, a zaj n6d, romlik a mindség.

A rendelkezeésre allo savszélesség: nagyobb savszélességgel nagyobb adatsebesseg
érhet6 el. 10MHz duplex frekvencia savval maximum 86Mbps, mig 20MHz
duplex savval ennek kozel dupldja, maximum 150Mbps letoltési sebesség érhetd
el. Ma mar lehetséges tobb frekvenciasav egyiittes hasznélata azonos idében egy
készllekkel (LTE-A Carrier Aggregation). Peldaul 20+20MHz duplex sav esetén a
maximalis letdltési sebesség 300Mbps.

A késziilék tipusa: a tamogatott savszélesség mértéke lehet eltérd, kiillonds
tekintettel az elébb emlitett Carrier Aggregation képességre, illetve kis mértékben
a keszilék vételi érzékenysege is mutathat eltérést.

A hasznalat mozgé vagy allé helyzetben térténik: mozgasban a gyorsan valtozo
radiés kornyezet miatt az adatsebesség ingadozhat és jellemzden alacsonyabb,
mint a hasonld radids kornyezetben (jelszint, jel/zaj viszony stb.) t6rtén6 helyhez
kotott hasznalat esetén.

A tartalom-szolgaltatast nyujto végpontképessége és terheltsége: amennyiben nem
a radiohalozat jelenti a hal6zatmindség szlik keresztmetszetét.

21) A Telenor weboldalan az alabbi informaciok talalhatoak:

,.Mi befolyasolja a sebességet?
Van néhany dolog, ami hatassal lehet a tartozkodasi helyeden elérheto sebességre:

e Milyen tipusu haldzati lefedettség van (2G, 3G, 4G)

e Milyen messze vagy a legkozelebbi addtoronytdl (bazisallomastol). Minél
tavolabb vagy, annal jobban cstkken a jel erdssége.

e Zart térben vagy szabadban tartézkodsz-e.

e Milyen az épulet szerkezete. Példaul a vastag falak (beton, tégla) ronthatnak az
internet sebességén.

o Hany ember hasznalja egyidejiileg a mobilhadlozatot egy adott teriileten.

o Milyen az idojaras. Példaul az eso vagy vihar zavarhatja a hozzaférést.

o Milyenek a terepviszonyok. Példaul siirli erdd, hegyes-dombos videk
korlatozhatjak a hozzéaférést.”*

22) Az NMHH eléadta®, hogy ahhoz, hogy a szolgéltatéast az eléfizetok igénybe tudjak venni,
alapvetéen terlleti lefedettség szilkséges. A lefedettség mértékére leginkabb jellemzo

20\/J/27-16/2016., VVI/104-37/2015.
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érték a vételi jelszintek terlleti eloszl&sa, azon paraméterek egyike, amit mérnek. Az LTE
technologiaval jellemzéen Internet protokoll (TCP-IP) alapu, csomagkapcsolt adatatviteli
szolgaltatdsok  valdsithatok meg, hasonléan a vezetékes halézaton nydjtott
szolgéaltatasokhoz. Ilyen, hasonl6 szolgaltatas lehet a bdngészés lehet6sege az interneten,
e-mail kildés és fogadas lehetésége, fajlok fel- és letdltésének (FTP) lehet6sége,
beszédhang atvitele vagy telefonalds lehet6sege (Voice over IP), televizids képatvitel
lehetésége (IPTV), felho elérése, stb.

23) A szolgéltatas igénybevételének egyik alapvets, és NMHH altal mért paramétere a radios
jel szintje a vételi ponton. Ha ez a paraméter eléri a HatOsagi szerzédésben rogzitett
értéket, lefedettnek minésul az adott foldrajzi hely. A lefedettseg azonban csak sziikséges,
de nem elégséges feltétele a szolgaltatas igénybevehetoségének. Ezért tovabbi, adatatviteli
képességre leginkabb jellemz6 paramétereket mér az NMHH, amik a le- és feltoltési
sebesség és a késleltetés hely- és id6fliggo értékei.

24) A lefedettséget nagyon sok tényezé befolyasolja. Alapvetéen fligg a bazisallomasok altal
a terulet besugarzasara hasznélt frekvencidktol, azok fizikai, hulldmterjedési adottsagaitol.
Flgg tovabba a bazisadlloméasok teriileti elhelyezkedésétol, mennyiségétol, valamint az
antenndk szerelési, bedllitasi és sugarzasi paramétereitdl, a bazisdllomas berendezéseinek
az Osszekottetés megvalositasat befolyasold jellemzoitol. A szolgaltatok halozatainak
lefedettsége kozott az el6z6ek kiilonbdzésege miatt van kilonbseg.

25) Az NMHH el6adta tovabba, hogy az LTE haldzaton nyujtott szolgaltatdsok kozott is
lehetnek kilonbségek. A felhasznaldk a legtobb esetben nincsenek tudataban annak, hogy

=77

=77

26) A szolgéltatas igenybevehetoségét alapvetéen az el6fizeto altal hasznalt készilék tipusa
hatarozza meg, hiszen nem biztos, hogy az alkalmas a szolgaltaté altal alkalmazott
legujabb technoldgia hasznélatara. A harom hazai szolgéltatd altal nyudjtott szolgaltatas
kozott kilonbség allhat fenn, mivel nem mindegy, hogy a szolgaltaté altal a szolgaltatas
nyujtasara alkalmazott radios eréforras, illetve a szolgaltatd altal tervezett haldzati
kapacitas mekkora az aktudlis kapacitas-igényhez kepest. Ezeken, illetve az eléfizet6i
eszkoz tipusan felul fontos befolyasold paraméter az el6fizet6i csomag tipusa is, ma mar
akar az eléfizeto is megvéalaszthatja a csomagjahoz tartoz6 adatatviteli kapacitast.

Az érintett piac

27) A versenyfelligyeleti eljarassal érintett szolgéltatas (4G haldzat) tekintetében, a vizsgalt
id6szakban a piac haromszerepl0s, az eljaras ald vont vallalkozason kiviil a Telenor és a
Vodafone nyujt 4G szolgaltatast.

V.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

28) A versenyfelligyeleti eljarasban az keril vizsgalatra, hogy 2015. december 1-t61 31-ig
kozzétett a ,,Ha szamit a gyorsasag” szlogenli kampany keretében kozzétett reklamok

22\/1/27-9/2016., B/663-11/2015.
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megfelelnek-e a Tpvt. &ltal az Osszehasonlito rekldmokkal szemben tdmasztott
kévetelményeknek.

IV.1. Az alkalmazott kommunikacios eszk6zok
29) A kampany keretében ismertetett reklameszkdzokdn az alabbi kép jelent meg:

HA SZAMIT
A GYORSASAG!

33 44 TELEKOM

Mbit/seC

= .“A__\__ewf)‘“ e ntarnat letGlési kato
L=
<en®

Az aprd betlis részben az alabbiak olvashatoak:

30),,Az értékek a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2015. november 23-an elvégzett
méréautos mérési eredményeit mutatiagk 4G mobilinternet letoltési kategoridban a
www.szelessav.net oldalrol. A 4G halozat kizardlag a lefedettségi teriileten beliil vehetd
igénybe, az elérheto sebesseg mértéke fiigg az adott kesziilék és dijcsomag képességétol és
attol, hogy azt az adott ponton tdmogatja-e a halozat.

Az értékek a magyarorszagi kerekitési szabalyoknak megfelelden keriiltek feltiintetésre.”

Kommunikécios

es7kiz? Megjelenés ideje Megjelenés helye / szdma Koltség
Oriasplakat 2015. december 1 — 31. [Uzleti titok] L

Metrébels 2015. december 1  3L1. [izleti titok] [Uzleti titok]
Online Banner 2015. december 1 - 31. [Uzleti titok]* [Uzleti titok]®

31) Az online banner esetében az alabbi kép jelent meg:

*

EGYOUTT. VELED

HA SZAMIT
A GYORSASAG!
TELEKOM

telekom.hu/4G

23\/1/27-9/2016., B/1448-8/2015. CD melléklet
24\/1/27-9/2016., B/1448-8/2015. CD melléklet, 1asd médiaterv
2 [lizleti titok]
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* Az értékek a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag 2015. november 23-an
elvégzett mérdautés mérési eredményeit mutatjiak 4G mobilinternet letoltési
kategoridban a www.szelessav.net oldalrél. A 4G haldzat kizérdlag a lefedettségi
teriileten beliil veheto igénybe, az elérheto sebesség mértéke fiigg az adott késziilék és
dijcsomag képességétdl és attol, hogy azt az adott ponton tamogatja-€ a haldzat.

Az eértekek a magyarorszagi kerekitési szabdlyoknak megfeleléen keriiltek
feltiintetésre.

Az online banner az alabbi oldalra mutatott:®
www.telekom.hu/mobil/lakossagi/mobil szelessav/hasznos/4G

IV.2. A kampany Uzenete, célcsoportja, hatasossaga
32) Az eljaras alda vont allaspontja szerint a reklam (zenete az, hogy az NMHH Aéltal

mérések korében a Telekom sebességet 44Mbit/s-ban, a Telenorét 33 Mbit/s-ban, mig a
Vodafonét 16 Mbit/s-ban hatarozta meg.?’

33) [uizleti titok]*®
34) [Uzleti titok]*

35) A Telekom el6adta, hogy mivel a Telekom célja az NMHH altal mért szdmok
kommunikaciéja volt, ezért sikeresnek tekinti a kampanyt. *

\2

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos bizonyitékok

36) Az eljaras ala vont el6adta, hogy a 4G technologia elsdsorban abban tér el a korabbi (2G,
3G) technologiaktol, hogy a technologidval elérhetd savszélesség jelentdsen magasabb. A
technologia magasabb sdvszélessége teszi lehet6vé a technoldgian elérhet6 magasabb
sebességi értékeket. Az eldézdeknek megfeleléen a 4G haldzat sebessége a haldzat
meghataroz6 ¢és jellemz6 tulajdonsaga. Az ellendrizhetdség tekintetében a Telekom
ramutat, hogy a VJ/26/2016. és a VVJ/27/2016. szamu versenyfelugyeleti eljarasban, illetve
azok Dbejelentéses/panaszos elézményeiben a Gazdasdgi Versenyhivatal szamara
bocsatotta az 0Osszes rendelkezésére all6 olyan bizonyitékot, amely a 4G hélézat
sebességére vonatkozik.-**

V.1. Telekom &ltal benyujtott bizonyitékok

37) A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan az eljaras ala vont eléadta, hogy az adatokat a
szelessav.net oldalon feltiintetett adatok alapjan tette kozz¢é. Eldadta, hogy a reklam
allitasai nem a Telekom vagy barmely mas piaci szerepld belsd mérésein alapulnak,
hanem a szektoralis szabalyoz¢ altal transzparens és mindenki szdmara hozzaférhetd

26\/J/27-17/2016.

21\/J/27-4/2016.

28\/J/27-16/2016., V/25-2/2015.

29\/J/27-16/2016., VI/25-2/2015., 3. szama melléklet
0\/J/27-4/2016.

$1\/J/27-16/2016., VI/104-74/2015.
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modszertanon, amelyet az NMHH kifejezetten a fogyasztok szélessavu internet-
szolgéaltatassal kapcsolatos tudatossaganak emelése céljabol létrehozott honlapon tett
kdzzé. A Telekom nem tett mast, minthogy ezen adatokat dsszehasonlité reklamjéban

megismételte. >
2015. november 23-ra vonatkozéan

38) Az eljaras ala vont a bemutatott 6sszehasonlitd reklam tekintetében csatolta a 2015.

november 23-4n a www.szelessav.net

bizonyitékként. *3

weboldalrol

készitett

képernyOmentést

A képernyémentésen az alabbiak taldlhat6ak a 4G vonatkozasaban:

4G letoltés
Telekom 43,96 Mbit/sec
Telenor 32,66 Mbit/sec
Vodafone 15,91 Mbit/sec

Egyéb datumokra vonatkozoan

4G feltoltés
20,76 Mbit/sec
9,13 Mbit/sec
10,49 Mbit/sec

4G ping*

71,59 msec
196,11 msec
68,23 msec

39) Az eljarés ald vont a 2015. november 23-ai datumra vonatkozo képernyémentésen tual
csatolt novemberre, illetve decemberre vonatkozoan tovabbi képernyémentéseket az
NMHH &ltal (izemeltetett szelessav.net weboldalrél.*> Az aldbbiakban az ezeken

megjelend, 4G haldzatra vonatkozé adatok keriilnek ismertetésre.

2015. november 24.
4G letdltés

Telekom 43,96 Mbit/sec
Telenor 32,66 Mbit/sec
Vodafone 15,98 Mbit/sec

2015. november 30.
4G letdltés

Telekom 44,14 Mbit/sec
Telenor 33,02 Mbit/sec
Vodafone 15,62 Mbit/sec

2015. december 2.
4G letdltés

Telekom 44,24 Mbit/sec
Telenor 33,16 Mbit/sec
Vodafone 15,56 Mbit/sec

32\/J/27-9/2016., B/1448-7/2015.
$3\/J/27-4/2016.

% valaszadasi id6
%\/J/27-4/2016. CD melléklet
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4G feltoltés
20,74 Mbit/sec
9,13 Mbit/sec
10,54 Mbit/sec

4G feltoltés
20,53 Mbit/sec
9,15 Mbit/sec
10,42 Mbit/sec

4G feltoltés
20,71 Mbit/sec
9,15 Mbit/sec
10,37 Mbit/sec

4G ping
71,59 msec
196,11 msec
68,23 msec

4G ping
70,85 msec
195,15 msec
69,63 msec

4G ping
71,15 msec
195,27 msec
69,63 msec
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2015. december 7.

4G letoltés
Telekom 44,43 Mbit/sec
Telenor 33,76 Mbit/sec
Vodafone 15,81 Mbit/sec

2015. december 8.

4G letoltés
Telekom 44,43 Mbit/sec
Telenor 33,76 Mbit/sec
Vodafone 15,81 Mbit/sec

2015. december 9.

4G letoltés
Telekom 44,43 Mbit/sec
Telenor 33,76 Mbit/sec
Vodafone 15,81 Mbit/sec

2015. december 10.

4G letoltés
Telekom 44,43 Mbit/sec
Telenor 33,76 Mbit/sec
Vodafone 15,81 Mbit/sec

2015. december 14.

4G letoltés
Telekom 44,77 Mbit/sec
Telenor 33,98 Mbit/sec
Vodafone 15,84 Mbit/sec

2015. december 15.

4G letoltés
Telekom 44,77 Mbit/sec
Telenor 33,98 Mbit/sec
Vodafone 15,84 Mbit/sec

2015. december 16.

4G letoltés
Telekom 44,77 Mbit/sec
Telenor 33,98 Mbit/sec
Vodafone 15,84 Mbit/sec

4G feltoltés
20,56 Mbit/sec
9,12 Mbit/sec
10,44 Mbit/sec

4G feltoltés
20,56 Mbit/sec
9,12 Mbit/sec
10,44 Mbit/sec

4G feltoltés
20,56 Mbit/sec
9,12 Mbit/sec
10,44 Mbit/sec

4G feltoltés
20,56 Mbit/sec
9,12 Mbit/sec
10,44 Mbit/sec

4G feltoltés
20,64 Mbit/sec
9,17 Mbit/sec
10,43 Mbit/sec

4G feltoltés
20,64 Mbit/sec
9,17 Mbit/sec
10,43 Mbit/sec

4G feltoltés
20,64 Mbit/sec
9,17 Mbit/sec
10,43 Mbit/sec

4G ping
70,71 msec
193,87 msec
69,83 msec

4G ping
70,71 msec
193,87 msec
69,83 msec

4G ping
70,71 msec
193,87 msec
69,83 msec

4G ping
70,71 msec
193,87 msec
69,83 msec

4G ping
70,56 msec
191,80 msec
69,83 msec

4G ping
70,56 msec
191,80 msec
69,83 msec

4G ping
70,56 msec
191,80 msec
69,83 msec
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2016. januar 4.

4G letoltes 4G feltoltés 4G ping
Telekom 44,77 Mbit/sec 20,64 Mbit/sec 70,56 msec
Telenor 33,98 Mbit/sec 9,17 Mbit/sec 191,80 msec
Vodafone 15,84 Mbit/sec 10,43 Mbit/sec 69,83 msec

40) A 2016. januar 16-an kelt, B/1448-7/2015. szdmon iktatott beadvanyban az eljaréas ala
vont megjegyezte, hogy az adatok a méres maddszertana miatt ekkor is megegyeztek a
reklamokban kozzétett adatokkal — a Telekom ezen maddszertan ismeretében joggal
alapozhatott arra, hogy az altala december kozzétett adatok a reklamok kozzétetelének
teljes id6tartama alatt valdsak lesznek. Minél nagyobb ugyanis az NMHH méréautds
mérési mintajanak elemszama, annal valdszintibb, hogy egy-egy kis elemszamu Ujabb
mérés a mér kozzétett adatokon alapvetéen nem véltozhat. *

41) A Telekom elbadta, hogy azt illet6en, hogy az Gsszes telepiilés vonatkozasaban igaz-e a
44Mbit/sec letoltési sebesség, nem rendelkezik adatokkal, tekintettel arra, hogy nem sajat
mért adatait, hanem az NMHH adatait tette k6zze, valamint arra, hogy a reklamok nem azt
az éallitast tartalmaztak, hogy a megjelenitett adatok altalanossagban igazak lennének
minden eldfizetd, vagy minden telepiilés vonatkozéasaban.*’

V.2. A gyorsasag kapcsan benyujtott NMHH felmérés

42) Az eljaras ala vont beadvanyaban hivatkozott arra, hogy a merésekkel, a halézatok
gyorsasagara vonatkozd konkrét allitasokkal kapcsolatosan a ,,Tesztelték, bizonyitott”
kampany targyaban inditott eljaras (VJ/26/2016.) soran nydijtott bizonyitékokat.® A
Telekom a VJ/26/2016. szamu eljarasban a gyorsasagra vonatkoz6an harom mérés/teszt
eredményeire hivatkozik:

1. az NMHH altal a www.szelessav.net oldalon kdzzétett eredményekre,
2. az Ookla mérési eredményekre,
3. aP3,Bestin test” flggetlen mérési eredményekre.

Ezek kozll jelen eljarasban csak az NMHH mérési eredményei relevansak.
43) [uizleti titok]*:
[Gzleti titok];
[Gzleti titok];
[Gzleti titok];
[Gzleti titok];
[Gzleti titok].
44) [uzleti titok]*
45) [uzleti titok]**

%6\/J/27-9/2016., B/1448-7/2015.
31\/J127-9/2016., B/1448-7/2015.
%8 \/J/27-9/2016., B/1448-7/2015.
%9\/J/27-10/2016. 2. szami melléklet
“0\/J/27-10/2016. 2. szamu melléklet
*1\/J/27-10/2016. 2. szamu melléklet
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46) [Uzleti titok]*
47) [uzleti titok]*®
V.3. A méréautéok mérésének modszerével kapcsolatban az NMHH altal eléadottak™

48) 2015. majus 18-t6l 3 mérbautd végzi a méréseket, mely eredményeit az NMHH 2015.
augusztus 19-t61*° a http://szelessav.net/ weblapon publikalja.

49) [Uzleti titok]*®
50) [Uizleti titok]*’
51) [Uizleti titok]*®
52) [iizleti titok]*®
53) [uizleti titok]*
54) [iizleti titok]>*
55) [lizleti titok]>?

56) 2x3 mérdeszkoz miikodik folyamatosan a kétféle [3G (UMTS) és 4G (LTE)] technologia
mérése érdekében. A mérések soran harom {6 adatatviteli paraméter vizsgalata torténik:
(1) letoltési sebesseg, (2) feltoltési sebesség, (3) késleltetés. Egy mérési ciklus ezen
paraméterek mérésére terjed ki. Egy mérési ciklus a valaszidé mérésével kezdddik, ami a
10 maésodperc alatt a mérdszerverre inditott és onnan visszaérkezett valaszidd
masodpercenkent egy csomaggal valo mérését jelenti, majd a letoltési sebesség mérése
kovetkezik a 10 masodperc alatt a mérdszerrdl letoltott adatmennyiség mérésével, végiil a
feltoltési sebesség mérése torténik a 10 masodperc alatt a mérdszerverre feltoltott
adatmennyiség méresevel. A masodpercenként keletkezett merési adatok meérési
ciklusonként atlagolasra keriilnek. A rendszer egy mérési ciklusbdl ezen harom adattal
rendelkezik.

57) A mérésekhez sziikséges SIM kartyakat a mobilszolgaltatok bocsatjagk az NMHH
rendelkezésére, merési céllal, igy ezek nem korlatozottak semmilyen tekintetben. A 6
halézatot (Telekom, Telenor, Vodafone — 3G, 4G) mindegyik mérdautoban 6 kiilon
eszkozzel mérik. Ezek a mobiltelefonok a mérések alatt idoben parhuzamosan, de nem
szinkronizaltan miikodnek, vagyis mindegyik halézat mérése gyakorlatilag ugyanazon a
helyen és ugyanabban az idében valosul meg. *

58) Az NMHH eldadta, hogy az orszag teriiletét 85 darab kistérségre felosztottak a
http://szelessav.net/hu/meroauto/meresek/ oldalon lathatéan. Egy mérdautod atlagosan 3

42\/3/27-10/2016. 2. szamu melléklet
#3\/J/27-10/2016. 2. szamu melléklet
4 \/J/27-9/2016., B/1448-3/2015.
%5\/J/27-9/2016., B/663-11/2015.
4\/3/27-10/2016. 2. szamu melléklet
47\/3/27-10/2016. 2. szamu melléklet
#8\/3/27-10/2016. 2. szamu melléklet
49\/3/27-10/2016. 2. szamu melléklet
0\/3/27-10/2016. 2. szamu melléklet
51\/J/27-10/2016. 2. szamu melléklet
52\/1/27-10/2016. 2. szamu melléklet
3\/1/27-9/2016., B/1448-3/2015.
% \/1/27-9/2016., B/1448-3/2015.
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nap alatt 2 kistérség telepiiléseit és a telepiiléseket 6sszekotd utakat jarja be, illetve méri
meg. A telepulésen belll nem minden mérés alkalmaval jarjak végig az 6sszes utcat, de a
kistérsegen belul az 6sszes telepulés valamilyen szinten mérésre keriil. A méréautok a mar
régebben mért teriiletek figyelembevételével, véletlenszertien kivalasztott sorrendben,
kistérségenkeént, folyamatosan jarjék az orszagot. *°

59) A htt&_)%://szelessav.net/hu/aqqreqalt sebesseg/mobil aloldalon az alabbi széveg jelenik
meg:

A megjelenitett meéreési eredmenyek a szolgaltatd infrastrukturalis teljesitményét
mérik annak fliggvényében, hogy az adott mobil kdzponthoz mekkora tgyfélszam és
ugyfelenkénti adatforgalom tartozik.”

60) Az NMHH el6adta, hogy a ,,szolgéltato infrastrukturalis teljesitménye” kifejezés arra utal,
hogy a merések soran nem keriilnek figyelembe vételre a megvasarolhatd szolgaltatoi
csomagok és felhasznaloi telefonok esetleges korlatozasai. Tehéat a szolgaltatd megfeleld
csomagja ¢s alkalmas felhasznaloi késziilék hasznalata mellett igénybe veheto ,,legjobb”
szolgaltatads kerll a mérés soran meghatarozasra (gyakorlatilag az optimalis esetben
vérhaté legnagyobb érték). °” A mésodik mellékmondat azt a tényt veszi figyelembe, hogy
a szolgaltatd altal felkinalt sdvszélesség megoszlik az adott cellaban jelentkezd
felhasznalok kozott, igy a mért adat a — a mérés helyén és id6pontjaban érzékelheté —
valés forgalmi helyzetet és felhasznaldi tapasztalatot, nem az elméleti maximumot
tartalmazza. °® A mérési eredmények a mérést kovetd nap éjszakajan toltédnek be a webes
megjelenitd rendszerbe. Itt az eredmény egy adatbazisba keriil a kordbbi eredmények
mellg. Az 0j eredmények megjelenitésére gyakorlatilag két nappal a mérésuk utan keril
sor.

61) [iizleti titok]*°
62) [tizleti titok]**
63) [lizleti titok]®?

64) A 2015. oktober 13-4n kelt NMHH beadvany szerint az NMHH méresei alapjan
megéllapithatd, hogy az elmult idészakban, atlagosan szinten a Magyar Telekom Nyrt.
LTE halézatan volt a legnagyobb az atlagos le- es feltdltési sebesség. (ld.
http://szelessav.net/).®®

65) [tizleti titok]**
66) [lizleti titok]*

67) Az NMHH beadvanyaban el6adta, hogy 2015. november 23-4n nem végeztek adatatviteli
méréseket. Az Osszesitett adat az elmult 3 honap merési eredményeit tartalmazza. A

% \/1/27-9/2016., B/1448-3/2015.
% \/1/27-9/2016., B/1448-3/2015.
5\/1/27-9/2016., B/1448-3/2015.
%8 \/1/27-9/2016., B/1448-3/2015.
%9\/1/27-9/2016., B/1448-3/2015.
80 \/3/27-10/2016. 2. szamu melléklet
81 \/J/27-10/2016. 2. szamu melléklet
82\/3/27-10/2016. 2. szamu melléklet
83\/J/27-9/2016., B/663-11/2015.
84 \/J/27-10/2016. 2. szamu melléklet
85 \/3/27-10/2016. 2. szamu melléklet
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vonatkoz6 id6tartam 2015. augusztus 19-t6] november 23-ig eltel iddszak. A 3 honap alatt
az NMHH mindharom szolgaltatd szélessavu halozatain (szolgaltatonként) tébb mint
400.000 adatatviteli mérést végzett.®®

VI.

Az eljaras ala vont jogi allaspontja

68) Az eljaras ala vont allaspontja szerint a Telekom altal kdzzétett 6sszehasonlito reklam az
NMHH mérési adatain alapul, amely mérési adatok, valamint az azokat alatamaszto
maodszertan minden fogyasztd, valamint a versenytarsak szamara folyamatosan elérhet6 es
hozzaférhet6. Amennyiben a Telekom hatdsagi mérésen alapuld, mindenki szamaéra
nyilvanos es megtekinthetd, a méresi adatokat es mddszertant részletesen leiro
www.szelessav.net adatai egy 6sszehasonlitd reklamban nem hivatkozhatdak, akkor arra a
- nyilvanvaléan széls6éséges - allaspontra is juthatndnk, hogy a mobilhalozatok
gyorsasagat illetéen nincsen olyan modszer, ami alapjan a halozat ezen,
versenyszempontbol alapveté fontossagu tulajdonsaga Osszehasonlithatdé volna. Utalt a
Telekom a Gazdasagi Versenyhivatal altal a fogyaszt6i dontések befolyasolasanak
alapvetd elméleti Osszefliggéseit elemzd ,Fogyasztovédelmi policy”-je
(http://www.gvh.hu//data/cms1001588/elemzesek _alapelvek fogyvedpolicy 2009 09.pdf
) maga is leszdgezi, hogy az dsszehasonlitd rekldm rendkivil hatékony eszkdze a
fogyasztd informalasanak, es igy a versenyfolyamatok torzitatlansdganak. Ezen
hatékonysagi elény az esetben veszik el, amennyiben az 6sszehasonlitd reklam valotlan
adatokat tartalmaz, vagy a benne foglalt dsszehasonlitds nem targyilagos, megtéveszto.
Tekintettel arra a tényre, hogy a Telekom altal kozzétett adatok valddisagat, illetve az
adatok kiszdmitasanak alapjaul szolgalé modszertant a piac 0sszes szerepl6je, valamint a
fogyasztok is megismerhetik abbol a forrasbol, amelyet az 6sszehasonlito reklam maga is
tartalmaz, a Telekom allaspontja szerint nincs olyan ok, ami miatt az adatok nem
megfeleld volta felvethetd volna. o7

69) Az eljaras ald vont a VJ/27-11/2016. szamu Kiterjesztessel kapcsolatosan az aldbbiakat
adta elé VJ/27-17/2016. szdmu beadvanyaban. A Telekom allaspontja szerint a ,,Ha
szamit a gyorsasag” kampanyban megjelenitett sebességi adatok objektivek, targyilagosak
és ellendrizhetéek. A Telekom ramutat arra, hogy az allitassal nem a fogyasztok altal
igénybevehetd szolgéltatasra, hanem a szolgéltatas egy rendkiviil fontos miiszaki elemére
mutat rd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) altal mért, a
www.szelessav.net oldalon kozzétett adatok alapjan. A Telekom egyelére nem ismeri a
Gazdasagi Versenyhivatal allaspontjat abban a kérdésben, hogy mi a ,Ha szamit a
gyorsasag”-gal kapcsolatos fogyasztoi percepcid, igy nem egyértelmiien hatarozhaté6 meg
az sem, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal pontosan mely tulajdonsagok
ellendrizhetéségére utal. A Telekom ezért az aldbbiakban az NMHH éaltal mért
s&vszélességi adatok kapcsan fejti ki allaspontjat.

70) A Versenyhivatal a Vj-86/2015. szdmu hatarozatdban meghatarozta az 6sszehasonlitd
reklam jogszertiségének mércéjét. Az itt meghatarozott ellendrizhetdségre vonatkozo
kritérium a jelen eljaras targya szempontjabol allaspontja szerint maradéktalanul teljesul,

%6\/1/27-9/2016., B/1448-3/2015.
7\/1/27-9/2016., B/1448-7/2015.
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hiszen a www.szelessav.net oldalon kozzétett adatok a fogyasztok szamara elérhetdek,
valamint a jelen hatdsagi eljarasban a Telekom a szamara lehetséges minden értelmezési
mod szerint alatdmasztotta az allitas valosagtartalmat.

VII.
Jogszabalyi hatter

71) A Tpvt. 6/A. §-anak (1) bekezdese értelmeben az 6sszehasonlito reklam valamely termék,
szolgaltatas, dolog moddjara hasznosithatd természeti erd, ingatlan, értékpapir, pénziigyi
eszk6z vagy vagyoni értékll jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) ertékesitésének vagy mas
moédon  torténd  igénybevételének elémozditdsara, vagy e céllal 0Osszefliggésben a
vallalkozas nevének, megjelolésének, tevékenységének népszertsitésére vagy aru,
arujelz6 ismertségének novelésére iranyuld olyan kozlés, tajékoztatds, amely kozvetve
vagy kozvetleniil felismerhetdvé teszi a vallalkozas versenytarsat, vagy a versenytars altal
eléallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a bemutatott aruval azonos vagy ahhoz hasonld
rendeltetésii arut.

72) A Tpvt. 10. 8-a értelmében a Tpvt. 6/A (1) bekezdése szerint definialt 6sszehasonlitd
rekldmban

a) kizarolag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégité aruk
hasonlithatok 6ssze,

b) az Gsszehasonlitasnak az aruk lényeges, meghatarozo, jellemz6 és ellendrizhetd
tulajdonsagara kell vonatkoznia, és - ha az ar is az 6sszehasonlitas targyat képezi,
akkor e vonatkozasban is - targyilagosnak kell lennie,

c) eredetmegjeloléssel rendelkezé termékek Osszehasonlitasa kizardlag azonos
eredetmegjelolésii termékekre vonatkozhat.

73) A Tpvt. 10/C. 8-anak (1) bekezdése alapjan a Tpvt. 10. §-4ban foglalt rendelkezések
megsertéséért azon a vallalkozason tul, amelynek az Uzleti gyakorlattal érintett aru
értékesitése, szolgaltatdsa vagy eladdsénak 0Osztonzése kozvetlenll érdekében all (a
tovabbiakban: Uzleti gyakorlat alkalmazdja), az is felel, aki az zleti gyakorlat keretében
kozolt tlizleti kommunikéciot az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetéve
teszi, valamint aki ©6nall6 gazdasagi tevekenysége korében az Uzleti kommunikéaciot
megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nydjt, ha a jogsértés az uzleti
kommunikéciéo megjelenitési modjaval osszefliggd olyan okbdl ered, amely nem az iizleti
gyakorlat alkalmazoja kifejezett utasitasa végrehajtasanak a kdvetkezménye.

74)A Tpvt. 45. §-a értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal jar el versenyfeliigyeleti
eljarasban a Tpvt. rendelkezéseinek megsértése esetén - a 86. § (1) bekezdése alapjan a
birésag hataskorébe tartozd tgyek kivételével -, tovabba azokban a hatosagi tgyekben,
amelyek tekintetében térvény az eljarast a hataskorébe utalja. A Tpvt. 46. §-a alapjan a
Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az orszag egész teruletére kiterjed.

75) A Tpvt. 44. §-&nak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljardsra — a Tpvt.
eltéré rendelkezése hianyaban — a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabdlyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovébbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan
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a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljardsban csak akkor kell alkalmazni, ha a
Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit meg.

76) A Ket. 31. 8 (1) bekezdésenek i) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalbdli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

VIII.
Az 0sszehasonlité reklam értékelési keretei
A kozOsségi lgyek

77) A viszonylag kis szamu relevans kozosségi lgyek kozil a Lidl Belgium és a Colruyt
kozott a briisszeli tartomanyi bir(')ség el6tt zajlo perben a Birdsaghoz intézett elokérdések
targyaban hozott itélet emelendd ki®%.

78) Az itéletet 64. pontja - egyebek mellett — rAmutatott arra, hogy a 84/450/EGK [iranyelv]
3a. cikke (1) bekezdésének c) pontja az 0Osszehasonlité reklam targyilagossaganak
biztositasa érdekében megkdveteli, hogy a reklam altal dsszehasonlitott tulajdonsagok
ellenérizhetdk, azaz bizonyithatok legyenek, azonban nem tartalmaz semmilyen
pontosabb meghatarozast, hogy pontosan milyen korilmények kozott és kinek kellene
ellendriznie az emlitett tulajdonsagok hitelességétGg.

79) A Birdsag hangstlyozta, hogy az iranyelv altal kdvetett célok nem teszik lehetévé azt a
megfontolast, hogy az dsszehasonlitott tulajdonsagok hitelessége ellenérzésének inkabb a
fogyaszto vagy az egyéb érdekeltek, kiilondsen az 6sszehasonlitasba bevont versenytarsak
szdméra kellene nyitottnak lennie.”

80) Jelen ligy szempontjabol kiemelend6 az itélet 68. pontja, amely szerint ra a reklamozonak
képesnek kell lennie arra, hogy megfelel6 eszk6zokkel bizonyitsa a reklamjaban szerepld
tényallitasok hitelessegét, es bizonyos esetekben ezt a birdsag vagy a kozigazgatési
hatdsag is megkovetelheti tdle.

81) Az itélet 71. pont szerint a fogyasztd azon lehet6sége, hogy egy kozigazgatasi vagy
birdsagi eljards keretében megszerezze reklamozotdl a reklamban szerepld adatok
hitelességere vonatkozd bizonyitékokat, nem mentesiti ezt a reklamozét - amennyiben a
rekldm az Osszehasonlitott termékeket és arakat nem sorolja fel - kulondsen a reklam
cimzettjei szamara annak megjelolési kotelezettsége alol, hogy azok hol és hogyan
szerezhetnek nehézség nélkiil tudomast az dsszehasonlitas elemeirdl, az dsszehasonlitas
hitelességének ellendrzése vagy ellendriztetése céljabol.

82) Az 0sszehasonlitas elemeihez vald ilyen hozzaférhet6ség mindazonaltal nem jelenti azt,
hogy a rekldm személyesen eljar6 cimzettje szamara barmely korilmények kdzott
ellenérizhetének kell lennie az Osszehasonlitott tulajdonsagok hitelességének. Ebben a
tekintetben elegendd, ha az ilyen ellenérzést lehetévé tévé elemek a jelen itélet 71.
pontjadban megfogalmazott feltételek kozott hozzaférhetéek az emlitett cimzett szaméara
olyan moddon, hogy altalaban sajat maga elvégezhesse a kivant ellendrzést, vagy

68 C-356/04. Lidl Belgium tigy
%9 Az itélet. 64. pontja
% y.0. 65. pont
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Kivételesen, ha egy ilyen ellen6rzés olyan szakértelmet igényel, amellyel 6 maga nem
rendelkezik, azt egy harmadik személlyel elvégeztethesse.

83) Az ¢l6z6 megfontolasokra tekintettel a Birdsag szerint az iranyelv 3a. cikke (1)
bekezdesenek c) pontjat ugy kell értelmezni, hogy egy 6sszehasonlito reklamban emlitett
tulajdonsag nem teljesiti az e rendelkezésben szerepld ellendrizhetdség kovetelményét, ha
az ezen tulajdonsag emlitésén alapulé Gsszehasonlitas elemeit a reklam nem sorolja fel,
kivéve ha a reklam - kilonosen a reklamiizenet cimzettjei szamara - megjel6li, hogy ezen
cimzettek hol és hogyan szerezhetnek nehézseg nélkil tudomast az 6sszehasonlitas
elemeirdl, a reklam vagy annak hitelessége, illetve a szoban forg6 tulajdonsag ellendrzése
vegett, vagy ha nem rendelkeznek az ehhez sziikséges szakértelemmel, annak
ellendriztetése céljabol.

A magyar joggyakorlat

84) A Versenytanacs a Vj/63/2011. RTL Klub tgyben kiemelte, hogy a reklamozonak meg
kell jeldlnie, hogy a reklam cimzettjei hol és hogyan szerezhetnek nehézség nélkiil
tudomast az Gsszehasonlitas elemeirdl az Gsszehasonlitas hitelességének ellendrzése vagy
ellendriztetése céljabol.

85) A Versenytanacs a Vj/37/2012. Vodafone Ugyben megjegyezte, hogy ,,a lefedettség a
szolgaltatds foldrajzi elérhetdségének a mértéke. A le- és feltoltés sebességénél — ami nem
vitasan lényeges tulajdonsaga a mobilinternet hal6zatnak — adott esetben sokkal nagyobb
horderejii kérdés az, hogy egydltalan igénybe veheté-e a szolgéltatas, es el lehet-e vele
érni azt a személyt, adatforrast, akit/amit a hasznalo el kivan érni.”

86) A Versenytandcs a Vj/37/2011., valamint a Vj/77/2013. sz. (gy hatarozataiban
megallapitotta, hogy ,.egyenletes le-, illetve feltdltési sebesseget a mobilszolgéaltatok az
infrastruktura és a korldatos erdforrds valamint a technologia sajdatossagai miatt nem
tudjak biztositani eldfizetoiknek. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint 6nmagaban
ez a tény kétségessé teszi, hogy egyaltalan lehet-e targyilagos reklamallitasokat tenni a
halézatok sebességét illetéen”...”. Az adott fogyaszto altal elérhetd sebességre hatdst
gyvakorol a szabad erdforras folyamatosan valtozo értéke, amelyet a szolgaltatast aktudlis
helyen és idopillanatban igénybe vevo eldfizetok szama mellett az eldfizeté aktualis
tartozkoddsi helye, a teriileten hozzdférheté adatatviteli technolégia (GPRS, EDGE,
3G/UMTS), illetve a halézat aktualis leterheltsége is befolyasol. A mobilinternet
szolgéltatds esetén az adott pillanatban rendelkezésre &ll6 adatatviteli sebességet
szamtalan mas egyedi kortlmeény is befolyasolja, igy a tertleti és kdrnyezeti viszonyok
fliggvenyében az adott teriilet meghatarozott pontjain elérheto lefedettség, az elofizetok
fizikai tAvolsaga az adott teruletet kiszolgalo bazisallomashoz képest.”

87) A Versenytanacs a Vj/18/2014. sz. Alveola ligyben leszOgezte, hogy a targyilagossag két
fontos szempontbol vizsgalhaté: 1. az eljaras ald vont objektiv kritériumok mentén
kivalasztott szempontok mentén hasonlitotta-e 0ssze az arakat, és 2. a kivalasztott
kritériumok alapjan az arak 6sszevetése ugyancsak objektiv mdédon tortént-e. Tovabba
megallapitotta, hogy a ,,targyilagossag 2. szempontrendszerén belil azt kell megvizsgalni,
hogy az egyébként objektive (tehat a fogyasztoi/felhasznaloi igények szempontjabol
valoéban fontos) szempontok miképpen lettek bemutatva, a reklamoz6 az Gsszevetés soran
nem alkalmazott-e inkorrekt modszereket, kelléen pontosak voltak az dsszevetett adatok
(nem fiiggetleniil az ellendrizhetdség kovetelményétol).”

88) A Vj/86/2015. Unilever (igyben hozott végzesben a Versenytanacs kiemelte, hogy a
targyilagossag a kovetkezoket feltételezi:
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- a termék jellemzdi jelentds, lényeges, ellendrizhetd és jellemzd sajatossagainak
egyuttes kritériumai biztositjak azt, hogy az 6sszehasonlitas targyilagos legyen,

- az emlitett négy kritériumot teljesitdé tulajdonsagokat targyilagosan kell
Osszehasonlitani, azaz a reklamban tett 6sszehasonlitdsnak targyilagos maodon
¢szlelhetd tulajdonsagokra kell vonatkoznia, és nem olyanokra, amelyeket a szubjektiv
izles vagy preferencia hataroz meg. A targyilagossag masodik szintje tehat az olyan
Osszehasonlitdsok kizardsara irdnyul, amelyek szubjektiv értékelésbdl, nem pedig
targyilagos 6sszehasonlitasbol erednek,

- amennyiben az 6sszehasonlitd reklam tartalmazza az aruk arainak 6sszehasonlitasat,
koteles azt targyilagosan bemutatni.”

89) A végzés 79. pontja szerint a fenti feltételek egymaéssal szorosan dsszefuiggenek, illetve,
hogy az egyes kritériumok elhatarolasa egyes esetekben nehézséget is jelenthet. A lényeg,
hogy a jogszerii 6sszehasonlitd reklam objektiv képet adjon a fogyasztoknak. Nem lehet
objektiv a fogyasztokban kialakult kép, ha ... altalanossagban sérul az dsszehasonlitas
targyilagossaga (azaz a fogyaszté Osszességében nem kap objektiv képet az
osszehasonlitott termékek kiilonbségeérol).

90) A mobilinternet szolgéltatas fogyasztok Aaltal lényegesnek tekintett tulajdonsdganak
mindsil tobbek kozott a tényleges hozzaférés, az adathalozat, a webbongészés sebessége,
a le- és feltoltés sebessége, a savszélesség, a mindség és az ar is.”

A Tpvt. 10. 8 b) pontjanak val6 megfelelés vizsgalatanak Iépései

91) A Vj/86/2015. sz. Unilever (gyben az 0sszehasonlitas targyilagossaganak jogi
értékelésére a Versenytanacs egy kétszintes jogi teszt” alapjait fektette le, amelyet az
eljaro versenytanacs mar a Vj/104/2015. sz., majd a Vj/26/2016. sz. eljardsokban is
alkalmazott. Az els6 1épésben azt kell megvizsgalni, hogy a 10. § b) pontjaban felsorolt
elsé négy szempont, azaz a lényegesség, a meghatarozd jelleg, a jellemzdség és az
ellenérizhetdség objektive, tényszeriien megvalosult-e az 6sszehasonlitds sordn. Ez azt
jelenti, hogy 6nalléan vizsgalhatd e negy szempont teljesulése, mivel ezek barmelyikének
hidnya a targyilagossagot kizarja. Kévetkezéskeppen nem feltétlendl szikséges mind a
négy feltétel vizsgalata a jogsertés a targyilagossadg hianyanak megallapithatosagahoz.
(v.6. Vj/37/2012. Vodafone Ugy, 79. pont; Vj/86/2015. Unilever tigy 69. pontja).

92) A jogi teszt masodik 1épése az Gsszehasonlitas modjara, az 6sszehasonlitas alapjat képezd
tulajdonsagok kozzétételének, illetve a rekldmban torténd bemutatdsanak modszerére
vonatkozik. E jogi teszt szerint tehat az 6sszehasonlitas egyrészt tartalmi kérdés, masrészt
modszertani kérdés. A jogszerli Osszehasonlitdé reklamnak mind tartalmi, mind pedig
modszertani szempontbol targyilagosnak kell lennie.

™ A végzés 69. pontja.

"2\/jI77/2013. hatarozat 76. pont

® Mivel a jelen eljarasban vizsgalt reklamallitasban is szerepel a , teszt” kifejezés, a kés6bbiekben mindig utalni
fogunk arra, hogy az adott helyen milyen értelemben hasznaljuk a kifejezést.
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IX.
A vizsgalt magatartas jogi értékelése

A fogyasztok altal érzékelt lizenet

93) A reklamokban megjelenik a ,,ha szamit a gyorsasag!” felirat, illetve egy diagram, melyen
a Telekom 4Gre vonatkozé értéke a legmagasabb. A kommunikaciok félizenete az, hogy a
Telekom 4G haldzata gyorsabb, mint a Telenor vagy a Vodafone 4G halozata. Az apré
betiis tajékoztatas szerint a diagramon a 2015. november 23-4n NMHH altal mért adatok
lathatoak a letoltés tekinteteben.

A fogyasztoi célcsoport

94) A Telekom 4G kampéanyanak célcsoportja nem csak a mobilinternetezék koére, hanem
azon fogyasztok is ide tartoznak, akik még nem hasznalnak mobilinternetet, de nem zarjak
ki, hogy a jovOben az internethasznalatukat a mobil halozatra is kiterjesztik.

A piacelsobbsegi dllitasok 6sszehasonlito reklamkeént valo értékelése

95) Az eljarasban vizsgalt iizenet formajat tekintve piacelsségi allitas. Am a Tpvt. 6/A (1)
bekezdésében leirt meghatérozas szerint ,,az olyan kozlés, tajékoztatas, amely kdzvetve
vagy kozvetleniil felismerhetévé teszi a vallalkozas versenytarsat, vagy a versenytars altal
eldallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a bemutatottal azonos aruval azonos vagy ahhoz
hasonl6 rendeltetésii arut” 6sszehasonlito reklamnak tekintendd.

96) Mivel az érintett szolgaltatas, illetve aru — 4G mobilszolgaltatas — piacan a fogyasztok
szémara kozismert a masik két versenytars kiléte, igy kozvetve felismerhetévé valt a
versenytarsak szolgaltatasa is. Mindez 6sszhangban van a Versenytanacs gyakorlataval,
amely szerint ,,mdsik vallalkozas, illetve annak terméke felismerhetéségének kérdése
sajatos modon jelentkezik abban az esetben, ha az adott piacon igen kevés szamu
versenytdars van jelen, s személyiik kozismertnek tekintheto. llyenkor a piacelsoségi allitast
tartalmazé reklam Gsszehasonlitd reklamnak is mindsiilhet.” ™ Erre tekintettel — az eljaras
ala vont altal sem vitatottan — a fent koz0s reklamizenet Osszehasonlitdé reklamnak
mindsiil.

97) Az elébbiekre tekintettel megallapithatd, hogy a Telekom altal kozzétett reklamokban
kozvetetten felismerhet6ek a versenytarsak, illetve szolgaltatasuk, igy ezen reklamok a
fent rogzitettek szerint a Tpvt. 6/A. § (1) bekezdése értelmében dsszehasonlitd reklamnak
mindsiilnek.

A helyettesithetoség kovetelménye

98) Az eljaras ala vont piacels6ségi allitast fogalmazott meg a sajat 4G halozata nagysagara
vonatkozéan, melyre tekintettel megallapithato, hogy allitasat a Telenor és a Vodafone 4G
halozatahoz viszonyitva tette.

99) fgy a helyettesithetéség kovetelményének a reklamok megfelelnek, mivel a 3 szolgaltatd
4G haldzatat, azok sebessegeit hasonlitjak 6ssze az eljards ala vont és a lehetséges
fogyasztoi percepcio szerint is.

“ A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt 111. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (2015) 1I1.13.7. pont.
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Az dsszehasonlitott tulajdonsag

100) Az eljaras ala vont altal a reklamokban kiemelt tulajdonsag a 4G mobilhaloldzat
letoltési sebessége. Az eljaré versenytanacs megéllapitja, hogy a jelen lgyben vizsgalt
0sszehasonlitott tulajdonsdg a letOltési sebesség vonatkozasaban teljes mertékben
megegyezik a Vj/26/2016. sz. ligyben 6sszehasonlitott egyik tulajdonsaggal. A két eljaras
targyat képezo reklamkampanyok idében egymast kovették. A kiilonbség elsdsorban az
Osszehasonlitds megjelenitésének maddjaban allt. Ennek kdvetkeztében a két igy kozotti
eltérés a fentebb leirt jogi teszt masodik 1épésével kapcsolatban allapithatdé meg, az elso
Iépésre vonatkozdan a két gy jogi értékelése Iényegében megegyezik egymassal. A
kiillonbség az NMHH mérésébdl ered, tekintettel arra, hogy a jelen eljarasban figyelembe
vehet6 idészak mar két honappal nagyobb (a ,, Tesztelték, bizonyitott” kampany idészaka
2015. oktobere és novembere, ).

A vizsgalt dsszehasonlito reklam tartalmanak targyilagossaga

101) A Tpvt. 10. 8 b) pontja szerint az 6sszehasonlitdsnak az aruk lényeges, meghatarozo,
jellemzé és ellendrizhetd tulajdonsagara kell vonatkoznia. A GVH joggyakorlata alapjan a
mobilinternet szolgaltatas fogyasztok altal 1ényegesnek tekintett tulajdonsaganak mindsiil
a hozzaférés, az adathal6zat, a webbdngészés, a le- és feltdltés sebessége, a savszélesség,
a minBség és az ar is.”” Eszerint a webbdngészés, a le- és feltoltés sebessége mint a
gyorsasaggal Osszefliggd tényezé Kkétségtelenil a mobil internetezés Iényeges
tulajdonsadgénak mindsiil. A jelen esetben tovabba kiemelendd, hogy az eljaras alé vont a
kampanyuzenetben a 4G mobilinternet halozatnak a letdltési sebességét emelte ki, amely
a joggyakorlat alapjan kétségtelenul 1ényeges tulajdonsag.

102) Az eljard versenytanacs fontosnak tartja leszogezni, hogy a jelen lgyben a a letoltés
sebessége (a tovabbiakban: a halozat sebessége) nem egyszerl iizenetként jelenik meg,
hanem teszt (felmérés) eredményeként. Ez azert fontos, mert a korabbi hasonlo Uligyek
soran mar tisztazasra kerllt, hogy az egyenletes le-, illetve feltdltési sebességet a
mobilszolgaltatok az infrastruktira és a korlatos erdforras, valamint a technoldgia
sajatossagai miatt nem tudjak biztositani eldfizetéiknek. Az a koriilmény onmagaban
kétségesse tenné, hogy egyaltalan lehet-e targyilagos reklamallitdsokat tenni a hal6zatok
sebességét illetéen.”® Tény, hogy a mobilinternet szolgaltatas eléfizeték altal érzékelt
mindsége tobb tényezotdl fiiggden valtozik, igy példaul a foldrajzi helytdl, a kornyezetben
talalhato tereptargyak pillanatnyi helyzetétdl (adott cella és szomszédos, esetleg tavolabbi
celldk), az eldfizetd szamara bedllitott szolgaltatdismindségtdl (amely gyakran a
dijcsomagtol, forgalomtipustol vagy az el6fizeté altal korabban bonyolitott forgalomtol
fligg), az igénybevétel idopontjatdl (a halozatok dnmagukban is folyamatosan valtoznak
példaul paraméterezések, karbantartasok, fejlesztések kovetkeztében). Ezért az elsé és
talan legfontosabb tisztdzandd kérdés jelen Uigyben az, hogy a teszt képesek voltak-e a 4G
haldzat sebességét befolyasold, fent felsorolt egyéb, az egyedi fogyasztd szempontjabol
fontos koriilmények hatasat kiszlirni, vagy legalabb olyan mértékiivé csokkenteni, hogy
azok a teszt végeredményét ne befolyasolhassak.

103) Az eljaro versenytanacs fontosnak tartja kiemelni, hogy a rendelkezésre allo tesztet
nem elsésorban a sziikkebben vett (tavkozlési vagy piackutatdi) szakmai szempontbol
értékelte, hanem abbdl a nézépontbol, hogy azok eredményei mennyire hasznalhatoak fel

> V/j/77/2013. hatarozat 76. pont
®Vj/77/2013. hatarozat 83-84. pont
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a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alatdmasztasara, igazolasara. Erre vald tekintettel az
eljard6 versenytanadcs nem az egyes — kétségteleniil szakmai sztenderdeket kovetdé —
felméréseket kifogasolja vagy hagyja jova, hanem azok interpretélasat, illetve adott
6sszehasonlito reklambeli szerepét.

104) Az eljaras ala vont a vizsgalt piacelsGbbségi allitasait a 4G halozat sebességére
vonatkozoan kiemelt jelentséget tulajdonit az NMHH mérési eredményeinek, illetve
azok jelentésének interpretaciojanak. A 2015. oktober 13-an kelt NMHH beadvany [Uzleti
titok]”” Mivel az NMHH méréseit majus 18-4tél kezdve folyamatosan végzi, illetve hogy
egy-egy kistérségbe a mérbautd atlagosan [Uzleti titok] jutott el, megallapithatd, hogy a
jelen eljarasban vizsgalt kampanyt inditasat megel6z0 honapra nyers mérési adatok mar az
orszag valamennyi kistérségébdl rendelkezésre alltak, a http://szelessav.net/ weblapon
publikalt adatok kozel teljes kortinek tekintheték az orszagos atlag szempontjabol.

105) Az NMHH mérési metodusa a [uzleti titok] Az NMHH célja a mérési rendszer
bevezetésével az volt, hogy [iizleti titok]."

106) A publikalt mérési eredmények értelmezésével kapcsolatban a
http://szelessav.net/hu/aggregalt_sebesseg/mobil  aloldalon  megjelent ,,szolgaltato
infrastrukturalis teljesitménye” kifejezés arra utal, hogy a mérések soran nem keriilnek
figyelembe vételre a megvéasarolhaté szolgaltatéi csomagok és felhasznaldi telefonok
esetleges korlatozasai. Tehat a szolgaltatd megfeleld csomagja és alkalmas felhasznaloi
késziilék hasznalata mellett igénybe vehetd ,,legjobb” szolgaltatas keriil a mérés soran
meghatérozasra (gyakorlatilag az optimalis esetben varhaté legnagyobb érték). °

107) Az eljéaré versenytanacs — elfogadva az NMHH sajat mérési mddszerének céljaival, az
eljards technikai kialakitasdval és az eredmeények értelmezésével kapcsolatos
megéllapitasait — arra a megallapitasra jutott, hogy a szolgaltatok ,infrastrukturalis
teljesitményét” kifejez6 adatok alkalmasak lehetnek arra, hogy a 4G haldzat sebességét
befolyasold egyedi koriilmények hatasait kisziirjék vagy legalabbis minimalis szintiire
csokkentsék. Ezaltal ezek az eredmények képesek lehetnek arra, hogy a szolgaltatok
hélézatainak egyéb koriilményektdl mentes sebességeit objektiv modon jelenitsék meg.
Eppen ebben van a jelen eljarasban vizsgalt 6sszehasonlitasnak az a sajatossaga, ami
lehetové teszi, hogy minden korabbi tapasztalattal ellentétben egyaltalan lehessen
potencialisan targyilagos reklamallitasokat tenni a halozatok sebességét illetGen.

108) A mérés eredményekkel kapcsolatban kételyként az fogalmazhaté meg, hogy az egy
napon mért , infrastrukturalis” sebességértékek nem a mérés napjan aktualisan érvényes
értékek (amint az egyébként a vizsgalt reklamban sz0 szerint olvashat6), hanem hosszabb
idOszak atlagai. Vagyis a reklamban feltiintetett letdltési értékek akar sz¢lsé esetben nem
is feltétlentl voltak helytdlldak az adott napon, annal is ink&bb, mert az NMHH
nyilatkozata szerint ezen a napon nem is voltak mérések. Emiatt az NMHH mérési
eredményeinek értelmezése nem egyértelmiien az, ami a reklambdl kiolvashatd. Erre
tekintettel az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a mobilinternet halozatok let6ltési
sebességére vonatkoz ,infrastrukturalis teljesitményt” kifejez6 adatok alapjan nem
allapithatdé meg a torvénysértés - illetve a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontjanak
alkalmazésahoz szlikséges jogsértés hianya sem - és az eljaras folytatasatdl sem varhatd
eredmény.

1\/1/26-8/2016., B/663-11/2015.
8\/1/26-15/2016., \/J/27-10/2016. 2. szam( melléklet
®\/1/26-8/2016., B/1448-3/2015.
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109) Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a fentiekben a Tpvt. 10. § b) pontjaban
felsorolt négy kritérium kozil — a Vj/86/2015. sz. igyh6z hasonléan — nem tudta
elkilonitetten értékelni a mobilinternet haldzat letdltési sebességére vonatkozdan annak
meghatarozo ¢és jellemz6 mivoltat, mert nem talalt olyan objektiv koriilményt, amelynek
alapjan a két kritérium 6nalldan értékelhetd lehetett volna. Ezért azzal a feltételezéssel élt,
hogy a reklamban vizsgalt tulajdonsdg (a mobilhdlozat sebessége) olyan lényeges
szempont, amely egyben a fogyaszt6éi dontést jellemzd és meghatarozd szempontnak is
tekinthetd.

110) Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy ha a fentebb ismertetett felmérés
eredményei a kozzétett allitdst nem tamasztandk ala vagy ebben a tekintetben ketség
meriilhetne fel a fogyasztoban vagy a helyette az ellendrzést elvégzd hatoésagban, akkor
fennallhatna az Fttv. rendelkezéseinek a sérelme. Jelen esetben azonban a vizsgalat soran
nem merult fel olyan kérilmény, amely ezt a vizsgalati iranyt megalapozhatta volna és az
eljaras ebben a tekintetben nem kertilt kiterjesztésre.

A vizsgalt dsszehasonlito reklam médszerének targyilagossaga

111) A targyilagossag jogi tesztjének masodik Iépése az 0Osszehasonlitas modjanak
vizsgalata. Ahogyan utalt ra az eljar6 versenytanacs fent, a targyilagos 6sszehasonlités és
az ellendrizhetdség kovetelménye gyakran Osszefiigg, igy az érintett szolgaltatas jellemzoi
miatt a jelen Ugyben is van olyan vetllete a targyilagos 6sszehasonlitasnak mint
modszernek, amely az ellenérizhet6ség kérdéskorében (is) vizsgalhato. A Lidl Belgium
ugy alapjan az ellendrizhetéség kovetelménye valamiféle kézzelfoghatosagot,
igazoltsagot, igazolhatosagot is feltételez. Ennek alapjan a vallalkozas az ¢sszehasonlitd
reklammal kapcsolatos ellenérizhet6ségi kovetelménynek két modon tehet eleget:

a. lehetévé teheti, hogy a fogyaszté utdnajarhasson, utdnanézhessen az adott
Osszehasonlitas alapjat képezé adatoknak ¢és moddszernek annak érdekében, hogy
tesztelhesse, Kivizsgalhassa vagy egyaltaladban értelmezhesse a reklamban
megjelenitett kiilonbségeket, amelyek révén az ellendrizni kivant sorrend kialakul;

vagy

b. ha a fentieknek objektiv akadalya van, egy hatdsagi (jelen esetben versenyhatosagi)
vizsgalat soran tudja bemutatni, hogy az 6sszehasonlitas alapjat képez6 tényallas és
modszertan objektiv, dokumentéalhato, megismételhetd, rekonstrualhato. %

112) Az NMHH www.szelessav.net weboldalan nem csak arrél kap tajékoztatast, hogy a
hatosdg milyen moédszerrel végzi a mérbautds tesztet, hanem a tesztek aggregat
eredményeit ellendrizni is tudja. Az ellendrzés egyetlen korlatja a korabbi allapotok
archivalasanak hianya, ezért a fogyasztdé mindig csak egy éppen aktudlis allapotot tud
lekérdezni, amiben azonban — az atlagolas miatt - a kordbbi mérési eredmények is benne
vannak. A vizsgalt reklamkampany néhany honappal az NMHH méréseinek
kozzétételének megkezdését kovetden zajlott, ezért a multbeli (azaz a kampéanyt
megeldzden mért) adatok viszonylag kis stlya miatt az ebben az idészakban lebonyolitott
fogyasztoi ellenérzések nem térhettek el jelentdsen az adott honapban ténylegesen
kialakult allapotoktol.

113) Megallapithatd, hogy a fogyasztonak az NMHH mérési adatait modjaban volt
ellendrizni, mivel az ezek eredményeit az NMHH a weboldalan nyilvanossagra hozta

80| 4sd a \Vj/86/2015. sz. eljarasban hozott hatarozat 79 .pontjat.
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114) Az ellendrizhetéség fenti b. pontjaban leirt, azaz a hatdsag altali ellendrzés modszere
akkor alkalmazhatd, ha bizonyithatd, hogy az adott Gsszehasonlito allitast bizonyitd
informéciok valamilyen objektiv vagy akceptalhaté okbol kdzvetlenll a fogyasztokkal
nem kozolhetdk, és nincs/nem volt mas olyan moddszer, amellyel ez a fogyasztokkal
kozo6lhetd formaban megvaldsithato lett volna.

115) Jelen eljarasban az NMHHmérési modszere és mérési eredményei megismerhet6k
voltak a GVH szdméra. A teszt eredményeit megalapoz6 mérések technikdjarol,
modszertanarol az eljaras ala vont, illetve a hatosag kozoélte a legfontosabb tudnivalokat,
amelyek alapjan az eljar6 versenytanacs szerint mindhdrom mddszer alkalmas a
mobilinternet letdltési sebességére vonatkozd infrastrukturalis teljesitmény merésére.

116) Az ellendrizhetéség fenti b. pontjaban leirt modjanak tovabbi feltétele, hogy az adott
0sszehasonlito allitast bizonyitd informacidk objektiv és akceptalhatd okbdl kézvetlendl a
fogyasztokkal nem kozolheték, és nincs/nem volt mas olyan maédszer, amellyel ez a
fogyasztokkal kozolheté formaban megvalosithato lett volna. Az NMHH esetében az volt
megallapithatd, hogy a méréseket mér 2015 majusaban megkezdte, az eredményeket csak
2015 augusztusatél kezd6déen publikalta, igy azok a fogyasztok szamara is
megismerhetdek voltak.

117) Az ellenérizhet6ség modszerével kapcsolatban végiil ki kell térni arra, hogy a jelen
eljarasban vizsgalt reklam megfelel-e a Birdsag Lidl Belgium tgyben hozott itéletének 71.
pontjaban lefektetett azon kovetelménynek, miszerint az §sszehasonlitd reklamban meg
kell az eljards ala vontnak jel6lnie, hogy a fogyasztok hol és hogyan szerezhetnek
nehézség nélkil tudomast az dsszehasonlitds elemeirdl, a reklam vagy annak hitelessége,
illetve a szdban forgo tulajdonsag ellenérzese vegett, vagy ha nem rendelkeznek az ehhez
sziikséges szakértelemmel, annak ellendriztetése céljabol. Az eljaras ala vontnak tehéat az
Osszehasonlitd reklamallitds objektiv ellendrizhetdségét a fogyaszté szamara legalabb
olyan mértékig biztositani kell, hogy hol és hogyan szerezhetnek nehézség nélkil
tudomast az 0sszehasonlitas elemeirdl, a reklam vagy annak hitelessége, illetve a szoban
forgd tulajdonsag ellenérzése végett. Ennek az elvarasnak jelen esetben a magyar
Telekom aképpen tett eleget, hogy feltiintette, hogy az NMHH felméréseinek
eredményeire alapozva fogalmazta meg piacelsdbbségi allitasait. Ugyanakkor az allitasat
megalapozdan a rekldmban csak az NMHH altal egy bizonyos napon (2015. november
23-4n) elvégzett méresi eredményeire hivatkozott. Kozolte viszont annak a weboldalnak
az internetes elérhetdségét, amelynek meglatogatasaval a fogyaszté meggydzddhet
barmely adott (a latogataskori datum szerinti) aktualis letoltési sebességekrdl. Az eljaro
versenytanacs szerint ezaltal az eljaras ala vont eleget tett a hivatkozott birosagi itéletbél
ered6 fenti kovetelményének.

A targyilagossag kdvetelményének teljesiilése: 6sszegezés

118) Az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjdn hatarozattal
mondhatja ki, hogy a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt magatartas nem jogsérto,
ugyanakkor az ilyen tartalmt dontés annak hatdrozati format 61t6, érdemi jellege miatt a
jogsértés hianya vonatkozasaban teljes korti - a jogsertést megallapitd hatarozatokkal
egyez6 mértékli és kiterjedésii - bizonyitast igényel. Ezzel szemben a Ket. 31. § (1)
bekezdes i) pontja alkalmazasanak van helye minden olyan versenyfeliigyeleti eljarasban,
amelyben a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg a
torvénysértés - illetve a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés j) pontjanak alkalmazasahoz sziikséges
jogsértés hianya sem - és az eljaras folytatdsatol sem varhaté eredmény.
Kovetkezéskeppen az eljard versenytanacsnak a Ket. 31. § (1) bekezdeése i) pontja alapjan
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a versenyfeliigyeleti eljaras végzéssel torténd megsziintetésérdl kell dontenie minden
olyan esetben, amelyben a jogsértés, illetve annak hianya a bizonyitékok elégtelensége
miatt nem allapithaté meg.

119) Jelen esetben a vizsgalt 6sszehasonlitd reklamallitas tartalmanak targyilagossaga
tekintetében az eljar6 versenytanacs nem latta aggalytalanul megallapithatonak a
targyilagossagot az NMHHmérési eredmeényeinek tartalmi ellendrizhetésége, illetve
Telekom altali interpretalasa tekintetében. A felmerilt kifogasok alapjan azonban nem
latta bizonyithatonak a jogsertést, de annak (vagy is a jogsértés) hianyat sem tartotta
megallapithatonak, és ebben a tekintetben tovabbi vizsgalatoktol sem varhato eredmény.

120) Minderre tekintettel az eljaro versenytanacs az eljaras Ket. 31. §8-a (1) bekezdésenek i)
pontja alapjan torténé megsziintetése mellett dontott.

X.
Egyeb kérdések

121) A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. 8-a, illetve a Ket. 98. 8-a (3)
bekezdésének c) pontja biztositja.

Budapest, 2017. februar 15.

Dr. Bara Zoltan s.k.
eléadod versenytanacstag
dr. Szoboszlai Izabella s.k. Dudra Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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