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Nyilvanos valtozat!*

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Dr. S. J. Ugyvédi Iroda éltal képviselt Schibsted
Classified Media Hungary Kft. (1134 Budapest, Vaci Gt 49. 3. em.) eljaras ala vont véllalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, valamint az Uzletfelek megtévesztese
tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfellgyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast
kovetéen — meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Schibsted Classified Media Hungary Kft.

- 2015. oktdéber 15. és 2015. november 18. kdzott, valamint 2016. februar 1. és 2016. janius 18.
kdzott a www.jofogas.hu honlap és annak mobil applikacios elérhetéségének ingatlan rovataban
megtévesztette a fogyasztokat (aprohirdetéket), amikor egyes aprohirdetések esetén kiemelten, a
hirdetés sarkaban azt a tajékoztatast jelenitette meg, hogy azok ,,Csak a Jéfogason” érhetdk el,
mikdzben egyes aprohirdetések mashol is elérhetéek voltak;

- tovabba - figyelemmel a 2015 oktoberében kozzétett sajtokdzleményre - megtévesztette azokat az
Uzletfeleket, akik a www.jofogas.hu fellleten fizetett hirdetéseket tettek kdzzeé.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljard versenytandcs 2.000.000 Ft (azaz kettémillié forint) birsagot
szab ki a Schibsted Classified Media Hungary Kft.-vel szemben, amely 0Osszeget a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a
hatarozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatéridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles
fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idOpontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatdt a kézhezvételtél szamitott 30 napon belill a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benydjtott vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag a pert
targyalason kivdil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az
ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacs meghozta tovabbéa a kovetkezé

végzést.

Az eljard versenytanacs a 2015. november 19. és 2016. januar 31. k0zotti idészak vonatkozasaban az
eljaras megszinteti.

! Az eljaras ala vont iizleti titka a kdvetkezé jelzéssel lathato: [UZLETI TITOK]
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A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatalnal benydjtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott, a Fdévarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet élni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és vegzes ellen jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
El6zmény

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Schibsted Classified Media Hungary Kft. 2015. oktdber
15-t61 kezd6déen a www.jofogas.hu honlap ingatlan rovataban, valamint a mobil applik&cidban olyan
ingatlan-aprohirdetéseket szerepeltet, amelyek esetén kiemelten, a hirdetés sarkaban az szerepel, hogy
azok ,,Csak a Jéfogason” érhetok el.

2. A honlap latogatdi szaméra ennek alapjan ugy tiinhetett, hogy az érintett ingatlanhirdetések valdban
csak a Jofogas weboldalon érhetdk el, azonban a hirdetések ugyanabban az idépontban mas vallalkozas
honlapjan is megtalalhatdak voltak - eés ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. evi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b)
pontjaban tényallas megvalositdsaval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996.
évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 8. §-aban foglaltakat.

3. A fentiek miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2016. junius 13-an versenyfelligyeleti eljarast inditott a
Schibsted Classified Media Hungary Kft. ellen. A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont
2015. oktober 15-t61 kezdédéen megvaldsitott azon kereskedelmi kommunikaciojara, mely soran a
»,csak a Jofogason” feliratot alkalmazta ingatlanhirdetései kapcsan, tovabba mindazon
kommunikaciora, mely a felirat hasznalatanak népszerisitésével kapcsolatos.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

4. A Schibsted Classified Media Hungary Kft. (a tovabbiakban: Schibsted vagy eljaras ala vont)
magyarorszagi tevékenysege a www.jofogas.hu és a www.hasznaltauto.hu aprohirdetési oldalak
Uzemeltetése.

5. Az eljarés ala vont tulajdonosa a Schibsted Classified Media NV (Hollandidban bejegyzett nyilvanos
részvenytarsasag). Az eljaras ald vont a Schibsted csoport tagja, amelynek tulajdonosa a Schibsted
ASA, egy Norvégiaban bejegyzett nyilvanos részvénytarsasag.

6. Az eljaras ala vont 2015. évi netto értekesitési arbevétele 545.451.000 Ft, foglalkoztatottainak szama 28
f6.3

7. A Schibsted ASA 2015. évi nettd arbevetele 15.117.000.000 norvég korona, azaz 492.209.520.000 Ft,
azaz 1.580.380.542 eurd. A cég mérlegféosszege 21.606.000.000 norveg korona, azaz 703.816.960.000
Ft, azaz 2.259.807.224 eur6.*

8. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint kis- és kozépvallalkozésnak (a tovabbiakban: KKV) minésiil,
azonban megallapithatd, hogy a Schibsted ASA a Kkis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik

2 A nyilatkozatot a VJ/49-2/2016. szam irat 7. pontja tartalmazza

® VJ/49-18/2016. szamh feljegyzéssel beemelt 2015. évi beszamoldhoz készitett kiegészité melléklet IV/1. szdmu része
tartalmazza.

* VJ/49-18/2016. szamU feljegyzéssel beemelt Schibsted Media Group 2015. évi beszamoléja tartalmazza. Atszamitas a 2015.
decemberi, 2015 évi atlagarfolyam alapjan, https://www.mnb.hu/letoltes/hu0301-arfolyam.xls.
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tamogatasardl szol6 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKV tv.) alapjan kapcsolddd
vallalkozas, amelynek fenti adatait is figyelembe szikséges venni a KKV mindség megallapitasahoz.
Ekként az eljaras ala vont a Schibsted csoportra tekintettel nem teljesiti a KKV tv. 3. § (1) bekezdése®
szerinti azon feltételt, hogy 50 millié eurd alatti nettdé arbevétellel vagy 43 millié eurd alatti
mérlegf6osszeggel rendelkezzen.

1.
Az érintett szolgaltatas

9. A versenyfelugyeleti eljarasban kézvetlenil érintett szolgaltatds az online ingatlan-aprohirdetési fellilet
biztositasa.

10. A www.jofogas.hu weboldal (a tovabbiakban: Jéfogas) egy ingyenes hirdetési lehet6séget kinalod
aprohirdetési feliilet.” Az apréhirdetések kategoériai: ingatlan, jarm, allas, otthon/haztartas, miszaki
cikkek/elektronika, szabadidd/sport, divat/ruhézat, iizlet/szolgéltatas, baba/mama.

11. Az eljérés ala vont a J6fogas lizemeltetése soran két £ forrasbol szerez bevételt: ©
- hirdetési feliilet értékesitése vagy hasonlo egyiittmiikodési megallapodés révén szerzett bevételek,®

- aproéhirdeték, felhasznalok altal igénybe vett fizetett szolgaltatisok™® dija (pl. a kiemelési
szolgéltatasok).

12. A bevételek forrasanak megoszlasat a kovetkez6 diagramok szemléltetik:

2015. évben 2016. évben

O felhasznal6k O felhasznalok

) o W hirdetési
] :I:-(-irtteg feliilet
eliile il ek
értékesités
69% értékesités

13. Az eljarés ald vont tehat az aprohirdetések megjelentetésén tilmenden a Jofogédson fizetett online
hirdetések (Ugynevezett display hirdetések vagy bannerek) feliiletét értékesiti hirdetOk részére
kiilonb6zd kozvetitd partnerek bevonasaval. Ezen hirdetések a felhaszndlok altal megjelentetett
aprohirdetésektdl vizualisan egyértelmiien megkiilonboztetve jelennek meg.

14. Az eljards ald vont honlapjan hirdeté felhasznalok (aprohirdet6k) a hirdetést kiegészitd, fizetett
szolgaltatasként négy kiilonbozd féle kiemelési lehetdség koziil valaszthatnak, oly modon, hogy a
megrendelési folyamat soran megjelolik a valasztott kiemelést. Ezen kiegészitd szolgaltatasok

®VJ/49-2/2016. sz&md irat 8. pontja

®3. § (1) KKV-nak minésiil az a vallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millidé euronak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfodsszege legfeljebb 43 millio euronak
megfeleld forintdsszeg.

" A http://docs.jofogas.hu/szabalyzat/ linken elérheté szabalyzat 2.1. pontja értelmében , A Felhasznalék korlatlan szamu
hirdetést tolthetnek fel és szerkeszthetnek dijtalanul a Tarsasag altal a Weboldalon biztositott hirdetési helyeken a jelen
Szabalyzatban foglalt feltételekkel és kivételekkel, amelyhez a Tarsasag keresdrendszert tizemeltet. A Felhaszndlok dltal feltoltott
hirdetéseket a Tarsasdg a feltoltéskor megadott régio és terméktipustol eltérd rendezd-elvek szerint is csoportosithatja, illetve
kozzéteheti. A Weboldalon biztositott hirdetési helyek igénybevétele regisztracié nélkil is tdrténhet, azonban a hirdetésekre
torténd jelentkezéshez biztositott iizenetkiildo rendszer hasznalata mind a hirdeto, mind a jelentkezé Felhaszndlo részérdl
regisztraciohoz kotott, azaz csak felhasznaldi fidk létrehozasa esetén lehetséges.”

8VJ/49-13/2016. szam( irat 2. pontja tartalmazza a bevételekre vonatkozé informaciokat

® VJ/49-13/2016. szamd irat

19V/J/49-13/2016. szamd irat
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valamennyi felhasznalé szamara elérhetéek az oldalon keresztiil. A véalaszthatd négyféle kiemelési
lehetdség a kovetkezo:

- Kirakat (A keresési beallitasoknak megfelelden a talalati lista els6 harom helyének valamelyikén, a
tobbi Kirakat hirdetéssel rotalédva jelenik meg a kiemelt hirdetés. Ingatlan kategdriaban ehhez
képest eltérés, hogy minden Kirakat kiemeléssel rendelkezd hirdetést megjelenit az oldal, mely
relevans az adott keresesi beallitasok alapjan. A kiemelt hirdetés azon kivil, hogy a lista elején
szerepel, narancssarga arral jelenik meg a listaban.);

- Szalag (A kiemelt hirdetés jobb felsé sarkaban az aktivalast kovetéen 30 napig latvanyos
narancssarga szalagot helyez el az eljards ald vont. Valamennyi ezen szolgaltatast megrendel6
felhasznald otféle szoveg kozul valaszthat: ,,Egyedi ajanlat”, ,, Kiemelt”, , Siirgds”, , Bomba
ajanlat™, ,,J0 fogas”. Ezen kiviil az aktivalast kovet6 els6, masodik és 15. napon automatikusan a
lista elejére sorolddik a hirdetés, és egyszeri alkalommal megujitasra keriil, azaz a lejarati id6
ujrakezdédik.);

- Elo6resorolas (Az aktivalaskor, a fizetést6l szamitott maximum 10 percen beliil a keresési lista
elejére kerll a hirdetés egy alkalommal. Automatikus eléresorolas kapcsan a felhasznalok kétféle
lehetéség koziil valaszthatnak: napi €s heti automatikus eldresorolds. A napi valtozat esetén o6t
egymast kdvetd napon, a megvalasztott napszakban minden nap egyszeri alkalommal eldresorolja
és meguijitja a hirdetést az eljaras ala vont. A heti valtozat esetén 6t egymast kovetd héten keresztil,
a megvalasztott napon és napszakban minden héten egyszeri alkalommal sorolja elére és Ujitja meg
a hirdetést.);

- Top hirdetés (Ez a kiemelés tipus kizarélag Alls, Jarmii és Ingatlan kategériaban érheté el, olyan
céges hirdeték tudjak csomagban megvasarolni, akik legalabb bruttd 30 ezer Ft értékben egyben
vasarolnak kiemelési lehetOséget a Jofogas értékesitési munkatarsain keresztiil. Ezen kiemelés
megvasarlasa esetén az adott fokategorian beliil az adott keresésnek megfeleld, de a keresés egyeb
feltételeitdl fiiggetlenill els6 helyen, kiemelten jelenik meg a hirdetés.)

15. A Jofogas az ingatlankozvetit6i piacon aprohirdetési oldalként van jelen, ahol mind maganszemélyek
(elad6k), mind ingatlankdzvetiték megjelenithetik a hirdetéseiket. "'Az eljaras ala vont az alébbiak
szerint mutatta be az ingatlankdzvetités folyamatat, tovabba az aprohirdetési oldalak helyét az
értékesitésben:

Az elado eldonti,
hogy eladja
ingatlanat

Az elado és az
ingatlankozvetitd
megallapodasa

Az ingatlankGzvetitd

tevékenysége Megegyezés

Az eladd eldonti, hogy: % ‘hlagagjeznek; hogy " Megnirieizz otaita Az ingatlankozvelité intézi a Az adas-vételt
. gatanicvetion KEArdiagon azerzad st RS (0 vevo es az elado kovetoen az
SRR Hatmeie Rons Houasa megegyezeset ingatlankozvetitd
eladni, * Megegyeznek a akdesan) megkapja a szerzédes
® Kozvetito nelkil jutalékkal kapcsolatban, * Meghirdeti mas szerinti jutalékot (2,5
szeretné-e eladni ami kozvetitonként online/offline 59%) az eladétol
m Kozvetiton keresztil elterd lehet: altalaban apréhirdetési oldalon
is meghirdeti és sajat 25-5%-a az eladasi * Relevans erdeklodket
maga is meghirdeti arnak toboroz az adott
az ingatlant » Megegyeznek az ingatlanra
Jot |

eladasi arban

11v/3/49-2/2016. sz&md irat 6. szamu melléklete, az eljaras ala vont &ltal készitett prezentacié
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16. Az eljaras ala vont tovabba az alabbiakat adta el6 az ingatlankozvetitokre vonatkozoan:

17.

Tobb mint 1.700 ingatlan iroda miikodik Magyarorszagon, nagyrészik franchise vagy kisebb
ingatlaniroda. A két legnagyobb ingatlankdzvetité a Duna House és az Otthon Centrum.

Magyarorszagon az ertékesitett lakoingatlanok 50%-at kozvetitik ingatlanirodak, 2,5-5%-0s
jutalékkal.

A piac nagy atfedésekkel rendelkezik, ugyanis tobb ingatlanreferens is értékesitheti ugyanazt az
ingatlant, emellett a versenytarsak is megosztjak egymassal az adatbazisukat.

Az ingatlankozvetitoktdl szarmazd ingatlanhirdetések aranya a legnagyobb ingatlan aprohirdetési
oldalakon 85-90% folott van.

Mivel a Jofogason ingyenes a hirdetésfeladas, ezeért erre az oldalra toltik fel a legtobb
ingatlanhirdetést a kozvetitok, emellett az ingatlankdzvetitokre jellemzd, hogy ugyanazon hirdetést
tobbszorozik.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint tovabba a legnagyobb ingatlan aprohirdetési weboldalak
sorrendje az ingatlanhirdetések szama alapjan a kovetkez6: Jofogas, ingatlan.com, ingatlanbazar.hu,
Otthontérkép, Ingatlannet. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy 6nmagaban az eljaras ala vont
vallalkozascsoportja altal kozzeétett sorrendet (az 6sszehasonlitas modszertananak ismerete hianyaban,
illetve éppen az eljaras ala vont altal is hivatkozott tobbszorozodések miatt) nem tekinti egyértelmii
sorrendnek, de nem is kérddjelezi meg, ugyanis a jelen versenyfeltugyeleti eljarasban ennek a kérdésnek
nincs is relevanciaja. Az eljar6 versenytanacs azonban — tekintettel arra, hogy a nyilatkozat az eljaras
ala vonttdl, illetve a vallalkozascsoportjatol szarmazik, tovabba egyértelmiinek tiiné adat és a jelen
ugyben is relevans — megjegyzi, hogy a kovetkezd tablazatban hivatkozott, 2015. évre, az
ingatlanhirdetések kiemelésébdl szarmazd arbevételt (az éves 545 millid Ft-os teljes bevételbol 82,9
milli6 Ft) referenciaalapnak tekinti:

- *A markaismertségr kulalds soran az elsékenl emfitell marka az adofl karegr;."mba.'l-
E SCHIBSTED MEDIA GROUP vrgrras cegutonu 201505 neti anevete

Szereplo Tulajdonos Ingatlan Top of mind Alapitas Arbevétel*

hirdetésszam (db) | markaisertség*
(%)

545 millio Ft (Ez a teljes cégre vonatkozo

Schibsted CMH Kt 533 ezer 21 2009 adat, nem csak az ingallan kategariara Az
Ingatlan ingatian kategoriabdl a cégnek 2015-ben
kategéria 82,9 millio Ft bevélele szarmazott a
hirdetesek kiemelesebdl)
Arkon Zrt, (ingatian com 281 ezer 22 1998 1,5 milliard Ft
:“fllLlll- ' Zn )
9,5 milliard Ft (A Lapcom Zrt. eselében
' el Lapcom Zrt 181 ezer 4 2007 nincs kiilén az ingaltanbazarra vonatkozé
informacid, a becslések szenint évi netto
45-80 millié Ft)
‘, Outbor vt Mapsolutions/Net Media 106 ezer Nincs adat 2014 163 millic Ft
Realio Kft 187 Nincs adat 2001 47 millio Ft
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V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

A kereskedelmi gyakorlat megjelenési jellemzoi

18. A jelen versenyfelugyeleti eljaras targya az eljaras ala vont 2015. oktéber 15-t61 alkalmazott ,,Csak a
Jofogéson” szlogenje, illetve az ezzel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlata.

19. A ,,Csak a Jofogason” feliratot az eljaras ala vont kizardlag ingatlanhirdetések esetében alkalmazta. A
kereskedelmi gyakorlat két idészakban (2015. oktober 15. — 2015. november 18., valamint 2016.
februar 1. — 2016. junius 18. kozo6tt) valdsult meg. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen jogkovetd szandékat demonstralva®® felhagyott a
kereskedelmi gyakorlattal.** A magatartas folytatasa nem észlelhetd.*

20. A ,,Csak a Jofogason” felirat megjelenési jellemzéi a kovetkezOk voltak:™
Idészak

Az adott hénapban a hirdetések szama,
amelyeken Ujonnan aktivaltdk a ,,Csak a
Jofogéson” szalagot

Az adott hénapban az oldalon elérheté
osszes, ,,Csak a Jofogason” szalaggal
rendelkezo6 hirdetések szama

2015. oktdber 15. — november 18. (prébaiddszak)

2015. oktober

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2015. november

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. februar 1. — janius 18.

2016. februar

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. méarcius

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. aprilis

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. majus

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. janius

Osszesen:

[OZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

21. Az érintett oldalak Osszesitett latogatottsagi aranyait, adatait az eljaras ald vont ismertette a kdvetkezok

szerint:

Idészak Jofogas teljes, Jofogas teljes Jofogas teljes Jofogas Ingatlan | ,,Csak a Jofogason”
egyedi latogatok'” | oldalletoltése™ oldalletdltése® kategoria teljes | kiemeléssel ellatott
oldalletdltése ° | hirdetések
oldalletdltése **
2015.okt. | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2015.nov. | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UOZLETI TITOK]
2015. dec. | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UOZLETI TITOK]
2016.jan. | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2016. febr. | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UOZLETI TITOK]
2016. marc. | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UOZLETI TITOK]
2016.apr. | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UOZLETI TITOK]
2016. maj. | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UOZLETI TITOK]
2016.jan. | [UZLETITITOK] | [UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UOZLETI TITOK]

22. A fenti tablazatbeli oldalletoltési adatok alapjan az érintett kereskedelmi gyakorlat aranya a teljes

kereskedelmi gyakorlathoz viszonyitva a kdvetkezo:

12\/J/149-2/2016. 5. pontja tartalmazza a nyilatkozatot.
13\/J/49-20/2016. szami feljegyzés tartalmazza a képernySmentést.
' \/J/49-20/2016. szamd irat

15\//49-2/2016. 2. pontja tartalmazza

18\/J149-2/2016. szamU irat 2. szam( melléklete tartalmazza
17\/J149-2/2016. szam( irat 2. szam0 melléklete tartalmazza
18\/J/49-2/2016. szam( irat 2. szamU melléklete tartalmazza
19\/J/49-2/2016. szam( irat 2. szamU melléklete tartalmazza
20\/J/49-2/2016. szam( irat 2. szamU melléklete tartalmazza
21\/J/49-2/2016. szam( irat 5. szamU melléklete tartalmazza
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Ingatlan kategdria a ,,Csak a Jofogason” kiemeléssel S, .
PP p - . ,,Csak a Jofogason” kiemeléssel
,, Jéfogas 0sszes ellatott hirdetések az Ingatlan ) . p e o
Idészak o ler P Tn s ellatott hirdetesek a J6fogas 6sszes
oldalletoltésehez kategoria 0sszes oldalletoltéséhez s . .
. p : . oldalletoltéseéhez viszonyitva
viszonyitva viszonyitva
2015. okt. |[UZLETITITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. nov. |[UZLETITITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015.dec. |[UZLETITITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016.jan. |[UZLETITITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. febr. |[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. marc. | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. 4pr. |[UZLETITITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016. m3j. |[UZLETITITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2016.jun. |[[UZLETITITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Képernyomentések

23. Az ¢érintett kommunikécionak a Jofogas weboldalan megjelend valtozatat az alabbi képernydképek
szemleltetik (egy-egy mentés lathatd a lent ismertetett két id6szakbol és egy a felugré tajékoztatorol).
Az eljéarés ala vont nyilatkozata® alapjan a mobil applikaciékban is ugyanazok az informéciok jelentek
meg, mint a weboldalon, ezt tamasztjak ald a bejelentd altal csatolt bizonyitékok?® is, igy a mobil
applikaciokat kilén nem ismerteti az eljard versenytanacs.

22\/]/49-4/2016. szam feljegyzéssel atemelt B/185-6/2016. szamon iktatott adatszolgéltatas 1. pontja
22 \/J149-4/2016. szam feljegyzéssel atemelt B/185/2016. szamu bejelentés melléklete
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2015. november 5-i képernyémentések: >

% B R wwjotogashuimsgyatorzag/ing s Lo L . Ed e || Q ke B 9 4+ A O® 0 =
. ] s -
? jofogas.n + irct ide mit kevese Q  © Hideiesteianas ReqlsTiracio | Bekpes
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|
E Osszes katepana Kirakat - Kiemelt hirderéseink Miis az a kirakal> |
Wngalan
BN Elado lakas, Budapest XIl., 147 m2 Sl
Lakas S Lakis
s 63 900 000~
FURELE S
Sorhazkerbizhzéss Cogen hrosias jw ]:”‘D _5
Lakatarsat kerestink! _ B
Garazs
4 5 = lah Ingatian
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Tetek. fokd | 139 000 000+ Falar

Iroda. uziethelyiség, ipari ingatian
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Etyak
novz, 09.07
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- b Lakas
4
7 500 000+ busspes
S Al keriiet
® thsszes © Eads D Kiado : nova 1738
S Dunaiijvirosban 3 szobds tetdtéri lakis elads Ingatian
Laka:
: 8900 000 7 e
Dunzivirs
ma 1231
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10 600 000 7t Seekestehéndr
AT

& U s jofogashu buepss Elaciy lakas - Bucapec 1147 m2

Teg=LiH = ez 38w : (] 2 |5 K - TE T 4R a0 =
T - .
’;@!Jofogm hi frd el kerese Q| © e Regisirdcid | Beépés

B Eladé lakés, Budapest XII., 147 m2 cues wiets
Hirdets Palotds Agnes. Feizdis ditums oktdber 30, 10:35, Hirdetés kezelése -

Eloz6 Listizds  Kbvetkez§

% Ar: 63 900 000 Ft

B Kopcsolat a hirdetduel

L, #367071° Mutasdi

% A birdets Beszes hirdetése
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Eladé Ingatlan Budapest
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& l6togsn

) _Vé'gy'ng , Vélogass

Ar: 63 900 000 Ft SEEEEEERE 3 ¥plcsonon Kb

Karilat: ML, Katagéria: | akhs

24\/1/149-4/2016. szam(i feljegyzéssel atemelt P/1354/2015. szamd irat tartalmazza
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2016. februdr 26-i képernyémentések: *°

E..mm:‘m magyaroisiag ngatiani=c EX | & || O Kereses

9 jofogas Q. @

Regigirhcn | Belepds

selaniag it vagy: Suzes > Ingatiar > Orazagossn
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a &
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a8 U 4+ aO e

bhmTege 100088= chens ] sllws [ @ | Q imees
% jofogas 2 i erese O ©riisindhs  Bopsairich Betus
EEEEEEED Fladd haz, Indrcs, 105 m2 e o —
Hirdeté Kacskes Zoftin, Foladiz d3tuma fabudr 22, 12:17. Hidetés kezelise o b
: 0G5 Gtisds  Wevetherd

W Ar: 16 500 000 Ft

[ Kapcsolat s hirdetovel
A 4367077 Metasd!

(5] A virdees sszes hirdetise
-8

G i [1 @

Elado Haz
Eladé Ingatlan
Elada Haz indrcs

Biotogaim

=ikl L

Ar 18500000 Ft  (aNIneS 1A ebbg PARERAZ Kot Lot g 4 Ko

Kategénar Hae Srobdl sama: 4 sz0bis
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Zaintelc szamar 1 LifE: Nines

Tngatian tipusa: egykb Erlealyy Van

25 \/1/149-4/2016. szam( feljegyzéssel atemelt B/185-5/2016. szam irat 1. szamua melléklete tartalmazza
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Felugré tajékoztatd:

© Ingilon edeticok At % 4

Jotogas Q ]

V.
A kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos bizonyitékok

A szlogen hasznalatanak a hattere

24.

Az eljaras ala vont nyilatkozata®” szerint a megjelolés hasznalatanak az volt a célja, hogy felkeltse az
ingatlankeres6 felhasznalok figyelmét arra, hogy a kiemelt ajanlatok egyedi ajanlatnak szdmitanak mas
aprohirdetési oldalak kinalataban (azaz csak a Jofogason jelenik meg a hirdetés, egyéb kozvetitdi
oldalakon nem). Azok a hirdetdk, akik vallaltak a kapcsolodo feltételek teljesitését, ellentételezésként
megkilonbdztets ,,Csak a Jofogason” feliratot kaptak, illetve nagyobb eséllyel szerepeltek a talélati
lista els6 harom helyén.

2015. oktdber 15. — november 18. kdzotti alkalmazés

25.

26.

Az eljéras ald vont kisérleti céllal megallapodott®® az Otthon Centrum Franchising Kft.-vel (a
tovabbiakban: Otthon Centrum) arr6l, hogy a Jofogason az Otthon Centrum bizonyos hirdetései ,,Csak
a Jofogason” felirattal egyiitt jelennek meg. A felek egyiittmiikodési feltételeit — a Kiserleti jellegre
tekintettel — informalisan egyeztették, irasbeli megallapodas megkotésére nem kertlt sor.

Kés6bb, 2015. december 9-én a két fél nyilatkozatot tett a kisérleti egylittmiikodés soran alkalmazott
feltételekr6l. A ,,Csak a Jofogason” felirattal kiemelt hirdetések nem szerepelhettek més hirdetési
portalon, amennyiben azonban azok mégis megjelentek mas felleten is, arrol az eljarés ala vont a
szaroprobaszerii ellendrzés révén tudomast szerezhetett. (Negy ilyen esetrél tud az eljaras ala vont,
amelyeket haladéktalanul jelzett az Otthon Centrumnak, aki orvosolta a hibat.)

26/3/49-19/2016. szamu feljegyzés
21\/J/49-4/2016. szam feljegyzéssel beemelt B/185-6/2016. szdmd irat 2. pontja
28\/J/49-4/2016. szam feljegyzéssel beemelt P/1354-2/2016. szam( irat 1. pontja
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Az eljaras ala vont 2015. december 14-i nyilatkozata alapjan a probaiddszak célja az volt, hogy utana
mas ingatlankozvetitonek is elérhetdvé tegye a tesztelt feltételekkel a ,,Csak a Jofogason” kiemelés
hasznalatat.

A 2015. december 9-én kelt nyilatkozat értelmében® az Otthon Centrum és az eljaras ala vont tgy
allapodott meg, hogy kisérleti jelleggel naponta akar 100 darabos nagysagrendet meghaladd, de 1.000
darabnal kevesebb, az Otthon Centrum altal kinalt, aktualisan legfrissebb ingatlan hirdetést (a tényleges
napi darabszdmot az Otthon Centrum aktudlisan rendelkezésre &ll6 hirdetéseinek darabszama hatarozta
meg) az adott hirdetés els6 hét napjan a hirdetési portalok koziil csak a Jofogason jeleniti meg az
Otthon Centrum. Ellentételezésként az eljaras ald vont ezen hirdetéseknek megkilonboztetett
kiemeléseének biztositasat vallalta az alabbi tartalommal:

,»Csak a Jofogason” feliratl szalag jelenik meg a hirdetések jobb fels6 sarkaban,

- a hirdetések kozul rotacidban egy-egy a keresési beallitasoknak megfelelden a talalati lista elsd
harom helyén jelenik meg.

A megallapodasban szereplé hét nap elteltével az eljarés alad vont altal biztositott megkilénbdztetett
kiemelés megsziint €s az Otthon Centrum jogosult volt az adott hirdetést mas hirdetési portalon is
elhelyezni.

A megallapodéds szempontjabdl a felek hirdetési portalként azokat az oldalakat vették figyelembe,
melyek kiilonb6z6 ingatlaniroddk es magéanszemélyek hirdetéseit Osszegytijtve listazzak. Nem
tekintették hirdetési portdlnak az ingatlanirodak azon sajat weboldalat, melyek kizarolag sajat
ajanlataikat listazzak.

Az Otthon Centrum azt nyilatkozta,®® hogy nem kot hirdetési szerzédést az ingatlan elad6javal. Mivel
az ingatlan elad6i nem kozvetlen hirdet6i az adott ingatlannak, ezért nem fizetnek Kifejezetten a
hirdetésért az ¢ szamara. Az Otthon Centrum az ingatlanok elado6itol szarmazo ingatlankdzvetitoi
megbizasi szerzédésekkel rendelkezik, mely alapjan sikeres ingatlankdzvetités esetén megbizasi dijra
valik jogosultta.

A ,,Csak a Jofogason” hirdetési idészak alatt az Otthon Centrum az adatbazisaban az aktuélisan friss
kizarolagos megbizasok targyat képez0 ingatlanok egy részét toltétte at rendszer szinten a Jofogésra, és
kotelezettséget vallalt arra, hogy mas, kiilonb6z6é ingatlankozvetitok és maganszemélyek hirdetési
ajanlatait megjelenit6, fotevékenységként hirdetéssel foglalkozd ingatlanportdl részére ezen
ingatlanokat nem toltik at az adott ingatlan Jofogasra torténd atadastol szamitott hét napig. Az eljaras
ala vont pedig arra vallalt kdtelezettséget, hogy ebben az idészakban az Otthon Centrum logoval ellatott
ingatlanhirdetések kiemelésre kerlilnek akként, hogy a Jofogdson torténé keresés esetén ezeket a
hirdetéseket a taldlati lista els6 harom helyén jeleniti meg.

Arra vonatkozéan, hogy mely modszerekkel ellenérizte az Otthon Centrum azt, hogy a ,,Csak a
Jofogéson” felirattal ellatott hirdetések nem jelentek meg mas aprohirdetési portdlon — azon tulmenden,
hogy adatszolgaltatasdban kiemelte, kizardlagos megbizési szerzodés alapjan az ingatlan tulajdonosa az
ingatlant kiilon nem hirdetheti —, nem szolgéltatott valaszt.

Az eljaras ala vont 2015. oktober 20-4n sajtokozleményt®! adott ki a megallapodas kapcsan:
»Stratégiai megallapodas a Jofogas és az Otthon Centrum kozott

Tovabbra is oriasi az igeny az elado és kiado ingatlanokra a piacvezeto aprohirdetési portalon, ezért az idén
bevezetett lakotarskereso és az elmult héten elinditott kolcson- és hitelkeresé szolgaltatasok mellett ujabb, a
felhasznalokat segité partneri megallapodast kotott a hazai piac egyik vezeté halozataval, az Otthon
Centrummal. A megallapodas keretében a kovetkezo hetekben tobb szaz friss és mas hirdetési oldalon nem
elérhetd ingatlan keriil fel a Jofogasra.

29\/J/49-4/2016. szam feljegyzéssel beemelt P/1354-2/2016. szam( irat 1. szam( melléklete tartalmazza
%0\/J/49-16/2016. szamu irat
31V/J/49-2/2016. sz&md irat 3. szam( melléklete tartalmazza
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Még mindig nehéz megjdsolni, hogy az idei évben mennyi tranzakcidt fognak lebonyolitani a hazai piacon. Szinte
biztos, hogy tovabb novekszik az ingatlanpiac, a kardcsonyi idoszakban szokdsos visszaesést leszamitva. A
Jofogas és a GKI kordbban kiadott kozos tanulmdnya szerint abszolut tény, hogy a vasarlasi igény egyeldre nem
lankad, a kdvetkezd félévben csak a novekedés dinamikdja fog csékkenni.

— Kétségtelen, hogy ez a szektor most Ujra aranykorat éli. A Jofogason mar tébb mint 400 ezer aktiv hirdetés
érheto el ebben a kategoriaban, és a felhasznalok mar honapok ota tobb oldalletoltést generalnak az ingatlan
kategoriaban, mint a legnagyobb vertikalis ingatlanos oldalon. Egyiittmiikédéseink segitik a piacon elérhetd
legnagyobb szamu kindlat megjelenitését, ami természetesen tovdabb élénkiti az otthont keresd felhaszndaldok
szamat. A mennyiség mellett a mindség is fontos szempont, ezért keressiik a lehetéségeket, hogy exkluziv, mas
portalokon csak késébb elérhetd hirdetéseket jelenitsink meg. Nagy Orominkre szolgél, hogy az Otthon
Centrummal is megallapodhattunk — szamolt be Palocsay-Zubor Géza, a naponta 700 ezres egyedi latogatoi
szamot hozo Jofogés igazgatoja.

A portal a felhasznaloi igényekhez kiegészito szolgaltatdsokkal, valamint a profi ingatlankozvetitoket segité
stratégiaval alkalmazkodik.

- Hiszlink abban, hogy az ingatlanok adas-vétele, komoly szakmai felkésziiltséget igényld folyamat, ahol profikra
van sziikség. A mostani megallapodds nemcsak az uj lehetéségeket keresd vevoknek segitség, de partneriinknek is
nagyobb felulet biztosit potencialis tgyfelei eléréséhez. Kozds célunk, hogy a felhasznaldk elégedettebbek
legyenek, azaltal, hogy képzett szakemberek veszik le vallukrol a terhet — nem csak a laké&skeresést, hanem akéar a
hiteligyintézést, energiatandsitvany kiallitasat — és igy gyorsabba és biztonsagosabba teszik a tranzakciét — avat
be az egyiittmiikodés hatterébe Palocsay-Zubor Géza, hozzatéve, hogy a sikeresseg érdekében még az oldal
miikodésén is hajlandoak voltak valtoztatni.

A gyakorlatban ez gy néz ki, hogy ha a felhasznal6 ingatlant keres a J6fogason, akkor a korabbi hirdetéstipusok
mellett kiemelve megjelennek a Hazbank rendszerén keresztil kezelt legfrissebb Otthon Centrumos ajanlatok is,
amelyek egy egyedi, kék szalaggal vannak ellatva. Jelenleg naponta tobb mint 100 ilyen exkluziv hirdetés kerdl ki
az oldalra, amely hatalmas szam most, amikor oriasi a kereslet, de nagyon sziik a kindalat.

- Oromteli az a nyitottsag, amellyel a Jofogas all mind az ingatlan szakma, mind a cégiink iranyaba. Az
egyiittmiikodéssel elismeri hosszu ideje biztositott mindségi szolgaltatasunkat és elonyben részesiti a
szakembereink dltal kezelt ingatlanokat. Ez a vevéknek és az eladoknak is pozitiv iizenetet hordoz — mondta
Kosztolanczy Gyorgy, a 15 éves Otthon Centrum Holding iigyvezetdje.”

35. A sajtokozleményt kozzétevo kommunikacios eszkdzok €és azok megjelenési adatai a kovetkezok: 3

Kommunikacids | Megjelenés ideje Megjelenés helye, egyéb jellemzok Koltség
eszkoz

Sajtékozlemény | 2015. oktober 20. 300.000 Ft

Honlap 2015. oktober 20-tél | socialbranding.hu, markamonitor.hu, pcpult.hu, nem volt kéltsége

marketing&media online, hvg.hu, brandtrend.hu, amdala.hu,
kamaraonline.hu, 24.hu, euroastra.hu, budapest24.blog.hu,
kreativ.hu, vg.hu, news4business.hu, mediainfo.hu

Sajtohirdetés 2015. oktober 26. Vilaggazdasag nem volt koltsége
E-DM 2015. oktober 30. [UZLETITITOK] nem volt allokalhato
koltsége

2016. februar 1. — junius 18. kdzotti alkalmazés

36. 2016. februar 1-jétél az eljaras ala vont egy uj egyiittmiikodés keretében a Hazbank.hu Kft.-vel (a
tovabbiakban: Hazbank) allapodott meg. A felek a megallapodasra vonatkozdan irasbeli szerz6dést
nem kotottek, mivel az eljéras ala vont tovabbra is kisérleti idészaknak tekintette az egyiittmiikodést. >

37. Ebben az idszakban az eljards ala vont a ,,Csak a Jofogason” feliratot a mobilalkalmazéasaiban is
megjelenitette. A felirat kiegészilt egy tajékoztaté magyarazattal,®* miszerint az adott hirdetés az
aprohirdetési oldalak kozul kizarolag a Jofogason és emellett az adott ingatlankdzvetité sajat oldalan

32\/J/49-2/2016. sz&md irat 4. pontja tartalmazza
3\/J/49-4/2016. szam feljegyzéssel beemelt B/185-6/2016. szdmd irat 4. pontja
¥ \/J149-4/2016. szam feljegyzéssel beemelt B/185-6/2016. szdmd irat 1. pontja
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talalhatd meg. A tajékoztatas a weboldalon a kurzor megjeldlt hirdetés folé iranyitasaval jelent meg,
mobilalkalmazasokon a technikai lehet6ségek miatt az érintett hirdetés aloldalan.

38. Az eljaras ala vont nyilatkozata® alapjan annak ellenérzését, hogy a kizarolagos megjelenés feltételei
megvaldsulnak-e azzal biztositotta, hogy a Hazbankkal tortént megallapodasban kikotéttek, hogy csak
olyan hirdetéseket jelol meg a Hazbank a kiemelés jogosultjaként, amelyek a feltételeknek
megfelelnek, tovabba a Hazbank a feliratok megjelentetésének teljes id6tartama alatt vallalja a
feltételek teljesiilésének ellendrzését. Ezt a Hazbank informatikai megoldassal biztositja, mely, ha
figyelmeztetest kild a megjelenés feltételeinek valoszintisitheté megsértésérol, a Hazbank egyedileg is
ellenérzi, hogy az adott hirdetések mas aprohirdetési oldalon is szerepelnek-e. Minddssze négy ilyen
figyelmeztetés tortént a projekt idotartama alatt, mely soran kettd hirdetésrél bizonyosodott be a
feltételek megsértése, igy ezekrél az eljaras ala vont eltavolitotta a ,,Csak a J6fogason” feliratot.*®

39. Az eljaras ala vont 2016. marcius 28-an kelt nyilatkozataban®' a megallapodas kapcsan eléadta, hogy a
Hazbank és az eljaras ala vont ugy allapodott meg, hogy 2016. februar 1-t6l az alabbi feltételekkel
egyiittmiikodnek a Hazbank altal Osszegyiijtott ingatlanhirdetéseknek az eljards ala vont Altal
Uzemeltetett www.jofogas.hu weboldalon (Weboldal), valamint annak mobil oldalén és az eljarés ala
vont altal mikoddtetett mobil alkalmazasokban torténd megjelentetése soran:

- A Hézbank a vele szerzddéses kapcsolatban allo ingatlaniroddk altal a Hazbank rendszerébe
feltltott ingatlanok hirdetesei kozil azon hirdetéseket meghirdeti a weboldalon (amely hirdetesek
automatikusan megjelennek az alkalmazasokban is), ahol a H&zbank felhasznal6 ingatlaniroda
(Iroda) elfogadja, hogy az altala kiemelésre szant hirdetni kivant hirdetés (Hirdetés) kizarélagos
megbizéas (kizarolag az adott ingatlaniroda és az ingatlan tulajdonosa jogosult hirdetni a Hirdetést),
amit kizarélag a Weboldalon ¢€s sajat irodai weboldalan hirdet egy hét idétartamig.

- A Hazbank vallalja, hogy ezen hirdetések koziil sajat informatikai rendszerével kisziiri és az eljaras
ala vont részére megjeldli azokat, amelyek megfelelnek a fenti feltételnek, illetve a Hazbank
ellenérzi, hogy a Hirdetés megfelel-e az Iroda &ltal elfogadottaknak. Amennyiben az érintett
hirdetések barmelyike megjelenik mas aprohirdetési oldalon ezen id6tartam alatt, a Hazbank
haladéktalanul e-mail értesitést kiild az eljaras ala vont részére, az eljaras ala vont pedig eltavolitja
az érintett hirdetésrol a feliratokat.

- Ellentételezésként az eljaras ald vont ezen hirdetések megkulonbdztetett kiemelésenek a biztositasat
vallalta az alabbi tartalommal:

o A, Csak a J6fogason” felirata szalag jelenik meg a hirdetések jobb felsé sarkaban (valamint
kiegészit6 magyarazat a kurzornak a hirdetés folé torténé mozgatasa esetén: ,,Ez a friss
hirdetés csak a Jofogas és az adott ingatlaniroda sajat oldalan jelenik meg™.)

0 A hirdetések kozil rotacidban egy-egy a talalati lista els6 harom helyén jelenik meg.

- Hét nap elteltével az eljaras ala vont altal biztositott megkiilonboztetett kiemelés megsziinik.

- A megéllapodas szempontjabdl a felek hirdetési portalként azokat az oldalakat vették figyelembe,
melyek kiilonboz6 ingatlanirodak €s maganszemélyek hirdetéseit Osszegylijtve listazzak. Nem
tekintették hirdetési portalnak az ingatlanirodak azon sajat weboldalait, melyek kizarélag sajat
ajanlataikat listazzak.

40. A Hazbank adatszolgaltatasaban® azt nyilatkozta, hogy szamara a ,,Csak a Jéfogason” kampany
szolgaltatasért nem fizettek ellentételezést a hirdeték. A megallapodas feltétele volt, hogy csak
kizarolagos ingatlanértékesitési megbizasok jelenhetnek meg a kampany keretében, igy ez a lehet6ség

V/J/49-4/2016. szam feljegyzéssel beemelt B/185-6/2016. szamd irat 6. pontja
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is csak akkor jelent meg az ingatlanhirdetések attoltésével foglalkoz6 www.hazbank.hu felhasznaloinal,
amikor kizarolagos megbizéast rogzitettek a rendszerben. Ezen szolgéltatast akkor tudta elinditani az
ingatlaniroda adott ingatlanra, ha elfogadta (kipipalta) az egyuttmiikodés feltételeit, azaz vallalta, hogy
adott kizarolagos ingatlanhirdetését megadott intervallumig csak a J6fogason hirdeti meg.

41. Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy mely modszerekkel ellendrizte a Hazbank azt, hogy a ,,Csak a
Jofogason” felirattal ellatott hirdetések nem jelentek meg mas apréhirdetési portalon, azt nyilatkozta,
hogy idénként rakeresett mas nagyobb hirdetési portalokon, hogy az adott hirdetés megjelenik-e a

amikor a kiemeléssel hirdetett ingatlan egyazon iddpontban mas portalon is elérhetd volt.

Rendelkezésre all6 adatok a hirdetések nem kizdarolagos megjelenésérdl

42. A jelen versenyfelligyeleti eljarast megalapozé bejelentéses eljardsban szerzett és a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasba atemelt iratok® alapjan az alabbi tablazatban megjelélt (soronként
kiilonb6z6) hirdetések esetében képerny6kép mentések allnak rendelkezésre annak bizonyitasara, hogy
ugyanazon napon, amikor az adott hirdetésen megjelent a ,,Csak a Jofogason” kiemelés, a szoban forgo
hirdetés mas portalon is elérhet6 volt:

Hirdetés megjelenésének | Hirdetés Jofogas URL
ideje  (rendelkezésre &ll6 | megjelenésének helye
képernyomentések ideje)
1. 2015.0ktbber 26. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest XII_90
www.jofogas.hu m2_37243406.htm
2. 2015.0ktéber 26. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Elado_haz_Budapest XXII_16
www.jofogas.hu 0_m2_ 37297846.htm
3. 2015.0ktdber 26. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Fot 142 m2 37346877.
www.jofogas.hu htm
4, 2015.0ktbber 26. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/pest/Elado_uzlethelyseg_God_90 m2_37
www.jofogas.hu 188100.htm
5. 2015.0ktéber 26. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Dunakeszi_90_m2_3734
www.jofogas.hu 6876.htm
6. 2015.0ktdber 26. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Torokbalint 142 m2_ 37
www.jofogas.hu 107772.htm
7. 2015. november 5.% www.ingatlanbazar.hu; | www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest XII_29
www.ingatlan.com; m2_37965406.htm
www.jofogas.hu
8. 2015. november 5. www.ingatlanbazar.hu; | www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest XII_147
www.ingatlan.com; m2_37735555.htm
ww.ingatlannet.hu
9. 2015. november 11. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Diosd 195 m2_ 3813999
www.jofogas.hu 5.htm
10. | 2015. november 11. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest XI 25
www.jofogas.hu m2_38139957.htm
11. | 2015. november 11. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas Budapest XIl_39
www.jofogas.hu m2_38139958.htm
12. | 2015. november 11. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/szabolcs_szatmar_bereg/Elado_lakas Ny
www.jofogas.hu iregyhaza 51 _m2_38139947.htm
13. | 2015. november 11. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Elado_garazs_Budapest XII_20
www.jofogas.hu m2_38139941.htm
14. | 2015. november 11. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Elado_haz_Budapest XI1I_265
www.jofogas.hu m2_38021907.htm

% Vjl49-4/2016. sz&md irat

0 Az eljaras ala vont észrevételeiben hianyolta egyes napok hirdetéseinek screenshot-jait. A hiany indoka, hogy egyes
screenshot-ok csak az eljaras ala vont szamara nem betekinthetd iratokon allnak a rendelkezésre, ugyanis a bejelent6 kérte neve
elhallgatasat.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 14


http://www.hazbank.hu/
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XII_90_m2_37243406.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XII_90_m2_37243406.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_haz_Budapest_XXII_160_m2_37297846.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_haz_Budapest_XXII_160_m2_37297846.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Fot_142_m2_37346877.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Fot_142_m2_37346877.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_uzlethelyseg_God_90_m2_37188100.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_uzlethelyseg_God_90_m2_37188100.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Dunakeszi_90_m2_37346876.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Dunakeszi_90_m2_37346876.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Torokbalint_142_m2_37107772.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Torokbalint_142_m2_37107772.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XII_29_m2_37965406.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XII_29_m2_37965406.htm
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.com/
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XII_147_m2_37735555.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XII_147_m2_37735555.htm
http://www.ingatlan.com/
http://www.ingatlan.com/
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Diosd_195_m2_38139995.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Diosd_195_m2_38139995.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XI_25_m2_38139957.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XI_25_m2_38139957.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XII_39_m2_38139958.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XII_39_m2_38139958.htm
http://www.jofogas.hu/szabolcs_szatmar_bereg/Elado_lakas_Nyiregyhaza_51_m2_38139947.htm
http://www.jofogas.hu/szabolcs_szatmar_bereg/Elado_lakas_Nyiregyhaza_51_m2_38139947.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_garazs_Budapest_XII_20_m2_38139941.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_garazs_Budapest_XII_20_m2_38139941.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_haz_Budapest_XII_265_m2_38021907.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_haz_Budapest_XII_265_m2_38021907.htm

Hirdetés megjelenésének | Hirdetés Jéfogas URL
ideje  (rendelkezésre all6 | megjelenésének helye
képernyomentések ideje)
15. | 2015. november 11. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest X1 37
www.jofogas.hu m2_38309952.htm
16. | 2015. november 11. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest XI 59
www.jofogas.hu m2_38139933.htm
17. | 2015. november 11. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Diosd 150 m2_ 3813992
www.jofogas.hu 1.htm
18. | 2015. november 11. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest 1109
www.jofogas.hu m2_38140012.htm
19. | 2016. februér 26. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/pest/Elado_telek_Piliscsaba 916 _m2_44
www.jofogas.hu 460266.htm
20. | 2016. februar 26. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Piliscsaba_108 m2_444
www.jofogas.hu 60260.htm
21. | 2016. februér 26. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest VII_59
www.jofogas.hu m2_44459683.htm
22. | 2016. februér 26. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Inarcs_105 m2_ 4421997
www.jofogas.hu 2.htm
23. | 2016. marcius 8. www.ingatlan.com; www.jofogas.hu/budapest/Kiado_uzlethelyseq_Budapest |
www.jofogas.hu I_1010 m2_ 45169509.htm

A GKI Digital Kutatd és Tanacsadd Kft. kutatasa az online ingatlankeresési szokasokrol

43. Az eljaras ald vont becsatolta* a GKI Digital Kutaté és Tanacsadd Kft.-t3l (a tovabbiakban: GKI)
megrendelt kutatasnak az eredményét. A kutatdas harom f6 témaja az ingatlanhirdetési oldalak
latogatottsaga, az ingatlankeresési szokasok és a hirdetésekkel szemben tdmasztott kdvetelmények,
valamint a ,,Csak a Jofogason” szalagcim hatasa az ingatlankeresési szokasokra.

44,

Az online kérdbives adatfelvételes kutatas 2016. junius 23. - julius 4. kdzott tértént, a mintavételre az
el6z6 harom honapban a Jo6fogason ingatlant keres6 felhasznalokbdl kertlt sor, a valaszadoi minta 797
f6 volt. A kutatés legfontosabb eredményei a kovetkezok voltak:

a felhasznéldok a Jofogas mellett atlagosan 3 masik ingatlanhirdetésekkel foglalkozé oldalt is
ismernek;

a Jofogast latogatd felhasznalok, a Jofogas mellett atlagosan 2 masik ingatlanhirdetési oldalon
bongésztek az elmult 3 honapban;

az elmult 3 honapban a Jofogason ingatlanhirdetést bongész6 felhasznalok 67%-a JOfogés, 26%-a
pedig az Ingatlan.com hirdetéseit nézi meg eldszor, €s csak ezt kovetden megy fel mashova is;

a masfél hétig zajlo kutatas alatt a Jofogas felhasznélok 77%-a a felméréshez kozeli idépontban is
bongészett a Jofogas ingatlankeresd portaljan;

az ingatlankeres6 oldalakkal szemben tamasztott legfontosabb kdvetelmények a megbizhatosag, a
felhasznalobarat felllet és a taldlati relevanciara vonatkozd szempontok (pl. részletes, egyedi
hirdetések, megfelel6 mennyiségli képek);

az ingatlankeres6 oldallal szemben tamasztott legkevesbé fontos kdvetelmény, hogy a hirdetések
csak és kizarolag az adott oldalon legyenek lathatoak. Ezért a keresési talalatok megnyitasa illetve
az oldalpreferencia csak kis mertékben fligg a ,,Csak a Jofogason” logoval ellatott hirdetések
el6fordulasatol;

a hirdetésre kattintast dontéen az ar és az ingatlanrol feltoltott képek hatarozzak meg;

41\/3/49-2/2016. szam( irat 4. melléklete tartalmazza
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http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XI_37_m2_38309952.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XI_37_m2_38309952.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XI_59_m2_38139933.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_XI_59_m2_38139933.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Diosd_150_m2_38139921.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Diosd_150_m2_38139921.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_I_109_m2_38140012.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_I_109_m2_38140012.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_telek_Piliscsaba_916_m2_44460266.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_telek_Piliscsaba_916_m2_44460266.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Piliscsaba_108_m2_44460260.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Piliscsaba_108_m2_44460260.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_VII_59_m2_44459683.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Elado_lakas_Budapest_VII_59_m2_44459683.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Inarcs_105_m2_44219972.htm
http://www.jofogas.hu/pest/Elado_haz_Inarcs_105_m2_44219972.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Kiado_uzlethelyseg_Budapest_II_1010_m2_45169509.htm
http://www.jofogas.hu/budapest/Kiado_uzlethelyseg_Budapest_II_1010_m2_45169509.htm

- a feltételek egydttes teljestilése (ingatlan ara, ingatlan képe, talalati relevancia, a hirdetés cime,
hirdetés kizarolagossaga az oldalon) tovabb erdsitik egymds hatdsat, azaz még inkabb arra
sarkalljak az ingatlant keresé felhasznalot, hogy részletesebben megnézze a hirdetés tovabbi
tartalmi elemeit is;

- akizérolag ,,Csak a Jofogason” feliratu hirdetések megnyitasa is legfoképp az artol és az ingatlan
allapotatol fugg, azaz dnmagaban a szalag nem 6sztonzi kattintast;

- az eredmények azt mutatjdk, hogy a Jofogast elényben részesitd felhasznalok nagyobb
valoszintliséggel figyelnek fel a Jofogas hirdetéseit megkiilonboztetd és egyéb jelolésekre.

45. Az ingatlankeresd oldalak ismertsége a Jofogas felhasznalok korében a kdvetkezé modon alakult:
Jofogas 95%

Ingatiancom f
Ingatlanbazarhy 89%
Startapio hu
Otthonterkep.hy
Aprohirdetesingyen hu
Bazar.hu (Magyar Bazar} |
Albérlethy |

Topapro hu

Ingatiatapia ongo b A Jofogason felul a felhaszndlok dtlagosan 3 msik

ingatlanhirdeteseket meqjelenitd aldalt is ismednak

Aprohirdetese hu
Fantes, hogy a felmerés eredménye csupan egy

Apraoldal.hy % frtpindtins :
allaldnos kirképel fest a hazai ingatlankeresd
Fladad hu oldalak ismertségénd! a Jologas ingatlanfelhasinalo:
hany
Promol i §1% e
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% BO% 0% 100%
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46. Az ingatlankeresési szokasok pedig a kovetkezd szempontokkal jellemezhetoek:

Mennyire tartod fontosnak a koveltkezd szempontokat, ha felkeresel egy ingatlanhirdetéseket {is)
tartalmazd portalt?

ELSODLEGES VALASITASI SZEMPCNTOR
Me [ecprenel valodlan hirdetesek a7 oldalon T

| rgyen konnyen kereiheld a keresdye B
Legnren konmyer atlthatd az okdal | RE]
Konnyen lelvelield leqyen a kapesafal ar eladaval T
Legyen gyors aj
| egyen kiinnyen megadhald a sidltes [T
A2 mngatian hordetesck megielelden reszietesel legyenck 9
Meglelell inenmypség kop begyen talalhato 4 hindeiteckbon AH
Arelevans, engem droekl hindetéseket talaljam meq A
MASODLAGOS VALASZTASI SZEMPONTO
A magansoomefyck his detdses kdnayen azonosihalok legyenck A6
Feelevansak legyenek a keresés seemponiok
Kewds hagyen a reklam az ualon a3
§ hadetések eqyedek legyenel keves begyen a thbbsaosen Peladt T
Sréeskdrien ismen legven az oldal 7
Sok hurderés begven a2 oldalon 74
A keresési parameierekher hasonlo sandatokat is biadpon
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aqyenek olyan hirdelesek, anuk csak ar adott oldalon taldlhal dak meg

0 Lt 20 0 a0 50 B n &0 0 100

0-100-in terpedd crigkskila
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Mik azok a szempontok amik miatt meg is nyitsz egy ingatlanhirdetési, hogy részletesebben

megneézd a tartalmat?

A

Az ingatlan kepe

Talalati relevancia

A hirdetés cime

Ahirdetes csak az adotl ingatlankeresd oldalon érhetd el
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Mik azok a szempontok amik miatt meg is nyitsz egy ingatlanhirdetést, hogy részletesebhen
megnézd a tartalmat?

Ar

Az ingailan képe

Ta'éla“ TE|evanl:1a _

AGI SORREND

1

=
3

Ahidelgs cime

FONTOS

A hirdetés csak az adott ingatlankeresd oldalon erhetd el

01000 berpedd ertékskala,
A éiledick ag adotl ingallankeesd pofallal s vagy webokdallal s zemben 1amaszioll szempoiok lonlossagat es arok sovendiel peleid

47. A ,,Csak a Jofogason” hirdetések kapcsan a kutatds arra az eredményre jutott, hogy a kutatasban
résztvevo Jofogas ingatlan-felhasznaldk kb. negyede talalkozott ingatlankeresés kdzben a Jofogés kék
szalagos hirdetéseivel:

| Hem latla

| Megnezte

® Latla. de nem nezle meg
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48. A Jofogas szalagcimes hirdetéseinek megtekintése kapcsan a kutatas a kovetkez6 eredményeket hozta:

Az alibbiak kozil melyek hatdsara nyitottad meg a .Csak a Jofogason® szalagos hirdetést?

Az ingatlan ara maatl

Az ingatlan keépe miatt B

.Lsak a Jofogason® szalagoim rmath

A herdeteés cime maall

Talalan refevancia maatt

A GKI eszrevetele az eljaro versenytandcs elozetes allaspontjaban a fenti kutatasi eredmeéenyek kapcsdan

tett megallapitasaira

49.

50.

5l.

52.

Az eljaré versenytanacs Vj/49-24/2016. szamu elGzetes allaspontjara az eljaras ala vont a Vj/49-
28/2016. szamu beadvanyaban tette meg észreveteleit, amelynek 2. szdmu mellékleteként csatolta a
GKI kutatas utolagos szakértdi elemzését.

A GKI az el6zetes allaspont 107. pontja kapcsan elGadta, hogy a 46. pontban ismertetett 1. abra,
valamint a 2. dbra eredményeit semmiképp sem szabad 0sszemosni, mivel az elsé a felhasznalok altal -
portalokkal szemben - kialakitott igynevezett markapreferencia-befolyasolé tényezoket vizsgalja, mig
a 2. abra mar egy adott oldalon a hirdetések megnyitasat befolydsold tényezdket elemzd dbra. E16bbi
esetében a kiilonb6z6 szempontok szerepét vizsgaljak abban a tekintetben, hogy egy ingatlanportél
szdméra milyen ismérvek azok, amelyekkel a leginkabb el tudja érni, hogy az ingatlant keres6
felhasznalok az O oldalat preferaljak, illetve szadmitasba vegye a keresések soran. Ebben az
értelmezésben az, hogy a valaszolok mikent értékelték az egyes szempontok fontossagat nem relevans a
vizsgalt reklam hatdsanak tekintetében, hiszen a valaszolok korabbi tapasztalataik alapjan ertékelték az
egyes szempontok fontossagat.

A GKI felhivta tovabba a figyelmet, hogy a kapott 62-es értek nem %-os erték, hanem egyenlegmutato,
mely 0-t6l 100-ig terjed6 skalan méri egy adott szempont fontossagat. A kutatas sordn minddsszesen a
valaszadok 32%-a jelezte, hogy szamara nagyon fontos valasztasi szempont, hogy legyenek olyan
hirdetések az oldalon, amelyek mashol nem talalhatéak meg. Amennyiben figyelembe vessziik, hogy az
els6 harom legfontosabb oldalvalasztasi szempont esetén ez az érték elérte a 77-89%-ot, sokkal
arnyaltabb képet kapunk a vizsgadlt szempont valddi fontossagat illetden. Az alkalmazott
egyenlegmutatok hasznalata a vizsgalati tényezdk viszonylag magas szama miatt indokolt, hiszen
lehetdvé teszi a legkisebb sorrendiségbeli kiilonbségek abrazolasat is.

A GKI szerint az, hogy 18 vizsgalt szempont kozil az érintett valasztasi szempont a legkevésbé
meghatérozd, a felhasznalok portalok kozotti dontésére valo hatésat is jol jelzi a kérdéses teriiletnek.
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53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

A GKI az elézetes allaspont 108. pontja kapcsan eldadta, hogy a 46. pontban jeldlt 2. és 3. &bra
ugyanazon adatok kiilonb6z6 modu é&brazoldsai. A hivatkozott 30%, bar relativ magas érték,
ugyanakkor a tobbi szemponttal dsszehasonlitva (&r: 77%, kép: 71%, relevancia: 41%, cim: 39%) jol
lathatdva valik, hogy valodi sulya a tobbi szempont kozdtt mar korantsem meghatarozo.

Amennyiben azt vizsgéalta a GKI, hogy az 6t szempont vonatkozdsdban egy é&tlagos felhasznald
tekintetében mennyi szempont jelenik meg fontosként, azt az eredményt kapjuk, hogy az 5-bél
jellemzéen 3,8 szempontot tekintenek fontosnak az adott hirdetés megnyitasa soran. Az eredmenyek
alapjan a felhasznalok 51%-a esetében jelenik csak meg az atlagosan 3,8 fontos dontési szempont
kdzott az, hogy az adott hirdetés csak az adott oldalon talédlhato-e meg. Mivel ezen esetekben is
jellemzden 3,8 szempont hatarozta meg a felhasznald dontését, a vizsgalt szempont fontossagat a GKI
szerint egyaltaldn nem hozta ki eredményil a kutatés.

A vizsgalt szempontot fontosnak jelold 51%-0s értékét akkor tudjuk helyesen megitélni a GKI
allaspontja szerint, ha a masik 4 szempont hasonld aranyait is megvizsgaljuk (ar: 94%, kép: 92%,
relevancia: 77%, cim: 65%). Tekintettel arra, hogy egy kérdésen beliil az adott szempontot jellemz6en a
tobbivel 0sszehasonlitva értékelnek a vélaszaddk, a kapott 51%-os erték a fenti 4 mésik értékkel
egybevetve jol jelzi, hogy a vizsgalt szempont fontossaga korantsem olyan kiemelkedd, mint ahogy azt
a relativ magas (51%) arany sugallja.

A GKI eldadta, hogy az adott valaszok tekintetében jobban érzékeltetheto a kapott eredmény jelentése,
amennyiben 0-t6l 100-ig terjedé skala helyett -100-t6l +100-ig terjed6 skalan abrazoljuk a kapott
valaszok alapjan szdmolt egyenlegmutatokat. 3-as (jelen esetben 3=0 kodolassal), azaz semleges
irdnyultsagu valasz mellett a negativ szdmokkal (1=-100, azaz egyaltalan nem szamit, 2=-50, azaz nem
szamit) az adott szempont jelentéktelensegének mértékét, mig a pozitiv szamokkal (4=+50, azaz
szamit, 5=+100, azaz nagymértékben szamit) azok fontossadganak atlagos mértékét kapjuk meg a
vizsgalt skalan.*? Ebben az &brazolasban mar jobban latszik, hogy egy hirdetés esetében az, hogy az
adott hirdetés csak az adott oldalon legyen elérhetd, jellemzden semleges szempontként keriilt
meghatarozasra, mig a kép és az ar kerult a nagyon fontos kategoriaba.

A GKI az elézetes allaspont 109. pontja kapcsan eléadta, hogy ugyan a kutatds eredményei alapjan a
Jofogas felhasznaldinak 24%-a talalkozott a ,,Csak a Jofogason” hirdetéssel és ez szamossagaban -
figyelembe véve az oldal letdltéseket - nagy elérést jelent, ugyanakkor fontos azt is megvizsgalni, hogy
mely felhasznaldk voltak azok, akik valoban talalkoztak a fenti jeléléssel.

A jeloléssel talalkozd Jofogés-felhasznalok a kutatast megel6zé 3 honapban sokkal nagyobb aranyban
bongésztek mas ingatlan-portalokon, mint a jeloléssel nem talalkozok. Ez azt jelzi, hogy a ,,Csak a
Jofogason” jelolések azok szamara jelentettek valodi érzékelést, akik amugy is jellemzden tobb
ingatlanos oldalt néznek meg. Amennyiben azt vizsgalnank, hogy volt-e hatasa a jeloléseknek, akkor a
jelolést észlelok korében alacsonyabbnak kellene lennie a tobbi oldal latogatottsaganak a vizsgalt
idészakban, mint az azt nem észlelék korében. Mivel ez nem teljesiil, a GKI kutatoként ugy értékeli,
hogy a jelolés hatasa nem birt valos befolyasold tényezdvel az oldalpreferencidk és latogatottsag
tekintetében.

A GKI az elézetes allaspont 111. pontja kapcsan eldadta, hogy a 48. pontban hivatkozott grafikon
eredményei a ,,Csak a Jofogason” szalaggal jelolt hirdetést megnézOk korében jelzik, hogy a
felhasznalok milyen aranyandl valtott ki hatést a hirdetés. Ez azt jelenti, hogy 1000 felhasznal6 kozil
245 olyan volt, aki talalkozott a hirdetéssel és kodzilik 180 nyitotta is meg az ilyen jeloléssel ellatott
hirdetéseket. A 180 f6 esetében a felsorolt 5 ok koziil atlagosan 2 (1,85) olyan volt, amely szerepet
jatszott a hirdetések megnyitasaban. Az eredmények alapjan a 180 f6 esetében 61 koziil fordult eld,
hogy az atlagosan 2, az adott hirdetés megnyitasat kivalté okok kozott szerepelt a ,,Csak a Jofogason”
jelélés. A kutatds eredményei alapjan 1000 f6bol tehat 939 esetében az érintett jelélésnek nem volt a

2 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a GKI médszerét nem értékeli, annak megallapitasait sem vitatja. Fontos azonban
hangsulyozni, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak nem a hirdetések, hanem a portalok kdzotti valasztas a kérdése.
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hirdetés megnyitasat barmilyen mértékben is befolyasold hatdsa a GKI allaspontja szerint, ami azt
igazolja, hogy a jel6lés hatdsa a valdsagban joval kisebb volt a veélt szintnél.

60. A GKI tehat ugy véli, hogy bar valdban eljuthatott széles témegekhez a ,,Csak a Jofogason” jeldlés,
azok valddi hatasa korantsem volt szamottevo, mivel:

- ajelolés tartalma csak sokadlagos dontési szempont,

- a jelolést észlelok jellemzOen aktivabb felhasznalok, akik korében a konkurens oldalak hasznalata
magasabb aranyt jelez,

- a jelolés hatasara ténylegesen cselekvok aranya minddssze 6%, mikdzben koriikben sem csak és
Kizardlag a jel6lés hatasara tortént meg egy adott hirdetés megnyitasa.

A GfK Hungaria Kft. felmérése az ingatlan aprohirdetésekrol

61. Az eljaras ala vont becsatolta® a GfK Hungaria Kft.-t61 2015 augusztusaban megrendelt kutatést is.

62. Az online interjukon alapuld, 2015. augusztus 21-26. kozotti, 500 fés kutatds célja az ingatlan
hirdetések online piacanak feltérkeépezése, a Jofogas és az Ingatlan.com dsszehasonlitasa volt. A kutatas
a kovetkez6 eredményeket hozta:

Online aprohirdetési oldalak latogatasa N7 jofogds. L

Ingatlan.com
Ingatlanbazar hu
Startapro hu

Otthemérkép. hu i

Albérlet.hu
Bazar hu (Magyar Bazar) _ﬂ 5 | Mt hénap
Aprchirdetesingyen.hy ﬂ E] W Ml hét

Topapro.hu n 3
Ingatlanapro.origo.hu a 2
Aprohirdetesea hu !2
Aprocidal.hu ’2
Eladod.hu 11

Promaot.hu {0

Base: tobal sample, n=500. %

¢ e pod v

S TS | s wlee e | e A

* A VJ/49-4/2016. szamU feljegyzéssel beemelt B/185-6/2016. szamd irat 3. szamu melléklete
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A Jofogas és az Ingatlan.com ésszehasonlitasa

A maganhirdetéseket kbnny( azonositani

A keresési talalatok relevansak

A duplikaciok szama alacsony

1ot 1

Az ingatlan hirdetések rész

Eoecl

Elég kép szerepel a hird 1

K&nnyi ingatlan hirdetés feladni

Megtalalom azokat a hirdelésekel, amik relevansak nekem

== |ofogas.hu

(n=418)

Konnyd szdrni

w=s|ngailan.com

Tébb kiegészitd funkcidja van

U

(n=288)

Konny(i kapcsolatba lépnia hirdeldvel

Hibas hirdetések is szerepelnek az oldalon

Konnyii az oldalon navigalni

Gyors

MNagyon sok hirdetés szerepel az oldalon

Tovabbi tippeket ad az oldal, hogy milyen hirdetések
hasonlitanak még a keresési paraméterekre

Széles korben ismert oldal

Az oldal funkcidi a legmegfelelébbek szamomra 1,0
1=egyatalan nem

Base: who at least once searched for real estate on the page last year
Tk Py e ) salemensitic

K XS | Res edsle ang | fuge 2675

0 50
S=egyérelmienigen

[ szignifikdnsannagy eitérés
[] Szignifikansankis eltérés Fo

A Jéfogas és az Ingatlan.com ésszehasonlitasa

Nagyon sok ingallan hirdetés van az oldalon

Az ingatlan hirdetések egyediek, kevés a duplikacio

== l6{ogas.hu

Kénnyl hasznélinia keresot

=me|ngallan.com

Ez az elsf weboldal, ahol ingatlanhirdetést keresek

Ez az az oldal, amiben megbizom

A hirdeték is komolyan veszik

1.0

05, Piesass dvaius ¢ FOhow L) SERLBTn

SIS | Per esdeie nca | fuguet 2018

1=egyatalan nem
Base: who at least once a month searched for real estate on the page in the lastyear in both pages (n=128)

2.0

3.0 4,0 5.0
S5=egyeértelmienigan

% i:l Szignifikdnsan nagy eltérés
[ szignifikansan kis eltérés
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VI.

Az eljaras ala vont allaspontja

Panaszos eljaras soran eldterjesztett allaspont

63.

Az eljarés ala vont 2015. december 14-én kelt nyilatkozata®* értelmében a ,,Csak a Jéfogason” kitételt
az eljaras ald vont az erre vonatkozo kifejezett megallapodas alapjan helyezte el a hirdetéseken,
tudomésa szerint az - néhany, a probaidészakban el6forduld kivételtdl eltekintve - a valdsagnak
megfelelt. Az a tény, hogy az érintett hirdetések ebben az id6szakban az Otthon Centrum honlapjan is
megjelentek, a honlap felhasznaloi szamara is egyértelmii lehetett, tekintettel arra, hogy a hirdetésekben
feltlintetésre kerllt az Otthon Centrum, mint hirdetd.

Bejelentéses eljaras soran eldterjesztett alldaspont

64.

65.

66.

67.

A 2016. marcius 29-én kelt nyilatkozat szerint* a ,,Csak a J6fogason” kitételt az eljarés ala vont az erre
vonatkozo kifejezett megallapodas €s tobbszords ellenérzés alapjan helyezte el, illetve tartotta fenn a
hirdetéseken. Az eljaras ala vont tudomasa szerint a kdzlés a valdsagnak megfelelt, illetve minddssze
két esetben azonnal eltavolitasra keriilt a megkiilonboztetd felirat, amint az eljaras ald vont észlelte,
hogy az érintett hirdetések mas aprohirdetési portalon is megjelentek.

Az eljérés ala vont szerint az altal alkalmazott tajékoztatas nem rontotta azon fogyasztok lehetéségét a
Jofogas altal kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokaban meghozott
tajékozott dontésre, akikkel kapcsolatban ez alkalmazésra kerllt, illetve akikhez eljutott (azaz a
hirdetések kozott bongészd felhasznalok), és bizonyosan allithatd, hogy egyetlen fogyasztot sem
késztetett olyan tgyleti dontés meghozataldra, amelyet egyébként nem hozott volna meg, illetve
alkalmas sem volt ilyen hatas elérésére. Ebben a korben figyelemmel kell lenni arra a tényre, hogy a
Jofogas a felhasznal6i A&ltal feltoltott hirdetéseket tartalmaz, amelyek kozott més felhasznalok
bongésznek, illetve az érdeklédésiiket felkelté hirdetés esetén kozvetlenul veszik fel a kapcsolatot a
hirdetével az esetleges vasarlasi, illetve megrendelési szdndékukkal. A Jofogason a véséarolni
szandékozok nem fizetnek az eljaras ala vont altal kinalt szolgéltatasokért, a hirdet6fogyasztok pedig
valaszthatnak, hogy ingyenes hirdetést adnak fel, vagy dijazasért tobbletszolgaltatast vesznek igénybe.

Az eljarassal érintett kereskedelmi gyakorlat olyan fogyasztokat célzott meg, illetve olyan
fogyasztokhoz jutott el, akik a Jofogast potencialis vevoként kivanjak hasznalni, 6k az egyes ingatlan
hirdetésekrdl értelemszerlien kizérdlag a meghirdetett ingatlan jellemz6i, és nem a hirdetés
kizarélagossagara vonatkozo tajékoztatas tartalma alapjan dontenek. Az eljaras ala vont szerint nincs
tehat olyan fogyaszto, aki az érintett kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban, annak hatasara hozna
barmilyen tgyleti dontést.

Tekintettel arra, hogy a hivatkozott megkilonboztetés a Jofogason talalhaté hirdetések kozil
kifejezetten keveset, a hirdetések toredékét érintette, a tajékoztatds a felhasznalok csak igen kis
csoportjara lehetett hatdssal. Az eljards ald vont tovabba anyagi elényhdz nem jutott a fenti
kereskedelmi gyakorlat eredményeként. Erre tekintettel az eljards ala vont allaspontja szerint a
panasszal érintett kereskedelmi gyakorlat hatasa a fogyasztdkra elhanyagolhatd.

A vizsgalati szakban eldéterjesztett alldspont

68.

2016. julius 13-an kelt nyilatkozataban az eljaras ala vont el6adta®®, hogy szandéka szerint a ,,Csak a
Jofogason” felirat, valamint a kiegészité informacioként megjelent ,,Ez a friss hirdetés csak a Jofogas
és az adott ingatlaniroda sajat honlapjan érheté el” felirat azt az Uzenetet kozvetitette a felhasznalok
felé, hogy a megjelolt hirdetés az ingatlanhirdetési portdlokon megtalalhaté aprohirdetések tobbségétol

*\/J/49-4/2016. szamu feljegyzéssel beemelt P/1354-2/2015. szam( irat 7. pontja
*\/J/49-4/2016. szamU feljegyzéssel beemelt B/185-6/2016. szamd irat
*\/J/49-2/2016. szamon iktatott adatszolgéltatas
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eltéréen az adott iddszakban még nem talalhatd meg szamos hirdetési feliileten, mivel azt a hirdetd
ingatlaniroda egyel6re csak a Jofogason és a sajat irodai oldalan hirdette meg.

69. Az eljaréas ala vont célja ezzel annak a lehetdségnek a biztositasa volt a kiemelést valaszté hirdet6k
részére, hogy a valoban friss, még nem kereszthirdetett hirdetéseket kiemelje, és igy az ingatlanpiacon
hosszabb ideje keresé felhasznalok figyelmét, mint relevans, Ujabb, mashol még nem latott hirdetésre
felhivja.

70. Ugyanakkor az eljaras ald vont nem vonja kétségbe a Gazdasagi Versenyhivatal esctlegesen eltérd
allaspontjat a felirat értelmezésével kapcsolatban, és erre tekintettel, amint tudomast szerzett arrol, hogy
a Gazdasagi Versenyhivatal ezen kozléssel kapcsolatban vizsgalatot inditott az eljaras ala vonttal
szemben, haladéktalanul eltavolitotta a kérdéses feliratokat az adatbazisdban szerepld hirdetésekrdl
annak érdekében, hogy miel6bb megszlinjon az esetlegesen félreérthetd kommunikaciobol fakado
jogsértés veszélye. Ugyanezen szandék vezette az eljaras ald vontat, amikor a Gazdasagi
Versenyhivatal els6, P/1354-001/2015 szami, panasz alapjan indult eljardsaban vaéllalta a
megkiilonboztetd felirat kiegészitését a fent irt magyarazo, felugrd tajékoztatassal a minél kevésbé
félreérthetd tajékoztatas érdekében.®’

71. Az eljaras ala vont szandéka mindenkor a ra iranyado jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
torténd eljaras. A vizsgalat ald vont gyakorlat kialakitdsakor a tarsasdg torekedett arra, hogy a
kommunikécidja a valdsagnak megfeleld, a fogyasztokat tényszerien és pontosan tajékoztatd, a
fogyasztoi dontés tajekozottsagat nem héatraltatd legyen. A ,,Csak a Jofogason” kitételt a tarsasag az
erre vonatkozo kifejezett megallapodast és tObbszoros ellendrzés alapjan helyezte el, illetve tartotta
fenn a hirdetéseken.

72. Ugyanakkor az eljaras ala vont sajnalattal vette tudomasul, hogy az ilyen médon kialakitott gyakorlata
a Gazdasagi Versenyhivatal megitélése szerint jogsértd lehet. Tekintettel arra, hogy a tarsasag kifejezett
torekvése, hogy mind az ingatlanpiacon, mint az aprohirdetési piacon a piac példaértékii magatartast
mutatd szerepldje legyen, a tarsasdgnak hatarozott szdndékdban all az esetlegesen okozott jogsérelem,
vagy annak veszélyének kikiiszobolése és orvoslasa.*®

73. Az eljarés ala vont 2016. oktéber 17-4n kelt nyilatkozataban tovabba arrél nyilatkozott,*® hogy 2016.
évre vonatkozdan a Gazdasagi Versenyhivatal altal megjeldlt 6t hirdetés mindegyike harom felhasznald
altal keriilt feltoltésre a Hazbank adatbazisaba. Oket az eljaras ala vont megkereste, és tolik azt a
valaszt kapta, hogy egyikik az érintett idészakban egyaltalan nem toltétt fel hirdetést a Gazdasagi
Versenyhivatal altal a duplikalt hirdetés helyeként megjel6lt ingatlan.com oldalra, illetve a masik két
felhasznald nem emlékezett arra, hogy feltdltottek volna hirdetést ezen oldalra.

74. A fentiek alapjan az a tény, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal informécidi szerint ennek ellenére
eléfordulhatott, hogy érintett hirdetések mas hirdetési oldalon is megjelentek, az eljaras ald vont
allaspontja szerint vagy annak kovetkezménye, hogy valamely szereplé nem tartotta be a ra vonatkozo
szerzOdéses kotelezettségvallalasat, vagy mas, t6luk fuggetlen, erre esetlegesen nem jogosult személy
toltott fel hirdetéseket a kérdéses idészakban a Jofogastol eltérd oldalra, az erre jogosultak tudtan kiviil.
Ezt elvileg akar gy is meg lehet tenni, hogy a Jofogason elérhet6 hirdetési adatokat, képeket masoljak
ki és toltik fel. Ilyen tevékenységre, esetleges visszaélésekre az eljaras ald vontnak sajnélatos modon
nincs rahatasa.

75. Abbol, hogy a duplikalt hirdetések kisziirésére alkalmazott sziirdrendszer nem érzékelte valamennyi
ismétl6doé hirdetést, arra kovetkeztet az eljards ala vont, hogy az ismétlések esetlegesen eltérd
tartalommal kertlhettek megjelentetésre. Ezt azonban — a mas portalon megjelent hirdetések ismerete
hidnyaban — csak feltételezésként és nem tényallitaskent tudja eléterjeszteni.

*7\/J/49-2/2016. 5. pontja tartalmazza
8 \/J/49-2/2016. 10. pontja tartalmazza
*\/J/49-17/2016. szam irat
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Az eljarés ala vont kotelezettségvallaldsa

76. Az eljarés ala vont az alabbi véllalasokat tette a versenyfeliigyeleti eljaras soran.>

77. A tarsasag altal fenntartott Jofogas Talalkozds Pontokon a fogyasztdkat edukald, ingatlanpiaci
tajékozottsagot eldsegitd, 3 részes eseménysorozat szervezését vallalja 2016 szeptemberétdl kezdédden
az 6sz folyaman. Az eseménysorozat az alabbi témakat dolgozza fel (a témak pontositasara, részleges
modositasara sor kerllhet, de az eseménysorozat hitelessége érdekében a tarsasag olyan vendégeléadok
meghivasat tervezi, akik a tarsasagtdl fuggetlenul, szakmai alapon tudjak tandcsokkal segiteni a
felhasznalokat):

- Ingatlankereséssel kapcsolatos legfontosabb informaciok bemutatasa a felhasznalok szémara: mire
érdemes figyelni kereses soran, milyen tipikus csapdakba, hibakba esnek a felhasznalok a kereses
sordn, hogyan tehetd hatékonyabba a keresés stb.;

- A kivalasztott ingatlan megtekintéséhez kapcsolodd legfontosabb szempontok, amelyre figyelni
szilkséges: milyen kérdéseket kel feltenni az ingatlan megtekintése soran, hogyan érdemes
felkészllni az ingatlan megtekintésére, irasbeli ajanlattétel veszélyei, tipikus csapdak, hibak,
melyek eldkeriilhetnek az ingatlan megtekintése soran stb.;

- A szerz6déskotéshez, pénzatadashoz kapcsolodd legfontosabb dolgok, amire figyelnie kell a
felhasznaldnak a biztonsagos ingatlan-adasvétel soran. Példaul mi szamit el6legnek, mi foglaldnak,
milyen korilmények kozott kell atadni az 0sszeget, milyen formaban kell aladirni egy ingatlan-
adasvételi szerzodést stb.

78. Az eseménysorozatra minimum netté 1.000.000 Ft-os koltségvetést tervez a tarsasadg, mely magaba
helyszini cateringet is. A tarsasag a Talalkozasi Pontokon megrendezendé eseményeken jelentOs
latogatottsagra szamit, tekintettel a hasonld rendezvények népszeriiségére. A tarsasag ismertette a
Talalkozéasi Pontokon 2015-ben a fentiekhez hasonléan megrendezésre kerilt eseményeket:

Hoénap Rendezvény neve Résztvevok szama

2015. majus Képregénytalalkozd 40
2015. janius-oktéber - -

2015. november Irigy Honajlmlr!gy deQ|kaIas 50
Zs0zs06 sziilinapja 43
Star Wars talélkoz6 70
2015. december Mezeskalacs diszités 40
2016. januar Videojatékos talalkozd 90
2016. februar Albérletkeresd nap fiataloknak 20
2016. marcius Albérletkeresd nap didkoknak 50
2016. aprilis Albérletkeresd nap didkoknak 25
. Gyereknap 25
2016. majus Slam Poetry est 20
2016, iGNiLS Allaskeres6 nap diakoknak 53
) Longboard talalkoz6 fiataloknak 25

79. A tarsasag vallalja tovabba egy bels6 kommunikéacidos megfelelési szabalyzat kidolgozasat a tarsasag
altal folytatott kommunik&cios jogszabalyoknak torténé megfeleltetésének biztositasa, a tarsasag
munkatarsainak szakmai tovabbképzése erdekében. A tarsasag vallalja, hogy a szabalyzatot annak
elfogadasa el6tt a Gazdasagi Versenyhivatal elé terjeszti.

Az eljaras ala vont észrevételei a versenytanacsi szakban

80. Az eljard versenytandcs Vj/49-24/2016. szamu elézetes allaspontjara az eljaras ala vont a Vj/49-
28/2016. szamu beadvanyaban tette meg észreveteleit.

*0V/J/49-2/2016. 10.1. pontja tartalmazza
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

Az eljards ala vont a jogsértés megtorténte, illetve a nem kizarolagos megjelenések aldtdmasztasa
kapcsan eldadta, hogy allaspontja szerint az elOzetes allaspontban szerepld adatokbdl és a
versenyfeliigyeleti eljaras irataibol nem allapithaté meg hitelt érdemléen, hogy valoban sor keriilt volna
olyan hirdetések nem kizarolagos, tobb portalon torténé megjelenésére, amelyek ugyanezen idészakban
,Csak a Jofogason” felirattal szerepeltek a tarsasag weboldalan.

Egyebekben a megjel6lt egyéb megjelenesek harom Kkivétellel kizarélag az ingatlan.com oldalra
hivatkoznak, amely oldalon képernydkép elkészitése soran sem rogzithetd, utdlagosan nem
ellendrizhetd a képerny6kép mentésének idOpontja. Az iratbetekintés sordn megtekintett
képernydmentéseken kizarolag a képernyd jobb alsé sarkdban taldlhatd datumozas utal a megjelenés
id6épontjara, azonban ezen datum nem tekinthetd hitelt érdemlonek, mivel az minden kiilondsebb
technikai ismeret nélkul atallithatd, adott esetben akar hibas is lehet. Az eljards ala vont Ggy
nyilatkozott tovabba, hogy sajat kutatasa alapjan a hivatkozott hirdetések kérdéses idépontban térténd
megjelenése a Jofogastol eltérd oldalakon archiv mentésekkel nem volt igazolhatd. Az eljaras ala vont
beadvanya 1. szamu mellékletként csatolt egy Osszesitést azon, az iratbetekintés soran duplikalt
hirdetésként azonositott hirdetések vonatkozasaban, amelyek esetében a fentiekre tekintettel, vagy ezen
tulmenden is kétséges, hogy a valdsagban tortént-e hirdetésismétlés.

Az eljaras ala vont megjegyezte tovabba, hogy az iratbetekintés soran sem sikeriil azonositania két,
2016. november 5. napon megjelent hirdetést, amelyeket az elézetes allaspont duplikalt hirdetésként
jeldlt meg, azonban ezekhez tartozo, a duplikalasra utald képernyémentés nem volt fellelhets. >

A vizsgalt felirat fogyasztoi dontésekre gyakorolt hatasa kapcsan az eljaras ala vont eléadta, hogy nem
osztja azt az allaspontot, hogy a ,,Csak a Jofogason” felirat elhelyezése jelentds szempontot jelentett
volna a felhasznalok korében az egyes aprohirdetési oldalak kozotti valasztas soran.

Az eljards ala vont szerint a GKI (beadvanya 2. szamU mellékleteként csatolt) elemzésébdl
(szakvélemény a kutatdsi eredmény moddszertanilag helyes értelmezésérdl) kitlinik, hogy a felirat,
illetve a felirat altal sugallt tulajdonsag stlya a vélasztas soran kifejezetten alacsony mértékii, minden
mas szempontnal kevesbé jelentds volt.

Az eljaras ala vont tovabbd nem osztja azt az &llaspontot sem, hogy a vizsgalt felirat bizonyithatéan
befolyasolta volna a felhasznalokat az egyes hirdetések kozotti valasztas soran. llyen dsszefliggest a
GKI kutatdsa nem mutatott ki, valamint az oldal felhasznalési szokasaib6l sem deriilt ki ilyen hatas
érvényesulése. A valasztast elsdsorban az befolyasolja, hogy mely hirdetési oldal

(1) hany latogatoval, valamint aktiv hirdetessel rendelkezik, illetve
(2) az adott oldal szolgaltatasai alapjan melyik oldal vonzobb a felhasznalo szamara.

Az (1) pont tekintetében a Jofogas weboldal a dkt.hu oldalon nyilvanosan elérhetd, auditalt
ingatlanhirdetési weboldalak kozott egyedi latogatok szamaban az elmdlt hénapok soran a
leglatogatottabb oldal volt. Az elérheté hirdetések szamat a Jofogas - mas weboldalaktol eltéréen -
napra készen jelzi a weboldal nyit6 oldalan. Ennek megfeleléen a felhasznalok pontosan
tajékozddhatnak ezen adatokra vonatkozoan, és fogyasztoi dontéseiket ezen adatok birtokaban tudjak
meghozni.

Az eljéras ald vont megjegyezte, hogy a hirdetések szama nagymértékben fiigg attol, hogy a J6fogés.hu
weboldal - ellentétben més ingatlan aprohirdetési oldalakkal - korlatlan szdmu ingyenes fényképes
ingatlanhirdetés feladasat teszi lehet6vé maganszemely felhasznéldi szamara.

A (2) pontra vonatkozéan a tarsasag folyamatos fejlesztésekkel javitja szolgaltatasainak szinvonalat,
ennek részeként 2016. évben Uj, egyedi, felhasznalébarat telefonos alkalmazast fejlesztett ki

L A hiany indoka, hogy egyes screenshot-ok csak az eljaras ald vont szaméra nem betekinthet iratokon allnak a rendelkezésre,
ugyanis a bejelentd kérte neve elhallgatasat.
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kifejezetten az ingatlanhirdetések bdngészésére, valamint ebbe a korbe tartoznak a hirdetések
kiemelésére szolgalo, egyedileg megrendelheté kiemelési szolgaltatasok is.

90. A ,,Csak a Jdéfogason” kampany — az eljaras ala vont versenyképességére, arbevételére gyakorolt —

91.

92.

hatésa, illetve potencialis hatasa kapcsan a vallalkozas eléadta, hogy a vizsgalt kampanynak lényegében
nem volt kimutathatd hatasa: a Jofogas weboldal népszeriiségét, latogatottsagat, ,,eladhatosagat”, illetve
a tarsasadg bevételeit az oldalon végrehajtott (az eljaras ald vont altal a beadvanyban részletesen
bemutatott) fejlesztések, az oldal hasznalati értékének javitasa befolyasolta elsésorban.

Az eljaras ala vont hangsulyozta tovabba, hogy a display arbevételek alakulasa a Jofogas weboldalon
[UZLETI TITOK].

A Jofogas hirdetési fellileteinek értékesitése 2015-ben [UZLETI TITOK].

93. A display hirdetések értékesitésének [UZLETI TITOK].

94.

2016-ra vonatkoztatva [UZLETI TITOK].

95. Az eljaras ala vont elfadta (szintén a kereskedelmi gyakorlat hatasa tekintetében), hogy hirdetési

96.

97.

feluletek értekesitését sokféle tényez6 befolyasolja. Mint az zleti életben, a display értékesitésben is
meghatarozoak a személyes kapcsolatok, az értékesitok szakmai felkésziiltsége, meggy6z6képessége és
a cég altal kinalt termék/szolgaltatas mindsége. Eppen ezért nem jelenthetd ki, hogy a ,,.Csak a
Jofogason” szalaggal ellatott hirdetések befolyasoltak volna a display bevételek névekedését.

Az eljaras ala vont eldadasa szerint az {igynokségi médiavasarlas féként azon mulik, hogy [UZLETI
TITOK].

[UZLETI TITOK].

98. Az eljaras ala vont bemutatta beadvanya mellékleteként [UZLETI TITOK].

99.

100.
101.
102.
103.

Az eljarés ala vont eldadta azt is, hogy a kiemelésekbdl szarmazo bevétel [UZLETI TITOK]. Bemutatta
2015. november és 2016. november kozott havi bontashan a kiemelt hirdetések aranyat, amibdl az
eljaras ala vont allaspontja szerint megallapithatd, hogy [UZLETI TITOK]:

Hénapok Kiemelt hirdetések aranya (%) Feladott hirdetések szdma

2015. november

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2015. december

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. januar

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. februar

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. marcius

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. aprilis

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. majus

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. junius

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. julius

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. augusztus

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. szeptember

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. oktober

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. november

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

tovabba:

A szalag kiemelés ardnya a fenti idészakban [UZLETI TITOK].
A kiemelésekbdl szarmazo arbevétel [UZLETI TITOK].
A kiemelés vasarlasok alakulasat a tarsasag folyamatosan monitorozza, igy [UZLETI TITOK].

Az eljaras ala vont az elGzetes allaspont egyes pontjai kapcsan az aldbbi észrevételeket tette

- a kérdéses idGszakban rendszeres, szurOprobaszerli ellenérzéssel tortént az esetleges ismeétlések
kisziirése, amely a véletlenszerli tudomasszerzésnél joval nagyobb mértékli bizonyossagot nyujtott;
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104.
105.

a tarsasag a vallalasaban foglalt felhasznaloi események kozil ket alkalmat mar megtartott
Lakasvasarlas A-Z-ig cimmel, 6sszesen [UZLETI TITOK] forint raforditassal (a promaciés dijakat
is beleértve);

a tarsasag tapasztalatai szerint a felhasznalok elsésorban azokon az oldalakon emelik Ki
hirdetéseiket, amelyeken nagyszamu hirdetés talalhatd, ezért nehezebben kelti fel egy-egy hirdetés
az érdeklédok figyelmét. A Jofogas oldalon percenként korulbelil [UZLETI TITOK] hirdetés
jelenik meg, a hirdetések tehat rovid id6é alatt hatrasorolédnak. Ha egy felhaszndld a listaban
clébbre szeretné helyezni hirdetését, ezt kiemeléssel tudja megtenni. A felhasznalok kiemelés
vasarlasanak megoszlasa az eredeti hirdetés feladasatdl szamitva:

[UZLETI TITOK]
Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy [UZLETI TITOK].
Az eljards ald vont a versenyfeligyeleti eljarasban tartott targyaldson (részben az eljaro

versenytanacs kérdéseire) eléadta (Vj/49-30/2016. szam jegyz6konyv), hogy

allando fejlesztései vannak a teljes tevékenységben és az ingatlanhirdetési fellleten is,

a latogatottsag, a fogyasztdi elégedettség érdekében fontos a jol hasznalhatdsag, az attekinthet6ség,
a navigalas konnyitése, és ezt szolgalja a kiemelés is, ugyanis a jel6lési forma, a kiemelések
beazonositasa elény a fogyasztonak és a hirdetd vallalkozasoknak is (fizetni a kiemelésért nem kell,
csak a hirdet6/ingatlankdzvetité korlatozza magat, elkotelezodést vallal az elsé napokra),

az ellenértek a korlatozas (de jellemzben az ingatlan tulajdonosokat is korlatozzak a kozvetitok), de
vannak olyan kiemelések is, amelyek fizetés ellenében torténnek,

a szlogen hasznalata nem a kozvetlen hatds, bevétel érdekében tortént, hanem az image-novelés
érdekében (minél felhasznalo-baratabb legyen a fellilet),

a szlogen értelmezését szakmai tapasztalatok alapjan, evidencidnak vette az eljaréas ala vont: nincs
olyan értelmezése, hogy sehol mashol a fizikai valésagban nem keruil meghirdetésre az ingatlan, az
allitds az online apréhirdetési piacra korlatozodott (ezen a piacon ugyanis eltér6 jellemzoék vannak
mas piacokhoz képest),

elsé pilot idészak utan modositas tortént, a Kizarolagossdg pontositasra kerllt és a hangsuly az
ujdonsagon volt,

a fogyaszto tudhatja azt, hogy mas aprohirdetési portalokon nem talalkozik a hirdetéssel, a kutatasi
eredmények is alatdmasztjak az alapkoncepciot, a fogyasztoknak az a fontos, hogy ne legyenek
duplikacidk, ne legyenek régi hirdetések a portalon,

az eljaras ald vont a piaci szerepének tudataban van, jogkovetd és etikus kivan maradni, fontos
szamara a hiteles es korrekt informaciok adasa, a transzparens mitkodés, ebben a kdrben hivatkozott
az auditalt latogatottsagi eredmenyekre, amely adatok pl. a nyitooldalan is megtalalhatdak,

a jelen Ugy tanulsdgait megfontolta, és tovabbra is példaértékii szeretne maradni a piacon,

tekintettel arra, hogy bizonytalan a jogsertés megallapithatésaga, a magatartasnak negativ hatas
nincs a fogyasztd dontesi folyamatra, tovabba bevétel sem mutathato ki a vizsgalt magatartashoz
kapcsolodoan, ezért az eljard versenytanacs ne allapitson meg birsagot.

VII.
Jogi hattér
106. A Tpvt. 8. §-dnak (1) bekezdése értelmében tilos a gazdasdgi versenyben az uzletfeleket
megtéveszteni.
107. A Tpvt. 8. §-anak (2) bekezdése szerint az tizletfelek megtévesztésének mindsiil a vallalkozasnak,

illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré szemelynek az aru értékesitésével, szolgaltatasaval
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vagy eladésosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé olyan Gzleti kommunikacioja - ideértve barmely
informaciokozlést, annak megjelenési modjatol, eszkozétél fiiggetlentiil -, egyéb magatartésa,
tevékenysége vagy mulasztasa (a tovabbiakban egyutt: Gzleti gyakorlat), amely

a) jelent6s informacid tekintetében valotlan tényt tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel
megjelenésenek valamennyi kortilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze azokat az tzletfeleket, akik felé iranyul, vagy akik tudomaésara juthat, vagy

b) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkézének korlatait
- az adott helyzetben az iizletfél lizleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat,
elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészertitlen modon bocsatja rendelkezésre,

és ezaltal befolyasolja az Uzletfelek vagy lehetséges Uzletfelek gazdasagi magatartasat, vagy erre
alkalmas.

108. A Tpvt. 8. 8-d4nak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés alkalmazasaban jelentsnek mindsiil
kiléndsen az olyan informécid, amely az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezére vonatkozik:

a) az aru lényeges jellemzo6i, igy kiilondsen
ag) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatat6l varhaté eredmények.

109. A Tpvt. 10/A. § (1) bekezdeés értelmeben a 8. 8§ rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha az Uzleti
gyakorlat kizarolag o©nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok
érdekében eljaro személyt érint. A (2) bekezdés szerint az Uzleti gyakorlat megitélése soran az olyan
uzletfél magatartasat kell alapul venni, aki a gazdasagi kapcsolatokban &ltalaban elvarhatoan tajékozott,
és az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el. A (3) bekezdés
szerint annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds megtévesztésre alkalmas-e, a hasznalt
kifejezéseknek az Uzleti életben elfogadott altalanos jelentése az iranyado.

110. A Tpvt. 10/C. § (1) bekezdes értelmében a 8. §-ban foglalt rendelkezések megsértéseért azon a
vallalkozason tal, amelynek az Qzleti gyakorlattal érintett aru értékesitése, szolgaltatasa vagy
eladasanak 0sztonzése kozvetlenil érdekében all (a tovabbiakban: Uzleti gyakorlat alkalmazdja), az is
felel, aki az Uzleti gyakorlat keretében kozolt Gzleti kommunikéciot az arra alkalmas eszkdzok
segitségével megismerhet6vé teszi, valamint aki 6nallo gazdasagi tevékenysége korében az Uzleti
kommunikaciét megalkotja vagy ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatast nydjt, ha a jogsértés az
tizleti kommunikacid megjelenitési modjaval Osszefliggd olyan okbdl ered, amely nem az tizleti
gyakorlat alkalmazoja kifejezett utasitasa végrehajtasanak a kovetkezménye.

111. Az Fttv. 1. 8-4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. llapitja meg az aruhoz kapcsol6do, a kereskedelmi
iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztéval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kddexekre vonatkozO kovetelményeket, és az azok megsértésevel szembeni eljaras
szabélyait.

112. Az Fttv. 2. §8-anak

a) pontja szerint fogyasztdé az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazéasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog -
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzlgyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithato
természeti eréket - (a tovabbiakban egydtt: termék), az ingatlan, a szolgéltatas, tovabba a vagyoni
értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozéas érdekében
vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténé értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kodzvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyeb kereskedelmi kommunikacidja,
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e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikécié a véllalkozéas 6nallé foglalkozéasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetlentil
annak megjelenési modjatol, eszkozétdl

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban.

113. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdese szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithatd csoportja magatartasanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal ésszertien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan
jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

114. Az Fttv. 3. §-&nak (1) bekezdese alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése értelmében a mellékletben
meghatérozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

115. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtéveszt0 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi korilményére —
olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a
torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal olyan ligyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

116. Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja tényezéként az aru lényeges jellemzoéit jeloli meg. Az
Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének bg) alpontja szerinti lényeges jellemzék az aru az adott célra valo
alkalmassaga, a hasznalatatol varhat6 eredmények, elényei.

117. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felelésségrol
rendelkez6é — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetlenil érdekében all. A (2) bekezdes értelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzodés alapjan mas személy valdsitja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara.

118. Az Fttv. 14. 8-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast
a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

119. Az Fttv. 19. §-d4nak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit
alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

120. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs e) megallapithatja a jogsértés tényét,
illetve K) birsagot szabhat Ki.

121. A Tpvt. 78. 8 (1) bekezdés a) pontja szerint az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. vagy Fttv. rendelkezéseit megsérti. Az (1b) bekezdés szerint a birsag 0sszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatdrozatban azonositott - vallalkozéscsoport a hatarozat
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meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal
sujtott vallalkozas a tagja. A (2) bekezdes szerint a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a
nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszdmolo alapjan kell meghatarozni.

122. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsdg Osszegét az eset 0sszes korulmeényeire - igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idotartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a
jogsértdé magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszelyeztetettségének foka, a végsé tizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

123. A Tpvt. 44. §-a (1) bekezdése szerint a versenyfelligyeleti eljarasra - e térvény eltérd rendelkezése
hianyaban - a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szol6 2004. évi CXL
torvény (tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott rendelkezések kivételével.

124. A Ket. 13. 8§ (2) bekezdés e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban
csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit meg. A Ket. 31. §
(1) bekezdésének i) pontja alapjan a hatosag az eljarast megszilnteti, ha hivatalbdli eljarasban a
tényallads a hatarozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhato, és tovabbi eljarési
cselekménytdl sem varhatd eredmény.

125. A Ket. 50. §-&nak (1) bekezdése értelmében a hatdsag koteles a dontéshozatalhoz szikseges
tényallast tisztdzni, s ha ehhez nem elegenddek a rendelkezésre alld adatok, hivatalbdl vagy kérelemre
bizonyitéasi eljarast folytat le. A Ket. 50. §-anak (6) bekezdése szerint a hatdsdg a bizonyitékokat
egyenként ¢és Osszességiikben értékeli, és az ezen alapuld meggydzddése szerint allapitja meg a
tényallast. A bizonyitékok értékelésének fobb szabalyai a kovetkezok a Ket. 50. 8-a alapjan: a hatdsag
szabadon vélasztja meg az alkalmazandd bizonyitasi eszkozt [50. 8 (5) bekezdés], a hatdsag altal
hivatalosan ismert és a kdztudomasu tényeket nem kell bizonyitani [50. § (3) bekezdés], a hatdsag
olyan bizonyitékokat hasznal fel, amelyek alkalmasak a tényallas tisztazasanak megkonnyitésére [50. 8
(4) bekezdés], bizonyiték kulondsen példaul az lgyfél nyilatkozata, az irat, a tantvallomas [50. § (4)
bekezdés]. A Ket. 2. §-anak (3) bekezdése szerint a kdzigazgatasi hatosag az eljaras sorén az érintett
ligyre vonatkoz6 tényeket veszi figyelembe, minden bizonyitékot stlydnak megfeleléen értékel,
dontését valosaghti tényallasra alapozza.

VIII.
Az értékelés keretei
A kereskedelmi gyakorlattal, illetve az Uzleti gyakorlattal célzott kor

126. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a véllalkozasnak a fogyasztok vagy més piaci
szerepl6k irdnyaban tanusitott kereskedelmi vagy mas Uzleti gyakorlata feleljen meg a tisztesseg
kovetelményének, s igy a magarol vagy aruinak lényeges tulajdonsagardl adott, a cimzetti kornek szo6lé
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

127. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a jelen tgyben két cimzetti kor, illetve két érintett
szolgaltatds (aprohirdetések, hirdetési felulet), ekként két magatartas azonosithatd egyetlen allitas
mOogott:

- egyreszt
0 a jelentds mértékben természetes személy fogyasztokat magaba foglald aprohirdetdok és az
aprohirdetéseken beliil keresok kore,

o0 akik szamaéra az eljaras ala vont azt igérte, hogy a ,,Csak a Jofogason” (izenet altal, hogy a
szalaggal ellatott ingatlanhirdetések (és igy a hirdetett ingatlanok jellemz6i) mashol nem
érhetoek el,
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0 ezert ezen a fellleten kiléndsen megéri hirdetni (aprohirdetéseket feltenni) és keresni, mivel
a fellilet a versenytarsakhoz képest szélesebb, frissebb kinalattal rendelkezhet, ami nagyobb
érdeklddést general,

- masrészt

0 azon vallalkozasok, potencialis hirdet6k kore, akik a hirdetéseik célkdzonségét szeretnék
elérni az aprohirdetok és keresok kozott, egyéb, nem ingatlan hirdetéseikkel,

0 akik szaméara az eljaras ala vont azt igérte PR-kommunikéciéjaban, hogy a ,,Csak a
Jofogason” szalaggal ellatott ingatlanhirdetések — az eljaras ald vont brand-épité

crer

0 ezért ezen a felUleten kiilondsen megéri fizetett online hirdetéseket (display hirdetések vagy
bannerek) kdzzétetetni, mivel feltehetéen ezen feliileten a kizarolagossag miatt nagyobb az
érdekl6do fogyasztok aktivitasa, tdbben latogatjak a fellletet.

128. Az eljar6 versenytanacs a két cimzetti kor és igy a két magatartas elkilonitése soran figyelemmel
volt a piac sajatossagaira, a beveételek forrasaira, tovabba arra is, hogy az eljaras ala vont altal 2015
oktoberében kiadott sajtokdzlemény (lasd a 34-35. pontokat) alapvetéen gazdasagi témaju fellileteken
jelent meg, igy valdsziniisitheté, hogy az image-er6sité, brand-épité PR-kommunikacio célcsoportja a
lehetséges vallalkozoi hirdetdi réteg.

129. A fogyasztoknak is sz0l6 kereskedelmi gyakorlat az Fttv., mig a csak vallalkozasokat célzé lizenet a
Tpvt. rendelkezései alapjan értékelendé a Tpvt. 10/A. § (1) bekezdése alapjan.

A fogyasztok meqgtévesztése

130. Tekintettel arra, hogy az aprohirdetk és az aprohirdetésekben keresgélok jellemzOen természetes
szemely fogyasztdk, igy az aprohirdetések és a hirdetett termékek elérhet6ségének a kizarolagossagaval
kapcsolatos izenet (,,Csak a Jofogason”) az Fttv. rendelkezései szerint értékelendo.

A hataskor

131. Az Fttv. 10. 8-4nak (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal Kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott (igyekben, ha
a kereskedelmi gyakorlat a gazdaségi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Tekintettel arra, hogy
az eljaras ala vont altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat, kereskedelmi kommunikacié nagy
latogatottsdgl honlapon és magas letdltés szamu mobil-applikécion keresztil valosult meg, a
kereskedelmi gyakorlat széles kdérben vald megjelenése, illetve kiterjedtsége miatt megallapithatd a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskdre valamennyi kereskedelmi kommunikacios eszkdz vonatkozasaban
az Fttv. 11. 8 (1) bekezdés a) pontja alapjan.

132. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Felelosség

133. Az Fttv. 9. 8-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0Osztonzése kozvetlenll érdekeben &ll. A jelen esetben az alkalmazandd eérdek-elv
figyelembeveételével a vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont feleldssége megallapithato,
tekintettel arra, hogy az érintett szolgéltatashol, a Jofogas feliillet miikodtetésébol (pl. a kiemelési dijak
és a fizetett hirdeteések révén) arbevétele szarmazott.

134. Ebben a korben sziikséges megemliteni, hogy az eljaras ala vont érdekeltsége, bevétele a portal
latogatottsagabol fakad, igy az eljaras ald vontnak azon magatartas megvalositasa kozvetlen érdekében
all, amivel novelheti az érintett honlap latogatottsagat, a portalon tapasztalhatd fogyasztéi aktivitast. A
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6szttnzése vonatkozasaban fennalld
kozvetlen érdekeltséget nemcsak az aru azonnali eladasa alapozza meg, hanem a fogyasztokra

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 32



vonatkozd — a késobbi értékesitést lehetdvé tevd, illetve megkonnyité — adatokhoz valé hozzajutas,
illetéleg az ugyancsak ezt szolgéald kedvezd image megteremtése, fenntartasa, megerdsitése is.>

135. Az eljaras ala vont vallalkozés feleldsséggel tartozik a vizsgalt magatartasért, figyelemmel arra,
hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekinteteben 0nallo foglalkozasaval, illetve gazdasagi
tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett honlap
uzemeltetése, valamint honlap forgalmanak emelése érdekében a megjelenitett allitdsok alkalmazésa
kdzvetlenul érdekében all.

Az érintett fogyasztok és az Uqyleti dontés

136. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egeszét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat
a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényestlést kivan,
igy ez sem torténhet tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizarélagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra, ideértve a figyelem felkeltését is.

137. Jelen versenyfeltgyeleti eljarasban érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4.
§-anak (1) bekezdesében meghatarozott ésszeriien tajékozottan eljar6 fogyasztd magatartasat kell alapul
venni, tekintettel arra is, hogy nem azonosithato olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi
gyakorlat vagy annak alapjaul szolgal6 aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

138. A jelen vizsgélattal érintett piacon két fogyasztdi kor kilonboztethetd6 meg: az ingatlanokat
értékesiteni/kiadni kivanok kore (a hirdetdk), illetve a vasarolni/bérelni kivanok kore (a keresok).

139. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése szempontjabdl alapvetéen mindkét fogyasztdi kor
magatartasanak lehet relevanciaja, kilonos tekintettel arra, hogy egyes esetekben nem allapithatdo meg
egyértelmiien, hogy pl. a keres6k kozott olyan személyek milyen ardnyban vannak, akik maguk is
hirdetnek (és keresési tevékenységet is részben a sajat hirdetéseik pozicionalasa, pl. az arak
meghatérozasa végett folytatnak).

140. Azokat a piacokat nevezziik kétoldalti piacnak (platformnak), amelyek esetében két kiilonb6zo
fogyasztoi csoport részvétele sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatas értékes legyen hasznal6i szamara.
Minél tébben vannak — vélt vagy valos mdédon — az egyik oldalon, annal értékesebb a szolgéltatas a
maésik oldal szdméra. A kétoldalu piacok esetén érdemes lehet az egyik oldal csatlakozéasat tamogatni
(pl. ingyenes hirdetési lehetdséggel), hogy a masik oldalon 1évok hasznossaga novekedjen. A
felhasznalok szama pedig az adott platform piaci értékét és igy a fizetett hirdetések lehetséges dijat
noveli.

141. A jelen lgyben a fogyasztok figyelmének felkeltése a honlapon és az applikécidban a ,,Csak a
Jofogason” felirat egyes hirdetéseken valé megjelenitésevel tortént meg. Az Fttv. értelmében a
figyelemfelkeltés kapcsan hozott dontés is tgyleti dontésnek mindsiil. Jelen esetben a fogyasztok egy
része a kereskedelmi gyakorlat izenetének hatdsara eldnyosebben itélheti meg az eljaras ala vont
aprohirdetési oldalat és ennek kovetkeztében annak szolgaltatasait hasznalhatja és részesitheti elényben
a versenytarsak hasonlé oldalaival szemben.

142. Az érintett fogyasztokra és az ugyleti dontés fogalmanak széles korti értelmezésére is tekintettel a
jelen versenyfelligyeleti eljaras szempontjabol az a figyelembe veendd tigyleti dontés, hogy a fogyasztd
— egyes hirdetések kizardlagossagara vonatkozd allitas hatasara — gy dont, hogy

- egyéb aproéhirdetési/ertékesitesi feluletek vagy forumok helyett/mellett a Jofogason hirdeti az
eladasra/kiadasra szant ingatlant,

%2V/J/93/2011. szamu versenyfeliigyeleti eljaras
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- ahirdetések kiemeléséért dijat fizet,

- egyéb aprohirdetési/értekesitési feltletek vagy forumok helyett (vagy mellett) a J6fogason (is)
keresgél, meglatogatja a honlapot, fogyasztoi szokasait jelzi,

- megveszi/kiveszi a hirdetett ingatlant, visszajelzést kild, egyéb mddon aktiv felhasznaloja a
feluletnek.

143. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében tovabba {ligyleti dontésnek mindsiil az
ingatlanhirdetések kozotti hosszabb ideig tartd, visszatér6 jellegli bongészés, illetve az oldal passzivabb
igénybevétele is. Az ingatlankeresés ugyanis 0sszetett, hosszadalmas folyamat is lehet, mely soran a
fogyaszt6 tobb hirdetési portal kinalatat is megtekinti. Ha valamelyik oldal szolgaltatasait a fogyaszto
jobbnak itéli meg a tobbi hasonlo oldal szolgéaltatasainal, akkor ahhoz nagyobb bizalommal fog fordulni
és tobbet haszndlja, arra nagyobb eséllyel tér vissza. Ez a fogyasztdi preferencia leginkabb abban
nyilvanul meg, hogy melyik oldal kinalataban kezdi a fogyasztd a bongészést, illetve meddig tartja
érdemesnek a tovabbkeresést, mennyi id6t tolt el az adott oldalon.

A ,,Csak a J6fogason” allitas befolyasolasra vald alkalmassaga

144, Az eljards ala vont olyan — 2016 nyari, azaz a kereskedelmi gyakorlat kozzétételét kovetéen
lefolytatott, az online ingatlan keresési szokasokrol szold, Jofogas felhasznalok korében végzett —
kutatdsi eredményeket csatolt be, amelyek az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azt igazoljak,
hogy fogyasztoi szempontbol nem elhanyagolhaté a portalok kozotti valasztas tekintetében, hanem
igenis relevans (ha nem is az egyetlen, és nem is a legfontosabb tényez6), hogy az adott hirdetés mashol
nem talalhaté meg. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy a kutatas kapcsan sem az eljaras ala
vont, sem a GKI megallapitésait nem vitatja, azonban a megallapitasok alapvetden nem a magatartas
jogsértd volta, hanem a magatartas sulya tekintetében iranyadodak. Az eredmények ugyanis nem azt
mutatjék, hogy a vizsgalt szlogen nem volt alkalmas az tgyleti dontés befolyasolasara, hanem azt, hogy
az érintett jellemz6 csak az egyike a portalok kozotti valasztasi szempontoknak.

145. A 46. pontban ismertetett elsé grafikon szerint egy O0-t6l 100-is terjed6 értékskalan 62-es
egyenlegmutatoval rendelkez6 valasztasi szempont a portal kapcsan, hogy a portalon legyenek olyan
hirdetések, amelyek csak az adott oldalon talalhatoak meg, a kovetkezé grafikon szerint a konkrét
hirdetés esetében, a részletes keresésénél pedig mintegy 51%-ban szamit, hogy az adott hirdetés csak az
adott oldalon érhet6 el. Ugyanakkor a kutatds adatait bemutaté — és a kiéertékelés alapjat adé —
tablazatbol®® az is kiderill, hogy a vélaszadék 32%-a nagyon fontos (5tb3l 6t pontos értékelésii)
szempontkent jelolte meg, hogy legyenek olyan hirdetések a portalon, melyek csak az adott oldalon
talalhatok meg.

146. A 46. pont harmadik grafikon szerint azon szempontok kozo6tt, amelyek abban jatszanak szerepet,
hogy a felhasznal6 megnyit egy ingatlanhirdetést azért, hogy részletesebben is megnézze tartalmat,
100-bdl 60 pontos értékelést ért el az a szempont, hogy a hirdetés csak az adott oldalon érhet6 el. A
valaszadok 30%-a 6tbdl 6t pontos értékeléssel értékelte a szempont fontossagat. Ezt megel6zi az ar, az
ingatlan képének, a talalati relevancianak és a hirdetés cimének a fontossaga. Ugyanakkor a kutatas azt
is kiemeli, hogy a feltételek egyiittes teljesiilése tovabb erdsiti egymas hatasat, és még inkabb arra
sarkallja az ingatlant keresd felhasznalot, hogy részletesebben megnézze a hirdetés tovabbi tartalmi
elemeit.

147. Ugyan a 47. pontbeli abra alapjan a felhasznaléknak csak 24%-a talalkozott a ,,Csak a Jofogason”
felirattal, de mivel maga a megjel6lés is csak viszonylag sziikebb korben jelent meg a hirdetéseken, igy
ez az elérési arany is szamottevé mértéki, kiilonds tekintettel a 21. pontban bemutatott, a ,Csak a
Jofogason” kiemeléssel ellatott hirdetések oldalletoltéseinek szamossagara.

148. A Jofogds és mas hirdetések listazasaval foglalkoz6 weboldalak korében bevalt gyakorlat a
hirdetések kilénféle feliratokkal, abrakkal valo megjel6lése, mely a keresési talalatok listazasanak

%3\/1/49-2/2016. szamU irat 4. melléklete
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sorrendje mellett szintén népszerti eszkoz egyes hirdetések kiemelésére. Az eljaras ala vont maga is
alkalmaz ilyen kiemeléseket: ,,Egyedi ajanlat”, , Kiemelt”, ,, Siirgds”, ,, Bomba ajdnlat”, ,,Jo fogds”.

149. A 48. pont szerinti grafikon értelmében a ,,Csak a Jofogason” felirattal ellatott hirdetések
megnyitasara vonatkozdan a valaszadok 34%-a mondta, hogy a szalagcim hatasara nyitotta meg a
hirdetést. Ezt két szempont el6zi meg: az ingatlan arara a valaszadok 58%-a, az ingatlan képére 51%-a
hivatkozott.

150. Osszességében megallapithatd, hogy az eljaras ala vont altal becsatolt felhasznaléi szokasokat
bemutatd kutatasbdl kidertl, hogy a felhasznalok kozel egyharmada nem elhanyagolhatd, hanem
relevans szempontnak tartja azt, ha bizonyos hirdetések csak az adott oldalon érhetéek el.

151.  Altalanossagban megallapithaté tovabba szintén a befolyasolas kérdéskore kapcsan, hogy

bizonyos (jellemzden tavkozlési csatorndkon keresztiil —elérhetd) termékeknek és
szolgaltatasoknak annal nagyobb az értéke, minél tobben hasznaljak Oket. Ezen termékek
fogyasztok altali felhasznalhatosaga megkoveteli egy 0Osszekot6-halozat meglétét, ahol a
fogyasztassal kapcsolatos hasznossag ujabb felhasznalok bevonésaval tovabb novelhetd. Az
ilyen pozitiv externaliaval jellemezhetd piacok az Uin. haldzati piacok;

a haldzati externalia az a ndvekvo hasznossag, amelyet a felhasznalo a tobbi felhasznald (a jelen
esetben hirdet6 és keresgélé) szdménak novekedése, vagy feltételezett ndvekedése kapcsan
érzékel. Az utobbinak azért van kilonds jelentdsége, mert a halozati szerepl6kre hato
legfontosabb tényezok egyike a tagok véarakozasa;

ugyanis amikor a fogyaszto terméket vagy szolgaltatast valaszt a halozati piacon, akkor a tobbi
fogyasztd dontéseire vonatkozd varakozésai fontos szerepet jatszanak, hiszen valasztasénak
értéke, hasznossaga nagymertékben fligg masok valasztasatol. Azaz a dontés meghozatalakor a
fogyaszto figyelembe veszi a sajat varakozasait masok vasarlasi dontésével kapcsolatban;

a halézati piacon egymassal versengd cégek megprobaljak befolydsolni a fogyasztok
varakozasait a profitmaximalizalas érdekében. Ezt azonban csak akkor tudjak hatékonyan
megtenni, ha a felhasznalok nem rendelkeznek tokeletes informaciokkal a piaci részesedéseket
illetOen;

a haldzati piacon megjelend vallalkozasok altal kinalt (j szolgaltatdsoknak 6nmagaban igen
csekély a haszndlati értéke. Azonban egy bizonyos piaci penetracidt (kritikus tdmeg) elérve a
termék iranti keresletet mar nem Kkell ,mesterségesen” gerjeszteni, a felhasznalok azert
csatlakoznak, mert a halézat a megndvekedett felhasznal6i létszammal bizonyitotta, hogy
tényleg életképes, a haldzathoz tartozas értéket teremt. A haldzat névekedese nem lineéris;

a kritikus tomeg nagysaga a potencialis felhasznalok itéletén nyugszik, id6vel valtozhat. Ha a
fogyasztok azt feltételezik, hogy kevesen vasarolnak a haldzati termékbdl, akkor az igy is lesz,
tehat a feltételezésik dnbeteljesitd joslatként fog viselkedni;

a haldzat annal tébbet ér, minél tébb tagot szamlal (direkt halozati hatas). Az indirekt haldzati
hatasok értelmében a haldzat annal tobbet ér, minél tobb kiegészité terméket lehet
hozzéakapcsolni.

152. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint tehat az érintett piacon a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatnak, a kizarélagossagra vonatkozo allitasoknak olyan — fogyaszt6i bizalmat, hiiséget novel6 és
varakozésokat fokozo — hatasa lehet, amely dnmagédban fogyaszt6i szam novekedést generél, ami
tovabb ndveli a fogyasztoi bizalmat.

153. Egyebekben az eljard versenytanacs utal arra, hogy mar énmagaban az eljaras ala vont stratégiai
torekvése, a kiemelés hasznalata, a sajtokdzlemény és a tesztelési fazis, majd az ujabb megallapodas is
azt tamasztja ald, hogy az eljarés ald vont maga is relevansnak tartja azt, hogy egyes hirdetések csak a
Jofogéason legyenek elérhetdek.
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154. Az Fttv. 6. §-a szerinti jogsértés megallapithatdsagahoz két tényallasi elem egyiittes megvaldsulasa
sziikséges. Egyfeldl azt kell értékelni, hogy a fogyasztd gyleti dontése alapjaul szolgalé informacid
megtévesztd volt-e, masrészt, hogy az eljards ald vont magatartdsa alkalmas volt-e arra, hogy a
fogyasztot olyan (igyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

155. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a fogyasztok (kiillondsen, de nem kizarolag a hirdetdk)
ugyleti dontésének a befolyasolasara valo alkalmassaga fennall a jelen tigyben.

156. Ebben a korben sziikséges arra utalni, hogy fogyasztok valosziniisithetden szamos ingyenes
feluletre feltoltik hirdetéseiket, ugyanakkor csak azon oldalak, portalok vonatkozasaban emelik ki
hirdetéseiket, amelyektdl azt varjak, hogy a lehetd legszélesebb vagy az altaluk megcélzott legnagyobb
fogyasztoi korhoz juttatjak el a hirdetésiiket — elésegitve igy a minél hamarabb vagy minél jobb egyéb
feltételekkel torténd (hatékony) értékesitést, esetlegesen bérbeadast. A hirdetdi és a keres6i tevékenység
azonban (még a hirdetések esetleges kiemelési vagy egyeb dijain tdl is) olyan aktiv fogyasztoi
magatartast (frissitések, adatok feltoltése, kinalat- és kereslet-generalas, markahiiség kialakitasa,
fogyasztoi szokasok rogzitése) is jelent, amely igy piaci értékkel bir és kozvetlen kapcsolatba hozhato
az érintett honlap gazdasagi érdekeivel, illetve a szolgaltatas igenybevételének dsztonzésevel.

157. Az eljarés alad vont kommunikéacioinak izenete az a hirdetok és a keresék szdmara, hogy a ,,Csak a
Jofogéson” szalaggal ellatott ingatlanhirdetések (és igy a hirdetett ingatlanok maguk) mashol nem
¢érhetbek el, azaz a Jofogas kinalata szélesebb és frissebb a versenytarsakenal (ideértve a piac barmely
online és offline szerepl6jét), ami nagyobb érdeklddést generdl, igy itt talaljak és egyben keresik a
legtdbb ajanlatot, ezért ezen a fellleten kulondsen megéri hirdetni (apréhirdetéseket feltenni,
kiemelésekért fizetni) és keresni.

158. Ez az lizenet alkalmas a hirdetést feladok és a keres6k dontésének befolyasolasara, mivel nekik
céljuk, hogy minél hamarabb és szamukra minél jobb feltételekkel értékesitsék vagy megszerezzék az
adott ingatlant és ebbdl bevételt realizaljanak vagy sziikségletet elégitsenek ki, amit segithet a felulet
népszeriisége, latogatottsaga.

159. A kereskedelmi gyakorlat hatékonysagat, a befolyasolasra valé alkalmassagot tamasztja ala az
eljaras ala vont kiemelési dijbol szarmazd arbevételének megoszlasa is: a 12. pontban bemutatott, a
bevételek forrasanak megoszlasat ismertet6é diagramok alapjan 2016-ban nagyobb aranyban szarmazott
az eljaras ala vontnak bevétele a kiemelésekbdl, mint az el6z6 évben.

160. A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy az eljaras ald vont kommunikacioja alkalmas volt a
fogyasztok tgyleti dontésének befolyasolasara.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megtévesztd Uzenete

161. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas nem egyszeriien bizonyiték szolgaltatasara koteles, hanem
olyan bizonyitékkal kell szolgalnia, amely hitelt érdemlden igazolja, hogy a kereskedelmi gyakorlat
részét képez6 tényallitds megfelel a valosagnak.

162. A vallalkozas akkor jar el kelld szakmai gondossaggal, ha az informaciok valosagtartalmat igazolo
bizonyitékkal legkésdbb az informdciok kozzétételekor rendelkezik. Az eljar6 versenytanacs
hangsulyozza, az elvart szakmai gondossaggal eljaré vallalkozas nem fogalmaz meg olyan allitast,
amelyet nem tud tényszeriien megfeleléen igazolni.

163. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ald vont a kovetkezok alapjan az éaltala
miikodtetett online aprohirdetési platformmal 6sszefliggésben az Fttv. 14. §-a alapjan nem tudta hitelt
érdemlGen igazolni a kommunikacio soran megfogalmazott allitas valdsagat.

164. A versenytanacsi gyakorlat értelmében a teljeskoriiséget, korlatlansagot vagy éppen
kizardlagossagot sugallé olyan allitasok, mint a ,,Csak a J6fogason” olyan egyértelmii tartalmat hordoz,
amely mogé az atlagos fogyaszté nem gondol més korlatozo feltételt. Amennyiben egy kategorikus,
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pozitiv lizenetet egy olyan kiegészité informacio kisér, amely azzal ellentétes, illetve azzal nincs
Osszhangban, akkor a kiegészito tajékoztatasnak nem lehet korrigalo szerepe.‘r’4

165. Az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatanak a kdzponti (izenete az volt, hogy bizonyos
hirdetések csak a Jofogason (www.jofogas.hu honlap ingatlan rovatadban, valamint a mobil
applikacioiban) érhetoek el. Az igéret szerinti megjelenési mod ellenére

- szamos aprohirdetés egyazon idében ténylegesen tobb fellileten is megjelent (lasd a 42. pontot),
mikodzben a tobbi hirdetés esetében sem tudhatd biztosan (a teljeskort lefedettség hianyaban),
hogy azok valdban csak a J6fogason jelentek meg,

- ugyan az erintett hirdetések mindegyike ingatlankozvetitén keresztiili hirdetés volt, igy ezeken
megjelent a J6fogas gyakorlataban hasznalt ,,Céges” ikon is, amivel kapcsolatban azonban nem
tudhatd, hogy az ésszeriien eljard, atlagos tudassal rendelkezé fogyasztd szamara ez az
informaci6 mennyire egyértelmii, azaz az eljard versenytanacs allaspontja szerint kérdéses, hogy
a ,,Csak a Jofogason” (izenet valGban azt jelentette a fogyasztoknak, hogy a kizarolagossag csak
az aprohirdetési oldalak kinalataban vald kizarolagossagot jelenti, s a fogyasztok tudjak, hogy
az érintett hirdetés megjelenhetett az ingatlankdzvetité cég sajat weboldalan is,

- ezen az értelmezésen az eljard versenytandcs szerint nem segitett érdemben a kereskedelmi
gyakorlat masodik szakaszdban alkalmazott, kiegészitd t4jékoztatds sem. A kiegészitd
tajékoztatas értelmében: ,,Ez a friss hirdetés csak a Jofogas és az adott ingatlaniroda sajat
oldalén jelenik meg.” A tajékoztatds akkor jelent meg a felhasznélonak, ha PC-r6l bongészve a
felirat folé helyezte a kurzort, vagy mobilrél bongészve megnyitott egy ,,Csak a Jofogason”
felirattal ellatott hirdetést. Az eldbbi esetben megallapithatd, hogy nem sziikségszeriien latta a
fogyaszté a kiegészité informaciot, amely az eljaro versenytanacs szerint egyébként is ellentétes
volt a féiizenettel (mivel nem csak a Jofogason volt elérhetd),

- amasodik iddszak esetében alkalmazott kiegészités tekintetében sziikséges utalni arra is, hogy a
42. pont szerinti parhuzamos, a J6fogason kivili megjelenés nem az ingatlaniroda sajat oldalan
torténd tovabbi megjelenés volt, igy a kiegészités ebben a tekintetben sem relevans €s nem
eredményezi a magatartas jogsértd jellegének megsziinését,

- ha az eljaras ala vont csak az apréhirdetési portalokon beluli kizarélagossagara szeretett volna
utalni, azt megtehette volna egyértelmiien is mas szofordulatokkal.

166. Az eljard versenytanacs végiil a magatartas megitélése szempontjabol nem tartotta ligydontdnek,
azonban szlikségesnek tartja megemliteni, hogy az eljaras ala vont csak evidencianak vette és pusztan
allitotta, de nem igazolta, hogy az atlagos fogyaszto a kizarolagos elérhetéség lizenete kapcsan csak az
online aprohirdetésekre gondolt.

167. Egy hirdetési oldal vonatkozasaban jelentés (az aru az adott célra valo alkalmassagara, a
hasznalatatol varhaté eredményekre, elényeire vonatkozd) informdacionak tekinthetd, hogy egyes
hirdetések, kizarolag az adott oldalon érhet6ek-e el vagy sem, igy a kbzzétett, a kereskedelmi gyakorlat
kdzponti lizenetét képezo ,,Csak a J6fogdson” iizenet is jelentésnek tekinthetd.

% Az eljaré versenytanacs ebben a korben utal a Vj/47/2009. szami versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat azon
megallapitisara, hogy a ,,minden” kifejezés pozitiv tartalma mogé az ésszerlien eljaro fogyasztd nem feltételez megszoritast, és
nem is varhato el téle, hogy ezen allitast megkérddjelezze és utananézzen az esetleges korlatozasoknak.

% Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelvének 18. preambulum bekezdése szerint az atlagfogyasztokra
vonatkozo vizsgalat nem statisztikai alapy vizsgalat. Ugyanezen bekezdés kimondja, hogy a nemzeti birésagok és hatésagok — az
Eurdpai Birosag esetjoganak figyelembevételével — sajat mérlegelési jogkdrikben hatarozzak meg az atlagfogyaszt6 adott
esetben tanusitott jellegzetes viselkedését. A Versenytanacs megitélése szerint tovabbra is iranyadé az a gyakorlat, mely szerint a
haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megallapitasanal, hogy adott
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.
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168. Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ala vont koteles igazolni a kereskedelmi gyakorlat részét
képez6 tényallitas valosagat, az eljaras ala vont ezt az ingatlanpiaci partnerekkel (Hazbank és Otthon
Centrum) — sz6ban — kotott megallapodasokat rogzité, mindkét £él altal alairt nyilatkozatokkal tette.

169. A Gazdasagi Versenyhivatalnak viszont 23 olyan konkreét esetr6l van tudomasa (lasd a 42. pontot),
amikor ,,Csak a Jofogason” szalag hasznélata ellenére, az érintett hirdetés ugyanazon idépontban mas
portalon is elérhetd volt. Az eljaras ala vontnak az els6 idészakbol négy, a masodik id0szakbdl két ilyen
esetr6l volt tudomasa, ezekkel kapcsolatban nyilatkozata alapjan azonnal intézkedett és eltavolitotta
roluk a,,Csak a Jofogason” kiemelést.

170. A fentiek szerint megallapithatd, hogy az eljaras ala vontnak nem A&lltak rendelkezésére azok az
eszk6zok, melyek valoban garantaltak a hirdetések kizarolagos megjelenéset, és a hirdetések — az igéret
ellenére — mashol is megjelentek. Az eljaras ala vont tehat nem tudta igazolni, hogy a kizar6lagossag
valoban érvényesilt. igy a ,,Csak a Jofogason” altalanos jellegii iizenetként nem volt valds tartalmu, a
szalag alkalmanként valétlan informéciét tartalmazott.

171. Az el6bbick alapjan tehat valotlan és ekként megtéveszté az a Jofogas honlapon és annak mobil-
applikacidjaban megjelent allitasa, hogy a ,,Csak a Joéfogason” szalaggal ellatott hirdetések kizarolag a
Jofogason jelentek volna meg, tovabba alkalmas a fogyasztd lgyleti dontésének befolyasolasara, mivel
egy kizérdlagos hirdetésekkel bird aprohirdetési oldalt pozitivabban itélnek meg a fogyasztdk és annak
szolgaltatasait részesitik elényben a versenytarsak hasonl6 oldalaival szemben.

172. Az eljaras ala vont a vizsgalt magatartasaval tehat megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjanak bg) alpontja szerinti tényallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
foglalt tilalmat, mivel megtévesztette a fogyasztokat a portal elényei, alkalmassaga tekintetében.

Uzletfelek megtévesztése

173. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a jelen tgyben a PR-kommunikécié (sajtokdzlemény)
réven kulon Uzleti gyakorlat szol azon véllalkozasok, potencialis hirdet6k felé is, akik a hirdetéseik
célkozonségét szeretnék elérni az aprohirdetok és keresék kozott, egyéb, nem ingatlan hirdetéseikkel,
igy szamukra az eljaras ala vont azt igérte, hogy a ,Csak a Jdofogason” szalaggal ellatott
ingatlanhirdetések — az eljaras ala vont brand-épit6 stratégiajanak, értéknoveld 1épéseinek részeként —
mashol nem érhetéek el, ezért ezen a felleten kilondsen megéri fizetett online hirdetéseket (display
hirdetések vagy bannerek) kozzétetetni, mivel feltehetéen ezen feliileten a kizardlagossag miatt
nagyobb az érdekl6do fogyasztok aktivitasa, tobben latogatjak a feluletet, jobb a feltlet image-e.

174. A csak vallalkozasokat célzd Uzenetet a Tpvt. rendelkezései alapjan értékelte az eljard
versenytanacs a Tpvt. 10/A. § (1) bekezdése alapjan. Ezen jogalap tekintetében a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a 46. §-an alapul.

175. Tekintettel a feltételezett fogyasztodi elényokkel kapcsolatban fent leirtakra, az Uzleti gyakorlatra
tekintettel a hirdeték abban bizhattak a PR-kommunikéacié alapjan, hogy a felllet fogyasztdi aktivitasa
megndvekszik, igy a hirdetések ar-érték aranya is megnovekszik.

176. Ugyan a fogyasztdi magatartas befolyasolasara valé alkalmassag megallapitasara tekintettel
valoszintisithetden valoban ndtt, néhetett a fogyasztoi aktivitas, azonban ez nem valtoztat azon a
tényen, hogy az apréhirdetések nem csak a Jofogason voltak elérhetéek, igy az eljaras ala vont
stratégiai torekvése nem teljestlt, ami hosszabb tavon alkalmas lehetett arra, hogy a professzionalis
hirdetoket megtévessze a feliileten valo hirdetés elényei, az attol varhato eredmeények tekintetében és ez
befolyasolhatta az tzletfelek vagy lehetséges uzletfelek gazdasagi magatartasat.

177. Az eljaras ala vont felel6ssége megallapithatd a Tpvt. 10/C. 8 (1) bekezdés alapjan is, mivel a
hirdetésekbdl bevétele szarmazott.

178. Az eljarés ala vont tehat megvalositotta a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat a Tpvt. 8. §
(2) bekezdésenek a) pontja szerinti magatartas megvaldsitasaval a Tpvt. 8. § (3) bekezdése a) pont ag)
alpontja szerinti jellemzd tekintetében.
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179. Az eljéro versenytanacs megjegyzi, hogy elfogadta az eljaras ala vont display hirdetések értekesitési
gyakorlataval és igy a bevételeivel kapcsolatos nyilatkozatat (lasd a 91-98. pontokat) abban a korben,
hogy a magatartas valosziniisithetden csak egy sziikebb iizleti kor megtévesztésére volt alkalmas,
azokéra, akik nem elére megrendelve, csomagban és nem Ugynokségek kozvetitésével, a portél
jellemzbinek mérlegelése nélkiil vettek hirdetési szolgaltatast igenybe.

A kotelezettségvallalas értékelése

180. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal
elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 6/2014. szamu, a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsertése targyaban indult
eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szold kozleménye (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi
Kdzlemény) alapjan értékeli az eljaras ala vont altal benyujtott kotelezettségvallalast.

181. A Kaotelezettségvallalasi Kozlemény 4. pontjdban rogziti, hogy a torveny a Gazdasagi
Versenyhivatalnak széles mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa
(elfogadasa vagy elvetése) targyaban.

182. A jelen Uigyben a vizsgalat egy olyan magatartasra irdnyul, amely még a legmagasabb tudatossag
mellett is jogsértd lehet, igy az ingatlan vagy egyéb aprohirdetésekkel kapcsolatos, illetve egyéb piaci
fogyasztoi edukéacid nem segit azon a helyzeten, ha egy allitas (amelynek tartalmat a fogyaszto, ha
akarna sem tudné ellendrizni) valdtlan. Egyebekben a tervezett vallalas egy része olyan, amit az eljaras
ala vont amagy is végrehajt, a jelen versenyfelligyeleti eljarastol fuggetlendl.

183. A fentiekre tekintettel az eljar0 versenytanacs nem fogadta el az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasi nyilatkozatat, ugyanis az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen tgyben a
tényallas teljes korii tisztazasahoz €s az adott kereskedelmi gyakorlat mindsitéséhez fliz6do, valamint a
prevenciohoz kot6d6 kozérdek a benydjtott tartalmd kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhet6
elényoknél nagyobb stllyal bir, illetve a vallalt kdtelezettség nem kapcsolodik kdzvetlenil a vizsgalt
magatartdshoz, igy az nem értelmezhetd a kozérdek hatékony védelmeként. A véllalds tényét és
tartalmat az eljaro versenytanacs enyhité koriillményként veszi figyelembe.

Egyéb megjeqyzések

184. Az cljaras ala vont el6zetes allaspontra tett egyes észrevételei kapcsan az eljard versenytanacs a
kovetkezd megjegyzéseket teszi.

185. Az eljaras ald vont nem bizonyitotta, még csak nem is valdsziniisitette, pusztan csak azon
aggodalmét fejezte ki, illetve csak allitotta, hogy egyes honlapi mentések (azok ideje, tartalma)
manipulaltak lehetnek. Az eljar6 versenytandcs azonban a vizsgalat kovetkeztetései eés a feltart
bizonyitékok alapjan ezt a felvetést nem tartotta megalapozottnak, egyebekben (lasd a 64. pontot) maga
is ugy nyilatkozott azonnal eltavolitasra keriilt a megkiilonboztet6 felirat, amint az eljaras ala vont
észlelte, hogy az érintett hirdetések més aprohirdetési portalon is megjelentek (tehat maga is elismerte,
hogy volt ellenpélda).

186. Az eljard versenytanacs fontosnak tartja kiemelni, hogy az egyes apréhirdetési oldalak hasznalata
nem hasonlithatd 6ssze pl. egy atlagos webshop-on torténd vasarlassal vagy egy online szolgaltatas
egyszeri igénybevételével, hiszen a jelen esetben olyan szolgaltatasrél van sz6, ahol a feliilet értékét
éppen a felhasznalok aktivitasa, keresési magatartasa (a visszatérések gyakorisaga stb.) adja, amely
jellemzbk azonban egyértelmiien kapcsolatban vannak a feliilet valos vagy vélt felhasznaloi elényeivel.

187. Maga az eljaréas ala vont is ugy nyilatkozott, hogy a felhasznal6i elmény, a feliilet hasznalhatdsag az
egyik legfontosabb tényezd a portalok kapcsdn, az eljar6 versenytandcs szerint éppen a felhasznaloi
élményt, a hasznalhatdsagot segitik a kilonbdzo6 kiemelések, koztiik a jelen ligyben érintett kiemelés is.
Fontos tovabba hangsulyozni, hogy a ,,Csak a Joéfogdson” szlogent még az Uzleti partnerek is
érdeminek és lényeges informacionak, a piaci magatartast, a fogyasztd dontést potencialisan
befolydsol6 szlogennek tartottdk, amiért cserébe, mintegy ellenértékként vallaltdk a reklamozasi
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tevékenységuk korlatozasat (hiszen azt vallaltak énkorlatozasként, hogy mashol nem hirdetik az adott
ingatlan egy darabig).

188. Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy ugyan az eljaras ala vont szerint a GKI elemzéséb6l
(a kutatasi eredmény moddszertanilag helyes értelmezésébdl) kitlinik, hogy a felirat, illetve a felirat altal
sugallt tulajdonsag sulya a vélasztas sordn kifejezetten alacsony mértékii, minden mas szempontnal
kevésbé jelentds volt (mikdzben eleve csak atlagos 3,8 szempont a relevans a hirdetések
kivalasztasanal), de a GKI azt is mondta, hogy (a Iényegesebb jellemzok 77-89%-0s fontossagahoz
képest relative kisebb aranyban) valaszadok 32%-a jelezte, hogy szamara nagyon fontos valasztasi
szempont, hogy legyenek olyan hirdetések az oldalon, amelyek méashol nem talalhatéak meg.

189. A GKI allaspontja szerint bar valoban eljuthatott szeles tomegekhez a ,,Csak a Jofogason” jeldlés,
annak valddi hatasa korantsem volt szamottevé, mivel a jel6lés tartalma csak sokadlagos dontési
szempont, a jelolést észlelok jellemzOen aktivabb felhasznalok, akik korében a konkurens oldalak
hasznalata magasabb ardnyt jelez, a jelolés hatdsara ténylegesen cselekvOk aranya minddssze 6%,
mikozben koriikben sem csak es kizarolag a jel6lés hatasara tortént meg egy adott hirdetés megnyitasa.

190. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a GKI modszerét nem értékeli, annak megallapitasait sem
vitatja. Fontos azonban hangsulyozni, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak nem a hirdetések,
hanem a portalok kozotti valasztas, illetve az adott portalon tantsitandé fogyasztoi attitiid a kérdése, az
utobbi pedig tilmutat az egyes hirdetések kapcsan relevans, szdmszertien felmérheté szempontokon. A
GKI észrevételei kapcsan azonban az eljaré versenytandcs hangsulyozza azt is, hogy a jogsértés
megallapithatosaga nem feltételezi a tényleges hatast, pusztan az alkalmassag megallapithatosag.

191. Szintén szlikséges kiemelni, hogy az eljard versenytanacs allaspontja is az (lasd az eljaras ala vont
vonatkoz6 nyilatkozatat a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason), hogy a jelen lgyben
vizsgalt szlogen és a mogottes gyakorlat az eljards ald vont image-ének része, ekként kétségtelendl
hatassal van a Jofogés feltlettel kapcsolatos fogyasztoi elvarasokra, elképzelésekre.

192. Az eljaras ala vont eléadta, hogy a tarsasdg folyamatos fejlesztésekkel javitja szolgaltatdsainak
szinvonalat, és ebbe a fejlesztési korbe tartoznak a hirdetések kiemelésére szolgald, egyedileg
megrendelheté kiemelési szolgaltatasok is. A portalok kozotti valasztast ugyanis az eljaras ala vont
szerint els6sorban az befolydsolja, hogy mely hirdetési oldal héany latogatoval, valamint aktiv
hirdetéssel rendelkezik, illetve az adott oldal szolgaltatasai alapjan melyik oldal vonzo6bb a felhasznald
szamara.

193. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban ezen korilménynek nem fliggetlenek
egymastol. Az eljaras ala vont maga is ugy nyilatkozott, hogy a fogyasztdi elégedettség érdekében
fontos a jol hasznélhat6sag, az attekinthet6ség, amit a kiemelés is szolgal. Ekként megallapithato, hogy
egy-egy kiemelés hasznalata, lehet6sége altalaban - és nem csak az adott hirdetés tekintetében - van
pozitiv hatdssal, erdsiti a portal hasznalhatosagat, hirnevét, latogatottsagat, az tizemeltetd vallalkozasba
vetett bizalmat, tehat egy-egy ilyen szolgaltatasi elem alkalmas arra, hogy a fogyasztokat az adott portal
felé terelje.

194. Altalanossagban megjegyzi tovabba az eljard versenytanacs, hogy a kiilonbozé (preferenciakra
vagy az észlelésre vonatkozd) kutatési eredmények csupén segitik (tdmogatjdk vagy gyengitik) az
értékelest: a vizsgalt reklamok, allitasok értékelését, értelmezését az eljaré versenytanacsnak kell
elvégeznie. Ebben a korben szilkséges utalni arra az eurdpai birésagi gyakorlatban™ is megjelend
elvarasra, hogy ne kutatas, hanem az eljaré hatésag itélje meg elsddlegesen azt, hogy a vizsgalt
tajékoztatas milyen tartalmat hordoz.

% £201/96., C220/98. szamu eurdpai birosagi dontések
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Osszegzés

195. Figyelemmel az el6z6ekben kifejtettekre az eljard versenytanacs megallapitotta a Tpvt. 76. §-a (1)
bekezdés e) pontja alapjan, hogy a Schibsted 2015. oktdber 15. és 2015. november 18. kdzott, valamint
2016. februar 1. és 2016. junius 18. kozott

- a www.jofogas.hu honlap ingatlan rovataban, valamint a mobil applikacidban megtévesztette a
fogyasztokat (aprohirdetoket), amikor egyes aprohirdetések esetén kiemelten, a hirdetés sarkaban
azt a tajékoztatast jelenitette meg, hogy azok ,,Csak a Jofogason” érhet6k el, mikdzben egyes
aprohirdetések mashol is elérhetéek voltak, amivel az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésének b) pontja
bg) alpontjara figyelemmel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését,

- figyelemmel a 2015 oktdberében kozzétett sajtokdzleményre megtévesztette az Uzletfeleket is,
amivel megvaldsitotta a Tpvt. 8. 8 (1) bekezdéseben foglalt tilalmat a Tpvt. 8. § (2) bekezdésének
a) pontja szerinti magatartas megvalositasaval a Tpvt. 8. § (3) bekezdése a) pont ag) alpontja
szerinti jellemz6 tekintetében.

196. A 2015. november 19. és 2016. januar 31. k6zotti idészakban valdsziniisithetéen nem alkalmazta a
szlogent az eljaras ald vont, igy ezen idészak vonatkozdsaban az eljar0 versenytanacs a
versenyfellgyeleti eljaras megszunteti a Ket. 31. 8 (1) bekezdésének i) pontja alapjan, ugyanis nem
tudhato, hogy a két érintett idészak kozott a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat vagy annak hatasa kihez és
milyen modon juthatott el, igy a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

197. Tekintettel a jogsertés jellegere, sulyara és az érintett piacra, kiléndsen az eljaras ala vont piaci
stlyara az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan talmenden a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a)
pontja alapjan birsagot is kiszabott az eljaras ala vont vallalkozassal szemben az Fttv. serelme miatt.

198. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az Uzletfelek — display hirdetésekkel kapcsolatba
hozhaté - megtévesztésének sulya annyira csekély (kulonos tekintettel az eljards ala vont altal
bemutatott hirdetés értékesitési jellemzOkre, illetve a display bevételek mértékére és megoszlasara),
hogy a Tpvt. sérelme a jelen ligyben birsdgot nem alapoz meg.

199. Az eljar6 versenytanacs az Fttv. sérelme miatt a birsag dsszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének,
illet6leg a Gazdasagi Versenyhivatal Elnokének és a Versenytanacs EIndkének 2/2015. szamu, a birsag
mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményben
(a tovabbiakban: Birsag Kozlemény) foglaltaknak megfeleléen hatdrozza meg.

200. A Birsdg Kozlemeény alapjan a kiszabandd birsag Osszegének a meghatarozasa alapvetGen négy,
egymast kovetd 1€pésben torténik. Az eljard versenytandcs eldészor meghatarozza a birsag kiinduld
Osszegét, majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és sulyosito
koralmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét. Ezt kovetden — amennyiben indokolt
— az esetleges korrekcids tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, végiil figyelemmel van
a birsag maximalis 6sszegére mint korlatra.

201. A Birsag Kozlemény értelmében a birsag kiindulé 6sszegének megallapitasakor az eljard
versenytanacs a relevans arbevétel 5%-abdl indul ki, ha nincs a kereskedelmi gyakorlat kapcsan
egyértelmiien elhatarolhaté koltség. Az eljard versenytanacs a jelen tigyben arra a megallapitasra jutott,
hogy ugyan magahoz a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz kdzvetlenul arbevétel nem kapcsolddott,
azonban a vizsgalt — jogsérté médon bemutatott — szolgaltatds piaci értékére megfelelé kozelitést jelent
az egyéeb kiemelési szolgaltatasokbdl szarmazo arbeveétel, ezért az eljaré versenytanacs az elézetes
allaspont megkiildésével parhuzamosan adatkérd végzést adott ki az eljaras ala vont szamara a relevans
arbevétel kapcsan.

202. Az eljaras ala vont el6adta a Vj/49-28/2016. sz&mu iratban, hogy a tarsasag kiemelésekbol és
display beveételbdl szarmazo bevétele az ingatlan kategoriaban 2015. oktober 15. és november 18,
valamint 2016. februér 1. és janius 18. kozott nettd [UZLETI TITOK] Ft volt. Ezen belil a kiemelési

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 41



szolgaltatasok értékesitésébdl szarmazoé bevétel az ingatlan kategoridban a fenti idészakokban netto
[UZLETI TITOK] Ft, a display hirdetésekbdl szarmazé bevétel nettdo [UZLETI TITOK] Ft volt.

203. Az eljar6 versenytanacs tehdt a kiemelési szolgaltatdsok értékesitésébdl szarmazd bevétel
([UZLETI TITOK] Ft) mintegy 5%-at, azaz kerekitve [UZLETI TITOK] Ft-ot tekintett a birsag
kiindulé dsszegének.®” Az eljard versenytanacs szerint ezen 6sszeg a vizsgalt magatartas slyat is
kifejezi, igy nem tartotta indokoltnak a kiinduld 0sszeg megemelést egyéb (bevételi) tényezokre
figyelemmel.

204. A kiinduld 6sszeg meghatarozasat kovetden az eljard versenytanacs a jelen iigyben enyhitd
korulmeényként vette figyelembe (azok jogsértéshez vald viszonya miatt csak kisebb sallyal), hogy

- az eljarés ala vont modositotta a kereskedelmi gyakorlatat a vizsgalatra tekintettel,
- aszalagot kiegészité informacioval pontositotta,

- aversenyfeltgyeleti eljaras korai szakaban kidolgozott kotelezettségvallalasi nyilatkozatot nyujtott
be, amelynek egyes elemeit id6kdzben meg is valositotta.

205. Az eljar6 versenytanacs sulyositdo korulmenyként vette figyelembe, hogy az eljaras ala vont
magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altalaban elvarhatd6 magatartasi mércét, nem felel
meg a tarsadalom eértékiteletének (koézepes mértékii stlyosité koriilmény), ugyanis az irasbeli
megallapodas hidnyaban és a piaci viszonyokra, a keresleti és kinalati jellemz6kre tekintettel tudhatta
volna, hogy a korlatozottsag mit jelenthet a piaci szereplok szamara és milyen nehézségekbe iitkozik a
betartasa.

206. Az eljaro versenytanacs a fentiek szerinti koriilmények figyelembevételével mindegy [UZLETI
TITOK] Ft-os birsag alapdsszeget hatarozott meg.

207. Végezetul az eljaré versenytanacs a fentieknek megfeleléen kalkulalt alapdsszeget megvizsgalta
abbdl a szempontbdl is, hogy a specialis és generélis prevencid elveit figyelembe véve az -
figyelemmel az gy 6sszes korilményeire — kell6 mértékii elrettenté erét képvisel-e, valamint, hogy
nem haladja-e meg a toérvényi maximumot.

208. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont altal részletesen bemutatott bevételi
adatokat, tovabba a piackutatasi eredményeket nem a jogsértés megallapithatésaga, hanem a magatartas
sulya tekintetében vette figyelembe (lasd a 202. pontot). A generdlis prevencios célok korében
tekintettel volt azonban arra is az eljar6 versenytanacs a birsagdsszeg meghatarozasa soran, hogy az
adott piacon az eljaras ala vont egy jelentds, magat is példamutatonak tartd piaci szerepld, igy még egy
csekélyebb sulya jogsértésének is lehet a piacra nagyobb hatasa, ezért a birsag alapdsszeget kisebb
mértekben megemelte és a rendelkez6 részben meghatarozott 9sszegben hatarozta meg a birsagot.

IX.
Egyebek

209. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil attol,
hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e ¢l6.

210. A Polgéri perrendtartasrol szolo 1952. évi Ill. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtdsdnak a végrehajtasra nincs halasztdo hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralaséaig az eljaro
versenytanacs nem foganatosithatja.

211. A birsadgnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendo

> Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az el6zetes allaspontban ezen dsszegnél magasabb (mintegy 2.700.000 Ft-0s) becsilt
kiindulé ésszeggel kalkulalt az eljar6 versenytanacs.
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- az eljarés ala vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

212. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfelligyeleti eljarasra is iranyadd 140. §-anak (1) bekezdése
értelmeben a végrehajtast meginditd hatdsag vagy a birdsdg fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket.
140. §-anak (3) bekezdese szerint a végrehajtast meginditd hatosag a kotelezett kérelmére kivételesen
akkor fuggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhatd
korilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljards soran korabban nem sujtottak eljarasi
birsaggal.

213. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem
tevl késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d
része.

214. A birsag es a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat veégrehajtasat. Az eljaro versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-4nak
(1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem
fizetett birsdg (valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitand6 és meg nem fizetett késedelmi
potlék) behajtasa irant az allami adéhatdsag intézkedik.

215. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja. A végzés elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. 8-a (3) bekezdésenek c) pontja biztositja.

Budapest, 2017. marcius 2.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dr. Bara Zoltan s.k. dr. K6éhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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