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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa a B. K. marketing igazgatd altal képviselt
KOMETA 99 Elelmiszeripari Zrt. (7400 Kaposvar, Pécsi utca 67-69.) eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfelugyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytanacs — jogsertés vagy annak hianya megallapitasa nélkl — kételezi a KOMETA
99 Elelmiszeripari Zrt.-t (a tovabbiakban: KOMETA vagy eljaras ala vont) az altala tett kovetkez6
vallalasok teljesitésére.

A) A KOMETA vallalja, hogy a www.helyesentaplalkozom.hu weboldalon tajékoztatast nyujt a
fogyasztok szamara a helyes és kiegyensulyozott taplalkozassal dsszefliggésben a kiilonbozo
Osszetevoktol ,,mentes” termekek fogyasztasa sordn allergidval vagy érzékenyseggel
(intolerancidval) nem kiizdd, illetve kiizd6 fogyasztok esetén figyelembe veendd
korialményekrél, az egyes fogyasztoi csoportok taplalkozasi sziikségletei kozotti eltérésekrol. A
honlap a jelen hatdrozat kézhezvételétl szamitott két honapon beliil valik elérhet6vé és a
l1étrehozastol szamitott 36 honapos iddtartamon beliil elérhetd marad.

B) A KOMETA vaéllalja, hogy az A) pont szerinti 36 honapos id6tartamon bell figyelemmel kiséri
a jogszabalyi valtozasokat és sziikség esetén modositja a weboldal tartalmat.

C) A KOMETA a www.helyesentaplalkozom.hu weboldal linkjét a www.kometa.hu weboldal
féoldalan is jol lathatdoan megjeleniti a www.helyesentaplalkozom.hu weboldal elérhetéségének
idOtartama alatt.

D) A KOMETA vallalja, hogy fentieken feltl minimalisan 10.000.000 Ft koltséggel megvalositott —
televizibs  megjelenést is tartalmaz6 - kommunikéciés kampéanyt szervez a
www.helyesentaplalkozom.hu weboldal elérhetévé valasaval egyidejiileg a fogyasztok
tudatossaganak novelese céljdbol a taplalkozasi szlikségletek és élelmiszervalasztas
témakaorében, melynek soran az A) pont szerinti szempontokra az egyes megjelenésekben kitér.

A KOMETA a kommunikaciés kampany soran a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat keretében
alkalmazottakkal azonos eszkozoket alkalmaz, oly moédon, hogy biztositsa azonos jellegt, illetve
méretli fogyasztoi kor elérését.

E) A KOMETA vallalja, hogy fenti pontokban foglaltakra figyelemmel megjelené tajékoztatasaiban
megjeleniti, hogy a tajékoztatasra a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljarasa miatt
kerdlt sor.

F) A KOMETA vallalja, hogy valamennyi, a vallalasa keretében megjelend kommunikacios eszkoz
tartalmanak kialakitdsakor — igazolhatd modon — széles szakmai korben elfogadott, fliggetlen
dietetikus, szlikség szerint gasztrologus szakértok kozremiikodését veszi igénybe és a tartalmakat
a szakért6k iranymutatasaval 6sszhangban alakitja.
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G) A KOMETA Vvdllalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételétél szamitott 6 honapon beliil olyan,
versenyjogi és fogyasztdévédelmi jogszabalyoknak val6 megfelelési programot alakit ki és kezd
el mikodtetni kozzététel eldtt allo tajékoztatasi anyagai veleményezésére, amely alkalmas a
tajékoztatasoknak az igazolt modon torténd megfeleld sziirésére, jogszerliségének biztositasara,
¢s ezen programot folyamatosan, de minimalisan 36 honapig muiikodteti a késébbiekben.

H) A KOMETA a fentiek szerinti vallalasai teljesitését a D) pont szerinti kommunikécids kampany
lezérultat, majd a G) pont szerinti megfelelési program miikodésének megkezdését, illetve az A)
pont szerinti weboldal elérhetdsége megszintét kovetd 30 napon belll igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatal fele.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdaségi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az lgy
irataival egyiitt tovabbitja a koOzigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljaraséban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

l.
A vizsgélat targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a KOMETA
2015. oktober 1-jét6l kezd6déen a Kométa termékcsaladba tartozo husipari termékekre vonatkozo
kereskedelmi kommunikacidjaban (honlap, oriasplakat, televizid reklam) valoszintsithetden
megalapozatlanul azt a latszatot keltette, hogy a termékek egyes, a reklamokban megnevezett
Osszetevok (szdja, glutén, laktéz, tejfehérje, glutamat) hianyanak koszonhetéen mas
haskészitményeknél altalanos jelleggel egészségesebbek, illetve az érintett 0sszetevokre nem
érzékeny, egészségtudatos fogyasztoknak is célszeri olyan terméket valasztani, amely a
hivatkozott 6sszetevoket kisebb aranyban, vagy egyaltalan nem tartalmazza.

Ezzel a magatartdsaval valdszinlisithetden megvalositotta a fogyasztok ¢€lelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatasardl szold, 2011. oktdber 25-i 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (a tovabbiakban: 1169/2011/EU rendelet) 7. cikk (1) bekezdés b) pontjaban
foglalt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
tényallast, mellyel megsértette az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljaras ala vont vallalkozas feleldsséggel tartozik a vizsgalt magatartasért, figyelemmel arra,
hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nalld foglalkozasaval, illetve gazdasagi
tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jart el, és a terméket Magyarorszagon az eljaras ala
vont vallalkozas forgalmazza, a kereskedelmi gyakorlattal érintett élelmiszerek értékesitése,
valamint eladdsanak 0sztonzése kdzvetlenul érdekében allt.

Ezért a GVH 2016. augusztus 4-én versenyfelligyeleti eljarast inditott a KOMETA ellen. A
versenyfelligyeleti eljaras az eljarast meginditd végzés szerint , Kiterjed az eljaras ald vont 2015.
oktdber 1-jétél, a jelen végzés indokolasanak I. Tényallas részében ismertetett gyakorlata
megvalositdsa soran alkalmazott, valamint az itt kifogésoltakkal egyezd tartalmi valamennyi
kereskedelmi kommunikaciojara.”.

Az eljaras meginditasat kovetden a vizsgalat kiterjesztésre keriilt, az alabbiak szerint:



— 2017. marcius 4-én a 2014. szeptember 1. napjatdl 2015. szeptember 30. napjaig
megvalositott, a VJ/66/2016. szamu (gyindito végzés indokolasanak I. Tényallas részeben
ismertetett gyakorlatra, *

— 2017. jalius 11-én annak vizsgalatara, hogy az eljarés ald vont a 2014. december 13-4t
megelozéen kozzétett, az tligyinditd végzés szerinti kereskedelmi kommunikaciok
alkalmazasaval megsértette-e az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletér6l szolo 2008.
évi XLVI. térvény (a tovabbiakban: Eltv.) 10. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltakat,’

— 2017. oktober 13-an annak vizsgalatara, hogy az eljaras ala vont a Kométa termékcsaladba
tartozo husipari termékekre vonatkozo, 2014. szeptember 1-jét6l alkalmazott kereskedelmi
kommunikacidival valosziniisithetden megalapozatlanul azt a latszatot keltette, hogy a
reklamokban megnevezett Gsszetevokre (szoja, glutén, laktoz, tejfehérje, glutamat) nem
érzékeny, illetve allergids, egészségtudatos fogyasztoknak is célszeri olyan terméket
valasztani, amely a hivatkozott OsszetevOket kisebb aranyban, vagy egyaltalan nem
tartalmazza.’

A vizsgalo a vizsgalati jelentést 2017. november 9-én terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az
eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. 8-anak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba
keralt.

Az eljarés ala vont

Az eljaras ala vont 2006. szeptember 1-jén keriilt bejegyzésre.*

Fo6 tevékenységi kore hus- és huskészitmény gyartasa és forgalmazésa, a Kaposvari Hiskombinat,
majd az annak privatizacidja soran létrejott (és Pini Hungary Kft., majd KOMETA 99 Kft.) néven
tevékeny vallalkozas tevékenységét vette at.

A piacon az eljaras ala vont piaci részesedése megkozelitéleg 3%.°
A véllalkozas 2016. évi nettd arbevétele: 36.982.723.000 Ft. °

Az eljards ala vont 2017. évi nettd arbevétele Osszegével kapcsolatosan arrdl nyilatkozott
2018. februar 19-én, hogy az éves zaras végzése folyamatban van, a konyvvizsgalat
2018. marciusaban varhat6. Ezt a KOMETA Igazgatosagi és Kozgytlési jovahagyasa koveti, €S
igy a KOMETA fellgyeleti szervei altal jovahagyott 2017. évi nettd arbevétel adatat
2018. méjus 30-ig all médjaban a GVH rendelkezésére bocsétani.”’

1\/J/66-34/2016.

2\/J/66-49/2016.

$\/J/66-78/2016.

4\/1/66-118/2016.

5 \/J/66-4/2016.

® A részletes ismertetést a VVJ/66-4/2016. szamU irat tartalmazza.
"\/J/66-121/2016.
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1.
Az érintett termék

I11.1. Az érintett termek kategoériaja

A jelen eljarassal érintett termékek az eljaras altal vont altal gyartott- és forgalmazott, bizonyos
élelmiszer dsszetevékisl mentes feldolgozott hiskészitmények.®

Az 1169/2011/EU rendelet 2. cikke szerint ,,dsszetevé” minden anyag vagy termék, beleértve az
aromékat, az élelmiszer-adalékanyagokat és élelmiszer-enzimeket is, vagy Osszetett Osszetevo
barmely 0sszetevojét is, amelyet élelmiszer eldallitasanal vagy elkészitésénél hasznalnak fel.

A huskészitmények husipari nyersanyagokbol (hus, szalonna, bels6ség), jelleg- €s izkialakito
anyagok felhasznélasaval, meghatarozott technologiaval, emberi taplalkozas céljara eldallitott
hastermékek.®

Az eljaras ala vont bizonyos 0sszetevOoktdl mentes huskészitményei olyan hustermékek, amelyek
hozzaadott glutamét-, sz0ja-, és gluténmentesek, illetve a termék tipusatol fiiggéen laktoz- és
tejfehérjementesek is.*°

Az eljaras ala vont feldolgozott hiiskészitményei hét kiilonb6z6 kategoriaba soroltak (Prémium
termékek, Kemenceés siltek, Classic termékek, Kométa Italia termékek, Mindennap finom!
termékek, Vendégvaré termékek, Gyorsvacsora termékek), amelyek kozil ot kategoridban
voltak megtalalhatéak ,,mentes” termékek 2014 szeptembere és 2017 janiusa kdzott..

A ,mentes” termékeket is tartalmazd kategoridk, illetve az azokon belul kinalt ,,mentes”
termékek az alabbiak voltak a vizsgalt idészakban:*

1. Prémium termékek: olyan sonkak, grillek és szaldmik, melyek harmonikus, telt
izeikkel izgalmas és egyedi gasztrondmiai €élményt nydjtanak mind a hagyomanyos,
mind pedig a modern, szokatlanabb izeket kedvel6k szamara (Pragai sonka, GIUSO
szeletelt sonka, KOMETA EXTRA sonka);

2. Kemencés sultek: a hagyomanyos, kemencében késziilt hiisok izvilagat felidéz6
termékek (sult sonka, silt csllok, sult tarja);

3. Classic termékek: hagyomanyos termékek a régio jellegzetes izvilagat mutatjak be,
somogyi receptek alapjan (izes sonka, Extra sonka, Fiistolt fétt karaj, Fiistolt fott
tarja, Fistolt fott fokhagyas karaj, Bécsi virsli, Szilveszteri Bécsi virsli, Kométa
kokteél virsli);

4. Mindennap finom! termékek: hagyomanyos izek, egyedi nagykockas
csomagolasban (Pizza sonkas szelet, Olasz felvagott, Kapos sonka, Vikend sonka,
Soproni felvagott, Zala felvagott, Fokhagymas szelet, Bécsi felvagott, tavaszi
felvagott, Harmoénia Sajtos Périzsi, Harmonia Périzsi, Harmonia Olivabogyds
parizsi);

5. Vendégvaré termékek: kiilonleges iziikkel, tobbféle fiiszerezéssel gasztronomiai
¢lményt nyujto, kedvez6 arl termékek (Parizsi, Zala felvagott, Soproni felvagott,
Olasz felvagott, Sonkas szelet, Léncs, Bécsi virsli).

8\/J/66-4/2016., 3. pont.

°\/J/66-74/2016. (P/179-9/2016, 6. melléklet, 6. oldali definicic).

10\J/66-74/2016. (P/179-9/2016.), VJ/66-72/2016., 1. melléklet (honlap, ,Mentes z6na™).
11vJ/66-72/2016., 2. melléklet (honlap, ,, Termékeink”).

12/J166-60/2016.; \/J/66-72/2016., 2. melléklet (honlap, , Termékeink”).
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Az 1-4. pont szerinti ,,mentes” termékek 2014 augusztusaban keriiltek bevezetésre, az 5. pont
szerinti ,,mentes” termékek pedig 2016 janiuséatél vannak forgalomban.*®

A fentiekre is figyelemmel az érintett termékek altalanos kézfogyasztasra keszult hagyomanyos
¢lelmiszerekként voltak forgalomban a vizsgalt idészakban. Ezen besorolast tamasztja ala az
Orszagos Gydgyszereszeti és Elelmezés-egészségugyi Intézet felé (OGYEI-OETI) tajékoztatasa
o 14

is.

111.2. A kinalati oldal

A jelen eljarassal érintett piac — Ssszhangban az eljaras ala vont eléadasaval > — a belfoldi
feldolgozott hiskészitmények piaca. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint'® az érintett piacon a
kinalat rendkiviil széles, szdmos gyartd van jelen a piacon, ¢és tobb szaz termék érhetd el a
feldolgozott hiskészitmény kategoridban. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint'’ a kinélati
oldalon tevékenykedé gyartok tekintetében a piac mas élelmiszer termékek piacaval
6sszehasonlitva elaprozott.

A vizsgalat soran sor Kkerilt a piaci jellemzokre vonatkozd informaciok beszerzése céljabol sor
kertlt az érintett piac 4 szerepldjének megkeresésére. Valaszaik a hatarozat szempontjabol
relevans mértékig kertilnek ismertetésre.

A Pick Szeged Zrt.*® (a tovabbiakban: Pick) eléadta, hogy egyes termékei (példaul Pick
téliszalami) évtizedek 6ta vannak jelen a piacon, emellett évente kb. 30-100 cikk Kkeril
bevezetésre és piacrdl kivezetésre.

A véllalkozads nyilatkozott tovabba, hogy a kiilonb6z6 0Osszetevoktdl valdé mentességgel
kapcsolatban allitdsokat nem tesz, a ,,mentességrol” kizarolag, mint a termékre jellemz6 objektiv
tulajdonsagrol tajékoztatja a fogyasztot.

A kiilonbozo 0sszetevoktol valdé mentességgel kapcsolatban a vallalkozas a fogyasztok és a
partnerek felé jellemzden a kovetkezd csatorndkon keresztiil juttat el informaciot:

— mérkai honlapja (www.pick.hu, www.herz.hu, www.familiatermekek.hu),
— egyes termékek csomagoléasa (PICK, HERZ, DELHUS).

A vallalkozas eléadasa szerint a reklamgyakorlata — korabban és jelenleg is — a mentességeket
elétérbe helyezé kommunikaciotdl teljesen eltérd iranyu. A vallalkozas 2014 6ta a jelenleg
érvényes marketing stratégia megvaldsitasa keretében a megszolitandd célcsoport igényeire
kivant megoldast kindlni markaival. Mivel ezek a célcsoportok nem az egyes dsszetevoktdl valo
mentesség, hanem teljesen mas szempontok alapjan képzddnek, értelemszertien az Oket
megszolitdé kommunikacioban 6 tizenetként sem az egyes Osszetevoktdl valdo mentesség, mint
megkiilonboztetd vagy eldnyos tulajdonsagokra vonatkozo allitdsok szerepelnek.

A Pick ugy nyilatkozott, hogy a vizsgalt kampanyok (,,Mondjon igent az EGESZSEGRE”,
~MAGAS HUSTARTALOMMAL AZ EGESZSEGERT”) ideje alatt — termékpalettajanak
atlagosan 6 %-a volt ,,mentes” termék.®

A vallalkozas eldadésa szerint a belfoldi huskészitmény piacot intenziv verseny jellemzi.

13\/J/66-60/2016.
14\/J/66-75/2016.
15VJ/66-4/2016., 2. pont.
16\/J/66-4/2016., 2. pont.
7\/J166-4/2016., 2. pont.
18 \/J166-29/2016.
9VJ166-84/2016.
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A Kaiser Food. Kft.?° (a tovabbiakban: Kaiser) el8adta, hogy iizemeiben az allergénmentességre
torekszik, melyet azonban egyéltalan nem hirdet (figyelemmel arra is, hogy allaspontja szerint pl.
kolbaszban, sonkaban nincs helye allergén anyagnak). A véllalkozas nyilatkozataval ellentétes —
vagyis az glllergénmentességet népszerisitd gyakorlatra vonatkozé — adat a vizsgalat soran nem
merdilt fel.

A Kaiser gy nyilatkozott, hogy a vizsgalt kampanyok (,,Mondjon igent az EGESZSEGRE”,
~MAGAS HUSTARTALOMMAL AZ EGESZSEGERT”) ideje alatt — termékpalettjanak
atlagosan 20%-a volt ,,mentes” termék.?

A Saga Foods Zrt.® (a tovabbiakban: Saga) a relevans reklamozasi gyakorlata tekintetében az
alabbiakat adta elo:

- televizios- és radioreklamjaiban nem hangzik el/jelenik meg tajékoztatds az allergénekre
vonatkozoan,

- nyomtatott sajto- és PR hirdetéseiben a termékek laktoz és/vagy gluténmentes voltat aktivan
kommunikalja,

- 0rias- és citylight plakatjain jellemzéen nem nyujt tajékoztatast az allergénekre vonatkozoan
(amennyiben a kreativon a termékcsomagolés jelenik meg, ugy azon lathato az allergénekre
vonatkozo informécio),

- eladéshelyi 6sztonzd anyagain az allergénekre vonatkozd kommunikacié nem jelenik meg.

A vallalkozas eldadta, hogy kereskedelmi kommunikacidiban az egészségre vonatkozo kifejezést
nem haszndl, azokban az egészséget nem kapcsolja a mentességekhez.

A Saga elGadta, hogy ismeretei szerint Magyarorszagon 20-30%-ra (2-3 millié f6) tehet6 a
laktdzérzékenyek szama, és a lakossag 1-2 %-at érinti a gluténérzékenyseg. Ezért a fogyasztoi
igényeknek, elvardsoknak vald megfelelés erdekében a gyartoknak olyan termékeket is kell
kinalniuk, amelyek figyelembe veszik az élelmiszerérzékenységi szempontokat. igy a legtobb
marka, illetve gyartd folyamatosan szélesiti a kinélatat azért, hogy minél inkabb kielégitse a
bizonyos 0OsszetevOkre érzékeny fogyasztok igényeit is. A kereskedelemnek szintén olyan
valasztékot kell tartania az élelmiszerekbdl, amelyek kielégitik a specialis fogyasztoi igényeket.
A konnyebb azonosithatdsadg érdekében a kereskedelem kildn csoportba helyezi ki ezeket a
termékeket.*

A Saga eléadasa szerint a mentesség jeldlese kiemelten fontos azoknak a vasarloknak, akik
specidlis étkezést kell, hogy kdvessenek (glutén- vagy laktdzérzékenyek). A véllalkozés szerint ez
a fogyasztoi réteg kuléndsen kiszolgaltatott, mivel leginkabb a csomagolason talalhato jeldlések,
informéaciok befolyasoljak az arra vonatkoz6 dontésében, hogy a kivalasztott élelmiszer szamara
fogyaszthaté-e.”

A Saga ismertette, hogy a taplalék érzékeny/allergias fogyasztok szamanak jelentés novekedése
miatt az élelmiszeripar, igy ezen belul a husipar is sok esetben feladatanak érzi e fogyasztdi réteg
kiszolgalasat is.?

A Saga eladasa szerint az allergénektdl valdo mentesség kapcsan az egészségtudatossag kérdése
is felmeriil, hiszen vannak olyan fogyasztok, akik az allergénektdl mentes élelmiszereket

20\/]/66-32/20186.

21 A Kaiser mérkara vonatkozéan lefolytatott keresése eredményt a \/J/66-72/2016. szamu irat 3. melléklete tartalmazza.
22\/]/66-87/20186.

2 \/J/66-26/20186.

24\/]/66-26/2016., 5. pont.

%% \/J/66-26/2016., 5. pont.

%6\/J/66-26/2016., 5. pont.



természetesebbnek, egészségesebbnek itélik. Az intoleranciaval vagy allergiaval nem érintett
fogyasztok esetében a mentességek jeldlése csupan informald jellegli, mivel esetiikben a
termékeknek az egészségre gyakorolt hatésa nincs.*’

36. A Séaga Ggy nyilatkozott, hogy a vizsgalt kampanyok (,Mondjon igent az EGESZSEGRE”,
~MAGAS HUSTARTALOMMAL AZ EGESZSEGERT”) ideje alatt — termékpalettajanak
atlagosan 60 %-a volt ,,mentes” termék.?

37. A ZIMBO Perbél Kft.?° a kiilonboz6 Ssszetevoktdl mentes termékkdrre vonatkozéan marketing
gyakorlatot azon felul nem folytat, hogy a termékek csomagolasan kiilén feltlinteti, hogy az adott
termék milyen Osszetevoktdl mentes, €s a vallalkozas nem tesz konkrét 1épéseket azért, hogy e
kategoriaban novelje a versenyképességét mas szereplokkel szemben. A mentességekre
vonatkozo adatok a vallalkozas honlapjan is csak a termékek allergén informacioi kozott
talalhatok meg.

111.3. A keresleti oldal

38. A feldolgozott huskészitmények fogyasztdi korére vonatkozo felmérést az eljaras ala vont nem
végzett, illetve végeztetett. El6adta ugyanakkor, hogy allaspontja szerint az érintett fogyasztoi
korre alacsony foku tudatossdg jellemzd, a fogyasztok a megvéasarolni kivant termékek
kivalasztasa soran elsésorban a csomagar (nem pedig az egységar) alapjan tajékozddnak. A
fogyasztok viszonylag kevés informacioval rendelkeznek arra vonatkozéan is, hogy a termékek
piacan az arkiilonbséget legtobb esetben a mindségbeli kiilonbség (a magasabb aru és mindségi

.. . 1 . . 30
Osszetevok felhasznalasa) eredményezi.

39. Az eljaro versenytanacs megallapitasa szerint a feldolgozott hdskészitmények piacanak keresleti
oldalan a fogyasztok alabbi csoportjai allnak:

— taplalék allergiaval vagy érzékenységgel (intolerancia) kiizd6 fogyasztok, és

— taplalék allergiaval, illetve érzékenységgel (intolerancia) nem kiizdé, azonban
egészségtudatos fogyasztok.

111.3.1. A taplalék allergiaval vagy érzékenységgel (intolerancia) kiizdé fogyasztok

40. Ezen fogyasztok esetében az érzékenységgel, illetve allergiaval kiizdé fogyasztok esetében az
élelmiszer Gsszetevok kapcsan fellépd érzékenység és allergia elhatarolasa az érintett fogyasztoi
kor beazonositasa miatt bir jelentdséggel.

41. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint — élelmiszer el6allitdi szempontbol — az élelmiszer
Osszetevok kapcesan fellépd érzékenység (intolerancia), illetve allergia 1ényegét tekintve egyarant
olyan egészségi allapotot jelentenek, melyben az azzal érintett személyekre bizonyos, tipikus
sszetevok fogyasztasa kellemetlen tiinetekkel és kedvezétlen élettani hatasokkal jar.*

42. Az eljarasban sor kerllt a Magyar Dietetikusok Orszagos Szdvetségének (a tovabbiakban:
MDOSZ) megkeresésére is. Az MDOSZ nyilatkozata szerint az érzékenyseg (intolerancia) és az
allergia, bar tlneteit tekintve nagyon hasonld lehet, diagnosztikai szempontbdl egyértelmiien
elkiilonithetd egymastdl. A kiillonbozo allergéneket tekintve adott személynél megjelenhet
egylittesen is az érzékenység és az allergia.*

27\/]/66-26/2016., 5. pont.
28\/J/66-77/2016.
29\/J/66-27/2016.
0\/J/66-4/2016., 2. pont.
%1\/J/66-48/2016.
%2\/J/66-58/2016.
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Az MDOSZ fenti nyilatkozata, illetve eljaras ald vont altal benyujtott szakértéi vélemény*>, és
egyéb, nyilvanos forrasbol beszerzett informaciok® alapjan a vizsgéalt kereskedelmi
kommunikécidokban nevesitett dsszetevok allergiat vagy érzékenységet (intolerancia) valthatnak
Ki. Ez aldl a glutén jelent kivételt, amely esetében érzékenység, illetve allergia (Un. glutén okozta
blzaallergia) egyarant felléphet.®®

A rendelkezésre all6 adatok alapjan az érintett Osszetevokhoz kapesolodo érzékenységgel, illetve
allergiaval a hazai fogyasztok az alabbi aranyban érintettek:

— aszobja allergia a hazai lakossag kb. 1%-at érinti,*®

— aglutén érzékenység egyik tipusa, az tn. ,,colikalia” a hazai lakossag kb. 1-2%-4t érinti,*’

— aglutén érzékenység masik tipusa, az un. ,,nem colikalis glutén szenzitivitds (NCGS)” hazai
gyakorisaga jelenleg még nem ismert, azonban a nemzetkézi adatok szerint aranya a
colikélianal magasabb lehet,*®

— aglutén allergia a lakossag kb. 0,5%-4t érinti,*

— alaktdz érzékenység a hazai lakossag kb. 30%-at érinti,*°

— a tejfehérje allergia a hazai lakossag kb. 3%-at érinti (e korben friss kutatasi adatok nem
&llnak rendelkezésre, az adat a korabbi szakirodalmakon alapszik).*

A glutamat (més néven MSG, mononatrium-glutamat vagy E621)** kapcsan nem &llnak
rendelkezésre adatok.

11.3.2. Az egészségtudatos fogyasztok, a ,,mentesség” preferalasa

Az érzékenységgel, illetve allergiaval érintettek szama tekintetében az el6z6 pontban ismertetett
adatok alapjan megallapithatd, hogy — bar az érzékenyek, illetve allergiasok szama jelents —
magas azoknak a fogyasztoknak a szdma, akik a megjeldlt élelmiszer GsszetevOk kapcsan
egészségligyi problémaval nem érintettek.

A piac keresleti oldalan 1év6 egészségtudatos fogyasztok jellemzoir6l az aldbbi, nyilvanosan
elérhetd, nem eljaras ald vonti, vagy mdas piaci szereplétdl szarmazd forrasok allnak
rendelkezesre:

»Az egészségtudatos vasarléi magatartas jellemz6i - szakirodalmi 6sszefoglalas
(TAMOP)” cimli, egy irodalomkutatds eredményeit 0Osszegz6 dokumentum (az
alabbiakban: szakirodalmi 6sszefoglalas),*

— ,,Egészség szerepe a vasarlasi dontésekben” cimil Nielsen kutatas (az aldbbiakban: Nielsen
kutatés),**

— Nemzeti Agrargazdasadgi Kamara 2016 oktoberében ,,Az egészségtudatossdg kulcsa a
kiegyensulyozott taplalkozas” cimmel megjelent, kdzvélemény-kutatason alapulé cikke (az
alabbiakban: kamarai cikk),*

$3\J166-4/2016., szakértdi vélemény.

% \/J/66-72/2016., 4-7. melléklet (internetes cikkek).

% Figyelemmel arra, hogy a vizsgalt magatartas értékelése szempontjabél az adott élelmiszer Gsszetevé kapesan fellépd
érzékenység, illetve allergia jellemzbire (pl. tlinetek) vonatkozd részletes adatok nem relevansak, ezek ismertetésére a
hatarozat nem tér ki kilén (a vonatkoz6 informaciok ugyanakkor megtalalhatéak az eljards keretében beszerzett
dietetikus szakért6i véleményben, a VJ/66-4/2016. irat mellékletében).

%\/J/66-58/2016., ,,3. kérdésre adott valasz”.

¥7\/J/66-58/2016., ,,4. kérdésre adott valasz”; VJ/66-4/2016., szakértdi vélemény, 6. o.

%8 \/1166-4/2016., szakértdi vélemény, 6. o.

% \/J/66-4/2016., szakértdi vélemény, 6. o.

“0\/J/66-58/2016., ,,5. kérdésre adott valasz”, VVJ/66-4/2016., szakértdi vélemény, 8. o.

*1\/)/66-58/2016., ,,6. kérdésre adott vélasz”.

2\/J/66-90/2016. (elnevezésre vonatkozé adatok az eljaras ala vont honlapjén).

*\VJ/66-72/2016.

*\VJ166-72/2016.
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,Dinamikusan fejlédd iizletag” cimii, az Elelmiszer Szaklapban 2017 oktoberében
megjelent, 2016-os adatokra alapozé cikk (az alabbiakban: szaklapban megjelent cikk).*

A szakirodalmi dsszefoglalas definicidja szerint egészsegtudatos vasarldéi magatartasrol akkor
beszélhetiink, ha a fogyasztok, felismerve sajat felelosségiiket egészségi allapotukat illetden,
tudatosan keresik azokat a termékeket és szolgaltatasokat, melyek pozitiv befolyassal vannak
arra. Erre szdmos tényez0 motivalhatja Oket, mint példdul a hosszabb élet vagya, a magasabb
¢letmindség elérése, betegségek elkeriilése, a fiatalos kiils0 megtartasa, az energikussag
fenntartdsa. Az egészségtudatos fogyasztok preferdljak azokat az élelmiszereket, amelyek
informécidik és hitik szerint pozitiv (de legalabbis nem negativ) hatassal vannak az
egészségiikre. A szakirodalmi 6sszefoglalds szerint az egészséges taplalkozasnak egzakt
definicioja csak a célok iranyabol megkozelitve létezik, pontos tartalma viszont valtozo, szamos
irdnyzat létezik arra vonatkozoan, hogy milyen alapelveket, milyen konkrét termékeket tartanak
egészsegesnek a fogyasztok (vegan étrend, vércsoport diéta, Norbi update rendszer stb.).

A szakirodalmi dsszefoglalds szerint a fogyasztok egészségtudatosabb csoportjaindl egyre
jellemzObbé valik, hogy elfordulnak a tomegtermékektdl, tudatosan keresik a magasabb
hozzaadott értékkel, kiilonleges mindséggel rendelkezd, specialis taplalkozasi igényt kielégitd
termékeket. A magyar fogyasztok szdmara egyre nagyobb érték az egészseg, egyre tobbet tesznek
annak megérzése, visszaallitasa érdekében, egyre nagyobb pénzdsszeget hajlanddak — befektetési
szemlélettel — aldozni e célra.

A Nielsen kutatasbdl ismert, hogy a magyar fogyasztdk tébb mint fele (53%) aktivan keresi az
egészséges OsszetevOket tartalmazo élelmiszereket. Aranyuk hasonld, mint az eurdpai atlag.
Globalisan pedig az emberek kétharmada szamara fontos, hogy egészséges enni- és innival6t
vegyen. ,,Ez az elvards oridsi ndvekedési lehetséget jelent élelmiszergyartok és kereskedok
szamara, akik az egészséges étkezésre iranyuld torekvés élére allhatnak” — toébbek kodzott ezt
allapitja meg a Nielsen egyik kutatdsat ismertetd tanulmany, amely novekedési stratégidkhoz
kinal timpontokat.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy sokan taplalék allergia vagy intolerancia hianyaban is laktoz-
vagy gluténmentes diétat kovetnek.*” Ezzel dsszhangban &ll6 megallapitasokat tartalmaz a
kamarai cikk és szaklapban megjelent cikk is, az aldbbiak szerint.

A kamarai cikk szerint a mai fogyaszt6i trend a ,,mindent6l mentes” élelmiszereket részesiti
elényben, ezeket keresik leginkabb az egészségtudatos életmod jegyében. Ugyanakkor rengeteg
tévhit is ¢l a vasarlokban a termékek OsszetevOivel kapcsolatban. A Kkutatds igazolta, hogy az
egészséges életmdddal 0sszefliggésben a legtdbb bizonytalansag a kiegyensulyozott taplalkozas
terén van. Az eredmények alapjan lathato, hogy a kell6 alaptudas hianya és a téves informaciok
miatt szlikséges volna a lakossag ismereteit boviteni, tobbek kdzott az élelmiszerbiztonsag és az
adalékanyagok teriiletén, valamint érthetdvé tenni szamukra a taplalkozdssal Osszefiiggd
kutatasok eredményeit. A fogyasztok nincsenek konnyl helyzetben, hiszen szamos, egymasnak
gyakran ellentmondd informécié alapjan kell meghozniuk mindennapi élelmiszervasarlasi,
fogyasztasi dontéseiket. Tovabb erdsiti a fogyasztoi aggodalmat a helytelen forrasokbdl torténd
informdlodas. A jelentds ,,médiazajban” nehezen képes eligazodni a fogyasztd, nehezen tud
hiteles informaciokat talalni. A mai fogyasztoi trend a ,,mindent6]l mentes” taplalékokat részesiti
eléonyben, ezeket keresik leginkabb. Egyfajta csodaként biznak az ilyen termékekben, és hiaba
valljak magukat egészségtudatosnak, életmodbeli valtozast nem tarsitanak a ,,mentes ételek”
elfogyasztasa mellé.

45\/J/66-72/2016.
46\/J/66-72/2016.
41\/J/66-74/2016. (P/179-9/2016., 5. pont).
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A szaklapban megjelent cikk szerint napjaink egyik legdinamikusabban fejl6dé iizletaga az
egészséges életmddot kiszolgalo termelés. A tudatos fogyasztd szdmara egy a jelsz6: minden
mentes!. A ,,mentes” eétkezés a cikk szerint olykor logikatol mentes. A legutobbi (2016-0s) adatok
egyik f6 tanusaga: a ,,mentes” élelmiszerek vasarlasi gyakorisaga azonosithatd, azonban legtobb
esetben meglévO betegséghez nem kotott. A magyarok ellentmondasosan viszonyulnak az
egészségtudatossag kérdéséhez. Az egészséges életmod igénye folyamatosan jelen van ugyan a
hétkdznapokban, de a tudatos taplalkozasrol sokan lemondanak feltehetéen vagy azért, mert az
anyagi lehetdségeik szlikdsek vagy azért, mert a sok egymasnak ellentmondé informéciét nem
tudjak, illetve nem akarjak értelmezni. Tekintve, hogy megndtt a fontossaga annak, hogy az
élelmiszer hozzajaruljon az egészséges életmddhoz, a vasarlok elvarjak, hogy a termék
csomagolasardl tajékozodni lehessen a termék OsszetevOirdl, azaz részletes és olvashat6 legyen a
tapanyag Osszetétel jelolés.

A cikk szerint az egészséges élelmiszervasarlas elsGsorban a ndk, a 40 évnél idsebbek, a
felséfoku végzettséggel rendelkezOk szamara fontos szempont féleg Budapesten, a Nyugat-
Dunéantulon es Eszak-Magyarorszagon.

A cikkbdl az is kideriil, hogy 2016-ban a laktozmentes terméket vasarlok 86 szazaleka — azaz
tizb6él mintegy kilenc — a laktoz intoleranciaval nem érintett. Habar a haztartasok minddssze 7,4
szazaléka jelezte, hogy problémai vannak a laktéz emésztésével, az elmult tizenkét honapban
minden masodik haztartds (51,7 szazalék) vasarolt legalabb egyszer laktdzmentes tejtermeéket.
Gluténmentes terméket pedig a haztartdsok 22 szazaléka vasarolt a cikk alapjaul szolgald
kutatast megel6z0 tizenkét honapban annak ellenére, hogy minddsszesen a héztartasok 2,5
szdzaléka tett emlitést valamely csalddtagja gluténérzékenységérdl. Elmondhato, hogy tizbdl
kilenc gluténmentes termékeket vasarlo haztartasnak nincs ilyen jellegii érintettsége.

A cikk a bemutatott vasarloi viselkedés okara is Kitért. E szerint az egészségesnek szamitod
termékek fogyasztdsa emelkedik, azonban a folyamat mellékhajtasként a legkilonfélébb
Osszetevokre vonatkozo ételfobidk is jelentkeztek. A zsirt, a koleszterint, a szénhidratot, majd a
cukrot kdvetden jelenleg a glutén és a laktdz tolti be a blinbak szerepét.

V.
A vizsgéalt magatartas

1V.1. Kereskedelmi kommunikéacidk alkalmazéasa

Az eljaras ala vont nyilatkozata értelmében a ,mentes” termékek népszerisitését
2014 augusztusaban kezdte meg a mentességre utald jelzdket feltiintetd csomagolasban kinalt
termékek forgalmazasaval, ezt koveten, 2014 szeptemberében pedig a szélesebb értelemben vett
reklamkampannyal.*®

A vizsgalat targyat a 2014. szeptember 1-jét6l az egészséget és a mentességet egyuttesen
szerepeltetd kereskedelmi kommunikaciok képezik, melyek korébe tartoznak

- a,Mondjon igent az EGESZSEGRE!” szlogent tartalmazd kereskedelmi kommunikaciok,

- a,MAGAS HUSTARTALOMMAL AZ EGESZSEGERT” szlogent tartalmazo kereskedelmi
kommunikaciok,

— a mentességet az egészséggel egyiitt, egyéb moddon megjelenitd kereskedelmi
kommunikaciok.

48\/J/66-51/2016.
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A kereskedelmi kommunikacidkat a fentiek szerinti csoportositasban ismerteti részletesebben az
eljaro versenytanacs.

IV.1.1. ,,Mondjon igent az egészségre” szlogent tartalmazé kereskedelmi kommunikaciok®

60. A ,,Mondjon igent az EGESZSEGRE” szlogent tartalmazo tajékoztatasokat az eljaras ala vont
2014 szeptembere és 2015 aprilisa kozott, a kovetkezd kereskedelmi kommunikacids eszkdzok
atjan alkalmazta:

— sajtohirdetés,> akciods Ujség,
— épllethald,

- plakat,

— Oriasplakat,

— szorolap,

— waobbler,

— asztali sator,

— televizios reklam,

— honlap.

61. Az érintett kereskedelmi kommunikacids eszk6zok koziil az érintett sajtohirdetések megjelentek
orszagos terjesztésii id6szakos lapban, illetve a televizioreklamok tébb mint 3 megyében
sugarzasra keriltek helyi televiziés csatorndkon. A tovabbi, részletes megjelenési és
koltségadatokat a kereskedelmi kommunikécids eszk6zok tekintetében a VJ/66-15/2016.,
VJ/66- 39/2016., illetve VVJ/66-60/2016. sz&m alatti iratok tartalmazzak.

62. Az egyes kereskedelmi kommunikacios eszkdzokon az alabbi tajékoztatasok jelentek meg (a délt
bettls, illetve alahuzassal jelzett kiemelések az eljar6 versenytanacs altaliak).

Sajtohirdetés Mondjon igent az EGESZSEGRE!

Magas hustartalom (pipa)
Szbjamentes (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
Laktdzmentes (pipa)
* hozzaadott glutént nem tartalmaz

Mondjon igent az EGESZSEGRE!

Magas histartalom (pipa)
Sz6jamentes (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
Laktdzmentes (pipa)

* hozzaadott glutént nem tartalmaz

Kivald iz eimény mindenkinek...

A téplalékallergidsoknak is!

A Kométa az egészséget és az ételallergidsok igényeit is szem el6tt tartotta legfrissebb
termékfejlesztése alkalmaval: kivaldé mindségli markatermékei szeptembert6l szdjamentesek,
gluténmentesek és a termék tipusatol fiiggden laktoz-, és tejfehérje mentesek is.

A termékek hustartalma jelentésen megnovekedett.

A tébb hus finomabb izt, kevesebb allergént és igy egészsegesebb terméket jelent...

Es a Kométanal jo arat is!

Mondjon igent az
EGESZSEGRE!

Magas hustartalom (pipa)

* A hivatkozott kereskedelmi kommunikéci6kat a megjelenési- és koltségadatokkal egyiitt a \/J/66-15/2016. és a \/J/66-
18/2016. szamu adatszolgaltatasok tartalmazzak.
%0 Az eljérés ala vont az akci6s Ujsagban valé megjelenést is a sajtohirdetések korében ismertette.
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* hozzéadott sz6jat, glutént és laktdzt nem tartalmaz

Szbjamentes™ (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
Laktozmentes* (pipa)

Mondjon igent az EGESZSEGRE!

* hozzaadott glutént nem tartalmaz

Magas hustartalom (pipa)
Sz6jamentes (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
Laktézmentes (pipa)
...mentes (pipa)

Akcids Ujsag Mondjon igent az egészségre!
Gluténmentes* (pipa)* hozzaadott glutént nem tartalmaz
Mondjon igent az EGESZSEGRE!
Magas hustartalom (pipa)
Szbjamentes (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
Lakt6zmentes (pipa)
* hozzéadott glutént nem tartalmaz
Epulethal6 ,Mondjon igent az EGESZSEGRE!
Magas hustartalom (pipa)
Sz6jamentes* (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
Laktdzmentes* (pipa)
* hozzaadott sz6jat, glutént és laktdzt nem tartalmaz”
Plakat Mondjon igent az EGESZSEGRE!
Magas hustartalom (pipa)
Sz6jamentes (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
Lakt6zmentes (pipa)
* hozzéadott glutént nem tartalmaz
Oriasplakat Mondjon igent az EGESZSEGRE!
Magas histartalom (pipa)
Sz6jamentes (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
... mentes* (pipa)
* hozzaadott glutént nem tartalmaz
Szérolap Mondjon igent az
EGESZSEGRE!
Magas hustartalom (pipa)
Sz6jamentes (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
Lakt6zmentes (pipa)
* hozzéadott glutént nem tartalmaz
Wobbler Mondjon igent az

EGESZSEGRE!

* hozzaadott glutént nem tartalmaz

Magas histartalom (pipa)
Sz6jamentes (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
Lakt6zmentes (pipa)

Asztali sator

Mondjon igent az
EGESZSEGRE!

Magas hustartalom (pipa)
Szbjamentes (pipa)
Gluténmentes* (pipa)
Lakt6zmentes (pipa)

12.




* hozzdadott glutént nem tartalmaz

P . 51
Televizidreklam

lathato:

Kométaval kezd6dik.

hallhatd:
narrétor: képi elemek:
Egy jo szendvics 1. Falusi haz udvara
receptje mindig a lathato,

ahol eldkeril a fiokbdl a
receptfiizet, melyben a
sertés testrészei lathatdak
kapcsolddo csaladi
receptekkel egyiitt.

narrator:

Elkotelezettek vagyunk
abban, hogy kiemelked6
mindségii és igazan joO ar-
érték aranyu élelmiszer
keriiljén az On asztalara.

2. Kométa

jelennek meg,
szendvics készil.

termékek
melyekbol

narréator:

Mondjon On is igent
az egészségre!

Kométa termékek
kimagaslo, akéar 80%
hustartalommal. Szdja,
glutén és laktdzmentes
receptiraval.

képi elemek:

3. A képernyén megjelenik
a ,Mondjon igent az
EGESZSEGRE!” felirat.

4. Az egyes Kométa
termékek  lathatdéak, a
képernyon  egymds  utdin
jelenik meg a ,,magas
histartalom™ felirat, illetve
az egyes mentességek is.

narrétor:

Gondoljon az
egészségére! Valassza
a mindséget

5. A képernyon megjelenik
a Kométa log6 és
honlapcim.

Honlap™

Magashistartalom &
Szojamentes ¥

Gluténmentes" ¥
Laktézmentes ¥

www.kometa.hu

*1\/J/66-18/2016. (reklamok CD-n), VJ/66-15/2016. (adatok excel tablazatban).

52\/1/66-18/2016.
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63. A honlapi tajékoztatds archiv honlap keresd segitségével keriilt feltarasra — az eljarés ald vont
ugyanis Ugy nyilatkozott, hogy a ,,Mondjon igent az egészségre!” kampany részének tekinthetd
kozlés vélhetden a vallalkozas korabbi honlapjan is megjelent, annak megkiildése azonban
technikai okok miatt nem megoldhat6. Az archiv keres6vel elérhet6 tartalom szerint az eljaras ala
vont honlapjan a fenti, a vizsgalattal érintett szlogent és a mentességeket is tartalmazo
tajékoztatas 2014 novembere és 2015 augusztusa kozott elérheté volt.>® A keresé segitségével
sem volt ugyanakkor feltarhatd, hogy a ,,Mondjon igent az egészsegre!” felirat alatti szdvegre
kattintva milyen tartalmu tajékoztatas jelent meg.

IV.1.2. A ,Magas hustartalommal az egészségért” szlogent tartalmaz6 kereskedelmi
kommunikaciok

64. A ,MAGAS HUSTARTALOMMAL AZ EGESZSEGERT!” szlogent tartalmazé kereskedelmi
kommunikéacidkat az eljaras ala vont 2014 szeptembere és 2016 augusztusa kdzott alkalmazta, az
alabbi kommunikacids eszk6zok Gtjan:

- sajtéhirdetés, akcios Ujsag
- Oriasplakat,

- rendezvény plakat,

- szordlap,

- honlap.

65. Az érintett kereskedelmi kommunikécios eszk6zok kozil az érintett sajtohirdetések, akcids
Ujsagok tobb, mint 3 megyében keriiltek terjesztésre. A tovabbi, részletes megjelenési és
koltségadatokat a kereskedelmi kommunikacios eszkdzok tekintetében a VVJ/66-39/2016., illetve
V/J/66-60/2016. sz&m alatti iratok tartalmazzak.

66. Az egyes kereskedelmi kommunikacios eszkdzokon az alabbi tajékoztatasok jelentek meg (a dolt
bettis, illetve alahtizassal jelzett kiemelések az eljaro versenytanacs altaliak).

%3 \J/66-72/2016., 12. és 13. melléklet (archivalt honlap tartalom: 2014 szeptembere, 2016 augusztusa).
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Sajtohirdetés, akcids | MAGAS HUSTARTALOMMAL
Ujség AZ EGESZSEGERT!
Gluténmentes (pipa)
Sz6jamentes (pipa)
Laktdzmentes (pipa)
és most mar Glutaméatmentes™ (pipa)
*hozzdadott izfokoz6t nem tartalmaz

Hirdetés MAGAS HUSTARTALOMMAL AZ EGESZSEGERT!
Gluténmentes (pipa)
Szébjamentes (pipa)
és most mar Glutamatmentes™ (pipa)
*hozzaadott izfokoz6t nem tartalmaz

Sajtohirdetés MAGAS HUSTARTALOMMAL AZ EGESZSEGERT!
Gluténmentes *(pipa)
Sz6jamentes *(pipa)
Lakt6zmentes *(pipa)
Tejfehérje mentes *(pipa)
Glutaméatmentes* (pipa)
* Hozzéadott glutént, szdjat, laktozt, tejfehérjét és glutamat izfokozdt nem
tartalmaz

Oriasplakat MAGAS HUSTARTALOMMAL AZ EGESZSEGERT!
Gluténmentes (pipa)
Szbjamentes (pipa)
Lakt6zmentes (pipa)
és most mar Glutamatmentes™ (pipa)
*hozzaadott izfokozot nem tartalmaz”

Rendezvény plakat ,» Az iz a k6z0s szenvedélyiink!

A j6 taplalkozas a kozos felel6sségiink.

MAGAS HUSTARTALOMMAL

AZ EGESZSEGERT!”

(termékfotdk alatt cimkén elhelyezve ©

,»Gluténmentes™ (pipa)

Szbjamentes™ (pipa)

Laktézmentes* (pipa)

Glutaméatmentes* (pipa)

* Hozzaadott glutént, sz6jat, laktozt, tejfehérjét és glutamat izfokoz4t nem tartalmaz”

Szorolap MAGAS HUSTARTALOMMAL AZ EGESZSEGERT!
Gluténmentes (pipa)
Szébjamentes (pipa)
Laktdzmentes (pipa)
és most mar Glutamatmentes* (pipa)
*hozzéadott izfokozdt nem tartalmaz
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Honlap

MAGAS HUSTARTALCOMMAL
AZ EGESZSEGERT!

ALLERGENTABLAZAT

Magas histartalom ~
Szdjamentes* v
Gluténmentes® %"
Laktézmentes* v

Magas histartalommal
AZ EGESZSEGERT!
Tippek az egészseges
taplalkozashoz

67. Az archiv keresdvel elérhetd tartalom szerint az eljards ald vont a honlapjan az alabbi, a
vizsgalattal érintett szlogent és a mentességek ismertetését is tartalmazd tajékoztatas
2016 januarjaban és februarjaban elérheté volt.> A keresd segitségével sem volt ugyanakkor
feltarhato, hogy a ,,Mondjon igent az egészségre!” felirat alatti szOvegre kattintva milyen tartalmu
tajékoztatas jelent meg.

IV.1.3. Az egészséget a mentességgel egyiitt, egyéb modon megjelenité kereskedelmi
kommunikéciok
68. Az cljaras ala vont az egészséget a mentességgel egyiitt, egyéb modon megjelenitd kereskedelmi
kommunikacidkat 2015 januérja 6ta alkalmazza, az aldbbi tdbldzatokban foglaltak szerint.

69. Az érintett kereskedelmi kommunikéaciés eszk6zok koziil a televizidreklam orszagos sugarzasu
televizicsatorndn Kkerllt lejatszasra. A tovabbi, részletes megjelenési és koltségadatokat a
kereskedelmi kommunikécids eszkozok tekintetében a VJ/66-18/2016., illetve VJ/66-72/2016.
szadm alatti iratok tartalmazzak.

70. Az egyes kereskedelmi kommunikacids eszk6zokon az alabbi tajékoztatasok jelentek meg (a dolt
betlis, illetve alahtizassal jelzett kiemelések az eljaro versenytanacs altaliak).

¥ \VJ/66-72/2016., 14. és 15. melléklet (archiv honlap tartalom: 2016 januérja és februarja).
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Televiziéreklam

hallhat6: |
A reklam révidebb valtozata (30 mp)
narrator: képi elemek:

A mi torténetlink
réges-rég kezdédott,
két csaladi
manufaktiraban. A
sziileinkt61 6rokolt
szaktudast hoztuk el
ide, és dtvoztik
magyar munkatarsaink
tapasztalataival. Kézos
lett a szenvedélylink az
izek és az egészséges
taplalkozas irant. Egy
csipetnyi olasz
hagyomannyal az itteni
kivalé alapanyagokbdl
nagyszer(l termékek
késziilnek.

ugyvezetd igazgatd:
Ezt személyesen

garantalom!

narrator:

Kométa. Az iz a k6zos
szenvedélyiink.

1. Sonka lathatd,
melybe feliratot sttnek
bele.

2. Ezt kovetéen a
vallalkozas tigyvezetoje
lathatd, aki a csaladi
fotdt nézeget, majd a
falra helyezi.

3-4. Ezutan véllalati
dolgozok lathatéak.

5. Az ,egészséges
taplalkozas™
elhangzasa kdzben
szalamik képe lathato.

taj, majd has
alapanyag és Kométa
késztermékekkel  teli
talca képe lathato.

8. Az tigyvezetd
igazgat6 lathato.

9. 4 kévetkezd képen a

,,Kométa. Az iz a kozos
szenvedélyink. A jo
taplalkozas kozos
felelossegiink”  szoveg
jelenik meg, valamint a
mentességek  (glutén,
szbja, laktoz, glutamat)
egy cimkében
elhelyezve.

6-7. Ezt kdvetden olasz g

17.
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[
A reklam hosszabb valtozata (40 mp)

A fent hivatkozott | képi elemek:
narracidt az ligyvezeté | A monoldg alatt az

igazgaté alabbi | iigyvezetd igazgato
monoldgja egésziti ki: | lathatd, illetve a 30
ugyvezetd igazgatd. masodperces reklam

Itt, a Kométanal mi | két tovabbi

azért dolgozunk, hogy | képkockaval (Somogy
finom, egészséges | megye latképe,
sonkak, szalamik és | Kaposvar fétere)
felvdgottak keriiljenek | egészil ki.

az asztalra. Ezt
személyesen
garantalom!

Tamogatoi spot

A miisorszim és aZ €gesSzseges
taplalkozas timogatéjaa

Honlap

ENTES ZONA

Tudatos valasztasunk a mindségi huskészitmeények
gyartasa

Tovabbra is kiemelt feladatunknak tekintjik,
hogy kivalé mindségy, izletes és egészséges
életmdédba beilleszthetd termékeket
gyartsunk. Ennek érdekében folyamatosan
fejlesztjik termékeinket; legfrissebb
eredményiink, hogy a Kométa
markatermékeink hozzaadott glutamat
izfokozd mentesek lettek.

ALLERGEN INFORMACIOK
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

A honlapi tajéekoztatasnal az eljaras ald vont honlapjanak féoldalardl elérheté ,,Mentes zéna”
aloldalon 2016 marciusa 6ta elérhetd tajékoztatas olvashato.>

1V.2. Kampanycél, megcélzott fogyasztok jellemzoi

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a ,,Mondjon igent az EGESZSEGRE!”, illetve , MAGAS
HUSTARTALOMMAL AZ EGESZSEGERT” szlogenre épiild kampanyokkal kapcsolatos
reklamiigynokségi brief nem késziilt,”® melyre tekintettel a vallalkozds maga ismertette a
kapcsolodo kampanycélt, és az eléadottak alapjan az alabbiak relevansak.

IV.2.1. Az eljaras ala vont altal ismertetett kampanycél

Az eljaras ala vont el6adasa szerint a kampany célja — és 6 lizenete — a vallalkozas egészséges
¢letmdd, tudatos taplalkozas és mindségi Osszetevok iranti elkotelezettségének kozvetitése a
husipari termékeket szivesen fogyasztd lakossag felé, melynek része az is, hogy feleldsséggel
gondolkodd és eljard forgalmazodként konnyen felismerheté modon téjékoztatja a fogyasztokat
termékei sszetételérsl.”’

A fentieken tul a vallalkozas célja volt azt is megismertetni a lakossaggal, hogy akik magas
hustartalma termékeket keresnek, vagy valamely allergiaval, intoleranciaval érintettek, azok
igényeinek megfelelnek a Kométa termékek. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a kampanyaval
kommunikalni szerette volna, hogy termékeiben a magas hustartalom és a minéségi dsszetevok
megtalalhatdak, viszont azokban felesleges, taplalkozasi szempontbol értéktelen (azonban az
eléallitasi koltségeket csokkentd) adalékok, illetve tipikus allergének nincsenek. Ezt az {izenetet a
vallalkozés a fogyasztok és a taplalkozastudomannyal foglalkozd szakemberek felé is szerette
volna kozvetiteni.”®

Az eljaras ald vont eldadta, hogy a kampany sordn célzott fogyasztdi kort, vagyis objektiv
jellemzokkel (életkor, nem stb.) koriilirhatd csoportot nem hatdrozott meg. Kiemelt jelentdséggel
birt azonban szamara, hogy — dsszhangban a véllalkozas altal is fontosnak tartott értékekkel — a
tudatos taplalkozast, a magas mindségl termékeket és a mindségi Osszetevok fogyasztasat
fontosnak tartd vasarlokhoz eljuttassa a Kométa termékek jo hirét, és a vallalkozas mindség iranti
elkotelezettségének tényét. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a fogyasztokkal kapcsolatban fontos
célkitlizése az is, hogy a fentebb ismertetett lizeneteket azokhoz is eljuttassa, akik a tudatos
taplalkozas jelentéségét — informécidk hidnya miatt — eddig még nem ismerték fel. A
kommunikacidkban tehat az altalanos edukacid is elemként jelenik meg. A fogyasztdk kozil
pedig kulon figyelmet érdemelnek azok, akik valamely ,.ételféleség” iranti érzékenységgel vagy
allergiaval érintettek (illetve a résziikre vasarlok), mivel szamukra a keriilendd 6sszetevoktdl valod
mentesség olyan informéacid, amely — ha azt konnyen felismerik — megkdnnyiti a mindennapi
bevasarlast. Erre tekintettel a ,,mentes” tajékoztatdsok kapcsan a célzott szemelyi kor, vagyis a
tajékoztatas cimzettjei foként azok a személyek, akik étkezéseik soran a felsorolt Gsszetevok
fogyasztasat mellézik, illetve azok, akik ilyen személyek szaméra vasarolnak.™

IV.2.2. Az eljarés ala vont marketing-igazgatdjanak eléadasa szerinti célok®

A vizsgalat soran tovabba a GVH tudomasara jutott az eljaras ala vont marketing-igazgatojanak
(2015 decemberében és a versenyfelligyeleti eljaras ideje alatt is marketing és PR igazgato)
konferencia el6adasa (,,Sikeres innovacidos megoldasok a Kométanal” cimmel), amely a
kampanyok létrehozésa sorén a véllalkozast orientalo celokat is ismertette.

> \V/J/66-72/2016., 1. és 16. melléklet (2017. oktdberi honlap mentés, archiv honlap tartalom: 2016. marcius).
%6 V/J/66-4/2016., 9. pont.

57'\/J/66-4/2016., 13. pont.

%8 \/J/66-4/2016., 13. pont.

%9V/J/66-4/2016., 12. pont.

%0V/J/66-80/2016. (konferencia eléadas video felvétele).
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

Az eljard versenytanacs az alabbiakban a konferencia el6adas relevans (SzOveges, illetve képi)
részeit ismerteti, a marketing-igazgat6 altal el6adottak szo szerinti idézésével, melyben
kiemelésre keriilnek egyes, jelen eljaras szempontjabol jelentdsebb megallapitasok.

,Ugy gondoljuk, hogy megvan a szakértelmiink ahhoz, hogy olyan termékeket tudjunk eldallitani
fogyasztoink szamara, amelyek megfelelé mindségiick, megfelelé tapértekkel rendelkeznek, és
felelések vagyunk a fogyasztok mindségi taplalkozasaért. Hiszen mi vagyunk azok, akik
megfigyeljiik oket, akik figyeljiik a trendeket, akik tudjuk, hogy mibdl késziilnek a termékek,
és mi leszlink azok, akik dssze fogjak allitani majd azt a terméket, ami az asztalra kerdl.”

»Tisztaban kell lennink azzal, hogy a fogyaszté szembesil rengeteg informécidval, rengeteg
termékkel, és nem biztos, hogy fogja tudni, hogy mi alapjan dontson. Es itt nekiink segiteniink
kell neki. Es ezért volt fontos a korabbi eléadas, hogy a kommunikacionak is mekkora szerepe
van abban, hogy a fogyaszto tudja, hogy mit fog vélasztani, és hogy tudjunk a fogyaszto fejével
gondolkodni, hogy olyat adjunk neki, amire sziksége is van valojaban. A fé indikatorok a
természetesség, az egészségesség és még a kényelem, amit mi szeretnénk egy kicsit segiteni.”

,»2015-ben tettiink egy 1épést az innovacidban, amikor is a mentességet tliztiikk a zaszlonkra, €s azt
szerettllk volna megvalositani, hogy a kategériankban elséként nalunk legyen a legtdbb, a
fogyasztok altal negativan értékelt, illetve hozzaadott mindenféle anyagoktdl mentes
termék. Igy a gluténmentes, laktézmentes, sz6jamantes, megemelt hastartalmi termékek
voltak, amik eloszor piacra keriiltek. Ugye, aki nem husiparral foglalkozik, ez egy nagyon
egyszerii matek. Minél magasabb a hustartalom, annal kevesebb a szoja a termékekben. Itt is
kihivassal kiizd a marketinges akkor, amikor a husiparban dolgozik. Hiszen erre mondja azt a
fogyaszto, hogy hat most mi baj van a szojaval, végul is szoktunk tofut enni, meg a sushi is egy
nagyon jopofa dolog. llyenkor kell egy kis marketing biidzsé, hogy elmagyarazzuk, hogy akkor
ez most mit is jelent. (...) A fogyaszté nagyon kevés informacioval rendelkezik, foleg errdl a
kategoériardl. Hiszen a husiparban a marketing bldzsék nem annyira magasak, tehat
ilyenforman keveset tudunk kommunikalni a fogyasztoval, aki kevés informacidval
rendelkezik, s itt azért még eléggé befolyasolja a dontéseket az ar. (...) Tehat nagyon nagy
szUkség van ebben az iparagban arra, hogy kommunikaljunk, hogy megfelelé mennyiségii és
megfelel6 minéségii informaciot juttassunk el a fogyasztdinkhoz.”.

Az elbado digjan ezt kdvetéen megjelent a kommunikacids eszkdzokon is alkalmazott, ,,Mondjon
igent az EGESZSEGRE!”, ,Magas hastartalom”, ,Szdjamentes”, ,Gluténmentes”,
»Laktézmentes” tajékoztatas, majd elhangzottak még az alabbiak.

»Mi szeretnénk az egyéb fogyasztoinkat is megszolitani, Ugyhogy ezért nem csak a sonka
termékeinket, hanem a felvagott és az egyéb termékeinkben is megtettilk ezeket a l1épéseket. Ez
kezdddott ebben az évben, €s ennek a kommunikacidja ez, ami az oriasplakatnak volt a terve,
ahol ugye a hustartalom, a szlja-, a glutén- és a lakt6z- mentesség volt az Uzenet
kozéppontjadban. A termékportfolio Ggy lett dsszeéllitva ezen a kreativon, hogy a legfontosabb
termékekkel — amit mi Ggy érziink, hogy a legfontosabb és a legalapvetébb a fogyasztoknak —
hivjuk fel ra a figyelmet, hogy utdna mér tudjon valasztani a polcokon, illetve utana mér tudjon
tajékozddni, hogy mely Kométa termékek fognak még hasonlé mentessegekkel rendelkezni.”.
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MAGAS HUSTARTALOMMAL
AZ EGESZSEGERT] .

83. ,Ezutan kovetkezett a glutamat, amit kivettink a termékekbdl. A glutamatrol, ha most
megkérdeznék, hogy mi az — én is megkérdeztem, mert bar husiparral foglalkozom mar egy ideje,
de technoldgus kell ahhoz, hogy ezeket a titkokat tudja —, a glutamat egy izfokozo, ami szintén
egy mumus tud lenni a fogyasztéknak, annak ellenére, hogy kevéssé ismert. Ugyanugy, az E-
szamokrol is, ha megkérdezziik a fogyasztot, hogy pontosan mi is ez, nincs vele tisztaban, csak
hogy ugy valahogy ,,nem szeretem”. A glutamat is egyelére ez a fejekben. Ezért is irtuk ra a
termékekre, hogy nemcsak hogy glutamatmentes, hanem hogy izfokozémentes — tehat, hogy ez a
glutamat egy izfokozo, hogy tisztdban legyenck vele. Ez volt a kovetkezd 1épés, igy mar nem
csak a kiilonboz6, egyébként nagy érintettségekkel rendelkezé anyagok — mint a laktoz, ugye
rengeteg a laktdzérzékeny, vagy rengeteg a gluténérzékeny —, hanem a glutamat iranyédban is
fejlesztettiik a termekeket.”.

IV.3. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat hatasa

84. Az eljaras ala vont eléadta®™, hogy a kampéany hatésanak, hatékonysaganak felmérésére
vizsgalatokat — annak esetleges koltségei miatt — nem folytatott. Allaspontja szerint a kampany
hatasat az eladasi adatokban egyebként sem lehetne kulonvalasztva kimutatni, mivel a vallalkozas
a kereskedelmi kommunikéaciokban a tdjékoztatason tul vasarlast 6sztonzd akcidkat is (,,.egyet
fizet, kett6t kap” stb.) gyakorta hirdet. Egyenes Osszefliggés tehat a kampany és az értékesités,
illetve a sikeresség kozott allaspontja szerinti nem megjeldlhetd vagy kimutathato.

IV.4. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal elért elény®

85. Az eljards ald vont a VJ/66-4/2016. szamu adatszolgaltatdsdban Kkizarélag a vizsgalt
kommunik&cios eszkdzokon megjelenitett termékekhez kapcsolddo arbeveteli adatokat adta meg.

IV.5. Az eljarés ala vont altal benyujtott bizonyitékok

86. Az eljaras ala vont eléadta, hogy a Magyar Elelmiszerkonyv (a tovabbiakban: Elelmiszerkonyv)
12. mellékletének V./1. pontja alapjan a huskészitmények jel6lése sordn a termékek megnevezése
megkiilonboztetd jelzével vagy kiegészitéssel lathato el. Ezt kovetéen az Elelmiszerkényv 2.
pontja meghatarozott terméktipusok esetében a jelzOk hasznéalatdhoz sziikséges mindségi
kritériumokat nevesiti.

87. Az eljaras ala vont eldadta, hogy magas hustartalom esetén a termékek gyartasahoz kevesebb
adalékanyagot, allergént (pl. sz6ja) kell hasznalni, s a hivatkozott szabalyozashdl lathatban maga
az Elelmiszerkdnyv is parhuzamot von a magas hustartalom és az atlagosnal magasabb mindség
kozott.%

61 V/J/66-4/2016., 10. és 11. pont.
%2\/J/66-60/20186.
63 Az eljérés ala vonttdl szarmazé kiemelés.
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Az eljaras ala vont eléadta elébbieken tilmenden, hogy tovabbi, tudomanyosan is megalapozott
érvek ismerhetok meg az Orszdgos Husipari Kutatointézet ,,Hus és egészség” cimmel kiadott
nyilvanos allasfoglalasabol, amely a hus egészségre gyakorolt hatasardl kedvezden nyilatkozik: a
his ugyanis kivalé fehérje- és vitaminforras, valamint egyéb, az emberi szervezet szamara
hasznos és értékes tapanyagot tartalmaz.

Az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikacioja megalagozottséga alatamasztasara szakértdi
véleményt, illetve labor eredményt csatolt, tovabba eléadta™, hogy a termékkérben kifejezetten
bevett gyakorlat, hogy a vallalkozasok a csomagolason feltintetik, jol lathaté médon felsoroljak
az allergénektdl vald esetleges mentességet, ezzel segitve az allergidban vagy ételintoleranciaban
szenvedOk tajékozodasat, és elényos tulajdonsagként hivatkoznak a magas hustartalomra is (az
eldadottak alatdmasztasara a vallalkozas benyujtotta a rendelkezésére alld termékfotokat).

Az eljaras ala vont ismertette, hogy egyéb piaci szerepldk kampanyaikban (reklamujsagokban,
internetes megjelenésekben szereplé szlogenek) gyakran vonnak parhuzamot az egeszséges
¢letmod ¢és az allergénektdl mentes taplalkozas kozott. Az eldadottak alatdmasztasdra az alabbi
kereskedelmi kommunikaciokat nyujtott be, az ismertetésre keriild megallapitasokkal egyiitt.

IV.6. Egyéb forrasbol beszerzett bizonyiték

A Saga a GVH rendelkezésére bocsatotta a vallalkozas fiiggetlen dietetikai tanacsadoja (Turcsak
Katalin MSc., dietetikus, okleveles taplalkozastudomanyi szakember, a Magyar Dietetikusok
Orszagos Szovetségének vezetdségi tagja) altal készitett szakvéleményt, ennek relevans része az
alabbi (a kiemelés az eljaré versenytanacs altali).®

»,Napjainkban a lakossdg egyre nagyobb részét érinti valamilyen élelmiszerallergia- vagy
intolerancia, mely populacidnak specidlis étrendi igényei vannak. A gyartdk altalaban a termékeik
csomagolésan tuntetik fel, hogyha az adott élelmiszer valamely élelmiszeralkotdtdl ,,mentes”, igy
a fent emlitett betegcsoportok szamara is biztonsaggal fogyaszthato. A termékeken szerepld ilyen
jellegli allitasok megkonnyitik ezen vasarlok tdjékozodasat és informaljak Oket a termék
jellemz6irdl. A leggyakoribb jelolések, melyekkel a csomagolasokon talalkozni lehet, a
laktézmentes, gluténmentes, sz6jamentes, tejfehérjementes kifejezés, de egyéb allitasokkal is
talalkozhatunk. Egy termék akar tobb ,,mentesseéget” is garantalhat. Azok a termékek, amelyek
egy vagy tobb élelmiszeralkot6tol mentesek, a specidlis igényii fogyasztokon kiviil természetesen
a diétara nem szoruld, egészséges lakossdg szamara is fogyaszthatoak, azonban részikre
egészségiigyi elénnyel nem jarnak. Vagyis példaul egy laktézmentes terméket egy tejcukor
érzékenységgel nem rendelkezd személy is fogyaszthat, de szamdra ez a termékjellemzd
irrelevans, és az adott termék semmiképp sem egészseégesebb, mint a termékcsoportban talalhatd
hozza hasonlo nem lakt6zmentes termékek.”

V.

Az eljaras ala vont vallalkozas eléadasa

V.1. A panaszos eljarasban eléadott jogi allaspont®

Az eljaras ala vont az aldbbi, a vizsgalt magatartas szempontjabdl relevans — a versenyfeltigyeleti
eljarasban fenntartott — jogi észrevételeket tette a jelen eljaras el6zményéiil szolgald panaszos
eljarasban.

%4 \/1/66-4/2016.
%5 \/1/66-26/2016.
%6 \/J/66-74/2016. (P174-9/2016.), VVJ/66-4/2016.
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Az eljaras ala vont elbadta, hogy clkotelezett az egészséges életmodd, az egészséges taplalkozas
mellett. Ez azzal jar, hogy az egészseg irant elkotelezettséget egyrészt a fogyasztok felé tett
nyilatkozataiban is kommunikalja, masrészt termékei 6sszetevOinek kivalasztasa és az dsszetevok
aranyanak meghatarozasa soran is torekszik a lehetd legmagasabb mindséget elérni. Ennek része
a magas hustartalom kialakitdsa, ¢s a mind tobbeket érint6 ételintoleranciat, illetleg ételallergiat
okozd Osszetevok mellézése. Termékei gyartasandl célja, hogy minél tobb magas mindségii
husalapanyagot hasznaljon, csokkentse az izfokozOk es adalékanyagok hasznalatat (példaul a
haztdji parasztsonka csak husbdl és sobol készal). Torekszik a szikségtelen adalékok
minimalizalasara — ilyen példaul a szoja, amely haskészitmények esetében a has, mint alapanyag
helyettesitésere hivatott a gyartas soran, és széles korben elterjedt. Kiemelte, hogy szinte minden
terméke magasan meghaladja az Elelmiszerkonyv elbirasait, sét azok esetenként a minimum
hastartalom kétszeresébol késziilnek, tovabba a versenytarsaikhoz képest is az élmezényhoz
tartoznak.

Az eljards ald vont eldadta, hogy allaspontja szerint termékei és az egészséges ¢letmod
Osszefiiggése nem tekintheté kifogasolhatonak. Kihangsulyozta, hogy allaspontja szerint a
forgalmazhatd élelmiszertermékek eleve egészségesek, hiszen amennyiben egészségre artalmasak
lennének, ugy nem lehetnének forgalomban. Megjegyezte, hogy a vallalkozas egészség iranti
elkotelezettségét alatdmasztja az a tény is, hogy az egészséges életmddot szamos formaban
népszertisiti (pl. TET, azaz Taplalkozas, Egészség és Eletmod platform tagsag, illetve
sportesemények tAmogatasa).

A GVH azon érvelése kapcsan, miszerint a magas hustartalombol és az allergénektdl valod
mentességbdl feltehetden nem kovetkezik az, hogy a termék egészséges, eldadta, hogy kampanya
soran nyelvtani értelemben vett kdvetkeztetést nem fogalmazott meg.

Ismertette tovabba, hogy allaspontja szerint az allergén és érzékenységet okozo GsszetevOktol
valé mentesség feltiintetése az ételintoleranciaval vagy allergiaval érintettek szamara — akik a
fogyasztok egyre jelent6sebb szamat képviselik — nyUjt tdjékoztatast arrol, hogy az adott terméket
biztonsaggal fogyaszthatjak. Hangsulyozta, hogy a vallalkozés soha, semmilyen formaban nem
allitotta és nem is sugallta, hogy az emlitett GsszetevOk egészségre artalmasak. Abban azonban
bizonyosak, hogy — akar ismeretlentl, akéar diagnosztizalatlanul — taplalékallergidban vagy
intoleranciaban szenvedék szamara a ,,mentes” jelzéssel megjelolt termékek fogyasztasa nem jar
kockazattal.

Az Elelmiszerkonyv fent hivatkozott része kapcsan eléadta, hogy allaspontja szerint — tekintettel
arra, hogy az altalanos kdztudoméas mellett a jogforrasi szinten szabalyozott rendelkezés is ezt a
logikat koveti — nem lehet aggalyos, és nem kifogasolhaté az olyan tényallitas, amely a magas
hustartalmat a huskészitmények esetében elonyodsnek tekinti. El6adta, hogy meggydzddése szerint
a vevok elsdsorban hust szeretnének venni akkor, amikor a vallalkozas termékeit megvasaroljak.
A piacon tehat objektiv elvaras a hus minél magasabb aranya a ,,nem hushoz” képest. Tekintettel
arra, hogy a huskészitményekben a gyartok altal alkalmazott adalékanyagokkal és huspotlokkal
kapcsolatosan az altalanos, a sajtoban is gyakran kifejez6d6 alldspont az, hogy azok nem
egészségesek, igy — Osszhangban a vonatkozo élelmiszeripari jogforrasban szerepld (magas
hustartalmat megkdveteld) mindségi kritériummal — az Gsszetevokben a hus javara tolodo
egyensuly elénydsebb, mint a ,nem hus” alapanyagok histermékekben torténd felhasznalasa,
azaz a csekély hustartalom.

Az eljaras ald vont eldadta, hogy véleménye szerint a kifogéasolt tdjékoztatdsok nem
megtévesztoek, valdtlan vagy félrevezetd adatot nem tartalmaznak.

23.



100.

101.

102.

103.

104.

V.2. A versenyfeliigyeleti eljarasban eléadott jogi allaspont®’

Az eljaras ald vont a panaszos eljarasban eldadottakon tal az aldbbiakat adta el a
versenyfellgyeleti eljarasban.

Az eljaras ald vont eldadta, hogy allaspontja szerint nem keltette megalapozatlanul azt a latszatot,
hogy a termékei bizonyos OsszetevOk hianyanak koOszonhet6en altalanos jelleggel
egészségesebbek. Ilyen allitds a véallalkozds marketingtevékenysége soran nem hangzott el,
kilonos tekintettel arra, hogy méas gyartok vagy forgalmazdk termékével nem hasonlitotta 6ssze a
termékeit, igy a vallalkozads szamara nem tisztazott, hogy a GVH allaspontja szerint a kampany
soran sugallt egészségesebb jelzét mihez képest kell érteni.®

Az eljarés ald vont eldadta, hogy allaspontja szerint a GVH annak ellenére hivta fel arra, hogy
igazolja, a kereskedelmi kommunikaciokban megjelolt 6sszetevOktél mentes huskészitmények
ilyen 0OsszetevOket tartalmazd termékekhez viszonyitott egészségesebb voltat, hogy a
kereskedelmi kommunikaciokban nyelvtani szempontbdl kovetkeztetést a véallalkozas nem
fogalmazott meg, és az ,,egészségesebb” jelleget sem allitotta. E korben eladta, hogy allaspontja
szerint a GVH olyan allitas alatamasztasat varja el, amely a hivatkozott formaban nem hangzott el
¢s nem jelent meg. A GVH altalanos jelleggel fogalmazza meg a jelz6 hasznalatat, amely — tul
azon, hogy ilyen nem jelent meg — szemben all a véallalkozas szandéka szerinti kozléssel.
Kereskedelmi kommunikacidja ugyanis arra iranyult, hogy kiemelje, az egyes élelmiszerekre
érzékeny vagy allergias egyenek szdmara azok az élelmiszerek az egészségesek, amelyek az adott
Osszetevét nem tartalmazzdk (amely allitdst a benyUjtott dietetikusi szakvélemény is
alatamasztja). Allaspontja szerint az egészségre vonatkozo allitas korében — még ha megallapitast
is nyer, hogy azt a vallalkozas a termékek mentességével egyidejilleg, azonos kampanyban
fogalmazta meg — fontos kiemelni, hogy azt a lakossag nagy szamat érint6 élelmiszerérzékenység
jelenségére reagalva, a sziikséges tajékoztatas biztositasa érdekében jelentette meg.®®

Az eljaras ala vont eléadta, hogy allaspontja szerint nem keltette tovabba azt a latszatot sem, hogy
,»az Erintett Osszetevokre nem érzékeny, egészségtudatos fogyasztoknak is célszerli olyan
terméket valasztania, amely a hivatkozott Osszetevoket kisebb ardnyban vagy egyaltalan nem
tartalmazza”, figyelemmel arra, hogy ilyen tartalmu allitas ugyancsak nem szerepelt a vallalkozas
kommunikéci6jaban.

Az eljaras ald vont eldadta, hogy alldspontja szerint a vizsgalt kampéanyban az allergénekre és
Osszetevokre vonatkozd informaciok feltlintetése soran jogsértd modon nem jart el. Gyartoként
arra torekszik, hogy az alacsony ar helyett a magas mindség ¢és a tiszta Osszetétel legyen az a
jelzd, ami miatt a vasarlok a vallalkozas termékeit fogyasztjak. A vallalkozas mindségi élelmiszer
és a tudatos taplalkozas iranti elkotelezettségének részét képezi az is, hogy az OsszetevOkre
vonatkozd informéaciot mind a termékei csomagolasan, mind a kereskedelmi kommunikacioi
soran kozolje a fogyasztokkal. Emellett fontosnak tartja azt is, hogy reagaljon a lakossag mind
sz¢élesebb korét érintd taplalékallergia és érzékenység jelenségére, amelyben kiemelt felelossége
van a gyartoknak a tekintetben, hogy az érintett fogyasztok korét, a potencialis vasarlokat az
allergéntartalomrél tajékoztassak.”" E korben eléadta, hogy a taplalkozési szaktanicsadassal
foglalkoz6 szakemberek szamaéra is fontos, hogy megfeleld tdjékoztatdssal lathassdk el a
betegeket, illetve a valamely rendellenesség miatt bizonyos Osszetevok kizardsara iranyuld diétat
folytatokat. Ehhez az eljaras ala vont allaspontja szerint elengedhetetlen lenne, hogy minden
gyarto €s forgalmazd minél konnyebben felismerhetd médon nyilatkozzon az érintett Gsszetevok
adott termékben vald jelenlétérdl. Ez a husipari termékek esetében kiilonds jelentdséget kap,

§7'\/1/66-4/2016.
%8 \/J/66-4/2016., . pont.
%9\/J/66-4/2016.
0\/J/66-4/2016., 1. pont.
™1'\/J/66-4/2016., . pont.
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mivel azok esetében — a koztudattal ellentétben — egyaltalan nem kézenfekvé a glutén-, laktoz-,
tejfehérje- és szojamentesség. Vagyis az érzékenységgel kiizdé egyének konnyen akaratukon
kivil is fogyaszthatjak ezeket, ha elmulasztjak az alapos koriltekintést. "

Az eljaras ald vont eldadta, hogy az érintett termékek mentesek a potencidlisan allergén
anyagoktol. Erre tekintettel jogosan mertlhet fel, hogy a ,,mentesség” feltiintetésének a hianyaban
nem elényhoz jut a forgalmazo, hanem — mivel a 3.4.1.2 pont b) alpontjaban ismertetettek szerint
a piac tobbi résztvevbje a mentesség tényét feltiinteti — a megjel6lést feltlintetni elmulasztd
forgalmazot hatrany éri, mivel a taplalékallergiaval és/vagy intoleranciaval érintett fogyaszto az
atlagos tajékozodasa soran a termék mentességét nem kénnyen ismeri fel.”

Az eljéras ala vont allaspontja szerint az altala idézett szakértdi vélemény tudomanyos és szakmai
érvekkel alatdmasztott mddon igazolja, hogy a (kézvetlenul vagy hozzatartozdja okan kdzvetve)
egyre tobb embert érinté élelmiszerintolerancia vagy allergia jelensége indokolja az
0sszetevokrol szolo teljes és széles korii tajékoztatast, ide értve az allergén anyagok feltlintetését
is. Ezen talmenden az eljaras ala vont hivatkozott a dietetikus allaspontjara is, és mindezek
alapjan az eljaras ala vont megallapitadsa szerint megalapozatlan tény allitasa nem tortént a
részérdl, a vallalkozas tisztességtelen vagy megtéveszté modon nem jart el,” a szakértdi
véleményben ismertetettekkel is 6sszhangban.”

V.3. A vizsgalat idébeli kiterjesztése kapesan eléadott jogi allaspont™

Az eljardas ald vont eléadta, hogy az eljarast uj iddszakra kiterjesztd végzésben foglaltakat
tudomasul vette. Tekintettel arra, hogy a végzés a vallalkozas adatszolgaltatasaval megegyezik,
annak ellentmondd informaciot nem tartalmaz, igy azzal kapcsolatban érdemi észrevétele nincs.

V.4. A vizsgalat iij jogalapra torténé kiterjesztése kapesan eléadott jogi allaspont’’

Az eljaras ald vont eldadta, hogy az eljarassal kapcsolatos, jogi szempontu véleményét és
nyilatkozatait minden tekintetben fenntartja, jogi véleménye megegyezik az id6beli kiterjesztés
vonatkozasaban korabban eldadottakkal. E kdrben hozzatette, hogy az eljaras 11j jogalapra torténd
Kiterjesztésével kapcsolatban — tekintve, hogy megallapitdsa szerint azt feltehetéen a korabbi,
hiteles adatszolgaltatasok alapoztak meg — jogi észrevétele nincs.

V.5. A vizsgalat iij magatartasra torténé Kiterjesztése kapesan eléadott jogi allaspont’

Az eljaras ala vont elGadta, hogy az eljaras kiterjesztésével nem ért egyet, annak jogi alapjat
vitatja. A vitatds érdemi alapja az eljaras sordn eldterjesztett nyilatkozatokkal azonos, azt kiilon
megismételni nem kivénta.

VI.
A jogszabalyi keretek

Az Fttv. 1. 8 (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e

2\//66-4/2016., 13. pont.
3 \/J/66-4/2016., 18. pont.
4\/1/66-4/2016., . pont.
>\/J/66-4/2016., 19. pont.
76\/)/66-36/2016.
"\/]/66-51/20186.

"8 \//66-93/2016.
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torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertletén valosul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag terlletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelmeénye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilénbsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. 8 €s 7. 8) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben &ltaldban
elvarhatd figyelmesseggel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat
a fogyasztok egy meghatéarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informécidt tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi korilményére
— olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot
az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd, ugymint

b) az aru Iényeges jellemz0i, igy kiilondsen

ba) kivitelezése, 0sszetétele, miiszaki jellemzdi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitasanak vagy szolgaltatasainak modja és idopontja,

be) beszerezhetdsége, szallitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznélatahoz, fenntartasdhoz szikséges ismeretek,
bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatdl varhatd eredmények, elényei,
bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kdrnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatésa, vagy

bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye.

Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak dsztonzése kozvetlenul érdekében all.

Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatas nem lehet megtévesztd, kiilondsen az élelmiszer olyan hatdssal vagy tulajdonsaggal
valé felruhazasa révén, amellyel az nem rendelkezik.

Az 1169/2011/EU rendelet 55. cikke szerint a rendelet rendelkezéseit 2014. december 13-4tél kell
— kozvetlenul — alkalmazni.

26.



118.

119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

127.

Az 1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1) bekezdése szerint az eélelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasért felels élelmiszer-vallalkoz6 az a véllalkozo, akinek neve vagy cégneve alatt az
élelmiszert forgalomba hozzak.

Az Eltv. 25. § (3) bekezdése szerint az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) és (3) bekezdésében
foglalt rendelkezések megsértése esetén az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jogosult az ott
meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyaszté az Fttv. alkalmazisaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az Eltv. 76/A. §-a szerint az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI.
torvény modositasarol szoldé 2015. évi XLVI. torvény 15. § a) pontjanak hatalybalépését
megel6zOen tanusitott, a 10. § (2)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezésekbe {itkz6 magatartas
esetén az eljaras lefolytatasara az Fttv.-ben meghatarozott hatésag jogosult az ott meghatarozott
szabalyok szerint azzal, hogy a végsé fogyasztd az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil
akkor is, ha nem természetes személy.

Az Fttv. 19. 8§ c¢) pont értelmében a Kkereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyulé eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése kimondja, hogy ha a hivatalbdl indult versenyfelugyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott mdédon 6sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a
kozérdek hatékony vedelme ilyen médon is biztosithatd, az eljaré versenytanacs hatarozataban
kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat
vagy annak hianyat megallapitana. Ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a
magatartds ismételt tanusitasanak elkeriilését biztositd atlathatd és ellendrizhetd magatartdsi
szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének c) pontja értelmében az eljaré versenytanacs hatarozatiban a
75. 8 alapjan a véllalkozést a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 44. 8 (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - a kdzigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni
meghatarozott kivételekkel.

A Ket. 13. § (2) bekezdesének e) pont alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit
meg.

VII.
A versenyfellgyeleti eljaras keretei

A fentebb ismertetett kommunikacio vizsgalatara az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel
arra, hogy az eljaras ald vont altal alkalmazott tajékoztatasok kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilnek, melyek természetes személy fogyasztoknak szolnak.

A GVH hataskorét a versenyfelligyeleti eljarasra

— az Fttv. rendelkezéseinek megsértése miatt torténd eljaras tekintetében az Fttv. 10. § (3)
bekezdése,

— az Eltv. 10. § (2) bekezdés b) pontjaban foglalt rendelkezés megsértése miatt torténd eljaras
tekintetében az Eltv. 76/A. §-a,
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— az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése miatt
torténd eljaras tekintetében az Eltv. 25. § (3) bekezdése

allapitja meg.

Az Eltv.-nek a 25. § (3) bekezdése és a 76/A. §-a alapjan is az eljarasra az Fttv.-ben

meghatarozott hatosag jogosult. Az Fttv. 10. 8-a (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos

hataskdrrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt

inditott Ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

A jelen Ugyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fenndll, tekintettel a kereskedelmi
gyakorlat orszagos misorszolgaltatast végzd misorszolgéltaton keresztiil is  torténd
megvalOsuldsara, orszagos terjesztésii idészakos lap révén torténd megjelenésére, tovabba az
egyéb kommunikacios eszkdzok 6sszességében Kiterjedt megjelenésére is. igy — figyelemmel az
Fttv. 11. 8-a (1) bekezdésének a) pontjara és az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésének a) és b) pontjaira —
az eljards a GVH hataskorébe tartozik.

A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

VIIL.
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

Az eljaras ala vont 2017. augusztus 29-én kotelezettségvallalasi inditvanyt terjesztett eld,’® és
egyuttal kérte a GVH irdanymutatdsat arra az esetre, ha inditvanya nem felelne meg a
kézleményben rogzitett kdvetelményeknek.®

Az eljéras ala vont 2017. szeptember 19-én tartott személyes meghallgatasat kovetéen modositott
kotelezettségvallalasi inditvanyt nyujtott be®, majd az eljaré versenytanacs adatkérésére ennek
egyes pontjai tekintetében részletesebben is kifejtette, hogy mely konkrét lépések megtételét,
tajékoztatok megjelentetését tervezi.®

Az eljaré versenytanacs VJ/66-121/2016. szamu elbzetes allaspontjaban ismertette allaspontjat és
megjegyzeseit az eljarés ald vont kotelezettségvallaldsa kapcsan. Az eljaras ala vont az elézetes
allaspontra tett észrevételeiben (VJ/66-122/2016. szamu irat) reflektalt az eljard versenytanacs
megjegyzéseire, észrevételeire. Az eljaras ald vont kijelentette, hogy a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elemei tekintetében az zleti titokként kezelésre vonatkozd kérelmet visszavonja és a
kotelezettségvallalassal —kapcsolatban tett versenytanacsi kiegészitéseket, pontositasokat
elfogadja. Az eljaras ald vont (VJ/66-123/2016. szamu) beadvanyaban jelezte azt is, hogy a
versenytanacsi targyalas tartasara vonatkozd kérelmét visszavonja, azt nem tartja fenn.

Az eljaras ala vont a kotelezettségvallalasa vonatkozdsaban a VJ/66-122/2016. szam alatti
beadvéanyaban foglaltakat a \VJ/66-128/2016. szdm alatti beadvanyéaban kiegészitette akként, hogy
a jelen hatarozat rendelkezé része szerinti vallalasban foglaltakat is ismertetve nyilatkozott a
kotelezettségvallalas teljesitése vallalasarol. A beadvany tartalmazza ezen talmenden a
kotelezettségvallalas tekintetében az annak megvaldsitasaval kapcsolatos koltségeket, temezési
tervet, illetve a véallalas indokait. A KOMETA nyilatkozott tovabba arrdl is, hogy 2018. marcius
29-én szabalyozott, rendszerezett megfeleldségi programmal nem rendelkezett, de vallalta — a

®\/J/66-57/2016.
80\/J/66-55/2016.
81\/J/66-81/2016.
82\/J/66-116/2016.
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kotelezettségvallalasaval Osszhangban -, hogy a fogyasztoknak szolé tajékoztatd anyagok
elézetes szlirése céljabol megfeleldségi programot fog kidolgozni és miikddtetni.

X.
Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasanak értekelése

Egy kotelezettségvallalas értekelése koreben az eljard versenytanacsnak egyrészt arrdl kell
dontenie, hogy az adott ligyben egyaltalan elfogadhat6-e kotelezettségvallalas, masrészt arrol,
hogy az eljaras ala vont vallalasa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozataban — jogsértés vagy hianya
kimondasa nélkil — az eljaro versenytanacs kotelezettségként eldirja.

Az eljard versenytanacs altalanossagban megjegyzi a Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerinti
dontésekkel  kapcsolatban, hogy egy magatartds érdemi  értékelésének  (jogsértés
megallapithatosagat vizsgalo) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti
teszttel. S6t, az eljard versenytanacs a Tpvt. 75. § szerinti vallalas teljesitését csak a jogsertes
vagy annak hidnya megallapitasa nélkiil irhatja eld, igy a kotelezettségvallalas elfogadéasaval
zarul6 tigyekben nincs is lehet6ség a jogsértés érdemi tesztjének elvegzésére. A jogsertés vagy
annak hianyanak megallapitasa a tényallas teljes korti tisztdzasat és a magatartds alapos
mérlegelését, értekelését igényelné. Ezzel szemben a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszt
keretében azt kell bemutatni, hogy az eljaras ala vont véllalasa mellett a magatartas dsszhangba
kerul-e az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét
biztosit6 modon. Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas
mérlegelésekor rendelkezésre allo adatok alapjan nyilvanvaléan nem jogsértd esetekben a
kotelezettségvallalas alkalmazdsa nem lehet igazolhaté (szlikséges és aranyos) beavatkozas,
vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének idépontjaban is még — a vallalas nélkili helyzetet
feltételezve — valosziniisithetd kell legyen az eljaras inditasara okot add jogsértés (méasképpen
fogalmazva: a jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékok rendelkezésre allasa esetén nincs
helye a Tpvt. 75. 8-a szerinti kotelezettségvallalas elfogaddsanak, mert nem értelmezhet6 olyan
allapot, amelyet dsszhangba kellene hozni az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel, és a
kdzérdek védelme sem indokolhat beavatkozast).

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel vald
dsszhang megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgalat inditdsara okot add és a
vizsgalat soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatoan jogsértest
valdsziniisitd helyzethez képest a vallalas azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, eldre
tekint6 jelleggel mar ne lehessen jogsértést valosziniisiteni (vagy a jogsértés megvalositdsanak
valoszinlisége érdemben csokkenjen). Az esetlegesen jogsérté helyzet okozta fogyasztéi Kar,
illetve versenyhatrany visszamendleges kompenzalasa azonban nem feltétlentl kell, hogy a
vallaldsi csomag részét képezze, bar a vallalasok elfogadasa melletti érdemi érv lehet, ha azok
erre is Kiterjednek.

A kozérdek hatékony védelmének kovetelménye pedig az eljaré versenytanacs allaspontja szerint
két oldalrdl vizsgalhatd. Egyrészt a vallalas révén eldalld magatartas a piac, illetve a fogyasztok
szamara altaluk érzékelhet6 elonyt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe vehet6 az is, ha az
eljaras kotelezettségvallalassal valo lezarasa a tényallas teljes feltarasahoz és értékeléseéhez képest
er6forras-megtakaritast, illetve jogalkalmazasi hatékonysag novekedést (mint az eljaras koltség-
¢s 1ddigényének csokkentése, illetve a bizonyitdsi nehézségekbdl adddd bizonytalansag
elker(ilése, figyelembe véve a Ket. 7. 8-aban foglalt elveket is) eredmenyez.

A fentebb kifejtetteket is figyelembe véve, az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a jelen
ugyben kotelezettségvallalas elfogadasa mellett szol, hogy az eljards inditasara okot ado,
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valoszinisitett jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékokat a vizsgalat nem tart fel, tovabba a
versenyfelligyeleti eljaras megsziintetésének sincs helye azon az alapon, hogy — a Ket. 31. § (1)
bekezdes i) pontja szerint — a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

Az eljaro versenytanacs szerint tovabba a jelen tigyben vizsgalt magatartas kapcsan felmerdlt
esetleges sérelem a kotelezettségvallalas szerinti  figyelemfelkelté ¢és oktatdé jellegii
tajékoztatasokkal hatékonyan kezelhet6 a kdzérdek védelmében.

Jelen Ugyben a vizsgalt magatartas kapcsan felmeriilt sérelemként azonosithatd, hogy a reklamok
uzenete akként értelmezhetd, hogy a ,mentesség” és az egészség kapcsolata mindenkire,
korlatozas nélkil érvényes. Mas széval, a ,,mentes” termék fogyasztdsa nem csak az érzékeny,
illetve allergias személyek, hanem barki szamara elonyos, ha egészséges életmddot kovet. Erre
figyelemmel az ésszerlien eljard egészségtudatos fogyaszté arra a megallapitasra juthatott a
kereskedelmi kommunikacidk hatasara, hogy neki is célszerii ,,mentes” termékeket valasztania.

Az eljard versenytanacs altalanossagban megjegyzi tovabba, hogy a kereskedelmi gyakorlatokra
figyelemmel indult versenyfelligyeleti eljardsok esetében alkalmazanddé Kozlemény 9. pontja
értelmében a kotelezettsegvallalast elfogadd hatarozat funkcidja az eljarés ald vont vallalkozas
magatartasanak a jogszabalyokkal valo teljes megfelelést biztositd korrekcioja, ily médon az,
hogy

a) a kdzérdek érvényesitése mellett
b) az eljarés ala vont vallalkozas, valamint a versenytarsak és mas piaci szereplok magatartasat is
orientalja, szamukra irdnymutatast nyujtson, és ekdzben

c) a tényallas teljes tisztazasanak és jogi értékelésének elmaradasa révén jogalkalmazasi koltség
¢s 1d6 kertiljon megtakaritasra, lehetové téve

ca) a GVH rendelkezésére allo eréforrasok minél hatékonyabb felhasznalasat,
cb) az eljarasok meggyorsitasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 75. §-a, valamint a Kdzlemény alapjan értékelte az eljaras ala
vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatat.

A Kozlemeny szerint a kdtelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa ellen szol, ha a kereskedelmi
gyakorlat jelentds sulyunak mindsiil, igy kiilonosen, ha jelentds szdmu fogyasztot érint, vagy ha
alkalmas arra, hogy a fogyasztoknak jelentds hatranyt okozzon [Kozlemény 36. d) pontja].

A jelen gyben azonban a benyujtott kotelezettségvallalas elfogadasa mellett szl mindenképpen,
hogy

- jelentdsebb id6 és eréforras takarithato meg, a versenyfeliigyeleti eljaras gyorsabban
lezarhato, hiszen annak benyujtasara a vizsgalati szakban kertlt sor (K6zlemény 29. pontja), a
vallalas a feltart problémara reflektal (Kozlemény 26. pontja), tovabba

- avallalkozas megsziintette kereskedelmi gyakorlatat (Kzlemény 31. pontja),

- a GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat targyaban meghozand6 dontésének meghozatalat
megeldzd 6t évben nem allapitotta meg, hogy az eljards ald vont véllalkozas megsértette az
Fttv.-nek, illetve a Kdzlemény 12. pontjaban jelzett mas jogszabalynak a rendelkezését
(Kodzlemény 30. pontja).

Az eljaro versenytanacs — figyelemmel a Kdzlemény 26. pontjara — arra is tekintettel volt, hogy
az eljaras ald vont kotelezettségvallaldsa részletezett, ¢és egyértelmiien Osszefiigg a vizsgalt
magatartassal, oncélinak nem tekinthetd.
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Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen tgyben a kotelezettségvallalas talmutat a
versenyfelligyeleti eljarason, illetve a vizsgalt gyakorlattal okozott esetleges kar kompenzalasan.

Az edukacid indokoltsagat az eljard versenytanacs szerint alatamasztja, hogy a fogyasztok az
érintett termékek kapcsan érdekléddek, de atfogd informacidval viszonylag kevés forrasbol
rendelkeznek.

A fentiekre figyelemmel, az eljard6 versenytandics a KOMETA &ltal benydjtott
kotelezettségvallalas tartalmara  tekintettel elfogadhatonak tartotta a jelen (gyben
kotelezettségvallalas eldirasat és a versenyfeliigyeleti eljaras olyan hatarozattal vald lezarasat a
Tpvt. 75. 8 és 76. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan, amelyben a véallalasai teljesitésére és
igazolasara kotelezi az eljard versenytanacs az eljaras ala vontat jogsértés megallapitasa és birsag
meghatarozasa nelkdl.

Tekintettel arra, hogy a kotelezettségvallalasoknak a piaci szerepldk felé iranymutat6 célja is van,
tovabba a fogyasztok tajékoztatasat is szolgélja a kotelezettségvallalasok attekinthetésége, a jelen
ugyben is szlikséges volt, hogy az eljaras ala vont a kotelezettségvallalas tekintetében az Uzleti
titok kezelésére vonatkozo kérelmét visszavonja.

XI.
Egyebek

Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a GVH utdvizsgalat keretében hivatalbdl ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthato
hatarozataban el6irt, a 75. 8 szerinti kotelezettségvallalas teljesitéset.

Az eljaré versenytanacs felhivja tovabbd a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-dnak (2)
bekezdése szerint az eljar0 versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7)
bekezdésben meghatarozott esetekben és feltételek szerint is médositja vagy visszavonja.

A Tpvt. 75. §-anak (5) bekezdése értelmében az eljaré versenytanacs a birdsag altal felil nem
vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabol lényeges ténynek a
kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. §-4nak (6) bekezdése értelmeben ha a véllalkoz&s nem teljesitette a hatarozatban,
illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az eljard
versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezé kozérdek hatékony
érvényesulése szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennalld versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténé —
mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab ki.A hatarozat elleni jogorvoslati
jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

A kozigazgatési perrendtartasrol szol6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétdl
kodzigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. 8-4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok
altaldnos szabalyairdl szol6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-lgyintézesi tv.)
alapjan elektronikus tuton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag
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elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon -
nyujthat be a birdésaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd Ugyben Ugyfélként eljaré gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6é hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elhdritasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez birdsagtol az eljaras soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly
elrendelése is. A kérelem benyujthato a keresetlevellel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt
nyujtjak be, a kérelmet a birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szlikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgéld okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszinisiteni
kell.

Budapest, 2018. &prilis 4.

dr. Grimm Krisztina s.k.

eléado versenytanacstag
dr. Szoboszlai Izabella s.k. Dudra Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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