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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a CMS Cameron McKenna Nabarro Olswang LLP
Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi utca 12. 3. emelet) altal képviselt Airbnb Ireland, private
unlimited company (25/28 North Wall Quay, Dublin 1, D01 H104, irorszag) eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett
megsértése miatt inditott versenyfellgyeleti eljarasban targyalés tartasa nélkil meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljard versenytanacs az Airbnb Ireland, private unlimited company-t — jogsértés vagy annak hianya
megallapitasa nélkul — az altala tett, jelen hatarozat mellékletét képez6 kotelezettségvallalas teljesitéseére
kotelezi.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kozigazgatasi per indithat6. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani, elektronikusan, amely azt az ugy irataival
egyutt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 FoOvarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Indokolas

l.
Az eljérés targya, eljarési Iépések
1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2016. oktober 17-én versenyfeltgyeleti
eljarast inditott Airbnb Ireland, private unlimited company (a tovabbiakban: ,Airbnb”) ellen,
mivel észlelte, hogy

— a www.airbnb.hu weboldal, illetve az Airbnb mobiltelefon-alkalmazas a fogyasztdk felé
valdszintisithetden elhallgatja, homadlyosan, illetve nem iddszerlien tiinteti fel a
szallasokkal kapcsolatos koltségeket, azaz a szallasarat, tovabbi dijakat, illetve az azok
meghatarozasaval kapcsolatos informaciokat.

— a fogyaszték az egyes, kiilonbozo tavkozlési, illetve szamitastechnikai eszk6zokon
(asztali szamitdgépen, tablagépen, mobiltelefonon) elvégzett, azonos tartalmi — azonos
lakésra, idépontra, létszamra vonatkozd — foglalasok soran az eljaras ald vont nem
azonos mértéki koltségeket tiintet fel;

— az eljaras ald vont vallalkozas valoszinlsithetéen nem ad teljes kori, atlathato
tajékoztatast az egyes szallashelyek koltségeirdl, €s azok megjelenitése soran alkalmazott
szempontokrol, igy kiilondsen a keresési eldzményekrdl, az alkalmazott valuta atvaltasi
arfolyamrol, illetve a fogyaszté altal hasznalt szamitastechnikai eszkdzokon alkalmazott
foglalasok lehetséges eltéréseirdl,
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— a fogyaszto altal elsé alkalommal észlelt széllasarak, illetve dijak mértéke a foglalasi
folyamat sordn modosul, igy a tényleges Kkoltségeket az Airbnb Ireland
valoszintisithetéen idGszertitlen modon bocsatja rendelkezésre. A foglalds soran —
modosuld mértékii — dijakat az eljaras ald vont csak késdbbi idOpontban jeleniti meg,
illetve az azok felszdmitasaval kapcsolatos informdaciok eltérd tartalmuak, igy nem
atlathato, hogy ténylegesen meg kell-e fizetnie a fogyasztdnak a dijat, ezért az Airbnb
Ireland dijakkal kapcsolatos tdjékoztatasa valoszintisithetden idOszertitlen és homalyos.

2. Az eljarés ala vont fent részletezett kereskedelmi gyakorlata révén a fogyaszto az Airbnb Ireland
szolgaltatadsai igénybevételével torténd foglalas soran, a dijakkal kapcsolatos informaciokat a
dontéshozatalhoz sziikséges mértékben nem észlelhette. Fenti magatartassal az eljaras ala vont
vallalkozas a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezések
megvalositasaval valoszinisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. Az eljaras ala vont vallalkozas az Airbnb szallaskeres6t a rendelkezésre allo informaciok alapjan
a www.airbnb.hu honlapon, a www.airbnb.hu mobiloldalon és az Airbnb mobilalkalmazason
népszerusitette, amelyekkel valdszintisithetdéen Magyarorszag teriiletén a fogyasztok széles korét
érte el. A szallaskozvetité szolgaltatasbol az Airbnb Irelandnek bevétele szarmazott,
figyelemmel a szolgaltatasi dij intézményére.

4. A versenyfellgyeleti eljaras az eljarast megindito végzés indokoldsa szerint kiterjed 2016.
szeptember 7. napjatol az eljaras ala vont altal Gzemeltetett www.airbnb.hu weboldalra, illetve
2016. szeptember 8-tdl az eljaras ala vont vallalkozas mobilalkalmazasara.

5. A vizsgalok 2017. december 18-an, VJ/89-65/2016. szdmon a Versenytanacs elé terjesztették a
vizsgalati jelentést, ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szold 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. 8-d4nak (2) bekezdése
alapjan versenytanacsi szakaszba kerlt.

6. Az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjat (VI/89-84/2016. sz. irat) 2018. majus 17-én kdiildte
meg az Airbnb részére, amelyre az Airbnb 2018. junius 4-én tett észrevételeket (\VJ/89-87/2016.
sz. irat). Az eljaro versenytanacs az tigyben nem tartotta sziikségesnek targyalas tartasat es azt a
kotelezettségvallalasa elfogadasa esetén az Airbnb sem kérte.

I1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

7. Az Airbnb a magyar jog szerint a betéti vagy kozkereseti tarsasdghoz hasonlitd tarsasagi
formaban miikodé Irorszagban bejegyzett véllalkozas, amely a delaware-i székhelyti Airbnb, Inc.
kdzvetlen, 100%-o0s leanyvallalata.

8. A szallashelyek online piacterét (szallasmegosztasi szolgéaltatasi platformot) fejleszté
anyavallalat ,,AirBed & Breakfast” méarkanévvel 2008. augusztusaban indult az Amerikai
Egyesult Allamokban, amely markanév 2014-ben valtozott ,,Airbnb”-re.

9. Az Airbnb el6adasa szerint vilagszerte 3 millio szallast kinal tébb, mint 191 orszagban és 65.000
véroshan van jelen, és eddig 6sszesen 160 millié vendéget szolgalt ki.*

1\J/89-29/2016
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10.

11.

12.

13.

14.

1.
A vizsgalt szolgaltatas

Az Airbnb platformja, amely magaban foglalja a weboldalt, a mobil weboldalt és a mobil
alkalmazast (egyttesen: az ,,Airbnb Platform”) egy olyan globalisan elérhetd feliilet, amely a
széllashelyeket kinald (a tovabbiakban: ,Héazigazda™) és szallast keres6 maganszemélyek (a
tovabbiakban: ,,Vendég”) szamdra biztosit lehetdséget kapcsolatfelvételre, valamint bérleti
ugyletek lebonyolitasara az Airbnb Platformon elérhet6 szallashelyek tekintetében. Az Airbnb az
Airbnb Platformon elérhetd szallashelyek bérbeadasaval, illetve kezelésével nem foglalkozik, és
nem szerepel szerz6do6 félként a Hazigazda és a Vendég kozott 1étrejott bérleti megallapodasban.
Jelen versenyfelligyeleti eljards az Airbnb Magyarorszagon nyujtott szolgaltatasanak, azon belil
is a dijakkal kapcsolatos tajékoztatasok megfelelésségének vizsgalatara terjedt ki az igyinditd
végzés adta keretek kozott, 2016 szeptemberétol.

Az Airbnb 2011. majus 6ta van jelen Eurdpaban, a magyar www.airbnb.hu weboldal és az annak
megfelelé mobil weboldal pedig 2012. junius 28-t6l érhetdek el.

Az Airbnb ismertette, hogy 2015 novemberétél a honlapjan j web-design-t alkalmaz (Un.
responsive web design), amelynek eredményeképpen azéta gyakorlatilag nincs kuldénbség a
weboldal asztali verzioja és a mobil weboldal kdz6tt.

Az airbnb.hu hasznélata kozben alapvetden harom oldalallapot értelmezhetd: a Nyito oldalon
lehetéség van keresésre, az adott célpontra, illetve datumra vonatkozd kereséssel jut a
latogatd/fogyasztd a Listazd oldalra, amely az adott varos/orszag esetében sok szallast mutat
fényképpel kulon és térképen is arakkal, ha ezen az oldalon egy konkrét szallasra rékattint a
latogatd, akkor jut el a Szallas oldalra (ezekkel az oldalelnevezésekkel nem talalkozik a
fogyaszto, ezek csak a szolgaltatas és a kereskedelmi gyakorlat értelmezését segitik).

V.
Az Airbnb kotelezettségvallalasa

A kotelezettségvallalas eqyeztetésének folyamata

15.

16.

Az Airbnb mar a versenyfeliigyeleti eljaras vizsgalati szakaszaban, 2017. marcius 17-én jelezte
kotelezettségvallalas tételével kapcsolatos szandékat és ennek kapcsan személyes meghallgatast
kezdeményezett.2Az Airbnb a személyes meghallgatés soran® javaslatot a kotelezettségvallalasra
vonatkozdan, majd benydjtott egy kotelezettségvallalasi nyilatkozatot,® amelyet — dGjabb
személyes meghallgatast® kovetéen — kiegészitve 2017. oktdber 26-an nydjtotta be a vizsgalat
&ltal a vizsgélati jelentésben® értékelt masodik kotelezettségvallalési nyilatkozatot.”

Az eljaras versenytanacsi szakaszaban az Airbnb az eljaré versenytanacs felhivasaira® a jelzett
kérdeseket és észrevételeket megfontolva tisztazta a felmerilt kérdéseket, illetve tovabb
madositotta’ vallalasat, majd 2018. janius 4-én nyuijtotta be a hatarozat mellékletében talalhaté
végleges, alabbiakban ismertetett tartalm( kotelezettségvallalasi nyilatkozatat. '

2\/J/89-18/2016. sz. irat

$\/1/86-29/2016. sz. irat

4\/1/89-32/2016. sz. irat

®\/J/89-41/2016. sz. irat

®\/1/89-65/2016. sz. irat

"\/1/89-46/2016.5z. irat

8 \/J/89-69/2016. sz. feljegyzés, VI/89-70/2016. és VJ/89-81/2016. sz. végzések, illetve a \V/J/89-84/2016. sz. elbzetes
allaspont

®\/J/89-75/2016., \/J/89-78/2016., \/J/89-79/2016., és \V1/89-82/2016. sz. iratok

10v/3/89-87/2016. sz. irat
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A kotelezettségvallalési nyilatkozat tartalma és az Airbnb azzal kapcsolatos magyarazatai:

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.

A kotelezettségvallalas az alabbi hat témakorben tartalmaz vallalasokat:

1. A Vendégekre vonatkozé szolgaltatasi dijjal kapcsolatos vallalas

2. Kotelezettségvallalas az arkonzisztencia tekintetében

3. Kotelezettségvallalas az ,,akar” arazas bevezetésével kapcsolatban

4. Kotelezettségvallalas az 4arra vonatkozd figyelmeztetd iizenetek (disclaimerek)

tekintetében
5. A pénzvaltasbol és kerekitésbol adodo esetleges eltérések megsziintetésére vonatkozo
kotelezettségvallalas

6. A kotelezettségvallalasok megvaldsitasa és a tényleges megvalositas igazolasa
A vendégekre vonatkoz0 szolgaltatési dijjal kapcsolatos vallalas (1. pont) keretében az Airbnb
vallalja, hogy a magyar nyelvii weboldalanak (www.airbnb.hu) és mobil weboldalanak, valamint
a mobil alkalmazésok Listazo oldalan feltintetett arak tartalmazni fogjak a vendég éltal az
Airbnb részére fizetett szolgaltatasi dij AFA-t is tartalmazo 6sszegét, amennyiben egy magyar IP
cimet hasznal6 fogyasztd megadja az utazas datumat. A mobil alkalmazésok kapcsan az Airbnb
megjegyezte, hogy a valtozasok megjelenitéséhez az is sziikséges lesz, hogy a felhasznald
letOltse az alkalmazas legfrissebb verzigjat.
Az arkonzisztenciara vonatkozo véllalas (2. pont) Iényege, hogy az Airbnb Platformon a Szallas
oldal cimsoraban feltiintetett &r 6sszhangban lesz a Listazo oldalon feltintetett arral az utazas
datumanak megadasa nélkuli és az utazas datumanak megadasaval torténé fogyasztoi keresések
eseten is.
Az utazas datumanak megadasa nélkiili keresésekkor megjelend arak vonatkozasaban (3. pont),
az Airbnb vallalta, hogy az ,akar” kifejezést fogja hasznalni a magyar honlapjain és az
applikécidiban. Az Airbnb az ,akar” arazas kapcsan el6adta, hogy annak alkalmazésa
sorantekintettel lesz az 1.6.48. és 1.6.58. szamu elvi dontéseinek relevans részeire. Ezen vallalas
indokolasaként eléadta, hogy [UZLETI TITOK].
A Marketplace és az Airbnb Plus esetében: Az Airbnb a kovetkez6 90 napon beliil elérhetd
legalacsonyabb éjszakénkénti ar feltlintetését vallalta. Amennyiben a szallas egyéaltalan nem
érhetd el az elkovetkez6 90 napban, akkor nem keriil feltiintetésre a Listazé oldalon a datum
megadasa nélkili keresések esetén.
A Beyond talalatok esetében: Az Airbnb a kdvetkezé 12 honapon beliil elérheté legalacsonyabb
éjszakankeénti arat kivanja feltlintetni.
[UZLETI TITOK].
A Listazo oldalon és az utazds datumanak megadasa nélkili keresések esetén a Szallas oldalon
az arra vonatkozo figyelmezteté iizenetek (disclaimerek) tekintetében az Airbnb a kdvetkezo
vallaldsokat tette (4. pont).
Az Airbnb vallalta, hogy a magyar nyelvii weboldalan és a magyar nyelvii mobil weboldalan
(www.airbnb.hu) alkalmazott figyelmeztet6 tizeneteket az Airbnb Alkalmazasokban is feltiinteti.
Ennek kapcsan megjegyezte, hogy a mobil applikaciok természetébdl adéddéan az Airbnb-nek
korlatozott helye és lehet6sége van a figyelmeztetd tizenetek elhelyezésére. Ennek kapcsén utalt
az Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol 7. cikkének 1. bekezdésere, valamint
az Fttv. 7. 8§ (1) bekezdésére, amelyek kihangsulyozzék, hogy ,,a kommunikécid eszkdzének
korlatait” figyelembe kell venni a kereskedelmi gyakorlatok értékelésenél.
A datum megadéasa nélkili kereses esetén az alabbi figyelmezteté iizenet fog — kiemelt,
egyértelmii és jol lathatdé modon — megjelenni a Szallas oldalon és a Listazo oldalon az Airbnb
Platformon, amennyiben a fogyaszt6 az utazds datumanak megadasa nélkul keres:

4.
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217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

»Add meg az utazas datumat és a vendégek szamat a teljes éjszakankenti ar
megtekintéséhez. Idegenforgalmi jellegii adOk ndvelhetik az arat.”
Amennyiben a Fogyaszté nem az éjszakankénti, hanem az utazas teljes arat latna, az alabbi
Uzenet jelenne meg, azzal, hogy ha a vendégek szdma nem befolyasolja a teljes arat, akkor az
ezzel kapcsolatos utalas nem kerl feltlintetésre a figyelmeztetésben.
,Add meg az utazas datumat és a vendégek szamat az utazas teljes aranak
megtekintéséhez. Idegenforgalmi jellegii addk ndvelhetik az arat.”
A datum megadésaval torténd keresés esetén a Listazo oldalon az alabbi figyelmeztetd lizenet
fog megjelenni kiemelt, egyértelmii és jol lathaté modon:
LA feltlntetett &r a teljes éjszakanként fizetendd dar, amely minden alkalmazandd dijat
tartalmaz. Idegenforgalmi jellegii adok novelhetik az arat.”
Amennyiben a fogyaszt6 nem az éjszakankénti, hanem az utazés teljes arat latna, az aldbbi
Uzenet jelenne meg:
LA feltlntetett ar az utazas teljes ara, amely minden alkalmazandé dijat tartalmaz.
Idegenforgalmi jellegii adOk nvelhetik az arat.”
A figyelmeztet6 tizenetek elhelyezése kapcsan a vallalas rogziti, hogy a figyelmeztetd tizenetek
oly mddon Kkerillnek elhelyezésre, hogy kiemelten, idészerlien, pontosan és transzparensen
lathatok legyenek a fogyasztd szdmaéra, figyelembe véve a Fogyasztd altal hasznélt eszkéz szabta
korlatokat (pl. helysziike), igy az Airbnb vallalta, hogy az utazas datumanak megadasa nélkil
lefolytatott keresesekben
— a Listdz0 oldalon a figyelmeztetd lizenet az oldal tetején az utazas datumanak
megadasaval,
— a Szallas oldalon
i. az Airbnb honlapon és mobil honlapon azon felilet kbzvetlen kdzelében (példaul
alatta vagy felette), ahol a Fogyasztd megadja az utazas datumat annak
érdekében, hogy lathassa a relevans szallashely elérhetségét és az arat.
ii. az Applikaciokban — a helyhidnyra tekintettel — a figyelmeztetés az oldal tetején
jelenik meg.
Az Airbnb indokolasa szerint [UZLETI TITOK].
A pénzvaltasbol és kerekitésbdl adodd esetleges eltérések megsziintetésére vonatkozo
kotelezettségvallalas (5. pont) keretében az Airbnb véllalta, hogy a hattér-folyamatokat
tovabbfejleszti és kiigazitja az alabbiak szerint:
A Szallas oldalon és a Fizetés oldalon feltiintetett arakat minden esetben a vendég altal valasztott
pénznemben tinteti fel. Amennyiben a vendég a foglalasi folyamat barmely pontjan
megvaltoztatja a pénznemet, az Airbnb onnantol az Uj valasztott pénznemben jeleniti meg az
arat.
Belfoldi tranzakcidk esetén (azaz, ahol a szallas helye szerinti penznem és a vendég altal
fizetéshez hasznélt pénznem megegyezik, példaul: magyar forint — magyar forint) a rendszer
minden szamitast a helyi penznemben fog elvégezni (magyar forint). Ennek megfeleléen a helyi
tranzakciok soran nem lesz sziikség a pénzvaltasra és a kerekitésre. A Szallas oldalon feltlintetett
arak és a Fizetes oldalon feltintetett arak igy 6sszhangba kertlnek.
A hatarokon ativel6 tranzakciok esetén (azaz, ahol a széllas helye szerinti pénznem és a vendég
altal fizetéshez hasznalt pénznem kilénbozik, példaul: eur6 — magyar forint) a pénzvaltas
tovabbiakban is megtorténik, azonban a SzAllds oldalon feltintetett &rak a pénznem ISO
sztenderdje szerinti (ISO 4217) tizedes jegy pontossaggal lesznek feltlintetve a fogyasztok
szdméra — ez a magyar forint esetében a tizedes vessz6t kovetdn két tizedesjegy. Ennek
koszonhetden a Szallas oldalon és a Fizetés oldalon feltiintetett drak kovetkezetesek lesznek.
Abban az egy esetben valtozhat az &r, ha a rendszer — a felhasznald bejelentkezését kovetéen —

5.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



mas tartdzkodasi orszagot allapit meg, mint amit a felhasznaldé IP cimébdl eredetileg
megallapitott, és ennek kovetkeztében mas AFA (altalanos forfalmi add) kulcsot alkalmaz.

36. A Listazo oldalon feltlintetett arak kapcsan az Airbnb vallalta, hogy abban az esetben ahol
szlikséges a pénzvaltas a Listazo oldalon feltiintetett arak mindig a legkdzelebbi egész szamhoz
lesznek kerekitve. Ez azt fogja jelenteni a gyakorlatban, hogy az ar, amit a Listazo oldalon és azt
kovetden lat a fogyasztd, mindig kisebb vagy egyenld lesz azzal, mint amit a Listazé oldalon
eredetileg lat a fogyaszto, kivéve, ha a rendszer — a felhasznal6 bejelentkezését kovetden — mas
tartozkodasi orszagot allapit meg, mint amit a felhasznal6 IP cimébdl eredetileg megallapitott, és
ennek kovetkeztében mas AFA kulcsot alkalmaz.

37. A fentiek kapcsan indokolasul eldadta’®, hogy [UZLETI TITOK].

38. Az IP cimek miatti korrekcidjaval kapcsolatban hivatkozott tovabba arra, hogy [UZLETI
TITOK].

39. A kotelezettségvallalasok megvalositasa és a tényleges megvaldsitds igazolasa (6.1. pont)
keretében az Airbnb vallalta, hogy a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti, a kotelezettségvallalas
elfogadasarol szold hatarozatanak kézhezvételét koveté — 120 napon belil a vallalasok
gyakorlati megvalositasat, azaz a vallalt modositasok Airbnb Platformon torténd bevezetését.
Ennek kapcsan az Airbnb megjegyezte, hogy az Airbnb alkalmazasokra vonatkozo valtoztatasok
megvaldsitasa a web aruhaz(ak) (,,app store™) engedélyezési eljarasanak fliggvénye, valamint a
valtozasok megjelenitéséhez szlikséges, hogy a fogyasztd frissitse az alkalmazast az eszkdzén. A
javasolt kotelezettségvallalasok végrehajtasara szolo 120 napos hatarid6t nagy valosziniiséggel a
web aruhaz(ak) (,app store”) engedélyezési eljarasanak id6tartamat is lefedi, hangsulyozta
azonban, hogy az Airbnb-nek nincs befolyasa ezen eljarasok pontos idétartamara.

40. A kotelezettségvallalasok megvalositasanak ellendrizhetésége érdekében vallalta tovabba, hogy
a megvalositott vallalasokrdl a fenti 120 napos hataridd lejartat kovetd 15 napon beliil részletes,
irdsbeli dokumentaciot bocsat a GVH rendelkezésére. A részletes, irasbeli dokumentacio
tartalmazni fogja az Airbnb honlapon, mobil honlapon és applikaciokban lefolytatott foglalasi
folyamatrol késziilt képernydfelvételeket. A képernyodfelvételek 1épésrol-lépésre fogjak abrazolni
a foglalési folyamatot, azok relevans irasbeli magyarazataval egyiitt.

41. A Kkotelezettségvallalasok idétartama (6.2. pont): az Airbnb véllalta, hogy a veégrehajtastol
szamitott legaldbb 15 honapig a véllalasait fenntartja, azzal, hogy — anélkil, hogy veszélyeztetné
a felajanlott kotelezettségvallalasok altal elérni kivant célokat és érintené a vallalasok tartalmat —
ezen id6szak alatt is fent kivanja tartani a jogot az Airbnb Platform designjanak modositaséra
vagy megvaltoztatasara, azaz olyan valtoztatasok megvalositasara, amelyek nem befolyasoljak a
foglalds folyamata soran a fogyasztoknak nyujtott informéciok tartalmét vagy mennyiségét,
valamint azt, hogy az informaciét melyik fazisban bocsatja az Airbnb a fogyasztok
rendelkezésére.

42. Ennek kapcsan elBadta tovabba, hogy az [UZLETI TITOK].*? Hangstlyozta azonban, hogy
[UZLETI TITOK].®

43. Az Airbnb vallalasa kapcsan eladta tovabba, hogy a Tpvt. 75. 8. (3) bekezdése értelmében
[UZLETI TITOK].

V.
Relevans jogszabalyok

11'\//89-75/2016

12\/1/89-75/2016
13\/1/89-82/2016
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Tekintettel arra, hogy az eljaras 2016. oktdber 17-én indult, a hivatkozott jogszabalyok ekkor
hatalyos szovege alapjan értékelendé a magatartas.
Az Fttv. 1. § (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az &ruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e
torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertletén valosul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag terletén barkit fogyasztoként érint.
Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien
elvdrhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kdvetelménye), és
b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a szlikséges
informéciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezdaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovéabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.
Az eljaras az tigyindito végzés szerint annak a valdszinisitése miatt indult, hogy az Airbnb az
Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezések megvalositasaval megsérthette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.
Az Fttv. 7. 8 (1) bekezdése szerint megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacid
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tgyleti dontésehez
szlikséges ¢és ezért jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszertitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
derul ki, és
b) ezaltal a fogyasztdt olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).
Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetlenil érdekében All.
Az Fttv. 10. 8-a (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
Az Fttv. 19. § c) pont értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.
A Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbol indult versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt
magatartas tekintetében az tgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott
modon 0Osszhangba hozza az alkalmazand0 jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek
hatékony védelme ilyen modon is biztosithato, az eljard versenytanacs hatarozataban kotelezové
teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsertés megvaldsulasat vagy annak
hianyat megallapitana. Ha az tigyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a magatartas
ismételt tanusitasanak elkeriilését biztositd atlathaté és ellendrizhetd magatartasi szabalyok
betartdsara véllalhatd kotelezettség.
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53. A Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerint az eljaro versenytanacs a hatarozatot moédositja a) a
kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban el6irt valamely kotelezettséget
rajta kivil allo elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy b) a kotelezett vallalkozas
kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatdrozatban eldirt valamely kotelezettség teljesitése a
koralmények valtozasa, igy kilondsen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek modosuléasa
folytan a tovabbiakban nem indokolt, és a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas
modon is elérhetd.

54. A Tpvt. 76. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében az eljaro versenytanacs hatarozataban a 75.
8 alapjan a véllalkozéast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

55. A Tpvt. 44. § (1) bekezdese szerint a versenyfelligyeleti eljarasra — a torvényben meghatérozott
sziik korti kivételtél eltekintve — a kozigazgatasi hatosagi eljaras es szolgaltatas altalanos
szabalyairol sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

56. A Ket. 7. §8-a szerint a kdzigazgatasi hatésag a koltségtakarékossag és a hatékonysag érdekében
ugy szervezi meg a tevekenységét, hogy az az lgyfélnek és a hatésagnak a legkevesebb koltséget
okozza, ¢és az eljaras a lehetd leggyorsabban lezarhat6 legyen.

VI.
Jogi értékelés

57. A vizsgalattal érintett szallashely-kdzvetitési szolgaltatas, a szallashelyek igénybevételének
0sztdnzése az eljaras ala vontnak kdzvetlenil érdekében allt, mivel abbdl bevétele szarmazott a
vizsgalt id6szakban, ezért az eljard versenytanacs allaspontja szerint az Airbnb felelGssége az
Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan megallapithato.

58. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége (és igy az
Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a GVH hataskore) is fennall, tekintettel arra, hogy az eljarés ala
vont az Airbnb szallaskeres6t a rendelkezésre allo informaciok alapjan, a www.airbnb.hu
honlapon, a www.airbnb.hu mobiloldalon és az Airbnb mobilalkalmazdson népszerisitette,
amelyekkel valdsziniisithetdéen Magyarorszag teriiletén a fogyasztok széles korét érte el. Jelen
versenyfelugyeleti eljaras a GVH hataskorének megfeleléen csak az Airbnb Magyarorszagon
nyujtott szolgaltatasanak vizsgalatara terjedt ki, megjegyzi azonban az eljaré versenytanacs,
hogy az iranyelvi szinten harmonizalt europai fogyasztovédelmi szabalyozasra és az Airbnb
Europat lefed6 (s6t globalis) jelenlétére tekintettel a kereskedelmi gyakorlat egyik tagallambeli
korrekcidja hatassal lehet a vallalat altalanos — europai (vagy akar globalis) szinten tanusitott —
gyakorlatéra is, sét, az ilyen jellegti konzisztenciara torekves és dnkéntes megfelelés — az egyes
orszagokbeli specidlis korilményekkel esetlegesen indokolhatd eltérésekkel — el is varhato a
tisztességes piaci magatartas irdnt elkotelezett piaci szereploktol.

59. Az eljaré versenytanacs — az Airbnb kotelezettségvallalasi nyilatkozatara tekintettel - a
kotelezettségvallalds alkalmazasanak a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti feltételeit vizsgalta.

60. A Versenytanacs gyakorlata® szerint ugyanis: ,,a magatartas érdemi értékelésének (jogsértés
megallapithatdsagat vizsgald) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerinti
teszttel. S6t, az eljard versenytandacs a Tpvt. 75. § szerinti vallalds teljesitését csak a jogsértés
vagy annak hianya megallapitasa nélkiil irhatja eld (,, anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés
megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitand™), igy a kotelezettsegvallalas elfogadasaval
zarulo iigyekben nincs is lehetdség a jogsértés érdemi tesztiének elvégzésére. A jogsérteés vagy
annak hianyanak megéllapitasa a tényallas teljes korii tisztdizasat és a magatartds alapos

14 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt-vel kapcsolatos elvi jelentéségli dontései (2017) 75.3. pont
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

merlegelését, értékelését igényelné. Ezzel szemben a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszt
keretében azt kell bemutatni, hogy az eljarés ald vont vallaldsa mellett a magatartds mar
0sszhangba keril-e az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kdzérdek
hatékony védelmét biztositd modon. Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs szerint a
kotelezettségvallalas mérlegelésekor rendelkezésre allé adatok alapjan nyilvanvaléan nem
Jjogseértd esetekben a kotelezettségvéllalas alkalmazdsa nem lehet igazolhatd (szikséges és
aranyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének idopontjaban is még — a
vallalas nélkali helyzetet feltételezve — valdsziniisithetd kell legyen az eljaras inditdsdara okot ado
jogsértés (mdsképpen fogalmazva: a jogsértést egyértelmiien kizdré bizonyitékok rendelkezésre
allasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvéallalas elfogaddsanak, mert nem
értelmezheté olyan dllapot, amelyet osszhangba kellene hozni az alkalmazand0 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek védelme sem indokolhat beavatkozast).

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel vald
0sszhang megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgalat inditasara okot ad6 és a
vizsgalat soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatoan jogsértést
valosziniisité helyzethez képest a vallalas azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, elére
tekinto jelleggel mar ne lehessen jogsértést valosziniisiteni (vagy a jogsértés megvalositasanak
valosziniisége érdemben csokkenjen). Az esetlegesen jogseérto helyzet okozta fogyasztoi kar,
illetve versenyhatrany visszamendleges kompenzaldasa azonban nem feltétleniil kell, hogy a
vallalasi csomag részét képezze, bar a vallalasok elfogadasa melletti érdemi érv lehet, ha azok
erre is kiterjednek.

A kozérdek hatékony védelmének kdvetelménye pedig az eljard versenytanacs alldspontja szerint
két oldalrol vizsgalhaté. Egyrészt a vallalas révén eléallo magatartas a piac, illetve a fogyasztok
szamara dltaluk érzékelhetd elényt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe veheté az is, ha az
eljaréas kotelezettségvallalassal valo lezarasa a tényallas teljes feltarasahoz és ertékeléséhez
képest erdforras-megtakaritast, illetve jogalkalmazési hatékonysag ndvekedést (mint az eljaras
koltség- és iddigényének csokkentése, illetve a bizonyitdsi nehézségekbdl adodo bizonytalansag
elkertlése, figyelembe véve a Ket. 7. §-aban foglalt elveket is) eredményez.”

A fentebb kifejtetteket is figyelembe véve, az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az Airbnb
vallalasanak elfogadasa mellett az alabbi érvek szo6lnak.

Az eljaras inditasara okot ado, valoszinisitett jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékokat a
vizsgalat nem tart fel, azaz a vizsgalt idészakban (legaldbb annak egy részében) a visszaélés a
valdsziniisités szintjén tovabbra is — az Airbnb altal tett vallalasok nélkuli helyzetet feltételezve,
azok mérlegelésének idépontjaban is (amit alatamaszt, hogy a vizsgélati jelentés arra az esetre ha
az eljaré versenytanacs nem fogadna el a kotelezettségvallalast jogsertés megallapitasat
inditvanyozta). Mindez nem jelenti azt, hogy az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint elegend6
bizonyiték all rendelkezesre a jogsertés megallapitasara, ahogy azt sem, hogy a rendelkezésre
allo bizonyitékokat az ehhez sziikséges mértékben mar értékelte volna, hanem pusztan azt, hogy
a jogsertés esélyének egyértelmii elvetése nem lehetséges jelen helyzetben (éppen ezért az sem
jelenthet6 ki, hogy — a Ket. 31. § (1) bekezdés i) pontja szerint — a tényallas a hatarozat
meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytol
sem vérhatd eredmény).

Az eljaro versenytanacs szerint a kotelezettsegvallalasok elfogadasa mellett sz6l, hogy az az
eljaras inditasara okot ad6 valamennyi kérdéskdrrel foglalkozik, a vallalasok érintik az arakkal
kapcsolatos tajekoztatdsokat és az arakkal kapcsolatos informaciok megfeleld értelmezését
segitik.

A datum kivalasztasa esetén megjelentésre keriil6 arak, illetve tajékoztatas (amely arra is utal,
hogy idegenforgalmi jellegli adok novelhetik az arat) a teljes és tényleges, az IP-cim alapjan
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automatikusan kiszamolt AFA-t is tartalmazo arakra vonatkozik, ezért az eljaré versenytanacs
szerint az ezzel kapcsolatosan vallalt tajékoztatasok elfogadhatdak, mert ezek révén a fogyasztok
az arak értelmezéséhez és igy a racionalis dontéshez sziikséges informaciokat megkapjak.

Az eljard versenytanacs szerint a vallalas biztositja, hogy a fogyasztok datum kivalasztasa
nélkili esetben is megfelel6 figyelemfelhivasokkal talalkozzanak, amelyek a feltiintetett arak
értelmezését seqitik, hiszen utalnak arra, hogy a tényleges arhoz a ddtum megadasara, illetve a
vendégek szamanak megadasara van sziikseg.

A figyelmeztetések elhelyezésével kapcsolatosan véllaltak (miszerint azokat az oldal tetején,
illetve a datum megadéasara szolgalo feliilet alatt vagy felett helyezi el) az eljard versenytanacs
szerint biztositjak, hogy a fogyasztok ténylegesen taldlkozzanak ezekkel az informéacidkkal,
amely ertelmezést az illusztracios abrak és az Airbnb indokolasa (,,kdzvetlen kozelében™) is
alatdmasztjdk. Az ilyen pontossagu, relativ helymeghatarozas az eljaré versenytanacs szerint
egyuttal lehetdvé teszi, hogy az Airbnb a honlap elrendezésén és megjelenitésén uUzleti
szempontjai szerint — de a fogyasztoi tajékoztatasi kovetelményeket betartva — valtoztathasson.
Az Un. ,akar’-drazds kapcsan az eljard versenytanacs szerint adott szolgaltatds és piac
kontextusadban nem kifogésolhatd, hogy az nem korébbi tényleges foglalési arakhoz (pl. azok
atlagahoz) kepest kertil meghatarozasra, illetve hogy az nem tarsul teljesiilési aranyszammal,
mivel ebben a kontextusban %-os teljesiilési arany nem is értelmezhet. Az ugyanakkor itt is
lényeges, hogy az ,akar” szoval kommunikalt ar egy relevans jovébeli idOszakban, de
ténylegesen elérhet ar legyen. Ezt az &rat az Airbnb véllalasdban megfeleléen definialta is
egyes szolgaltatas-tipusai vonatkozasaban.

A pénzvaltasbol és kerekitésbol adodo esetleges eltérések kapcsan a vallalas és a pénznemek
valaszthatdsaga biztositja, hogy az arak feltiintetése és elszdmoldsa 6Gsszhangban legyen, a
fizetési tranzakciok a vendég altal kivalasztott aron és pénznemben kertilnek végrehajtasra. A
hatarokon ativelé tranzakciok esetén a pénzvaltas és atszamitas tovabbiakban is megtorténik
([UZLETI TITOK]), ennek a ISO sztenderd szerint megfeleléen kerekitett eredményét tinteti fel
az Airbnb a Szallas oldalon és ugyanezt kell fizetni is (és csak akkor lehet killonbseg az eltéré
AFA kulcs miatt, ha a rendszer az IP cim alapjan fizetéskor mas orszagot allapit meg, mint amit
eredetileg megallapitott). Ezen felll a vendég igy csak akkor talalkozhat deviza atvaltasi dijjal,
ha a fizetésre olyan pénznemet vélaszt, amely kilénbozik a fizetési modjara iranyadd
pénznemtdl és a bank- vagy hitelkartyakibocsatoja a fizetésre devizaatvaltasi arfolyamot vagy
dijat alkalmaz.

Lényeges tovabbé, hogy az Airbnb véllalta az egyes aloldalak kdz6tti indokolatlan kilénbsegek
megsziintetését (arkonzisztencia) és az egyes bongészd eszkozok, feliiletek vonatkozéasaban is az
egységesseget.

A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs szerint megallapithatd, hogy a véallalasok révén
megvaldsulo tajekoztatds az eljaras inditasara okot ado korilményekhez képest a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat esélyének megfeleld csokkentését biztositja, emellett kozvetlen
fogyasztoi elényokkel jar, hiszen a szolgaltatas miikodésének valtozasai (pénznem valasztas, IP-
cim alapjan torténé AFA felszamitasa) bizonyos problémakat eleve megeldznek, illetve a
fogyasztok tébb es pontosabb informéaciot fognak kapni az arakkal kapcsolatosan, amelyek
alapjan tudatosabb déntéseket hozhatnak.

Az eljard versenytanacs elfogadhatonak tartotta a kotelezettségvallalas viszonylag révid, 15
honapos id6tartamat, figyelembe véve, hogy az elektronikus kereskedelem egy gyorsan valtozo,
innovativ piac, amelyen a piaci magatartas tobb érvre vald rogzitése versenyhatranyt okozhat. Az
eljaré versenytanacs ugyanakkor a vallalas 6.2. pontja kapcsan hangsulyozza, hogy allaspontja
szerint a vallalas mellett az Airbnb-nek lehetésége van a honlap elrendezésén és megjelenitésen
Ugy valtoztatni, hogy a fogyasztdi tajékoztatasok jelen eljarasban meghatarozasra keriil6 lényegi
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74.

75.

elemeit és kereteit tovabbra is betartsa, a hatarozat Tpvt. 75. § (3) bekezdés szerinti modositasa
(az Airbnb erre vonatkozd kérelme alapjan) pedig csak akkor merilhet fel, ha az Airbnb a
kotelezettségvallalas adta kereteken tulterjeszkedd valtoztatast hajtana végre. Emellett jelen
eljaréds tapasztalatai és a jelen hatarozattal rogzitett, a vizsgalt magatartasok orvosolasat célzo
vallalasok alapjan az eljaras ald vont a vallalasi idoszak lejartat kovetden is képes kell legyen
arra, hogy jogkovetd tdjékoztatasokat nyljtson, még akkor is, ha ezt kdvetden jelentdsebb
mértéekben megvaltoztatja szolgaltatdsanak jellemz6it, honlapjanak mikodését, vagy uzleti
modelljét. Mindez a kotelezettségvallalasi idGszak lejarta utan az Airbnb altal elkovetett
esetleges hasonlo (arakkal kapcsolatos tajékoztatassal Osszefiiggd) jogsértések értékelésekor a
felrohatdsagot noveld, sulyositod koriilmény lehet.

Az Airbnb mar az eljaras vizsgalati szakaszaban megtette az els6é kotelezettségvallalasi
nyilatkozatat, amelyet késébb tobb alkalommal, a jelzett észrevételeket figyelembe véve
kiegészitett (lasd 15-16. pontok). Az Airbnb vallalasokkal kapcsolatos elkotelezettségeét jelzi
tovabba a vallalasok végrehajtasanak becsiilt koltsége: az Airbnb [UZLETI TITOK] amerikai
dollarra (kb. [UZLETI TITOK] forintra) becsiilte a kotelezettségvallalashoz kapcsolodo
koltségeit, amely magaban foglalja a termék-fejlesztésért, az Airbnb Platform design-jaért és
tartalméanak fejlesztéséért felelés mérnokok és munkatarsak bevondsat (de nem tartalmazza a
jogi és a tovabbi infrastrukturalis koltségeket). ™

Az Fttv. szerinti tényallasok teljes korii feltarasahoz és értékeléséhez képest — mind az eljaras ala
vont, mind a GVH szamara — gyorsabb és valosziniisithetéen alacsonyabb koltségli megoldast
jelent az eljarasnak a Tpvt. 75. 8-a szerinti vallalason alapulé lezardsa. Ha az eljard
versenytanacs az eljaras Tpvt. 75. 8-a szerinti vallalason alapulo lezardsa helyett a magatartést
tovabb vizsgalna, illetve elvégezne annak érdemi értékelését, akkor annak nem csak a hatdsag
oldalén, hanem az eljaras ald vont oldalan is tovabbi érdemi id6- (és valdsziniisithetéen koltség)
igénye lenne (az erdemi ertékeléssel kapcsolatos védekezeshez kapcsolddoan).

Végrehajthatdsag és ellenOrizhetoség

76.

77.

78.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalas a fentebb kifejtetteknek
megfelelden teljesiti a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti kdvetelményeket, ugyanakkor —
figyelemmel a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti utdvizsgalatra is — szikséges
annak értékelése is, hogy a vallalasok végrehajthatoak és ellendrizhetdek-e.

Az eljar6 versenytanacs nem azonositott olyan korilményt, amely a vallalasok
vegrehajthatosagat megkérddjelezné, figyelembe véve a vallalt 1épések tartalmat,
kidolgozottsagat és (itemezését.

Az Airbnb vallalasainak tartalma az azokhoz rendelt hataridék és a 6.1. pontjaban talalhatd
tajekoztatési és igazolasi vallalasok az eljard versenytanacs allaspontja szerint lehet6vé teszik
majd a vallalasok teljesitésének megfeleld ellendrzését.

Osszeqgzés

79.

A fentebb kifejtettek alapjan az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének c) pontja
szerinti hatarozatban kotelezte az Airbnb-t az altala tett (jelen hatarozat mellékletét képezd)
kotelezettségvallalas teljesitésére, anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy
annak hianyat megallapitotta volna.

VII.

15\/1/89-46/2016.
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.
87.

88.

89.

90.

Eljarasi kérdések

A jelen versenyfeligyeleti eljdrasban a GVH hataskorét az Fttv. 10. § (3) bekezdése,
illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az eljar6 versenytanacs jelen esetben nem tartotta sziikségesnek a vallalasok Tpvt. 75/A. 8-a
alapjan valo egyezteteset az érdekeltekkel. Ennek oka, hogy a vallalasok tartalmat és az altaluk
érintett piaci és szerzddéses viszonyokat figyelembe véve nem azonosithaté olyan specialis
koralmény, amelyre tekintettel az érdekeltekkel vald egyeztetés nélkiilozhetetlen, vagy jelentds
hozzaadott értéket hordozo lenne.

Az eljard versenytanacs felhivja az eljaras ala vont figyelmét, hogy a Tpvt. 77. § (1)
bekezdésének c) pontja alapjan a GVH utovizsgélat keretében hivatalbdl ellenérzi az eljard
versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas
teljesitését.

Az eljard versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. 8-d4nak (2)
bekezdése szerint az eljar6 versenytandcs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7)
bekezdeésben meghatarozott esetekben és feltételek szerint is mddositja vagy visszavonja.

A Tpvt. 75. §-anak (5) bekezdése értelmében az eljaré versenytanacs a birdsag altal felul nem
vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabdl lényeges ténynek a
kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdése értelmében ha a vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban,
illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard
versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldirdo hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvenyesilése szempontjanak — a kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallé versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettseg addigi teljesitésének mertékére, a
mulasztds tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd —
mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab Ki.

A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi felillvizsgalatot tesz lehet6vé, azon 2018. januar 1-jét6l
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrél szol6 2016. évi CXXX.
torvény 608. 8-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus tgyintézeés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szold 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.)
alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag
elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon -
nyujthat be a birésaghoz.

Az E-ugyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd tgyben ugyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kézigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek
jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa
sérti, a kozvetleniil fenyeget6 hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan
fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljarés
sorén barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halasztd
hataly elrendelése is. A kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel
egyutt nyujtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell
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jel6Ini azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségessegét megalapozzak, és
az ezek igazolaséra szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket
valdszinsiteni kell.

Budapest, 2018. juanius 11.

Dudra Attila s.k.
eléadod versenytanacstag
dr. Szoboszlai 1zabella s.k. dr. K6éhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet — az Airbnb kotelezettségvallalasa

A Vendégekre vonatkozo szolgaltatasi dijjal kapcsolatos vallalas

A Tarsasag vallalja, hogy a magyar nyelvii weboldalanak és mobil weboldalanak (www.airbnb.hu)
Listazé oldaldn, valamint a mobil alkalmazasok megfelelden frissitett verzidiban (Airbnb
alkalmazasok iOS és Android rendszerekre; "Airbnb Alkalmazasok") (egyuttesen: az "Airbnb
Platform™) Listdzé oldalan feltintetett arak tartalmazni fogjak a vendég &ltal az Airbnb részére
fizetett szolgaltatasi dij ("Vendégekre vonatkozd szolgaltatasi dij") (AFA kulcsot is tartalmazo)
Osszegét, amennyiben egy magyar IP cimet hasznal6 fogyaszto ("Fogyasztd™) megadja az utazas
datumat.

Kotelezettségvallalas az arkonzisztencia tekintetében

A Téarsasag vallalja, hogy az Airbnb Platformon a Szallas oldal cimsordban feltiintetett ar
0sszhangban lesz a Listadzé oldalon feltlintetett arral az utazas datumanak megadasa nélkili és az
utazas datumanak megadasaval torténd Fogyasztoi keresések esetén is.

Kotelezettségvallalas az ,,akar” arazas bevezetésével kapcsolatban

A Tarsasag vallalja, hogy ,,akéar” arazast alkalmaz a Fogyasztok részére a széllashelyek arai
tekintetében az utazas datumanak megadasa nélkuli keresésekkor az Airbnb Platformon a Nyitd
oldalon, a Listazo oldalon és a Szallas oldalon. Ennek keretében a Marketplace és az Airbnb Plus
esetében a Tarsasag a kovetkez6 90 napon beliil elérheté legalacsonyabb éjszakankénti arat fogja
feltiintetni. Amennyiben a szallas egyaltalan nem érhetd el az elkovetkezé 90 napban, akkor nem
kertl feltlintetésre a Listdzd oldalon a datum megadéasa nélkili keresések esetén. A Beyond
talalatok esetében a Tarsasag a kovetkez6 12 honapon beliil elérhetd legalacsonyabb éjszakankénti
arat fogja feltiintetni.

Kotelezettségvallalds az drra vonatkozo figyelmezteto iizenetek (disclaimerek) tekintetében
A Listaz6 oldalon és az utazas datumanak megadasa nélkili keresések esetén a Szallas oldalon
feltiintetett arakra vonatkozo figyelmeztetd iizenetekkel kapcsolatban a Tarsasag a kovetkezo
vallalasokat teszi.
4.1. A figyelmeztetések feltlintetése az Airbnb Alkalmazasokban

A Tarsasadg vallalja, hogy a magyar nyelvii weboldalan és a magyar nyelvii mobil

weboldalan  (wwwe.airbnb.hu) alkalmazott figyelmezteté {izeneteket az Airbnb
Alkalmazésokban is feltlnteti.

4.2, A figyelmeztetd iizenetek szovegének modositasa

a) Datum megadasa nélkili keresés esetén

Az alabbi figyelmeztetd lizenet — kiemelt, egyértelm@ és jol lathaté moédon — fog
megjelenni a Szallas oldalon és a Listazé oldalon az Airbnb Platformon, amennyiben
a Fogyaszt6 az utazas datumanak megadasa nélkul keres:
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4.3.

,,Add meg az utazas datumat és a vendégek szamat a teljes éjszakankénti ar
megtekintéséhez. ldegenforgalmi jellegii adok névelhetik az arat.”

Amennyiben a Fogyasztd nem az ejszakankenti, hanem az utazas teljes arat latna, az
alabbi tzenet jelenne meg:

,,Add meg az utazds datumat és a vendégek szamat az utazads teljes aranak
megtekintéséhez. ldegenforgalmi jellegii adok névelhetik az arat.”

Ha a vendégek szama nem befolyasolja a teljes arat, akkor az ezzel kapcsolatos
utalas nem ker(l feltintetésre a figyelmeztetésben.

b) Déatum megadésaval térténd keresés esetén

Amint a Fogyasztd megadta az utazds datumat és a vendégek szdmat, a Listdzd
oldalon az aldbbi figyelmeztetd lizenet fog megjelenni kiemelt, egyértelmi és jol
lathatd modon:

»A feltiintetett ar a teljes éjszakanként fizetendd ar, amely minden alkalmazando dijat
tartalmaz. Idegenforgalmi jellegii adok novelhetik az arat.”

Amennyiben a Fogyasztd nem az ejszakankenti, hanem az utazas teljes arat latna, az
alabbi tzenet jelenne meg:

A feltlintetett &r az utazas teljes ara, amely minden alkalmazandd dijat tartalmaz.
Idegenforgalmi jellegii adok novelhetik az arat.”

A figyelmeztetd tizenetek elhelyezése

A figyelmeztetd iizenetek oly mddon keriilnek elhelyezésre, hogy kiemelten, iddszertien,
pontosan és transzparensen lathatok legyenek a Fogyaszté szdméra, figyelembe véve a
Fogyaszto altal hasznalt eszkoz szabta korlatokat (pl. helysziike).

a) Listdzd oldal
A Tarsasag vallalja, hogy a figyelmeztetd lizenet a Listazo oldal tetején — kiemelt,
egyértelmii és jol lathato modon — fog megjelenni az utazas datumanak megadasaval
és az utazas datuméanak megadasa nélkil lefolytatott keresésekben.

b) Szallas oldal

A Tarsasag vallalja, hogy a Szallas oldalon az utazas datumanak megadasa nélkili
keresés esetén az arakat kiemelt, egyértelmii és jol lathatd modon tlnteti fel, azon
felulet mellett (példaul alatta vagy felette), ahol a Fogyasztd megadja az utazas
datumat annak érdekében, hogy lathassa a relevans szallashely elérhetdségét és az
arat. Az Applikaciokban a figyelmeztetés a Szallas oldal tetején jelenik meg.
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A  pénzvaltasbol és kerekitésbol adodo esetleges eltérések megsziintetésére vonatkozo
kotelezettségvallalas

A Tarsasag vallalja, hogy a hattér-folyamatokat tovabbfejleszti és kiigazitja az alabbiak szerint:

5.1.

5.2.

A Szallas oldalon és a Fizetés oldalon feltiintetett arak

A Térsasag minden arat a Vendég altal valasztott pénznemben tlintet fel. Amennyiben a
Vendég a foglalasi folyamat barmely pontjan megvaltoztatja a pénznemet, az Airbnb
onnant6l az ) valasztott pénznemben jeleniti meg az arat.

Belfoldi tranzakciok esetén (azaz, ahol a szallas helye szerinti pénznem és a vendég altal
fizetéeshez hasznalt pénznem megegyezik, példaul: magyar forint — magyar forint) a
rendszer minden szamitast a helyi pénznemben fog elvégezni (magyar forint). Ennek
megfelelden a helyi tranzakciok sordn nem lesz sziikség a tovabbiakban a pénzvaltasra €s
a kerekitésre. A Széllas oldalon feltlintetett &rak és a Fizetés oldalon feltlintetett arak igy
0sszhangba kerilnek;

A hatarokon ativel6 tranzakciok esetén (azaz, ahol a szallas helye szerinti pénznem és a
vendég altal fizetéshez hasznalt pénznem kuldnbozik, példaul: euré — magyar forint) a
pénzvaltas tovabbiakban is megtortenik, azonban a Szallas oldalon feltiintetett arak a
pénznem ISO sztenderdje szerinti (ISO 4217) tizedes jegy pontossaggal lesznek
feltiintetve a Fogyasztok szdméara — ez a magyar forint esetében a tizedes vesszot koveton
két tizedesjegy. Ennek kdszonhetéen a Szallds oldalon és a Fizetés oldalon feltiintetett
arak kovetkezetesek lesznek. Abban az egy esetben véaltozhat az ar, ha a rendszer — a
felhasznalo6 bejelentkezését kovetden — mas tartdzkodasi orszagot allapit meg, mint amit a
felhasznalé IP cimébdl eredetileg megallapitott, és ennek kovetkeztében mas AFA
kulcsot alkalmaz.

A Listazé oldalon feltlintetett arak

Abban az esetben ahol sziikséges a pénzvaltas, ott a Tarsasdg vallalja, hogy a Listazo
oldalon feltiintetett arak mindig a legkozelebbi egész szdmhoz lesznek kerekitve. Ez azt
fogja jelenteni a gyakorlatban, hogy az ar, amit a Listdzé oldalon és azt kovetben lat a
Fogyaszto, mindig kisebb vagy egyenl6 lesz azzal, mint amit a Listazo oldalon eredetileg
lat a Fogyaszto, kivéve, ha a rendszer — a felhasznald bejelentkezését kovetéen — mas
tartdzkodasi orszagot allapit meg, mint amit a felhasznaldo IP cimébdl eredetileg
megallapitott, és ennek kdvetkeztében mas AFA kulcsot alkalmaz.
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6. A kotelezettsegvallalasok megvalositasa és a tényleges megvalositas igazolasa a Gazdasagi
Versenyhivatal felé

6.1.

6.2

A végrehajtéas folyamata és igazoléasa

A Tarsasag — a Gazdasagi Versenyhivatal a Tpvt. 75. 8§ (1) bekezdése szerinti, a
kotelezettségvallalas elfogadasarol szolo hatarozatanak kézhezvételét kovetd — 120 napon
belul vallalja a fenti 1-5. pontokban megjeldlt vallaldsok gyakorlati megvaldsitasat, azaz
a vallalt médositasok Airbnb Platformon térténd bevezetését.

A kotelezettségvallalasok megvalositasanak ellendrizhetdsége ¢érdekében a Tarsasag
véllalja tovabbd, hogy a megvaldsitott vallalasokrol a fenti 120 napos hataridé lejartat
kovetd 15 napon belll részletes, irasbeli dokumentaciot bocsat a Versenyhivatal
rendelkezesére.

A részletes, irdsbeli dokumentacio tartalmazni fogja az Airbnb honlapon, mobil honlapon
¢s applikaciokban lefolytatott foglalasi folyamatrdl késziilt képernyodfelvételeket. A
képerny6felvételek 1épésrol-1épésre fogjak abrazolni a foglalési folyamatot, azok relevans
irasbeli magyarazataval egyiitt.

A kotelezettségvallalasok idOtartama

A Téarsasag vallalja, hogy a jelen kotelezettségvallalasok keretében végrehajtott
valtoztatasokat a végrehajtastol szamitott legalabb 15 honapig ("Kotelezettségvallalasi
Idészak™) fenntartja. Azonban - anélkil, hogy veszélyeztetné a felajanlott
kotelezettségvallalasok altal elérni kivant celokat es érintené a vallalasok tartalmat — a
Tarsasag a Kotelezettségvallalasi 1d6szak alatt is fent kivanja tartani a jogot az Airbnb
Platform designjanak modositadsara vagy megvaltoztatasara, azaz olyan valtoztatasok
megvaldsitasara, amelyek nem befolyasoljak a foglalas folyamata soran a Fogyasztoknak
nyujtott informéacidk tartalmat vagy mennyiségét, valamint azt, hogy az informaciot
melyik fazisban bocsatja az Airbnb a Fogyasztdk rendelkezésére. A Tarsasag minden
esetben — a fenti designt érinté valtozas kapcsan — figyelemmel lesz arra, hogy az Uj
design megjelenités és tartalom teljes Osszhangban legyen a felajanlott
kotelezettsegvallalasokkal, a magyar jogszabalyokkal és a Gazdasdgi Versenyhivatal
vonatkoz6 gyakorlatdban kiemelt jelentdséggel bird szempontokkal is.
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