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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a S. E. K. felszamol6 (LUBIN INVEST Kft., 1043
Budapest, Aradi u. 16.) altal képviselt PIVOT-CONSULTING Kft. ,f. a.” (1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 1., 2. em. 202.), a K. F. G. vezérigazgato altal képviselt WEST BLOCK Zrt. (korabbi
nevén: Orangeways Kozlekedési Halozatok Holding Zrt., 1097 Budapest, Illatos Gt 9.), a K. F. G.
iigyvezeto altal képviselt Orangeways Hungaria Kft. ,,kt. a.” (1097 Budapest, Illatos tt 9.) és a J. P.
T. vezérigazgato altal képviselt RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltaté és Kereskedelmi Zrt.
(1147 Budapest, Szered u. 22.) eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban - targyaldson kiviil - meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytandcs ideiglenes intézkedéssel a jelen végzés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanap
elteltével megtiltja a www.orangeways.com honlapon folytatott személyszallitdsra vonatkozd
kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat és egyben kotelezi az eljards ald vontakat, hogy a fenti
hataridén beliil valamennyi erre vonatkozo tartalmat téroljék a www.orangeways.com honlaprol.

E végzés ellen a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birosadgnak cimzett, de a Versenytanidcsndl benyijtand6 vagy ajanlott kiildeményként postara adott
jogorvoslati kérelemmel élhet. A jogorvoslati kérelmet a Fdévarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosdg nemperes eljarasban biralja feliil, amely sordn kizarolag okirati bizonyitdsnak van helye,
azonban a birdsag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Indokolas
l.

1. A vizsgalatot elrendelé VJ/100/2016. szamu, a versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzés
indokolasa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az Orangeways haldozat — mely
nemzetk0zi  autdbuszjaratokkal végez  személyszéllitdist —  lizemeltetése sordn a
www.orangeways.com weboldalon a halozatot tizemeltetd vallalkozasok azt a benyomast keltik az
»Orangeways”-16l, hogy az autdbusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacdhoz vald
hozzaférés kozos szabdlyairdl és az 561/2006/EK rendelet modositdsarol szolo az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 1073/2009/EK rendelet (a tovabbiakban: EK rendelet) 2. cikk 2. pontjdban
foglaltak szerinti menetrend szerinti jaratokat — tehat olyan jaratokat, amelyeken az utasok
fuvarozdsa meghatarozott idokozonként, meghatarozott Utvonalon, az wutasokat eldre
meghatarozott megallohelyeken felvéve és kitéve torténik — lizemeltet. A rendelkezésre allo
adatok alapjan azonban megéllapithatd, hogy az ,Orangeways” halézatban kizardlag
kiilonjaratokkal — amelyek legfontosabb jellemzéje, hogy az tligyfél vagy maga a fuvarozo
kezdeményezésére Osszeallitott utascsoportot szallit — torténik az autdbusszal torténd nemzetkozi
személyszallitas, mely egyes esetekben korlatozottabb fogyasztéi jogokat biztosit az érintett
utasok szamara. A fogyasztok a weboldalon elérhetd informaciok nyoman valdtlan tdjékoztatast
kapnak az érintett jaratok menetrendi jellegérol.
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Fentiekkel az Orangeways halozatot lizemeltetd eljaras ala vont vallalkozasok a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjadban foglalt tényallds megvaldsitadsaval
valoszinlisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal ¢észlelte tovabba, hogy az Orangeways halézatabol rendelt
menetjegyek aranak kiegyenlitése a weboldalon a PIVOT-CONSULTING Kft. kozremiikddésével
torténik, amely igy a www.orangeways.com honlapon népszeriisitett nemzetk6zi személyszallitasi
tevékenységben szintén kozremukodik. A rendelkezésre allo kozhiteles nyilvantartasok adatai
alapjan megallapithatd ugyanakkor, hogy a jaratok lizemeltetése vonatkozasdban sem a PIVOT-
CONSULTING Kft., sem a tulajdonosai, igy az Orangeways Kozlekedési Halozatok Holding Zrt.
¢s “Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési Megoldasok Zrt. ,kt. a.” (melynek kizardlagos
tulajdonosa az Orangeways Kozlekedési Halozatok Holding Zrt.) az EK rendelet 4. cikkében
eldirt tevékenységi engedéllyel nem rendelkeznek. A Gazdasagi Versenyhivatal valdsziniisiti
tovabba, hogy az Orangeways Hungaria Kft. (tulajdonosa szintén az Orangeways Kozlekedési
Halézatok Holding Zrt.) az Orangeways haldzat {izemeltetésében szintén kozremitkddhet, mely
vallalkozas a rendelkezésre allo adatok szerint szintén nem rendelkezik az dgazati jogszabalyok
altal megkdvetelt engedélyekkel a vizsgélt idészak vonatkozasaban.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az Orangeways haldzatban elérhetd jaratok —
fiiggetlentil attdl, hogy a menetjegyeken a ,,charterjarat” kifejezés megjelenik — valdszintisithetéen
megfeleltethetok az EK rendelet 2. cikk 2. pontjaban foglalt menetrend szerinti jaratok
meghatarozasanak, mivel az utasok szallitdisa a www.orangeways.com weboldalon elérhetd
informdciok szerint meghatarozott id6kozonként, meghatdrozott utvonalon, az utasokat eldre
meghatarozott megallohelyeken felvéve és kitéve torténik. A rendelkezésre allé adatok alapjan
azonban megallapithatd, hogy a nevezett vallalkozasok egyike sem rendelkezik a sziikséges
kozosségi engedéllyel.

Fentiekkel az Orangeways halozat iizemeltetésében részt vevé eljaras ala vont vallalkozasok az
Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valdszinlsithetden
megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a jaratok pontos indulasi helyével
kapcsolatban — figyelemmel arra, hogy az a kiilonjarati jellegre tekintettel specialis lehet — a
fogyasztok sem a szolgéltatds megrendelése, azaz www.orangeways.com honlapon
kezdeményezett jegyvasarlas sordn, sem az ezt igazold menetjegy kézhezvételét kovetden nem
kapnak megfeleld, egyértelmii t4jékoztatast, mely a szolgaltatas igénybevételét a fogyasztok
szamara megnehezitheti.

Fentiekkel az Orangeways halézat iizemeltetésében részt vevo eljaras ala vont vallalkozasok az
Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositdsaval valosziniisithetéen megsértették az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a www.orangeways.com weboldalon az
»Orangeways” halozatot lizemeltetd vallalkozas(ok) neve, elérhetdsége, fobb cégadatai nem
jelennek meg, igy azon nincs arra utald informdcid, hogy a weboldal iizemeltetéséért mely
vallalkozas tartozik feleldsséggel. Figyelemmel arra, hogy a 2001. évi CVIIL toérvény (a
tovabbiakban: Ektv.) 2. § a) pontja alapjan a www.orangeways.com weboldalon nemzetkozi
személyszallitasi szolgaltatds iizletszeri (kozvetlen) értékesitése torténik, az ,,Orangeways”
halézatot tlizemeltetd vallalkozds az Ektv. 4. § rendelkezései szerinti adatokat a weboldalon
koteles kozolni.

Fentiekre figyelemmel az Orangeways halozat tizemeltetésében részt vevo vallalkozasok az Fttv.
7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval [az Ektv. 4. § és az Ektv. 16/A. §
rendelkezéseire tekintettel] valdsziniisithetéen megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére allo adatok szerint a www.orangeways.com honlapon
kezdeményezett online jegyvasarlas esetén a fogyasztok szamlajat a PIVOT-CONSULTING Kft.
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nevében terheli meg az eljaras ala vont vallalkozasok pénziigyi szolgaltatdja, igy e vallalkozasnak
a kereskedelmi gyakorlat megval6sitdsabol bevétele szarmazott, annak megvalositasa érdekében
allt. A PIVOT-CONSULTING Kft. eljards ald vont véllalkozds tulajdonosa tovabba az
Orangeways Kozlekedési Halozatok Holding Zrt., melynek tulajdonosi jogaira figyelemmel, az
Orangeway halozat miikodtetésébdl szintén bevétele szdrmazott. A Gazdasagi Versenyhivatal
¢észlelte tovabba, hogy az Orangeways Hungaria Kft. a rendelkezésre allo6 adatok alapjan az
Orangeways halozat lizemeltetésében szintén részt vesz, igy a kereskedelmi gyakorlatbdl is
bevétele szdrmazhat.

Az ,,Orangeways” jaratokra a fogyasztok online a www.orangeways.com weboldalon tudnak
jegyet vasarolni, mely weboldal a halézatot lizemeltetd vallalkozasok egyik f6 kommunikécids
forrdsa a fogyasztok irdnyaba. Ezen til az ,Orangeways” jelent0sebb szamu kovetdvel
rendelkezik a Facebook kozoOsségi oldalon. Az ,,Orangeways” jaratokra a fogyasztok offline
orszagszerte tobb megyében tudnak a www.orangeways.com weboldalon nevesitett partner
utazasi irodakon keresztiil menetjegyet vasarolni. A PIVOT-CONSULTING Kft. nettod arbevétele
a 2015-6s tizleti évben meghaladta a 800.000.000 Ft-ot.

A versenyfeliigyeleti eljaras az eljarast megindito végzés indokolasa szerint kiterjed ,,az eljaras ala
vont vallalkozasok altal 2015. jalius 17. napjatdl alkalmazott, a vallalkozascsoport tagjainak
nemzetkdzi autdbuszos személyszallitdsi tevékenységének végzésével, jegyértékesitésének
elémozditasaval kdzvetlen kapcsolatban all6 teljes kereskedelmi gyakorlatara.”

A VJ/100-19/2016. szamu végzéssel a vizsgaldo a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette az
”Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési Megoldasok Zrt.-vel szemben, mert — amint azt a
végzés indoklasa tartalmazza - a vallalkozast a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga megsziintnek
nyilvanitotta, vele szemben a kényszertorlési eljaras meginditasat elrendelte 2016. oktober 10-én
(a vallalkozas nevét “Orangeways-Magyarorszag” Kozlekedési Megoldasok Zrt. ,kt. a.”-ra
modositotta). A kényszertorlési eljaras lezarasat kovetden a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga az
”Orangeways-Magyarorszadg” Kozlekedési Megoldasok Zrt. ,kt. a.” elnevezésli céget 2016.
oktober 28-i hatallyal a cégnyilvantartasbol hivatalbol, jogutod nélkiil tordlte, igy a
versenyfeliigyeleti eljaras folytatasa okafogyotta valt ezen céggel szemben.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2017. janius 27-én kelt VJ/100-40/2016. szamt végzésével a RA-BA
Projektmenedzsment Szolgaltat6 és Kereskedelmi Zrt.-t a versenyfeliigyeleti eljarasba tigyfélként
bevonta. A végzés indokolasa szerint ,,a Gazdasagi Versenyhivatal — a www.orangeways.com
weboldalon az online fizetési lehetdséget biztositd a CIB Bank Zrt. nyilatkozata alapjan — észlelte
tovabbé, hogy a RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltatd és Kereskedelmi Zrt. az Orangeways
jegyek értékesitésébol 2016. szeptember 16-t61 2017. februar 17-ig részesedett, a weboldal fizetési
feltiletének lizemeltetése kapcsan az érintett pénzintézettel szerzOdéses viszonyban allt, az online
jegyek ellenértéke hozza folyt be. Ennélfogva az eljarasban vizsgilt magatartasnak a RA-BA
Projektmenedzsment és Szolgéltatd Zrt. is részese volt, mivel a buszjegyek értékesitésébdl befolyt
bevételbdl részesiilt, igy a termékek eladidsanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. Az
elébbiekre tekintettel a RA-BA Projektmenedzsment Szolgaltaté és Kereskedelmi Zrt. feleléssége
a vizsgalt magatartasok tekintetében fennall.”

Miutan a vizsgald észlelte, hogy a vizsgalt magatartas valtozatlanul folytatodik, a VJ/100-
74/2016. szamu vizsgalati jelentésben ideiglenes intézkedésre tett javaslatot. A vizsgalo
allaspontja szerint a jogsértd magatartas folytatdsanak ideiglenes intézkedéssel torténd
halaszthatatlan megakadalyozasat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni
hatékonyabb fellépés és a fogyasztok védelme teszi sziikségessé. Az, hogy az lizemeltetésben
résztvevd vallalkozasok egyaltalan nem tanusitanak egyiittmiikodést a versenyfeliigyeleti eljaras
soran, az eljaras tovabbi szakaszdnak elhtiz6dasat is eredményezheti, ugyanakkor a magatartas
mieldbbi teljes mértékli megsziintetését indokolja és a jogsértdé magatartastol vald késdbbi eltiltas
korabbi, illetve kiegészitOleges intézkedéssel valo kiegészitését teszi indokolttd. Ugyan az eljaras
ala vontak a tevékenységiiket valdsziniisithetden jelenleg felfiiggesztették (szamos esetben
,megtelt”-et jelez a foglalandd jaratokra a honlap), ugyanakkor az Nemzeti Fejlesztési
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Minisztérium  belfoldi jogsegélyben jelezte, hogy talalt foglalhato jaratot’, tovabba az
értékesitéssel Osszefliggd magatartast a honlapon, illetve értékesitdiknél barmikor folytathatjak, a
tevékenység atvétele, mas cégek altali folytatasa nem lenne példa nélkiili esetében. Fentiek
kiilonosen azért is fontosak, mivel a fogyasztok az eljaras ala vont vallalkozdsok magatartasa
révén megvalosulod jogsértésre figyelemmel csak azon esetben keriilnek hatranyos helyzetbe,
amennyiben utjuk kapcsan problémaik meriilnek fel, ekkor azonban mar kevéssé valdszinii, hogy
el tudjék keriilni, hogy kar érje oket.

1.
A vizsgalt magatartas

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljaras targya az autobusszal végzett nemzetkozi
személyszallitds szolgaltatdsa, amelyet az eljaras ala vont vallalkozdsok az Orangeways néven
nyujtanak. Az Orangeways a diszkont l1égitarsasagok altal nyujtott szolgaltatashoz hasonld, un.
fapados busztarsasagként, autobuszos személyszallitd szolgaltatasként vonult be a koztudatba.
Tobb eurdpai nagyvaros szerepel az uticélok kozott (pl. Bécs, Praga, Krakko, Berlin, Ljubljana).
A szolgaltatasra jegyek a legelterjedtebb mddon a www.orangeways.com honlapon keresztiil
vasarolhatok meg.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat — a jegyvasarlas népszeriisitése és a jegyvasarlasi feliilet
feltiintetése — a www.orangeways.com honlapon és mas kozosségi médiaban jelenik meg.

Az autobusszal végzett nemzetkdzi személyszallitds egy olyan tevékenység, mely kizarolag
kozosségi engedéllyel végezheté az EK rendelet 4. cikke alapjan. E rendelet 5. cikke alapjan a
menetrend szerinti jaratok mikodtetéséhez jarati engedély kivaltasa is sziikséges. Vannak ugyan
olyan jaratfajtak, amelyekhez jarati engedély nem sziikséges (pl. kiilonjaratok, 1d. az EK rendelet
12-13. cikkeit), azonban ezekhez is elengedhetetlen feltétel a kozosségi engedély megléte.

1.
Jogi hattér

A tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVIL. térvény
(a tovabbiakban: Tpvt.) 44. § (1) bekezdése szerint a versenyfelligyeleti eljardsra — a torvényben
meghatarozott sziik korli kivételtdl eltekintve — a kozigazgatisi hatdsagi eljards és szolgaltatas
altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az Fttv. 19. § c) pontja szerint a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyul6 eljarasra az e térvényben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (4) bekezdés
szerint az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. mellékletének 9. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil annak
val6tlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése - akar 6nmagaban az arunak a kereskedelmi
gyakorlatban valé megjelenitése altal -, hogy az aru jogszertien forgalmazhato.

A Tpvt. 71. § (1) bekezdése szerint a vizsgalat befejezésekor a vizsgalo jelentést készit, amelyet
az iratokkal egyiitt a versenytanacs elé terjeszt. A (2) bekezdés c) pontja szerint a jelentésnek
tartalmaznia kell a vizsgalo inditvanyat az eljards tovabbi menetére, illetve - sziikség esetén - az
ideiglenes intézkedés elrendelésére.

A Tpvt. 72/A. § (1) bekezdés a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgalo jelentése alapjan
ideiglenes intézkedéssel megtilthatja a valoszintsithetden jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,
illetve elrendelheti a valosziniisitheten jogsértd allapot megsziintetését, ha erre - az érdekeltek

! Lasd. VI/100-74/2016. szamu vizsgalati jelentés 3. pontjat és \VJ/80/2016. szamii iratot
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jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelméhez, valamint a gazdasagi verseny kialakulasanak,
fenntartdsanak vagy fejlesztésének veszélyeztetése miatt - halaszthatatlanul sziikség van.

A Tpvt. 72/A. § (3) bekezdése szerint az ideiglenes intézkedést elrendeld végzés ellen kiilon
jogorvoslatnak van helye. Az ideiglenes intézkedést elrendelé végzést az eljard versenytanacs
hivatalbol jogszabalysértés hianyaban is modosithatja vagy visszavonhatja, ha az elrendelésére
okot ad6 koriilményekben bekovetkezd valtozas azt indokolja. A (4) bekezdés szerint az
ideiglenes intézkedést elrendeld végzés a végrehajtas felfliggesztése iranti kérelemre tekintet
nélkiil végrehajthatova nyilvanithatd, ha a végrehajtas késedelme helyrehozhatatlan karral jarna.

A Ket. 78. § (2) bekezdése szerint a végzést azzal kell kozdlni, akire nézve az rendelkezést
tartalmaz, valamint azzal, akinek az jogat vagy jogos érdekét érinti, tovabba jogszabalyban
meghatarozott személlyel vagy szervvel.

A Tpvt. 82. § (1) bekezdése szerint a vizsgalonak, illetve az eljar6 versenytanacsnak a
versenyfeliigyeleti eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye,
ha azt a Ket. vagy e torvény megengedi. A Tpvt. 82. § (2) bekezdése értelmében az eljaro
versenytanacs végzésével szemben fellebbezésnek nincs helye, annak birdsagi feliilvizsgalata
kérhet6. A Tpvt. 82. § (3) bekezdése alapjan az eljar6 versenytandcs végzésének birosagi
feliilvizsgalata iranti kérelmet a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil az tigyfél, valamint
az terjeszthet eld, akire nézve a végzés rendelkezést tartalmaz, tovabba a bejelentd, ha a végzést e
torvény alapjan vele k6zolni kell.

V.
Az eljaro versenytanacs dontése

IV.1. Az ideiglenes intézkedés elrendelésének feltételei

28.

29.

30.

A Tpvt 72/A.§-a tobb feltétel egyiittes teljesiilését irja eld ahhoz, hogy ideiglenes intézkedés
alkalmazasara sor kertilhessen. Ezek:

a) jogsértés (jogsértd kereskedelmi gyakorlat) valoszintsitése,

b) érdekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelme,

C) gazdasagi verseny kialakulasanak, fenntartasanak, fejlesztésének veszélyeztetése,
d) az intézkedés halaszthatatlanul sziikséges.

Alahuzza az eljar6 versenytanacs, hogy az ideiglenes intézkedés elrendelésére az eljaras jelen
szakaszaban ismert tények ismeretében keriilt sor. Az eljard versenytandcs nem egyszeriien
valosziniisitett tényekre alapitotta az ideiglenes intézkedés elrendelését, hanem az eljaras ald
vontak adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitésének hianya mellett az eljards ald vontakrol
szerzett bankadatokbol, mas hatosagoktol érkezett iratokbol, harmadik felektdl beszerzett
adatszolgaltatasokbol és a Gazdasagi Versenyhivatal kozvetlen informacioszerzésébdl ismert
tényekre.

A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs a vizsgalo altal eldterjesztett inditvany értékelése
soran a 28. pontban felsorolt feltételek egyiittes teljestilését vizsgalja.

1IV.1.1.Az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat jogsérto jellege és az azzal érintett eljaras ala

31.

32.

vontak

Az ideiglenes intézkedés elrendelésének egyik feltétele, hogy valdszinlsithetd legyen a
magatartds, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnak a torvény - a jelen esetben az Fttv.-
rendelkezéseibe 1itk6z0 volta.

Bar jelen versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzésben a vizsgilo tobb Fttv.-t
valoszintisithetden sérté kereskedelmi gyakorlatot jelolt meg, az eljar6 Vversenytanacs
kovetkezetes joggyakorlata alapjan eldszor az Fttv. mellékletébe (az un. feketelistaaba) iitk6zo
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magatartds megvaldsulasat vizsgalja, és csak ennek hidnya esetén vizsgalja meg az Fttv. egyéb
rendelkezéseibe (Fttv. 6-8. §) megsértésébe iitkozd magatartasok megvaldsulasat. A szabalyozas
logikajabol (generalis-specialis viszony) adoddan ugyanis mindig azon tényallasi elemeket kell
vizsgélni, amelyeknek a magatartas kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb tényallasi
elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotdé megvalosultnak tekinti. Az Fttv. szerinti értékelés soran
egy kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasahoz mindenekeldtt azt kell
vizsgalni, hogy az adott magatartas szerepel-e az Fttv. mellékletében eleve tisztességtelennek
mindsiilé tényallasok kozott. Ha igen, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovabbi vizsgalat
nélkil tisztességtelennek mindsiil.

33. Az Fttv. mellékletében felsorolt gyakorlatok esetében annyira kirivd a tisztességtelenség
kritériumainak a megléte, hogy ezeket a magatartasformakat az Europai Parlament és a Tandcs
2005/29/EK iranyelve a bels6 piacon a vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, melyet az Fttv. implementalt, 1. mellékletében egy
onallé felsorolasban nevesitve rogzitette, és ezek tekintetében felmenti a jogalkalmazast a
koriilmények vizsgalata aldl, és ex lege megallapitja a tisztességtelenséget. Ezekben az esetekben
tehat nincs sziikkség annak kiilon bizonyitdsara sem, hogy a magatartds alkalmas volt-e a
fogyasztoi dontések befolydsolasara, az milyen hatast gyakorol a fogyasztok ligyleti dontésére.
Megemlitendd, hogy a ,feketelistds” tényallasok esetében nem sziikséges az sem, hogy a
tényleges fogyasztdi dontés megtorténjen, hiszen a jogszabaly a torzitasra vald alkalmassagot is
jogsértonek itéli.

34. Ezért jelen esetben az eljard versenytanacs azt vizsgalta, hogy a vizsgalt kereskedelmi magatartas
megvaldsitja-e az Fttv. mellékletének 9. pontjaban leirt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot,
és ezzel az Fttv. 3. §-dnak megsértését. Igy az eljard versenytanacs arra kereste a valaszt, hogy az
eljaras ald vontak rendelkeznek-e a (nemzetkdzi) autobuszos személyszallitds szolgaltatas
végzéséhez sziikkséges engedélyekkel, mely szolgaltatds nyujtasat tobbek kozott a
www.orangeways.com honlapon keresztiil népszerisitik, illetve kinaljak.

35. Az eljar6 versenytanacs hangstlyozza, hogy az eljarés ala vont vallalkozasok a versenyfeliigyeleti
eljaras soran egyetlen adatkéré végzésre sem valaszoltak, habar a tértivevények tanusaga szerint
azokat kézhez kaptak, €s a vizsgalo altal kitliz6tt meghallgatasra sem jelentek meg annak ellenére,
hogy az errél szolo értesitést atvették a tértivevények tanusaga szerint. Igy a vizsgélat a
bizonyitékokat harmadik feleken, hatosagokon, az eljaras ala vontak bankszadmlait kezeld
pénzintézeteken keresztiil szerezte be.

36. Az eljaras ala vontakrdl elérhetd cégadatok2 azt mutatjak, hogy miikodésiik koriil tobb eljarasi
cselekményre okot adé koriilmény meriil és meriilt fel az utobbi években. Jelenleg az eljaras ala
vontak:

a PIVOT-CONSULTING Kft., mellyel szemben 2016. december 8-an kényszertorlést
rendelt el a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga (a cégmasolatba vald bejegyzése €s egyben
hatalya 2017. februar 4.), majd annak eredményeképpen 2017. november 6-an felszamolas
ala kerilt, igy neve PIVOT-CONSULTING Kft. ,felszamolas alatt”-ra modosult (a
felszamolasra a cég kényszertorlése miatt keriilt sor).

- az Orangeways Kozlekedési Halozatok Holding Zrt., melynek neve 2017. jalius 10-én
WEST BLOCK Zrt.-re médosult, addszdmat a Févarosi Torvényszék Cégbirosdga 2017.
oktober 17-4n felfiiggesztette®.

- az Orangeways Hungaria Kft., mely ellen kényszertorlési eljaras indult 2017. augusztus 21-
én, igy a neve Orangeways Hungéria Kft. , kt. a.”-ra modosult.

- aRA-BA Projektmenedzsment Zrt., amely ellen végrehajtés eljaras van folyamatban.

2 A Céginformaciés és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikodd Szolgalat nyilvantartasabol lekért
cégmasolatok, beszamolok, a www.ceginfo.hu honlapon keresztiil elért adatok
*VJ/100-68/2016. sz. irat
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

A www.orangeways.com honlap 2017. december 6-i adatai szerint a honlap lizemeltetdjeként a
WEST BLOCK Zrt. (korabban: Orangeways Kozlekedési Haldozatok Holding Zrt., azel6tt:
Orangeways Kozlekedési Halozatok Holding Nyrt.)) neve szerepel, mig az adatvédelmi
nyilatkozatban adatkezeléként a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. neve keriilt feltiintetésre. Az
,Utazas” fiilon beliil elérheté ,,Uzletszabdlyzatban” egyrészt az Orangeways Hungéiria Kft.,
masrészt a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. neve szerepel. Ez utobbi esetén ez olvashato: ,,A
hataron 4tmend és nemzetkézi jaratokon érvényes szerzOdési feltételeit a RA-BA
Projektmenedzsment Zrt. a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos szerzddési feltételekként a
kovetkezOk szerint, az ,,Utazasi Feltételek™ elnevezésii dokumentumban hatarozza meg és teszi
kozze.” (1d. 1. Utazéasi feltételek alcimet) Az Orangeways Hungaria Kft.-rol a kovetkezd
olvashat6: ,,1. Az Utazasi Feltételek hatdlya az Orangeways Hungaria Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato) altal kozlekedtetett kozforgalmu, menetrend szerinti hataron atmend és nemzetkdzi
autobuszjaratokon valé nemzetkdzi utazasra terjed ki.” (Id. 1. fejezet Az Utazési Feltételek
Hatalya alcimet).

A rendelkezésre all6 bizonyitékok alapjdn az Orangeways Hungéria Kft. 2017. augusztus 21. 6ta
kényszertorlés alatt all, a cégbirdsag jogerdsen eltiltotta a mikodéstdl. Kozosségi engedélye
jelenleg nincs.

A WEST Block Zrt. addszama 2017. oktober 17-én felfiiggesztésre® keriilt. Kozosségi engedéllyel
¢s jarati engedéllyel sem rendelkezik.

A RA-BA Projektmenedzsment Zrt. sem rendelkezik sem kozosségi engedéllyel sem jarati
engedéllyel . Az eljar6 versenytanidcs nem tartja sziikségesnek annak pontos rogzitését jelen
végzés keretein beliil, hogy mely iddszakban mely vallalkozas tette kozz¢ az érintett
kereskedelmi gyakorlatot és kinek az érdekében, hanem indokoltnak tartja valamennyi, a
cégjegyzékben még nem torolt eljards ald vonttal szemben az ideiglenes intézkedés elrendelését.

E helyiitt foglalja 0ssze az eljaré versenytanacs a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban befoldi
jogsegéllyel megszerzett, az eljaras ala vonttakkal szembeni hatosagi fellépéseket.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozati Gépjarmii-kozlekedési Hivatal Jarmii Foosztaly Forgalmi
Engedélyezési Osztilya®’, mely nemzetkozi menetrend szerinti autobuszjarat iizemeltetéséhez
sziikséges engedélyeket kiadmanyoz (a jarati engedélyek kiadésa tartozik tehat hataskorébe), soha
nem adott ki engedélyt a PIVOT-CONSULTING Kft-nek, a vallalkozas ismeretlen a hatosag
elétt. Az Orangeways-Magyarorszag Kozlekedési Megoldasok Holding Zrt. jarati engedéllyel
nem rendelkezik és nem is rendelkezett soha. Az EK rendelet 4. cikke szerinti tevékenységi
(kozosségi) engedéllyel ugyan rendelkezett 2015. szeptember 30-t6l, azonban az engedélyt kiallito
hatosdg —a Budapest Févaros Kormanyhivatala — azt a lejarati idé eldtt visszavonta sajat
hataskorében 2016. szeptember 22-én. Az Orangeways Hungéria Kft. 2016. oktdber 13-tol
rendelkezik tevékenységi (k6zosségi) engedéllyel, és 2016. oktober 18. napjan 9 jarati engedély-
kérelme volt folyamatban.

E hatosdg jogutddja, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Kozati Jarmli Hatosagi F('Sosztéllya6
2017. jonius 28-an kelt levelében arrdl tijekoztatta a Gazdasadgi Versenyhivatalt, hogy az
Orangeways Hungaria Kft. részére 2017. junius 8-an jarati engedélyt adott ki (a Budapest Févaros
Kormanyhivatala altal kiadott k6zosségi engedély utan), mely érvényessége 2017. junius 9. —
2027. junius 9., Budapest-Krakko vonalra. Ezt az engedélyt azonban a hatosag 2017. oktober 5-én
visszavonta’, mert a hatosag tudomasara jutott, hogy a NAV tordlte a cég adoszdmat, egyben
kezdeményezte a cég megsziintnek nyilvanitasara iranyuld eljaras lefolytatasat a Fdvarosi
Torvényszék Cégbirosaganal, melynek eredményeképpen a Cégbirdsag 2017. augusztus 21-én
tordlte a céget.

4\/J/100-68/2016.
®\/J/100-48/2016. 4. melléklet
®\/J/100-46/2016.
"\/J/100-71/2016.
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44,

45.

46.

Budapest F6varos Kormanyhivatala® (Il keriilet) a vizsgalat megkeresésére eléadta (a
tevékenységi/kozosségi  engedély kiadasa tartozik a hataskorébe), hogy a RA-BA
Projektmenedzsment Zrt., a Pivot-Consulting Kft. és az Orangeways Kozlekedési Haldzatok
Holding Nyrt. (a levél keltezésekor Nyrt. majd Zrt., jelenleg West Block Zrt.) a hatdsag
nyilvantartasaban nem szerepelnek, igy kozosségi engedéllyel sem rendelkeznek. Az Orangeways
Magyarorszag Kozlekedési Megoldasok Zrt.-nek adott ki tevékenységi és kozosségi engedélyt, azt
azonban 2016. szeptember 22-¢én visszavonta, mert a gazdasagi tarsasag megsziintetésre keriilt. Az
Orangeways Hungaria Kft. 2015. julius 17-én kérelmezte a tevékenységi engedélyt, azt azonban a
hatéséag elutasitotta, mert a kérelemben megjeldlt szakmai iranyité nem felelt meg a jogszabalyi
kovetelményeknek. 2016. oktober 13-an Gjabb kérelmet nytjtottak be, €s a hatosag a tevékenységi
¢s kozosségi engedélyt megadta, mely érvényessége: 2016. oktober 13. - 2026. oktober 13. Ezt az
engedélyt a hatésag 2017. szeptember 20-an kelt és 2017. oktober 24-én jogerdre emelkedett
hatérozataval visszavonta®, igy az addigra mar West Block Zrt. névre moédosult vallalkozas
tevékenységi (K6zosségi) engedéllyel mar nem rendelkezik.

Budapest Févaros Kormanyhivatala®® (V. keriilet — Fogyasztovédelmi Féosztaly) 2017. oktober
17-én  hatdrozatot hozott az Orangeways Hungaria Kft.-vel szemben, mert a
www.orangeways.com internetes oldalon tobb fogyasztévédelmi rendelkezés megsértését
allapitotta meg, és a hidnyossagok, hibdk orvoslasara kotelezte a vallalkozast (részben az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény alapjan). A hatarozat
2017. november 9-én jogerére emelkedett.

A fenti hatosagi fellépéseket Osszegezve kelld alappal felteheté valamennyi eljaras ala vont
tekintetében, hogy jelenleg egyikiik sem rendelkezik sem kozOsségi/tevékenységi engedéllyel,
sem jarati engedéllyel az autdbuszos személyszallitds — azaz az Orangeways elnevezési -
szolgaltatasanak nyujtasara. Ezzel 0sszefliggésben az Orangeways szolgaltatas népszerusitése a
www.orangeways.com weboldalon, a kdzdsségi médidban (pl. Facebook, Instagram, Twitter), a
szolgaltatas értékesitése kelld alappal feltehetd, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
valosit meg az Fttv. mellékletének 9. pontja alapjan, és megsérti az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

IV.1.2. A fogyasztok érdekeinek sérelme

47.

48.

A menetjegy-foglalasi lehetéség a www.orangeways.com honlapon jelenleg is €1, a weboldal tobb
eurdpai varosba kindlja az autdbuszos személyszallitast. A honlapon ,Jegyvasarlas” fiil-re
kattintva barki el6tt megnyilik a menetjegy-vasarlas lehetdsége, a jegyek a feltart bizonyitékok
alapjan azonnal megvasarolhatok (ha a kivalaszott jarat mellett nem a ,,megtelt” jelzés jelenik
meg)."* Ebbél kifolyolag az utazni szandékozod fogyasztok ki vannak téve annak a potencidlis
veszélynek, hogy a jegy megvasarlasaval anyagi veszteség éri Oket. A menetjegy-foglalasi
lehetdségen kiviil az Orangeways szolgaltatast népszerlisitd hirdetések talalhatok tobb kozdsségi
médidban: a Facebook-on, az Instagram-on ¢és a Twitter-en*2.

A fogyasztdi jogsérelmet megalapozottan valoszinlsiti, €s a Gazdasdgi Versenyhivatal
tudomadsara jutott, valamint az interneten fellelhetd szdmos fogyasztoi bejegyzés, panasz, amely
az Orangeways jaratokkal szemben érkeztek/érkeznek™. A fogyasztoi jogsérelem mar azzal beall,
ha az autdbuszos személyszallitast végzd tarsasagrol bebizonyosul, hogy a tevékenység
végzéséhéz sziikséges engedélyekkel nem rendelkezik, hiszen ez esetben a fogyasztok hidba
szamitanak olyan, alapvetének vélt jogaikra, melyeket pl. az autobusszal kozlekedd utasok
jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl szoldo Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2011.
februar 16-1 181/2011/EU rendelete biztosit szamukra, azonban a rendelkezésre allé bizonyitékok

8\/J/100-48/2016. 5. melléklet

®\/J/100-71/2016.

10\/3/100-73/2016.

11| 4sd VJ/100-71/2016., \/J/100-80/2016. szamon 1évé honlapmentéseket.

21 4sd VI/100-48/2016 és a VI/100-81/2016 szamon 1év6 honlapmentéseket.
¥\/J/100-81/2016.
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alapjan nem egyediilallé eset, hogy a fogyasztéi jogsérelmen tal valds anyagi sérelem is
keletkezik: a buszjarat nem indul, amelyrél vagy kap eldzetes értesitést a fogyasztod, vagy nem
kap, és a megalloban szembesiil csak e ténnyel, a tordlt jaratra valtott jegyet az Orangeways nem
tériti vissza, sem egyeb kartéritést nem nyujt (pl. a kiilf6ldon ragadt utasnak).

1V.1.3.A gazdasagi verseny veszélyeztetettsége

49.

A fogyasztdi sérelem mellett az eljaras ald vontak kelld alappal tisztességtelennek mindsithetd
kereskedelmi gyakorlata (engedély nélkiili személyszallitds) a versenytarsak érdekeinek
sérelmével is veszélyezteti a gazdasagi versenyt. A www.orangeways.com honlapon megjelend
uticélokra az Orangeways-nek tobb versenytarsa is szallit utasokat, igy az Eurolines Hungary, a
Flixbus, a Student Agency s.r.o. (ez utobbi a cseh, szlovak utazasi iroddkon keresztiil).

IV.1.4. A kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatisanak megtiltasanak halaszthatatlan

50.

51.

52.

53.

sziikségessége

Az eljard versenytanacs a fentiek alapjan - az alaposan feltehetd, beazonositott jogsértés, a feltart
bizonyitékok kiilonds tekintettel a fogyasztok anyagi sérelmére, a versenytarsi érdeksérelem -
kell6en alatamasztottnak tartja az ideiglenes intézkedés szlikségességét. Az eljard versenytanacs a
fentiekben mar kitért arra, hogy tobb hatosag is folytat eljardst az Orangeways szolgaltatdson
keresztiil érintett, a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban is eljaras ald vontként szerepld vallalkozas
ellen, azonban a hatosagi fellépések eredményeképpen sem valtoztattak az eljaras ald vontak
gyakorlatukon sem a sziikséges engedélyek beszerzése, sem a szolgaltatasrol torténd
informdacioszolgaltatasi kotelezettség tekintetében.

Tekintettel arra, hogy az Orangeways jaratokra a menetjegy-foglalds a fogyasztok szamara
jelenleg is nyitott lehetdség, még ha egyes jaratokra — jelenleg - nem is lehetséges a foglalas, az
eljaro versenytandcs az ujabb esetleges fogyasztoi sérelem elkeriilése érdekében halaszthatatlanul
sziikségesnek latja az eljards ala vontakkal szembeni fellépést az aldbbiakban ismertetett
ideiglenes intézkedéssel. Hozzateszi, hogy a Karacsony el6tti idészakban altalaban megemelkedik
az utasforgalom, amely miatt a Gazdasagi Versenyhivatal halaszthatatlan hatosagi fellépése
tovabbi aldtdmasztottsdgot nyer.

A magatartas tovabbi folytatdsdnak ideiglenes intézkedés keretei kozott torténd megtiltdsa nem
mindsiil aranytalan intézkedésnek, mivel

- az ideiglenes intézkedés csak a (nemzetkozi) autdbuszos személyszallitas szolgaltatasa
népszeriisitése megtiltasat foglalja magaban (a jegyvasarlasi lehetdség megjelenitését is
beleértve), azaz a buszbérlés reklamozéasara nem terjed ki,

- az ideiglenes intézkedés elrendelésével a www.orangeways.com oldalon esetlegesen (igy
pl. a honlap milkodtetése kapcsan felmeriild koltségekben megmutatkozoan) jelentkezd
hatrany nyilvanvaléan nem haladja meg a fogyasztok megtévesztésére valoszinlisithetden
alkalmas, a fogyasztok széles korét eléré kommunikacids eszkdzokben kozzétett reklamok
tovabbi alkalmazasat megtilto ideiglenes intézkedéssel a fogyasztdi oldalon elért eldnyoket.

Az ideiglenes intézkedés célja, hogy a menetjegy-vasarlasi lehet6séget lezarja, és a tovabbiakban
a fogyasztok — a szolgéltatas jogszerliségének biztositdsaig — ne vasarolhassanak menetjegyet az
Orangeways jaratokra, amig a szolgaltatds nyuajtasat végzd vallalkozasok azt jogszerlivé nem
teszik. Mivel a jaratokra — az eljaro versenytanacs jelenlegi informéacioi szerint — a jegyértékesités
a www.orangeways.com honlapon keresztiil torténik, ezért a honlaprol a jegyvasarlasrol, utazasi
szolgaltatds reklamozéasardl, a hirekrdl sz6l6 valamennyi tartalom eltdvolitasa sziikséges. A
rendelkezésre 4116 bizonyitékok™ alapjan az Orangeways jaratokra tobb belfoldi utazasi irodanal
is lehetett menetjegyet valtani, ez a lehetdség mar nem létezik, ezért az eljard versenytandcs az

4\/J/100-48/2016. szamon talalhato, a www.orangeways.com honlaprol késziilt 2016. augusztus 30-i honlapmentés
stamos értékesitési partnert sorol fel.
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54,

55.

56.

57.

utazasi irodakkal szemben ideiglenes intézkedés meghozatalat nem tartja sziikségesnek, azonban
jelen végzésrdl vald tajékoztatasukat az eljard versenytandcs a Ket. 78. § (2) bekezdésén
alapuléan indokoltnak tartja.

Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak nem volt targya a
buszbérlési tevékenység, ezért kizardlag a buszbérlés kereskedelmi reklamozasara nem terjed ki
az ideiglenes intézkedése sem.

V.

Eljarasi kérdések

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint az Fttv. 10. § alkalmazdsaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitdsandl - a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével - a
kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagdra, a jogsértéssel érintett
lizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az eljard versenytanacs az alabbiak miatt megallapitja a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorének jelen

iigybeni fennalltat:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat — a jegyvasarlasra felhivas és az Orangeways buszos
személyszallitast népszerlisitd hirdetések/bejegyzések — széles korben elérhetd, illetve a vizsgalt
iddészakban elérhetd volt:

- az interneten keresztiil a www.orangeways.com honlapon és mas kézosségi médian keresztiil
a jegyvasarlasra és (pl. Facebook, Instagram, Twitter),

- belfoldi jegyiroddkon® keresztiil vasarolhatok Orangeways jegyek az utazas irodakkal kotott
kozvetitdi szerzddések alapjan is széles foldrajzi teriiletet fed le (gyakorlatilag orszagos),

- a kereskedelmi gyakorlat hosszabb ideje tart, a vizsgalat 2015. jalius 17. napjatol kezdve
megallapithatonak tartja a valosziniisitett jogseértést.

b) a PIVOT-CONSULTING Kft. f.a.-nak a 2015. évi arbevétele 853.900.000 Ft volt., a RA-BA
Projektmenedzsment Zrt. 1.970.000 Ft volt.

VJ/100-11/2016. Nyakas& Tarsai Tours (Zalaegerszeg) — adatszolgaltatasa szerint 2016-ban nem szarmazott ebb6l
bevétele (azaz nem adott el egyet sem); VJ/100-10/2016 Infiniti Tours: 2014. 6ta nem partner, mégis fent volt az
orangeways weboldalon, mint értékesité partner; VJ/100-9/2016. 1000 UT Travel Kft. — Pivot Consulting Kft. f.a.-
val van kapcsolatban, 2016-ban harom jegyet értékesitett; VJ/100-12/2016 N-U-R Neckermann-utazis Szolgaltato
Kft., a Pivot-Consulting Kft. f.a.-val volt szerzédése, amit 2016. novemberben felmondott; VJ/100-16/2016.
Budavar Tours Kft., a Pivot-Consulting Kft. f.a.-val van szerzédése, 2016. aprilis Ota nincs tudomasa a Gazdasagi
Versenyhivatalnak arrdl, hogy tortént volna kozvetités; a VJ/100-48/2016. szamon talalhaté 2016. augusztus 30-i
www.orangeways.com honlapmentés még tartalmazta az értékesitési partnereket: tobb budapesti és vidéki iroda

neve talalhato ott
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58. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

59. A jelen végzéssel szembeni jogorvoslati jog a Tpvt. 72/A. § (3) bekezdésén és a
Tpvt. 82. § (1)-(3) bekezdésein alapul.

Budapest, 2017. december 14.

dr. K6éhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Grimm Krisztina s.k. dr. Szobhoszlai Izabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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