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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. Magyari-Horvath Ugyvédi Iroda (eljaré tgyvéd:
dr. M. B.) altal képviselt Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (2016 Leanyfalu, Méricz
Zsigmond ut 167., korabbi megnevezése: RR Beauty Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.) és a dr. Varga-
Puskas Ugyvédi Iroda (eljaré tgyvéd: dr. V. P.) éltal képviselt Avanzo-Trade Kft. (1162 Budapest,
Istrang u. 79. B. ép.) eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban —
nyilvanos targyalast kovetéen meghozta — az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs — jogsertés vagy annak hianya megallapitasa nélkil — kotelezi az Alakreform
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t és az Avanzo-Trade Kft.-t az altaluk tett kovetkezé vallalasok
teljesitésére.

. Az Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. vallalasai

A) Az Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Alakreform Kft.) vallalja,
hogy (a jovébeli, illetve a korabbi bejegyzések esetén a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 30
napon belil) egyértelmiien és hangsulyosan megkiilonbozteti a www.facebook.com/rubintreka
és a www.instagram.com/rekarubint elérésti felilleten megjelenitett reklamokat és egyéb
szponzoralt/tamogatott/fizetett tartalmakat minden mas, nem fizetett, illetve egyéb kozvetlen
gazdasagi érdekeltségtél mentes tartalmaktol (ideértve azokat a megjelenéseket is, amelyek
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek ¢és az Alakreform Kft. vagy tulajdonosai/vezet6i
gazdasagi érdekkorébe tartoznak). A megkiilonboztet6 jelolés alapelvei, hogy az

- az egyittmikodés jellegétdl és formajatol fiiggben a ,,reklam”, a ,hirdetés”, a ,,...
tamogatasaval”, illetve a ,,szponzoralt tartalom” sz6veg alkalmazésa,

- hasznalata a reklamszpottal, illetve az egyéb képes vagy abras reklammal egyidejiileg, azzal
parhuzamosan, szoveges rekldm (zenet esetében pedig kdzvetlenil a szdveg eldtt vagy —
amennyiben az valamely technoldgiai okbdl nem lehetséges — utan, azzal azonos méretben
torténik, Ugy, hogy arra mindenesetben még a tovabbkattintasi lehet6ségek el6tt keriil sor,
illetve a fogyasztok szamara — keresés és egyéb fogyasztdi aktivitas nelkul — a feluleten
egyértelmiien szembetiinik,

- tartalmazza a rekldmozdé vagy a reklamozott termék, szolgaltatas, markajelzés
megnevezését, amennyiben a kereskedelmi gyakorlat tartalma alapjan a megrendeld
személye nem valik egyértelmiien felismerhetové.
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B)

C)

Az Alakreform Kft. vallalja a www.facebook.com/rubintreka elérésii kozosségi oldal
impresszumaban, illetve a www.instagram.com/rekarubint oldal adatlapjan az arrdl vald
folyamatos tajékoztatast, hogy az oldal reklamokat és egyéb szponzoralt/tamogatott/fizetett
tartalmakat is tartalmazhat, pl. a kovetkez6 moddon: ,,Az oldalon megjelenitett tartalom
esetenként szponzoralt tartalmakat is magaban foglal meghatarozott aru értékesitesének vagy
mads modon torténd igénybevételének elomozditasara, ellenszolgaltatas fejében a Facebook
szabalyzataival, a magyar és europai unios jogszabalyokkal 6sszhangban.”

Az Alakreform Kft. véllalja, hogy amennyiben a jovében barmely tovabbi online feliileten
reklamozasi szolgaltatast végezne, ezeken a fellleteken is a vonatkozO jogszabalyok es
iranymutatdsok rendelkezéseinek a teljeskori betartdsdval, valamint az elézd bekezdések
szerinti vallalasoknak megfelelden jar el (impresszum/adatlap, reklamok szévegszerii jelolése és
amennyiben lehetséges vagy szikséges, hashtag-gel a cégnév feltlintetése).

D) Az Alakreform Kft. vallalja, hogy amennyiben a jovében a www.facebook.com/rubintreka vagy

E)

F)

a www.instagram.com/rekarubint profiloldallal kapcsolatos tevékenységeket és érdekeltségeket,
illetve barmely tovabbi online feliileten végzendd jovobeli reklamozasi szolgaltatast mas
vallalkozasnak &tadja, a fenti feltételeket a szerzédéseiben is rogziti.

Az Alakreform Kft. véllalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kdveté 30 napon belul az
Avanzo-Trade Kft.-vel és minden mas partnerével fennalld6 (kommunikécids egyiittmiikodésre
vonatkoz0) hasonld szerzodését a fenti elveknek megfeleléen modositja, illetve az 1j
egyiittmikodések esetén tovabbi partnereivel kotendd szerzédésekbe a kovetkezd feltételt
beépiti:

., Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodeés szerinti tartalmakat Kozzétevo a reklamjelleg
felismerhetd feltiintetésevel és kbrnyezetétdl elkiilonitve teszi kozzé, melynek elmaradasa
esetén Megrendeld koteles felhivni Kozzéteva figyelmét a hiany pétlasara, és a hianyt Kozzétevd
koteles potolni.”

Az  Alakreform  Kft. vallalja, hogy a www.facebook.com/rubintreka és a
www.instagram.com/rekarubint clérésti felilleten a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 30
napon belll olyan posztot (tajékoztatd anyagot) tesz kdzzé, majd azt négy alkalommal hetente
egyszer megismeétli, melyben arrél informalja a fogyasztokat objektiven és kozérthetden, hogy a
The Body Shop termékei, szolgéltatasai, markaneve 2015. februdr 1-t61 kezd6d6en
egylittmiikodési megallapodas alapjan keriiltek népszeriisitésre, amelyért a The Body Shop
ellenszolgéltatast nyujtott. Az Alakreform Kft. a posztot a kozOsségi oldalak stilusaba
illeszked6en, a szoveges tartalmat egy viragcsokor-atadast abrdzold foto kiséretében teszi
kozzé.

Az Alakreform Kft. véllalja, hogy ugyanezen posztban linket helyez el az Avanzo-Trade Kft.
weboldalardl és a sajat weboldalanak ,,Partnereink” aloldalardl azzal a tajékoztatassal, hogy
tovabbi szponzorai itt lathatdak.

Az Alakreform Kft. vallalja tovabba, hogy ugyanebben vagy ezen posztot egy napon belil
kovetd masik (szintén meg negyszer megjelend) posztban altalanos edukacios céllal, a
kozosségi oldalak stilusaba illeszkedd megfogalmazassal és szovegezéssel

- egyrészt felhivja a kovetbk/olvasok figyelmét a profiloldal impresszumaban / adatlapon
kdzzétett figyelemfelhivasra, illetve altalanossagban arra, hogy a
www.facebook.com/rubintreka és a www.instagram.com/rekarubint oldal reklamokat és
egyeb szponzoralt/tamogatott/fizetett tartalmakat is tartalmazhat,

- masrészt utal arra, hogy
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0 a posztra a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasa miatt kerdlt sor, azért,
hogy az oldal miikodtetéje edukalja a kovetdit és egyben felhivja a piac tobbi
szerepldjének is a figyelmét az elvarasokra,

0 a Gazdasdgi Versenyhivatalnak hataskorébe tartozik a kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkozo szabalyozésra tekintettel azon kommunikaciok vizsgalata, ahol egyes
maganszemélyek (akar vallalkozasok kozremiikodésével) ellenszolgaltatas vagy egyéb
érdekeltség fejében ajanlanak, ismertetnek termékeket, markakat vagy vallalkozasokat,
ugy, hogy az ellenszolgaltatas vagy az egyéb érdekeltség nem deril ki kifejezetten és
egyértelmiien a kereskedelmi gyakorlatbdl, hanem filiggetlen/semleges ajanlasnak,
ismertetésnek tinik,

o az ellenszolgaltatds és az egyéb (gazdasagi) érdekeltseg jellege is tobbféle lehet, ezek
esetében is mind egyértelmiien kell kommunikalni azt, tovabba

0 az egyes vallalkozasok ¢és maganszemélyek is feleldsséggel tartozhatnak az altaluk
és/vagy érdekiikben kozzétett tartalmak jogszerii voltaért.

G) Az Alakreform Kft. vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd egy éven belll

benyujtja a Gazdasdgi Versenyhivatal részére a fenti [A) — F) pontok szerinti] vallaldsok
teljesitésének hiteles és részletesen dokumentalt igazolasat. Ennek korében a hatarozat
kézhezvételét kdvetd egy éven beliili idészakra nézve

- elektronikus  eszkézon  benyujtja a = www.facebook.com/rubintreka és  a
www.instagram.com/rekarubint fellleten kdzzétett rekldm/fizetett megjelenések képernyd
mentéseit,

- igazolja a t4jékoztatd posztok tartalmat és megjelenését, tovabba az impresszum/adatlap
tartalmat es folyamatossagat,

- benyujtja a kommunikécids egylittmiikodési targyu szerz6déses partnerei jegyzékét és
csatolja a vonatkozo szerzédéseket (ideértve a modositott és azon esetleges szerzédéseket is,
amelyek a tevékenység atruhazasaval kapcsolatosak),

- minden technikailag lehetséges intézkedést megtesz a teljes korii adatszolgaltatas érdekében.

Az Avanzo-Trade Kft. vallalasai

H) Az Avanzo-Trade Kft. vallalja, hogy az F) ponti szerinti vallalasban Alakreform Kft.-vel

1)

J)

egylittmiikodik.

Az Avanzo-Trade Kft. véllalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon belil
Alakreform Kft.-vel és esetlegesen mas kommunikacids partnerekkel (méas véleményvezérekkel,
kozosségi média szereplokkel) fennalld egyiittmiikodését az E) pont szerint elveknek
megfeleléen modositja, illetve Uj (kommunikacids egylittmiikodésre iranyuld) szerzédéseit is a
fenti elveknek megfeleléen koti, azaz példaul egyértelmiien kikdéti, hogy az altala megrendelt
tartalmak csak a reklamjellegnek felismerhet6 feltiintetésével keriilhetnek kdzzétételre, tovabba
hogy ,.a Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik tébbek kozott amennyiben a Partner a jelen
szerzodes elozo pontjaban foglalt kotelezettséget megserti és annak a The Body Shop felhivisa
ellenére nem tesz eleget.”.

Az Avanzo-Trade Kft. véllalja, hogy jelen hatarozat kézhezvételét kovetd egy éven belil
benydjtja a Gazdasagi Versenyhivatal részére a fenti [H) — 1) pontok szerinti] vallalasok
teljesitésének hiteles és részletesen dokumentalt igazolasat. Ennek korében a hatarozat
kézhezvételét kovetd egy éven beliili idészakra nézve bemutatja az Alakreform Kft.-vel vald

3.
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egyiittmiikodésének modosulasat igazolo dokumentumo(ka)t, valamint benyljtja a
kommunikécios egyiittmiikodési targyu szerzOdéses partnerei jegyzekét és csatolja a vonatkozé
szerzOdéseket (ideértve az esetlegesen modositott szerzédéseket is).

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi €s
Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Bir6sag a pert targyaldson kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely
kérelmet az iigyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy Rubint Réka hivatalos Facebook
oldalan (https://www.facebook.com/rubintreka/) és Instagram oldalan (https://www.instagram.com/
rekarubint) 2014. februar 1-jét6l olyan, az Avanzo-Trade Kft. altal forgalmazott The Body Shop
termékeket, szolgaltatadsokat és markanevet népszerlsité tartalmak, bejegyzések jelentek meg,
melyek esetében az Avanzo-Trade Kft. a rendelkezésre allo adatok alapjan valdsziniisithetéen
ellenszolgaltatast nytjtott, de ez a tartalmakbol, bejegyzésekbdl (ide értve azok képi vagy akusztikus
elemeit is) (tovabbiakban egylittesen: tartalmak) nem tiinik ki egyértelmiien a fogyasztok szdmara.
Az Avanzo-Trade Kft. és Rubint Réka kozotti, fentiek szerinti egyiittmiikodés az iigyinditast
megel6zoen feltart adatok alapjan valdszintsithetéen az RR Beauty Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
(a tovabbiakban: RR Beauty Kft.) kozremiikodésével valosult meg.

2. Az clébbi magatartassal az eljaras ala vont RR Beauty Kft. és Avanzo-Trade Kft. vallalkozasok a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) melléklete 11. pontjdban foglalt magatartas megvalositasaval
valoszintsithetéen megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilalmat, ezért a GVH 2016.
december 22-én a Vj/112/2016. szamu végzéssel versenyfelligyeleti eljarast inditott a megnevezett
vallalkozasokkal szemben.

3. Az RR Beauty Kft. a fenti tartalmak, bejegyzések Rubint Réka hivatalos Facebook oldalan
(https://www.facebook.com/rubintreka/) és Instagram oldalan  (https://www.instagram.com/
rekarubint) torténé kozzétételére figyelemmel a rendelkezésre all6 adatok alapjan valosziniisithetéen
ellenszolgéltatasban részesult. A tartalmak az Avanzo-Trade Kft. termékeinek, szolgéltatasainak,
markanevének népszeriisitésére, eladasainak 6sztonzésére iranyulnak.

4. A versenyfellgyeleti eljaras  kiterjed Rubint Réka hivatalos  Facebook oldalan
(https://www.facebook.com/rubintreka/) és Instagram oldalan  (https://www.instagram.com/
rekarubint) 2014. februar 1-jétdl kezdédden kozzétett tartalmakra.

1.
Az eljaras ala vontak
Alakreform Kft. (kordbbi elnevezése: RR Beauty Kft.)

5. Az RR Beauty Kft. 2009. februar 11-én Kkerilt bejegyzésre, elnevezése 2016. december 27-i
cegbirdsagi bejegyzéssel Alakreform Kft.-re valtozott. A tarsasag fétevékenysége kenyeér-, pékaru-,
édesség-kiskereskedelem, emellett tobbek kozott divat-, formatervezés, sport-, szabadidés, kulturalis
képzés, testedzési szolgaltatds, PR, kommunikacio tevekenységeket folytat. A vallalkozas tagjai

4.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://www.facebook.com/rubintreka/
https://www.instagram.com/%20rekarubint
https://www.instagram.com/%20rekarubint
https://www.facebook.com/rubintreka/
https://www.instagram.com/%20rekarubint
https://www.instagram.com/%20rekarubint
https://www.facebook.com/rubintreka/
https://www.instagram.com/%20rekarubint
https://www.instagram.com/%20rekarubint

Schobert Ferenc Norbert és Schobert Réka, az Alakreform Kft. 6nalldo képviseletre jogosult vezetd
tisztségviseldje Schobert Réka tligyvezetd. Schobert Réka iigyvezetd lednykori nevén, Rubint
Rékaként ismert a kozvélemény, a fogyasztok elott.

Avanzo-Trade Kft.

6.

Az Avanzo-Trade Kft. 2010. augusztus 2-an Kkerilt bejegyzésre, {6 tevékenysége illatszer-
kiskereskedelem, a The Body Shop kozmetikumok magyarorszagi forgalmazdja. A cég tagjai és
igyvezetdi Banga Sandor és Bangané Boleraczki Ildiko. A véllalkozas tulajdonosa tovabba az
Avanzo Tanacsado Kft. (1162 Budapest, Istrang u. 79/b) is.

Az eljaras ala vont vallalkozasok kozotti kapcsolat

7.

Az Alakreform Kft. és az Avanzo-Trade Kft. a vizsgalt id6szakban (kommunikacios jellegii)
egyuttmiikodési megallapodast kotott.

Az érintett kommunikécios csatorna jellemzoi

Az érintett piac szerepldi

8.
9.

10.

11.

12.

A jelen versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlenil erintett termékek a The Body Shop termékek.

Tekintettel azonban arra, hogy az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat jogsérté volta nem a kereskedelmi gyakorlat tartalmabol, hanem a megjelenitési médbol
ered, ezért a jelen Gigyben tovabbi érintett termék, érintett szolgaltatas az Alakreform Kft. a koz0sségi
médiaban megjelené médiaszolgaltatasa is. A The Body Shop termékei a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat tartalmaban jelennek meg, az Alakreform Kft. kozosségi médiaban megjelend
médiaszolgaltatasa a kereskedelmi gyakorlat formajat, a kommunikaciés mddszert, csatornat jelenti.
A népszertsitett termékek és a médiaszolgaltatas kapcsolata altal meghatarozott piacnak alapvetden
harom ,,0ldala”, szerepldje van.

Az érintett médiaszolgaltatas vallalkozasok termékének, illetve szolgaltatasanak a kézdsségi média
oldalakon, online médon torténé népszertsitése (azaz az eljards ald vont Alakreform Kft. egyik
ligyvezetdje altal miikodtetett www.facebook.com/rubintreka Facebook oldalon,
www.instagram.com/rekarubint _Instagram oldalon az Avanzo-Trade Kft. The Body Shop
termékeinek, imazsanak népszertsitése, az ezt célzo tartalmak kozzététele), ami

- egyrészt a — szorakozast, tajekoztatast, kozosségi élményeket keresé — fogyasztok szamara
kilonb6z6 célu tartalmak, posztok kozott jelenik, illetve valosul meg (tehat ebben az
értelemben ezt a médiaterméket is ,,fogyasztjak™ az érdekl6dok),

- mésreszt olyan terméket, markat, szolgaltatdst vagy vallalkozast népszeriisit, amelynek
(aktudlis vagy potencialis) fogyasztoi kozvetlenil vagy kdzvetve, organikusan kovetik, latjak
a médiaszolgaltato altal kozzétett tartalmakat.

Az ismert, népszerli személyek, sztarok, miivészek hatassal vannak a fogyasztasi szokdsokra. Az
internetes kozdsségi platformokon a fogyasztok széles kore kdveti a legnépszeriibb sztarokat, az an.
veleményvezéreket (Un. influencereket), igy az altaluk diktalt divat- és fogyasztasi trendeket is, ezért
nagy hatassal vannak a kovetok (a fogyasztok) viselkedésére.

A népszerliség, a kovetbek nagy szama jelentés lehetOségeket, iizleti potencialt jelent, az
influencerekkel vald egyiittmiikodés gyorsan terjedd mediatermék az online marketing vilagéaban.
Egyetlen kép, vided, tobb ezer like-ot, megosztast vagy akar tobb szazezres megtekintést tud elérni,
igy a véleményvezérek alkalmazésa hatékony tartalommarketing eszkdzként funkcionélhat, mivel
nativ médon, egyfajta barati (bizalmi) ajanlasként tud megjelenni a reklamozo a kiilonb6z6 kozosségi
feltleteken.
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13. Tekintettel azonban arra, hogy ahhoz, hogy valamely személy véleményvezérré valjon, valhasson,
nem szponzoralt tartalom eldallitasra is sziikség van, hiszen a kovetdk alapvetden nem a fizetett
reklamok, szponzoralt tartalmak miatt kdvetik az adott oldalt. Ekként azonban a kiilonb6z6 (fizetett
és nem fizetett, sajat) tartalmak keverednek, jel6lés hianydban nem tudjak a fogyasztok, mely
tartalmak jelenitik meg az adott személy véleményét és mely tartalmak mindsiilnek egy piaci
szerepl6 kereskedelmi gyakorlatanak.

14. Sziikséges tovabba kiemelni, hogy atalakuléban van a médiafogyasztas is: a fiatalabb generaciok mar
kevesebbet néznek televizios (linearis) miisorokat, programokat, inkdbb blogokat olvasnak,
videdblogokat néznek és a kozosségi oldalakon vannak fenn naponta akar tébb 6rat.*

15. A vizsgalattal érintett piac egyik oldalan tehat azok a véleményvezérek &llnak, akik — bar
személynevilk megadasaval mintegy maganszemélyként vannak jelen a kdzdsségi média oldalakon —
harmadik felek termékeinek, illetve szolgaltatasainak kozosségi médidban torténd népszerlsitése
céljabol piaci tevekenységet is vegeznek, a gyartdk, szolgaltatok szamara profiloldalaikat
reklamfellletként rendelkezésre bocsatva. A véleményvezér ,olyan személy, aki az informalis
kommunikacio sordn tandcsot vagy informdciot nyujt termékrol vagy termékcsoportrol, arra
vonatkozoan, hogy a sok kozil melyik marka a legjobb, vagy az adott termék hogyan hasznalhato.
Véleményvezzetés egy adottsag, amely képes az egyént megfertozni és irdanyitani mas emberek
attitiidjeit.”

16. A véleményvezérek a vonatkoz6 megallapodasokat gyakran a tevékenységiknek keretet biztositd
gazdasagi tarsasag ligyvezetdjeként jegyzik, illetve a szerzddési feltételek minél megfelelobb
kialakitasa és képviseletiik érdekében az ezen piacon torténd kozvetitésre szakosodott ligyndkséget,
illetve egyéb kozvetit6 céget is igénybe vehetnek.

17. A megjelenéssel érintett kozosségi media oldalak kozil a Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat
emelhetoek ki.

18. A piac mésik oldalan azok a vallalkozasok, a piaci szerepl6k allnak, akik kereskedelmi gyakorlatuk
megvalositasahoz mintegy kozvetitoként, kommunikacios csatornakent veszik igénybe a
veleményvezéreket, illetve az azok tevékenységének lebonyolitasaban kozremiikodo, altaluk
képviselt vallalkozast.

19. A piac harmadik oldalan pedig a természetes szemelyek, a fogyasztok vannak, akik a
véleményvezérek altal kozzétett vagy eldallitott tartalmak kovetdi, olvasoi, fogyasztoi, tovabba végso
soron Ok a fogyasztoi a népszertisitett markaknak, termékeknek, vallalkozasoknak is.

20. Sziikséges tovabba kiemelni, hogy a fogyasztok jellemzéen maganszemély felhasznaloként vannak
jelen a kozosségi oldalakon, olvassak a véleményvezérek bejegyzéseit, posztjait, kdvetik profil
oldalukat, de tekintettel arra, hogy a véleményvezérek nyilvanos kozosségi oldalakat miikddtetnek,
hiszen celjuk a minél nagyobb kovet6i bazis és nézettség elérése, az altaluk megjelenitett posztok és
tartalmak nem csupan az un. kovetdikhez jutnak el, hanem az adott kdzossegi média oldalon
kdzvetve — az un. organikus elérések révén — joval nagyobb szamu kozdssegi média felhasznalohoz
is.

A nemzetkOzi joggyakorlat (elvarasok, irdnymutatasok)

21. Megallapithato, hogy az Un. véleményvezérek kommunikacioival, az altaluk kozzétett tartalmakkal
mint kereskedelmi gyakorlattal vagy reklamcsatornaval kapcsolatban szamos hatosdg és szervezet
fogalmazott meg fogyasztovédelmi jellegli aggalyokat és irdnymutatasokat.

22. A jelen versenyfellgyeleti eljarasban készilt Vj/112-56/2016. szamu vizsgalati jelentés IV. szamu
melléklete részletesen ismerteti az érintett piacon érvényesiildé nemzetk6zi gyakorlatot, illetve a

*http://hvg.hu/brandchannel/HVG_konferencia_20170310 Velemenyvezerek_a_tartalommarketingben (Vj/112-44 /2016.)
*http://mediapedia.hu/velemenyvezer (Vj/112-44/2016.)
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kiilonboz6 kiilfoldi hatosagok, szakmai szervezetek iranymutatasait is tartalmazéd Gsszefoglalot. Az
Osszefoglal6 alapjan az eljar6 versenytanacs az alabbi (eurdpai) fejleményeket, elvarasokat emeli Ki:

- Az International Consumer Protection and Enforcement Network (a tovabbiakban: ICPEN,
azaz a Nemzetkozi Fogyasztovédelmi és Végrehajtd Haldzat) — amelynek a GVH is tagja —, 2016
juniusaban Online Reviewers&Endorsements Guidelines For Digital Influencers cimmel
kozzétett dokumentumaban (ICPEN Guidelines)® a nativ reklamot alapvetéen jogszerii iizleti
gyakorlatkent azonositja. Ugyanakkor azt is hangsulyozza, hogy amennyiben egy reklam jelent6s
mértékben hasonlit a platform-tartalomhoz, akkor a fogyasztd nem biztos, hogy reklamként
érzékeli azt. A ,digitalizaciora befolyassal birok, arra hatast gyakorldk™ (digital influencers)
alkalmazhatnak kreativ és innovativ megoldasokat arra, hogy hogyan prezentaljak a tartalmat, de
a fogyasztok megtévesztésenek elkerllese érdekeben az ICPEN Guidelines szerint vilagosan meg
kell jelolnilik, hogy a tartalom fizetett, vagy adott esetben azt, hogy a kereskedelmi kapcsolat
befolyasolhatta a mondanivalojuk tartalmat.

- Az ICPEN Guidelines az un. digital influencer-ek alanyi korét a blogok, vlogok, kézdsségi
médiabeli mikroblogok (ideértve a Twitter-bejegyzéseket is), online Gjsagok/magazinok és egyéb
online publikaciok alkotdjaként, hozzaszolojakent/kozremiikoddjeként hatarozta meg. Ezen
alanyi kornek a tevékenységét a kovetkezé alapelvek figyelembevételével kell végeznie az
irAnymutatas szerint:

e vilagosan és szembetiiné modon jel6lje meg, hogy a kdzzétett tartalom fizetett tartalom;

e legyen nyitott a kereskedelmi kapcsolat tekintetében, amely relevans lehet a tartalom
kapcsan;

e kozvetitsen valos, tisztességes véleményt a piacrol, az iizletrdl és termékekrdl vagy a
szolgaltatasokrol.

- Az ICPEN Guidelines értelmében tehat vilagosan és szembetiind modon meg kell jeléIni, hogy a
kozzétett tartalom fizetett tartalom, ezért

e Diztositani kell, hogy barmilyen kozzétett tartalom, amelyért juttatdst kap az adott
veleményvezér, az olvasé vagy az oldal latogatoja szamara vilagosan azonosithatd legyen,
mint fizetett tartalom. A juttatas nem csupéan anyagi jellegii ellenszolgéltatasra korlatozott,
hanem példaul magaban foglalhat ingyenesen juttatott ruhdzatot vagy kiilonb6z6
rendezvényekre sz6l0 jegyeket is.

e kozblni kell az olvasodikkal, latogatdikkal minden 6sztonzé (anyagi vagy egyéb jellegii)
tényez6t, amely befolyasolta ¢ket, vagy ahhoz vezetett, hogy az adott posztot
kdzzétegyék. A fizetett tartalom lehet reklam, advertorial, termékmegjelenités, szponzorélt
poszt, szponzoralt link, egyiittmikodésben irt cikk, promocios, népszeriisitd bemutato,
fogyasztoi érdeklédést felkeltd torténet sth.

e a fennall6 kereskedelmi kapcsolattal 6sszefliggésben példaul meg kell jel6lIniuk,
amennyiben juttatasban részesillnek azért, hogy az adott termék markanagykdvetei
legyenek. Fenndllhat olyan eset példaul, hogy egy hirességnek azért fizet egy véllalkozas,
hogy népszeriisitse termékét, de nem fizetett azért, hogy egy bizonyos tdmogato
bejegyzést kdzzétegyen. Ebben az esetben az lenne a megfeleld eljaras, hogy a bejegyzés
kozzétevoje kozli az olvasokkal, hogy iizleti kapcsolatban all a vallalkozassal.

- Az eur6pai interaktiv hirdetési piacot, illetve a digitalis piac szerepl8it’ tamogatd, segité
Interactive Advertising Bureau (a tovabbiakban: 1AB) 2013. december 4-én kibocséatotta a ,, The

3Elérhetd:https://www.icpen.org/files/icpenDownloads/ICPEN  ORE_ Guide 3 Guidelines for Digital Influencers
JUN_2016_FNL.pdf (2017. marcius 16.)
*http://iab.hu/bemutatkozas.html (2017. méarcius 28.)
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Native Advertising Playbook” cimii kiadvanyt, illetve 2016 decemberében az IAB Europe
megjelentette a ,,How to Comply with EU Rules Applicable to Online Native Advertising” cimi
irAnymutatast is. Az utobbi kiadvany kifejezetten megjeleniti javaslatként, hogy tinjon ki a
reklamoz6, kozzétevé személye, illetve ,,cimke” utaljon arra, hogy a tartalom kereskedelmi
kommunikacid, valamint vizualis elkulonités is ajanlott.

- Az Eurdpai Bizottsag iranymutatasa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szélo
2005/29/EK iranyelv (a tovabbiakban: UCP iranyelv) végrehajtasahoz/alkalmazasahoz®5.2.9
pontja K6zosségi médidban vald megjelenés cim alatt a kovetkezéket ismerteti:

o A KkozoOsségi média, példaul a Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Instagram és a
blogok lehetévé teszik, hogy a felhasznalok profilokat hozzanak Iétre, ¢és
kommunikaljanak egymaéssal, ideértve az informéacidk és tartalom, példaul széveg-, képi-
¢és hangfajlok megosztasat. Kozosségi média lehet egy csevegd szoba, egy blog vagy egy
kozosségi halézat.®

e Néhany kozosségi média a hirdetesek, termék elhelyezések és fogyasztoi ertékelések
platformjava valt. Ezért ezek fokozott kockézatot jelenthetnek a rejtett és megtévesztd
rekldmok tekintetében figyelemmel arra, hogy a kereskedelmi elemek gyakran keverednek
a felhasznalo altal 1étrehozott k6z6sségi es kulturalis tartalommal. Tovabba a fogyasztok a
kozosségi médiat egyszeriien a fogyasztok kozotti informacidcserét szolgadld kozegként
értékelhetik, és eléfordulhat, hogy nincsenek tisztdban azzal, hogy a kereskeddk a
kozosségi médidt marketing célokra hasznaljak. Ebbdl az okbol a rejtett marketing a UCP
iranyelv 7. cikkének (2) bekezdésében és IV. mellékletének 22. pontjaban foglalt tilalma
kilonosen relevans. Egy hasonld kdvetelmény szarmazik az e-kereskedelemrdl sz6l6
iranyelv 6. cikkének a) pontjabdl.

e Valogjaban a kereskedelmi gyakorlatok széles kore zajlik a kozosségi mediaban, példaul
amikor egy keresked6 arra biztatja a fogyasztokat, hogy mas felhasznalokkal marketing
anyagot osszanak meg, és cserébe a reklamozott termekek arabol engedmeényt kinal, vagy
amikor egy blogger ingyenes utat kap egy utazasszervezotdl azért, hogy pozitiv
értékeléseket tegyen kozzé az utrol és az utazasszervezordl, tovabba amikor egy hiresség
rekldammegjelenést kap azért, hogy képeket tesz k6zz¢é a megvasarolt termékekrol.

e A nemzeti vegrehajté hatosdgok szdmos kommunikacios problémat azonositottak a
kdzosségi médiaval kapcsolatban, példaul az alabbi terileteken:

0 kozosségi media platformok altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok, beleértve
a fizetett ,lajkok” és szponzoralt velemények, blogok és fiokok Osztonzését es
értékesitését harmadik fél kereskeddknek;

0 kozosségi média platformok altal alkalmazott valdsziniileg tisztességtelen
szabvanyszerzddési feltételek;

o a fogyasztoknak ,ingyenesnek” bemutatott kozdssegi média szolgaltatasok,
mikozben azok a hozzaférésért cserébe személyes adatokat kérnek;

0 harmadik fél kereskedok altal kozosségi média platformokon keresztiil alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatok, ideértve a rejtett marketinget, hamis vagy megtévesztd
felhasznaloi  véleményeket, kozvetlenil gyermekeknek szold felhivasokat,
levélszemeteket és eldfizetési csapdakat.

Shttp://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_hu.pdf (2017. mércius 28.)

®Lasd még a skandinav fogyasztévédelmi ombudsmanok 2012. majus 3-i véleményét a kozosségi média marketingrél:
http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%200f%20the%20Nordic%0Cons
umer%200mbudsmen%200n%20social%20media%20marketing.pdf

8.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_hu.pdf
http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%20of%20the%20Nordic%0Consumer%20Ombudsmen%20on%20social%20media%20marketing.pdf
http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%20of%20the%20Nordic%0Consumer%20Ombudsmen%20on%20social%20media%20marketing.pdf

e A UCP Iranyelv 6. cikke megakadalyozza, hogy a keresked6k megtévesszék a
fogyasztokat a ,tetszik” rendszereket alkalmazo kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatban. A hamis ,tetszik” megjelenitésével a kereskedd6 megtévesztheti a
fogyasztokat sajat hirnevével vagy termékeinek, illetve szolgaltatasainak hirnevével
kapcsolatban, arra késztetve ezzel a fogyasztokat, hogy olyan uUgyleti dontéseket
hozzanak, amelyeket egyébként nem hoztak volna meg.

e Ha egy harmadik fél kereskedd hamis értékeléseket tesz kozzé a fogyasztok nevében,
(vagy e-hirnév ligynokségek igénybevételével) az ellentétes az iranyelv 1V. mellékletének
22. pontjaval, amely tiltja a ,,hamis modon fogyasztoként valé fellépest”.

A dan fogyasztévédelmi ombudsman 2012. majus 3-an kozzétett allasfoglalésa’ értelmében,
amennyiben maganszemély juttatdst vagy mas elonyoket fogad el azért, mert megemliti, vagy
mas modon népszeriisiti a kereskedd termékét vagy szolgaltatdsat, a maganszemélynek
egyértelmiien azonositania kell a kereskedelmi kommunikéciot mint a fentiekben leirtakat, vagy
vilagossa kell tennie, hogy fizetésben vagy egyéb elényokben részesiilt a termék megemliteseért.
A kereskedd pedig kdoteles az érintett maganszemélyt e kovetelményrol tajékoztatni.

A norvég fogyasztévédelmi ombudsman2014 janiusi iranymutatasa®szerint amennyiben olyan
képet vagy hozzaszolast (posztot) tesz kozze valaki, amely kizarélag egy termék vagy
szolgaltatas rekldmjat tartalmazza, a megjelolés legegyszeribb modja irasban, hogy a blog-
bejegyzés elejére a hirdeté a ,reklam” szot irja, vagy a kozzéteendd képet a #reklam
megjeldléssel latja el. Ha a termék emlitése a tobbi blog-bejegyzéssel keveredik, akkor példaul az
alabbi modon bevezetdvel jelenithetd meg: ,,X vallalattol juttatasban részesiiltem a termék
megemlitésért”, vagy ,,Ezt a terméket X vallalattol kaptam”, vagy ezekhez hasonlo, egyértelmii
megjeldlések hasznalhatoak.

A brit Competition and Markets Authority (a tovadbbiakban: CMA) eljaréast folytatott a
SocialChain Ltd.-vel szemben.® A SocialChainLtd. az eljaras eredményeképpen véllalta, hogy
nem tesz kozzé olyan rekldmot, amelyben nincs megjeldlve a fizetett tartalom. Az Uggyel
kapcsolatban a CMA kiemelte, hogy a kozossegi médiaszemélyiségek nagyon fontos szerepet
jatszanak az emberek, de kifejezetten a fiatalok véleményének befolyasolasaban. Igy
elengedhetetlentil fontos, hogy amikor arrdl dontenek, hogy milyen terméket vasaroljanak, ne
legyenek megtévesztve a kozosségi médidban megjelend reklamok altal, amelyek fiiggetlen
véleményeknek tlinnek. Vallalkozasoknak, marketing tigynokségeknek és online tartalmak
szerzOinek is szerepet kell jatszaniuk abban, hogy biztositsdk, hogy a rekldmokat vildgosan
jeloljék meg. Az is nagyon fontos tovabba, hogy amikor a fogyasztok kritikat, véleményt
olvasnak egy vallalkozas weboldaléan, teljes képet kaphassanak a valosagrél. Negativ és pozitiv
hangvételli véleményeket 1s kozzé kell tenni egy adott vallalkozds termékeirdl és
szolgéltatasairol.

Az eljaras lezérasa utan a CMA nyilt levelet tett kbzzeé a marketing Ugynokségek és tgyfeleik
részére, amelyben arrol tajékoztat, hogy milyen lépéseket kell megtennie az egyes
véllalkozasoknak, hogy megfeleljenek a fogyasztévédelmi jogszabéalyoknak.® A levél kiemeli,
hogy a fogyasztoknak meg kell tudniuk kilénboztetni a valos, partatlan véleményeket a fizetett
rekldmoktol. Ezenkivil a CMA egy rovid osszefoglalé anyagot is kdzzétett a téméban ,,Online

"www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%200f%20the%20Nordic%20Consume

r%200mbudsmen%200n%20social%20media%20marketing.pdf (2017. marcius 16.)

®https://forbrukerombudet.no/content/2016/04/The-Norwegian-Consumer-Ombudsman%E2%80%99s-Guidelines-for-Labelling-

Advertisements-in-Social-Media.pdf (2017. marcius 16.)

*https://www.gov.uk/cma-cases/non-disclosure-of-paid-endorsements-social-media (2017. mércius 16.)
Ohttps://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/545227/An_open _letter to marketing_departm

ents_marketing_agencies_and_their_clients.pdf (2017. marcius 16.)
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Endorsements: being open and honest with your audience” cimmel a fogyasztovédelmi
jogszabalyok betartasa érdekében.™

A fenti felhivast kovetéen, 2015. janius 19-én a CMA elérhetévé tette az ,,Online reviews and
endorsements — Report on the CMA’s call for information” cimii riportjat,”” elsésorban azért,
mert szamos aggalya meriilt fel az online véleményekkel (review) és terméknépszeriisitésekkel
(endorsement) kapcsolatban, amelyek a fogyasztokat megtéveszthetik, és torzithatjak a fogyasztoi
dontéseket. A CMA riport szerint azok a vasarlok, akik megvasarolnak egy termeket, miutan egy
blogon vagy vlogon lattak azt, hisznek a blogger vagy a vlogger altal kdzolteknek, igy ezek
nagyon fontos informacioforrasnak tekinthetéek ezen fogyasztoi kor szamara. A CMA azt talélta
aggalyosnak, hogy egyes vallalkozasok rekldmok vagy blogokban szponzoralt tartalmak
kozzétételéért fizettek anélkil, hogy biztositottak volna, hogy ez a fogyasztdé szamara is
azonosithatd legyen. Egyes esetekben a fizetett tartalmak ilyen jellegét vagy nem adekvat médon,
vagy egyaltalan nem tiintetik fel, amivel val6sziniisithet6en jogsértést kdvetnek el.

A CMA vonatkoz6 kutatasa szerint tovabba a fogyasztok kevesebb bizalmat szentelnek az
egyértelmiien  promociés  anyagoknak, mint amilyet azoknak a  népszeriisitd
termékmegjelenitéseknek, amit a blogger vagy a vlogger valdsagnak megfeleld sajat
veleményenek tekintenek. Ez a gyakorlat ahhoz vezethet, hogy a fogyaszté a termékek és
szolgaltatdsok kozotti valasztasi folyamatban olyan termékek vagy alternativ termékek
megvasarlasat elvesse, amelyek nem felelnek meg az elvarasainak, igy a vallalkozasok vasarlokat
veszithetnek el.

A szintén brit Advertising Standards Authority (a tovabbiakban: ASA) mint az in. CAP Code
(Code of Non-broadcast Advertising and Direct&Promotional Marketing) szabalyainak
betartatasaért felelds fiiggetlen testilet™tébb alkalommal is vizsgalatot inditott a Twitteren
megjelend bejegyzésekkel kapcsolatosan. A CAP Code-ban lefektetett kovetelményeknek valo6
megfelelés érdekében azt vizsgalta, hogy az érintett reklamok azonosithatdak-e mint marketing
kommunikacié. Harombol két panasz esetében arra a megallapitasra jutott az ASA, hogy a
hirdeték hiaba jelolték meg a hirdetést az ,,#ad” hashtag-gel, a fogyasztd szamara meégsem volt
nyilvanvald, hogy ez marketing kommunikécid, s igy megitélésuk szerint azok a CAP Code-ban
lefektetett szabalyokkal ellentétesek voltak. *

A német joggyakorlatban is a UCP irdnyelvet implementald torvény (a tovabbiakban: UWG)
rendelkezik a reklamokkal, hirdetésekkel kapcsolatos elvarasokrdl. Az UWG4. § (3) bekezdése
tiltja a szerkesztdi és a hirdetési tartalom keveredését,>az UWG (n. feketelistajanak 11. pontja
alapjan pedig tiltott alcazott szerkeszt6i tartalomnak is mindsiilhetnek a jel6letlen, nem
egyértelmi reklamok.

A német gyakorlat szerint tovabba, amennyiben a kozosségi médiaban ,,megvasarolt”
reklamposztok, mint rekldimkommunikaciok nem megfelelden felismerhetéek, nem csupan a
reklamoz6 médiaszemélyiség vonhaté feleldsségre, hanem a megbizo vallalkozas is.'®Tovéabbé
fészabaly szerint a ,,Sponsored by” megjel6lés nem elengendé a tartalom hirdetésjellegének
meghatarozasara, a fizetett tartalmakat, mint reklamokat kell megjeldIni. A német birdsagok ezt a

Uhttps://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/512882/Online_endorsements_-

being_open_and_honest_with_your_audience.pdf (2017. mércius 16.).

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/436238/Online_reviews and_endorsements.pdf

(2017. mércius 16.).
Bhttps://www.asa.org.uk/

Yhttp:/;www.freshfields.com/uploadedFiles/Locations/Global/Digital/content/False%20and%20Misleading%20-

%20Advertising%200n%20Social%20Media%20in%20China%20and%20Hong%20Kong.pdf (2017. marcius 20.)

Bhitp://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/ _4.html (2017. marcius 29.)

“http://www.rechtzweinull.de/archives/1557-schleichwerbung-facebook-illegale-testimonials-in-social-media.html (2017.

marcius 23.)
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kovetelményt azzal tamasztjak ala, hogy a fogyasztok/felhasznalok/kovetok csupan igen kis része
az, aki tudataban van annak, hogy a ,,Sponsored by” megjeldlés a reklamokkal egyenértékii.*"*®

23. Az egyesiilt allamokbeli Federal Trade Commission (a tovabbiakban: FTC) legfrissebb, 2017.
szeptemberi ajanlasa™®, mely alapvetéen a GVH elvarasait is tikrozi, a kozosségi média influencer-
eknek a kovetkez6 iranymutatast adja:

- ajanlatos, hogy

0 egyértelmiien ko6zzétegyék, hogy anyagi érdekeltséguk van vagy rokoni kapcsolatban
allnak a népszertsitett termékkel vagy markaval,

biztositsak, hogy ne lehessen elkertilni a fentiekrél szo16 tajékoztatast,

a fizetett (n. tag-eléseket®™ (ideértve a képeken megjelendket is) is ugyanugy kezeljék,
mint minden mas reklamot,

0 acsak képi elemeket tartalmazo platformokon (pl. Snapchat) a fenti tajékoztatas a képen
legyen megjelenitve;

- el kell kerGlnitk az influencer-eknek, hogy
0 azt feltételezzék, hogy a kovetdik ismerik az 6sszes marka-kapcsolatukat,

o azt feltételezzék, hogy elégséges a kdzosségi media platformokba beépitett tajékoztatas
ezzel kapcsolatban,*

0 zavaros, nem egyértelmi jeloléseket (pl.: #koszi, #sp, #szpon, #nagykovet) hasznaljanak,
0 olyan jeloléseket haszndljanak, amelyek csak a ,,tovabb” gombra kattintassal érhetdek el.

24. Sziikséges tovabba kiemelni, hogy az FTC gyakorlata a véleményvezérek esetében a fiiggdség
korében nem pusztan a piaci szereploktol vald fiiggdség megjelenitését varja el, de azt is, ha egy
veleményvezér a sajat (vagy rokona) termékét népszerisiti.

A kodz0ssédi média hasznalata Magyarorszagon

25. A https://sakkom.hu/influencer-magazin linken érhet6 el az Influencer magazin oktoberi szama, ahol
a jelen Ttgyben ¢érintett marketing eszkozrél készitett aktualis, marketing {ligynokségek
kozremiikddésével késziilt felmérés eredményei olvashatoak.

26. A kutatas szerint?

- avéleményvezérek a kdzvetlenségben (65%), egyedisegben (48%) és humorossagban (45%)
latjak csatornajuk legfobb vonzerejét, a folyamatos érdeklddést pedig elsésorban szdrakoztato
(31%), személyes (14%) és ismeretterjeszt6 (10%) tartalmakkal tudjak fenntartani;

- az influencerek 14%-a jeloli egyértelmiien, ha egy cég megbizasabol készit tartalmat vagy
termékmegjelenitést alkalmaz, 86% csak esetenkent tesz erre utalast;

Yhttps://onlinemarketing.de/news/influencer-marketing-instagram-schleichwerbung (2017. mércius 23.)

18 Az eljaro versenytanacs mar ezen a helyen el6re utal arra, hogy a hazai joggyakorlatban is a ,.szponzorélt tartalom” vagy

tamogatott tartalom mint olyan egy specialis, sziikebb megjeldlése vagy tipusa a reklamoknak, igy ezen megjelolés nem fedi le
egészében és kétség nélkil a mindennapi értelemben vett reklamot vagy az Fttv. értelmében vett kereskedelmi gyakorlatot.

%V/j/112-44/2016. szamu irat: https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2017/09/csgo-lotto-owners-settle-ftcs-first-ever-

complaint-against?utm_source=govdelivery

20 Cimkézések, cimadas, kategorizalas.
21 Az eljaro versenytanacs ebben a korben hangsulyosan utal a Facebook kék pipa jelolésére és egyéb szerz8déses feltételeire,

adatkezelési szabalyzataira sth.

22 http://kreativ.hu/cikk/itt_a_10_legbefolyasosabb_magyar_influencer
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- kovetdk korében végzett kutatds adatai raadasul azt bizonyitjak, hogy a promécid feltlintetése
nem von le a végeredmény értékébol, 27%-ukat egyaltalan nem zavarjak a termékajanlok, 45
%-ot pedig csak akkor, ha nem hitelesen talalja az influencer”;

- a marketingesek 80%-aszerint megéri influencerekkel dolgozni (bar 42%-uk ezt koltségesnek
tartja), a k6z0s munka hatékonysagat pedig leginkabb a bevonddas mértéke (35%), az elérés
(31%) és a konverziok (24%) mentén mérik;

- a kovet6k 32%-a vett mar terméket vagy szolgaltatast az influencer ajanlaséra, 31% pedig
mar fontolgatta.

27. A kozosségi média-hasznalattal kapcsolatos hazai adatokat az alabbi tablazatok, dsszesitett kutatasi
eredmények tartalmazzék. A kovetkezo tablazat a 2016-ban aktiv kdzdssegi media felhasznalok
szamat ¢s jellemz6it mutatja Magyarorszagon, a MediaQ kutatasa szerint: >

 LEGNAGYOBB NEMZETKOZI
KOZOSSEGI HALOZATOK ITTHON @
2016.03 (AKTIV HASZNALOK)

You D) mtqmm @m-eé}Linkedﬁ}"f

5 325 000 | 3 235 000 1 753 000 942 000 837 000 711 000 631 000

i 20-30 éves ; s
Tipikusan Gmail 20 50 sves | Gazdasagi

fiatalok srnalél, | 25 alattiak

Mindenki :)

A Facebook kdzosséqi oldal

28. A magyar Facebook-felhasznalok Osszetételét 2016 marciusara vonatkozéan az aldbbi diagram

mutatja:®*
Magyar Facebook felhasznaléi 6sszetétele
2016.03.06.
1200000
Korcsoport  Felhasznalészam
800000 1317 370000
18-24 1100000
25-34 1200000
600000
35-44 1200000
45-54 670000
300000
55+ 720000
Osszesen 5260000
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55+
Készitette RG Stadid 2016.03.06. | www.rgstudio.hu | www.kozossegikalandozasok.hu
Forras: Facebook
B Vj/112-44/2016. http://kozossegikalandozasok.hu/2016/03/06/facebook-instagram-linkedin-magyarorszagon-2016-
marciusban/ (2017. marcius 29.)
2 Vj/112-44/2016. http://kozossegikalandozasok.hu/2016/03/06/facebook-instagram-linkedin-magyarorszagon-2016-

marciusban/ (2017. marcius 29.)
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29. 2013 és 2016 aprilisa kozott az alabbiak szerint valtozott a magyar Facebook-felhasznalok aranya
korcsoportonként:*

Magyar Facebook felhasznaldk valtozasa
korcsoportonként

H 1317 | 18-24 o 25-34 H 35-44 B 45-54 W 55+

6000000
720000
5000000

4000000

3000000

1160000

2000000

1000000

a 370000
2013. aprilis 2014. januar 2014.aprilis 2014. oktober  2015. marcius 2015. julius 2016. marcius

Készitette RG Stidio 2016.03.06. | www.rgstudio.hu | www.kozossegikalandozasok.hu
Forras: Facebook

Magyar Facebook felhasznalok valtozasa
korcsoportonként

W 2013. aprilis ™ 2014. januar ™7 2014. aprilis ™ 2014. oktober
™ 2015. marcius ™ 2015. julius M 2016. marcius

1200000 :cT f‘g
900000
600000
300000

0

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Készitette RG Stidio 2016.03.06. | www.rgstudio.hu | www.kozossegikalandozasok.hu
Forras: Facebook

30. A Facebook Kkialakitotta a ,branded content tag”, azaz a ,,markahoz kapcsol6d6 tartalom”
megjeldlést, amely azt jelzi, ha adott szoveg hirdetési célbol keril kozzétételre. A markéhoz
kapcsol6dd tartalom a Facebook vonatkozd szabélyzata szerint®®,olyan oldaltél vagy adatlaptdl

% V/j/112-44/2016. szam( irat: http://kozossegikalandozasok.hu/2016/03/06/facebook-instagram-linkedin-magyarorszagon-
2016-marciusban/ (2017. marcius 29.)
% \/j/112-44/2016. szamu irat (9. melléklet): a Facebook markéhoz kapcsol6dé tartalmakra vonatkozo szabalyzata, elérheté:
https://www.facebook.com/policies/brandedcontent/.
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szarmazo tartalmat jelent, amely az adatlaptol vagy oldaltol eltéré harmadik féltol szarmazo
termékeket, markékat vagy szponzorokat jelenit meg. Engedélyezett modon integralt markahoz
kapcsolodo tartalom kozzététele esetén az ellendrzott adatlapoknak és ellendrzott oldalaknak a
,.Markéhoz kapcsolodd tartalmak™ [,,branded content tag™] eszkdzzel meg kell jel6lnilk a
szerepeltetett kiilso terméket, markat vagy tamogatot.”

31. A Facebook oldaldn elérhetd tdjékoztatds szerint markdhoz kapcsolodd tartalmat megjelenitd
bejegyzésben a poszt 1étrehozoja/kdzzétevdje az tizleti partner ,tarsasagaban” (with) jelenik meg.
Metaadatként pedig a ,,Paid” (,,Fizetett”) cimke jelenik meg a bejegyzésben az idobélyeg mellett.

. StyleNow Feed with Jasper's Market

=]

32.Ha a bejegyzés kiemelt vagy nem kozzétett bejegyzés, akkor a tobbi hirdetéshez hasonldan
»Sponsored” cimke jelenik meg a bejegyzés mellett.

o

. StyleNow Feed with Jasper's Market

33. A korabbiakban markéhoz kapcsolodo tartalmakat csak ellendrzott oldalak és ellendrzott, kék ikonnal
(9) rendelkez6?’ adatlapok tehettek kozzé, azonban 2017. marcius 30. napjatol megsziint ez a
korlatozas, azaz barmely oldalon kdzzétehetdek ilyen tartalmak.

34. Rubint Réka Facebook oldala nem rendelkezik kék ikonnal, azaz nem mindsiil ellendrzott oldalnak.
Az Instagram kozdsségi oldal

35. Az Instagram kozosségi oldal 2016 marciusaban 942.000 hazai felhasznaldval rendelkezett.
Vildgszerte tobb mint 600 millid felhasznaldja van, és olyan platformma valt, amelyen az ismert
személyiségek, hiroldalak, markak, tinédzserek, zenészek, illetve a kreativ szellemiségli személyek
,»vizualis torténetmesélést” folytatnak mindenki szdmara elérhetd modon.

36. A magyar Instagram-felhasznalok kor szerinti 0sszetételét 2016 marciusara vonatkozoan az alabbi
diagram mutatja:*®

Magyar Instagram felhasznalok kora

400000

Korcsoportok | Felhasznaloszam
130000

3600 6100 8700 4000 3000 8900
45-54 55-64 65+
2016. 11. 14. Készitette: RG Stidio, forras: Facebook

27 A Facebook szerint (https://hu-hu.facebook.com/help/ 1960504905478922helpref=faq_content) ,Ha egy oldalnal vagy

adatlapnal kék o ikont latsz, ez azt jelenti, hogy a Facebook megerdsitette, hogy ez az adott kozszerepld, médiavillalkozds
vagy marka valodi oldala vagy adatlapja. Tartsd szem el6tt, hogy a Facebookon nem minden kozszerepld, hiresség és marka
rendelkezik kék ikonnal.” Tehét a jelzés azt igazolja, hogy nem egy fake profilrél van szo.

28 \/j/112-44/2016. (10. melléklet)
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37. Az Instagram felhasznaldk kore életkorat tekintve kiilonbséget mutat a Facebook-felhasznaldkhoz
képest. Az elébbit tilnyomd tobbségben a 18-24 év kdzotti korosztaly hasznélja, mig a Facebook
esetébenzlgéthaté, hogy szélesebb korben élvez népszeriiséget, a 18-44 éves korl személyek kozott
elterjedt.

Korcsoportok aranyanak
oOsszehasonlitasa

37.50%

— Instagram
— Facebook

25.00%

12,50%

0,00%
1317 18-24 25-34 a5-44 45-54 5564 65+
Készitette: RG Stadio, 2016 november 14, Forras: Facebook

38. Az Instagram dinamikus fejlddésnek indult Magyarorszagon, egy év alatt 65,1%-kal nétt a
felhasznal6i tabora: *

Magyar Instagram felhasznal6k
Osszetételének valtozasa

H 2015.11.
B 2016.06.
W 2016. 11.

1%
5 hénap
52,2% 54% 43,5%
Shonap | 5honap W 5honap

2534 35-44 45-54 55»54 65+
6. 11. 14. Készitette: RG Studio, forras: Facebook

39. Az Instagram 2017. junius 14-én kiadta legujabb fejlesztését, amely megengedi, hogy fizetett poszt
esetén a felhasznalé a megjelenitett képeken és a poszt folott kdzvetlendl is megjeldlje a szponzor
szemelyét a kovetkezok szerint: ,,Paid partnership with ...”.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A vizsealt kereskedelmi gyakorlat, illetve csatorna megjelenési jellemzoi

40. A The Body Shop kozmetikai termékek reklamozésara szolgalo kereskedelmi csatornak kozil jelen
eljarasban a kdzosségi médiaban Rubint Réka profiloldalain megjelend reklamallitisok képezték a
vizsgélat targyat. A jelen versenyfeligyeleti eljarasban az kerdl vizsgalatra, hogy az eljaras ala vont
Alakreform Kft. igyvezetdjének, a kozéletben ismert nevén Rubint Rékanak a hivatalos Facebook

2 \/j/112-44/2016. (10. melléklet)
%0 \/j/112-44/2016. (10. melléklet)
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oldalan (https://www.facebook.com/rubintreka/) és Instagram oldalan
(https://www.instagram.com/rekarubint/) 2015. februér 1-jét61 kezdédéen kozzétett egyes tartalmak
(posztok) esetében a fogyasztok szdmara kidertilt-e, hogy a megjelenésekért ellenszolgaltatast nyujt
az Avanzo-Trade Kft., amelynek termékeit, imazsat az érintett posztok népszerisitették.

41. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat tehat Rubint Rekanak a Facebook oldalan megjelené Facebook
bejegyzések (posztok) és az Instagram oldalan megjelend Instagram bejegyzések, valamint azok
sorozata, illetve 6sszessége.

A vizsgalt Facebook posztok és eredményesséqiik, fogyasztdi aktivitassal kapcsolatos informacidik

42. Az Alakreform Kft. benyujtotta a vizsgalt idészakban, 2015. februar 1. utan keletkezett, az eljarasban
vizsgalt Facebook posztok jegyzékét, amelyet a Vj/112-56/2016. szdmu vizsgalati jelentés 3.3.4.
pontjaban foglalt tablazat tartalmaz.®* A 2017. marcius 3-an tartott személyes meghallgatason az
Avanzo-Trade Kft. kég)viseléje ugy nyilatkozott, hogy ijabb posztok megjelenése a GVH eljarasanak
befejezéséig sziinetel.*

43. A megjelenések jellemzéen az Avanzo-Trade Kft. termékeivel kapcsolatos tartalmakat, illetve
kapcsolddd hashtag-eket tartalmaztak, majd a versenyfelligyeleti eljarast meginditasanak hatasara kb.
2016. decemberté] kiegésziiltek a ,,szponzoralt tartalom™ bejegyzéssel.*

44. Az eljarashan vizsgalt Facebook posztokra vonatkozéan az Alakreform Kft. Ggy nyilatkozott,** hogy
a Facebook-posztokat 180 napra visszamendéleg lehet exportalni a Facebook-rol.

45. A Facebook profil, mint kereskedelmi csatorna eredményességével kapcsolatosan kiemelheté a
FORBgIES magazin 2016. augusztusi szama, mely szerint az ,,orszag legnagyobb Facebook-tabora R.
R._é.’,

46. A , Tartalomfogyasztas és -megosztas a Facebookon 2016 cimli Feedstripes™ és MTE kutatas,
online- s kozosségi mediaelemzés szerint az sszes es az atlag interakcidszam szerint 2016-ban:

- Rubint Réka Facebook oldalan 3.631 db poszt jelent meg,
- Rubint Réka Facebook oldala a 4. legnépszertibb Facebook oldal volt, a kedvelok szama alapjan,

- Rubint Réka Facebook oldala a 21. helyen talalhatd a magyar Facebook oldalak listajan az
interakciok szama>® alapjan, 4.436.186 db interakciéval.

47. Rubint Réka Facebook profiljanak 2016. december 14-én 814.217 f6 kedvel6je és 784.079 {6
kévetdje, mig 2017. julius 3-an 941.664 £6 kedvelje és 913.406 8 kovetdje volt.>’

A vizsgalt Instagram posztok és eredményesséqilk, fogyasztdi aktivitassal kapcsolatos informéacidik

48. Az Alakreform Kft. benytjtotta a vizsgalt idészakban, 2015. februar 1. 6ta keletkezett, az eljarasban
vizsgalt Instagram-posztok jegyzékét, amelyet a Vj/112-56/2016. szamu vizsgalati jelentés 3.3.5.
pontjaban foglalt tablazat tartalmaz.®

49. A megjelenések jellemzéen a The Body Shop kozmetikai termékekkel kapcsolatos tartalmakat,
illetve kapcsolodd hashtag-eket tartalmaztak. A bejegyzések a versenyfelligyeleti eljaras

31\/j/112-9/2016. szam(

%2\/j/112-25/2016. sz&md irat

3\/j/112-26/2016. sz&md irat

¥\/j/112-9/2016. sz&m irat

V/j/112-44/2016. szdmd irat, a FORBES magazin 2016. augusztusi szamaban megjelent cikk.

% A tanulmény a népszeriiséget az elért interakciok szerint hatarozta meg, az interakcié minden esetben a Facebookon elért
négyféle hangulatgomb (like, love, angry, wow) és a megosztasok Osszege. A kommentek szdmat a tanulmany készitéi nem
vették figyelembe, mivel allaspontjuk szerint az torzitotta volna az eredményt (nem minden médium hasznalja a Facebook
socialplugin-t).

\/jI112-44/2016. szam( irat (15. melléklet)

%8\/j/112-40/2016. szamU iizleti titkot tartalmazé beadvany
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meginditasanak hatasara, kb. 2016. decembertél®® kiegésziiltek a ,/szponzoralt bejegyzés/”
megjegyzéssel. A szOveges megjegyzésekben altalaban a feltlintette a ,,#thebodyshop”, ,,#promocio”
jelzéseket.

50. Rubint Réka Instagram profiljanak 2016. december 14-én 103.000 kovetbje, 2017. jalius 3-an
136.000 kdvetdje volt.*:

51. Az eljaré versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az Influencer magazin 2017. oktdberi szdma*?
alapjan Rubint Réka a vallalati marketingesek szerint a tiz legbefolyasosabb influencer kdzott van
(negyedik a listan).

Az alkalmazott kommunikacids eszkdzok (posztok) tartalmanak kialakitasa

52. Az eljards ald vontak részletesen ismertették azt a folyamatot, ahogyan a vizsgélt posztokat
kialakitottdk az egyiittmiikodésiik keretében.

53. Az Alakreform Kft. eléadta, hogy a személyes jellegli posztokat Rubint Réka maga teszi kdzzé.

54. Az Avanzo-Trade Kft. eléadta,* hogy az egyiittmiikodési megallapodas kapcsan a 6 célkitiizés az
volt, hogy rendszeresen jelenjenek meg tartalmak a termékeikrol.

A szponzoralt jelleg megjelenitése

55. Az Alakreform Kft. a Facebook posztok kapcsan eléadta,* hogy az egyiittmiikodésen alapuld
posztok esetén a posztok képi és akusztikus elemei megjelenitik a szponzorélt jelleget. Emellett
Rubint Réka kozosségi médias kovetdi részt vesznek személyes programokon is, azaz latjak, hogy
kik az Alakreform Kft. partnerei. Arra nem tértek ki az eljaras ala vontak kozotti egyeztetések, hogy
szlikséges-e megjeleniteni a posztok tamogatott jellegét, illetve erre a szerzédés sem tér ki.

56. Az Alakreform Kft. el6adta, hogy a k6zosségi médiaban megjelend posztjaiban a GVH eljardsanak
megindulasa utan, kb. 2016 decemberétél elkezdte megjeleniteni minden szponzoralt bejegyzés
esetén — visszamendlegesen is — a szponzoralt jelleget.

57. Az Avanzo-Trade Kft. szintén Ggy nyilatkozott, hogy a tartalmak oly modon keriiltek modositasra,
hogy a posztok folyamatosan kiegésziiltek a ,,szponzoralt bejegyzés” megjeloléssel.*

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja
Az Alakreform Kft. allaspontja®®

58. Az Alakreform Kft. allaspontja szerint nem valdsitotta meg az Fttv. melléklete 11. pontjaban foglalt
magatartast. El6adta, hogy az Fttv.-vel 6sszhangban all a reklam megjelenitése akkor is, ha a fizetett
reklam jelleg a fogyasztd szdmara egyértelmlien felismerhetd a reklam képi vagy akusztikus
elemeibdl. A fogyasztok szdmara a vizualis és audiovizualis megjelenitésbol egyértelmiien kitlinik €s
ahhoz kétségiikk sem férhet, hogy a The Body Shop termékek népszeriisitése egyiittmiikodésen
alapszik, a bejegyzesek — sziikebb értelemben vett fizetett — reklam jellege Rubint Réka hivatalos
kozosségi oldalanak kovetdi szamara transzparens. Allaspontja szerint a kovetok — tekintettel arra,
hogy Rubint Réka valamennyi bejegyzését figyelemmel kisérik — jol meg tudjak kilénboztetni azon
bejegyzéseket, amelyek a csaladjaval kapcsolatosak, azon bejegyzésektdl, amelyek termék
bemutatasarol szolnak. Eldadta tovabba, hogy a maganjellegli és a gazdasagi jellegli posztok a

¥Vj/112-26/2016. szamd irat

“0V/j/112-40/2016. Uizleti titkot tartalmazd irat

*\/j/112-44/2016. szam( irat (19. melléklet)

*2 https://sakkom.hu/influencer-magazin

*V/j/112-24/2016. szamu lizleti titkot tartalmazé és Vj/112-25/2016. szamu iratok
*V/j/112-26/2016. szamu lizleti titkot tartalmazo irat

*V/j/112-40/2016. szamu irat

*V/j/112-9/2016. szama irat
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kovetdk szdmara jol elkiilonithetd, egymastol €lesen elvalo kategoridkba tartoznak anélkiil is, hogy
szOvegesen meg lenne jeldlve, hogy ,.fizetett reklam jelleg”, hiszen a kdvetéknek nincsen sziikségiik
ilyen figyelmeztetésre ahhoz, hogy tudjak, hogy az, amit latnak reklam. A maganjellegii kategoriaba
tartozé bejegyzések vildgosan elkilonllnek egy meghatérozott vallalkozés érdekét szolgald
kereskedelmi kommunikaciotol, reklamtol.

59. Az Alakreform Kft. ugy nyilatkozott, hogy hosszu ideje egylittmiikodd partnerekkel dolgozik,
akikkel ,,globalis” egyiittmiikodése all fenn. Ismertette, hogy fontosnak tartja, hogy a kozosségi
médidban azokat a termékeket népszertisitse Rubint Réka kovetdi szamara, amelyek jo mindségliek,
és amelyeket Rubint Réka maga is hasznal. Rubint Réka f6 profilja egyébként a sajat szervezésii
programok népszeriisitése a mozgas ¢és egészségmegdrzés témakorében. Az ilyen témaju posztok
mellé keriilnek ki az egyiittmiikodésen alapuld posztok, valamint a személyes jellegii (csaladdal
kapcsolatos) bejegyzések. Az utdbbiak kozé tartoznak azok a bejegyzések is, amelyek akkor
készllnek, amikor személyes programon vesz részt Rubint Réka (peldaul mozi, étterem). Amikor
ilyen programjarol posztol — amely mogott nincs egytittmiikodes —, akkor kiposztolja a helyszint is
altalaban, hogy elkeriilje az ezzel kapcsolatos kérdéseket.*’

60. Rubint Réka koOzOsségi oldaldn a The Body Shop termékekkel kapcsolatos kommunikaciot
mindezidaig senki nem kifogasolta, annak fizetett reklam jellege mindenki szamara egyértelmii volt.
Véleménye szerint a GVH altal kifogasolt bejegyzések esetében a fogyasztok szamara egyértelmdi,
hogy annak célja valamely véllalkozas vagy termék ismertségének megteremtése vagy ndvelése, a
termék iranti kereslet felkeltése, a termék értékesitésének tamogatasa. Ezt tamasztja ala az a tény is,
hogy a www.rubintreka.hu oldalon a ,,Partnereink” menipont alatt is ott szerepel a The Body Shop
cég, ami szintén egyértelmii tajékoztatas a fogyasztok felé arrdl az iizleti kapcsolatrol, amely alapjan
Rubint Réka altal a The Body Shop termékek népszertsitésre keriilnek. A posztokban megjelenitésre
kertlt tovabba a The Body Shop weboldala (vagy hashtag vagy weboldal link formajaban, tehat a
tartalomban is rogzitett modon), amelynek ,,Partnereink” menipontja alatt (gyszintén szerepel az RR
Beauty Kft. (Alakreform webshop - www. alakreformwebshop.hu; Rubint Réka -
www.rubintreka.hu) Rubint Réka és Alakreform brand jelzésekkel. igy a fogyasztd szamara teljesen
egyértelmii a megfeleld helyen a megfeleld tdjékoztatas, mert az errdl sz0lo linket maga a poszt is
tartalmazza.

61. Tovabb erdsiti a fent irtakat véleménye szerint az, hogy a két cég weboldalarol egymas weboldalaira
vald atlinkelési lehetdség alkalmas arra, hogy a fogyasztok szamara az tizleti jelleget alca nélkiil
kifejezésre juttassa. A felek egymast partnerként kezelik, feliilleteiken a fogyasztok felé e partneri
kapcsolatot kommunikaljak, azt nem rejtik el.

62. Ha egy Uzletasszony egy meghatarozott kozmetikai terméket népszeriisit kozosségi oldalain,
megjelenik a termék {izletében, ajanlja a terméket kovetdinek, fel sem meriilhet a kétség a
fogyasztdban az Uzleti jelleg tekintetében. Kilénosen igaz ez az eljaras ald vont allaspontja szerint az
Fttv. 4. 8-a szerinti fogyasztokra, akik figyelembe veszik az adott kereskedelmi gyakorlat kulturalis
¢s szocialis vonatkozasait is. Az Alakreform Kft. szerint a kereskedelmi gyakorlat itt egyértelmiien a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az un. kovetékre, akik a Rubint Réka hivatalos
oldaldnak a like-olasaval az oldal tartalmahoz hozzaférhetnek. Az 6 szamukra kifejezetten
egyértelmi, hogy a két cég kozott tizleti kapcsolat all fenn és mikor Rubint Réka egy plakaton The
Body Shop termékkel a kezében reklamoz, az nem egy szerkesztdi tartalom, hiszen a képi
megjelenités maga olyan, hogy az a szponzoracids jelleget kifejezésre juttatja. Az Alakreform Kft.
allaspontja szerint erre tekintettel nem kovetett el fogyasztovédelmi szabalyszegést, sem
tisztességtelen piaci magatartast, és a kovetdivel olyan posztokat osztott meg, amelybdl kitlinik, hogy
a The Body Shop termékek népszertisitése nem szerkeszt6i, hanem szponzoralt tartalmu.

*\V/j1112-49/2016. szam( irat (26. alszam( tizleti tikot tartalmazo irat kivonata)
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63. Azért valasztotta ezen kozmetikai termékeket Rubint Réka, mert azokkal maximalisan elégedett, és
ezen céggel kivant szponzor-szponzoralt relaciot kialakitani. Rubint Réka szamara kiemelt
jelentdsége van annak, hogy a kovetdit hiteles tajékoztatassal lassa el, amelyet véleménye szerint
sikerdllt is elérnie. Nem Aallt szandékaban szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklamot megjeleniteni,
csupan rekldamozott egy ceget, amelyet jonak tart, olyan képi modon, hogy annak szponzoralt
tartalom jellege is kifejezésre jutott. Amennyiben ennek kizar6lag oly mddon tehetett volna eleget,
hogy minden egyes poszt ala szévegesen kiirja, hogy ,,szponzoréalt tartalom”, akkor — allaspontja
szerint — az Fttv. sem fogalmazna akként, hogy a ,képi vagy akusztikus elemekbdl” is kitlinhet a
fizetett jelleg. Az Alakreform Kft. allaspontja szerint az Fttv. rendelkezései nem értelmezhetoek gy,
hogy kdotelezd minden egyes megjelenésben szovegesen feltiintetni, hogy annak tartalma szponzoralt.

64. Az Alakreform Kft. fentiekkel sszefiiggésben eléadta, hogy amikor kb. 6-7 éve létrejétt a profil-
oldal, akkor megkereste a Facebook-ot, de az6ta sem kapta meg Rubint Réka oldala a kék ikont,
illetve valaszt sem kapott a Facebook-t0l ezzel kapcsolatban. Azéta is folyamatosan probalja elérni a
hivatalos oldal statuszt, de nem kap valaszt. Szakemberek sem tudtak neki segiteni ebben. Az an.
branded content tag-gel a fentiek miatt nem is talalkozott még a Facebook oldalon. El6adta tovabba,
hogy a Facebook-on van olyan lehetdség, hogy pénzért hirdessen valaki (a ,,Hirdetés” opcio alatt). Ez
adott esetben Rubint Reka dontésén mulik, hogy mely tartalmakat jelenit meg ily mdédon. Olyan
opcid azonban ilyenkor sincs, hogy valamilyen mddon megjelolje a kovetok felé, hogy szponzoralt az
adott tartalom.*®

65. Az Alakreform Kft. mellékelte*® az informatikuséanak azon nyilatkozatat is, miszerint ,,a Facebook-
ndl a https://www.facebook.com/rubintreka Facebook oldal ellendrzott, un. ,,kék pipas” oldalként
valo megerositését tobb alkalommal kezdeményeztiik, amely mind a mai napig nem vezetett
eredményre. A Facebook valaszként azt a tdjékoztatast adta, hogy a kérelmek nagy szamara valo
tekintettel kérelmiinknek nem all moédjaban eleget tenni és rendelkezésiinkre bocsatott egy linket, amit
havonta ellenorizhetiink. Az igy kapott linket folyamatosan monitorozzuk, vailtozas azonban nem
tortént.”

Az Avanzo-Trade Kft. allaspontja

66. Az Avanzo-Trade Kft. gy nyilatkozott,”® hogy a fenti tiggyel kapcsolatosan nem fogalmaz meg jogi
allaspontot. Azt kizar6lag abban az esetben tartja kialakithatonak, amennyiben megismerhetévé valik
a GVH jogi allaspontja. Az Avanzo-Trade Kft. el6adta, hogy a korabbiakban csak arrol értesult, hogy
a GVH a vizsgalt egyiittmiikodéssel Osszefliggésben jogsértd magatartast feltételez. Az Avanzo-
Trade Kft. ezzel kapcsolatosan kialakitott hatarozott allspontja az, hogy az Alakreform Kft.-vel
kotott egyiittmiitkodés soran nem tanusitott jogsérté magatartast. A személyes meghallgatas keretében
hozzétette,® hogy nem volt korabban hasonld valosziniisithetd jogsértése, a partnereivel valé
kapcsolataban, egyiittmiikodésében sosem cél a jogsérté magatartds tanusitisa, €s sosem kivant a
fogyasztokat megtéveszté gyakorlatot folytatni.

VI.
Jogszabalyi hattér

67. Az Fttv. 1. 8 (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodd, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetéen a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsertésével
szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torveny arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag terlletén valosul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag tertletén barkit fogyasztoként érint.

*8\/j/112-49/2016. szam( irat (a 26. alszamu izleti titkot tartalmazo irat kivonata)
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelmenye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontesre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébkent nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy
erre alkalmas.

Az Fttv. 3.8 (3) bekezdése kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiiléndsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § €s 7. 8) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 3. 8-anak (4) bekezdése értelmében az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. mellékletének 11. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil az irott
vagy elektronikus médidban szerkeszt6i tartalom hasznélata az aru értékesitésének vagy mas modon
torténd igénybevételének elémozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez
azonban nem tlinik ki egyértelmlien a tartalombol vagy a fogyasztd szdmaéra egyértelmiien
felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztoi tartalomnak alcazott reklam).

Az Fttv. 4. §-4nak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetlenll érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzdédés alapjan mas személy valositja
meg a vallalkozés érdekében vagy javara.

Az Fttv. 9. § (3) bekezdése értelmében a (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitési modjaval Osszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikécidt az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetové teszi, valamint aki 6nallo
gazdasadgi tevékenysége korében a Kkereskedelmi kommunikédciét megalkotja vagy ezzel
0sszefliggesben egyeb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas
utasitadsanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e
személyek az (1) bekezdeés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 19. § c) pont értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
irdnyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljardsa tekintetében a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése kimondja, hogy ha a hivatalb6l indult versenyfelligyeleti eljarasban
vizsgalt magatartds tekintetében az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott mddon 6sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezesekkel, és a
kdzérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljaré versenytandcs hatarozataban
kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy
annak hidnyat megallapitand. Ha az tligyfél a vizsgalt magatartdssal id6kozben felhagyott, a
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magatartas ismeételt tandsitasanak elkeriilését biztositd atlathatd és ellendrizheté magatartasi
szabalyok betartaséra vallalhato kotelezettség. Ugyanezen jogszabalyhely (6) bekezdése szerint, ha a
vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban
eloirt kotelezettséget, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezo
kdzérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok
jellegére, a fenndalld versenyfeltételekre, tovabbd a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének
mértekére, a mulasztas tekintetében a vallalkozads magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel
torténd - mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab ki.

77. A Tpvt. 76. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozataban a 75. §
alapjan a véllalkozést a kotelezettségvallalés teljesitésére kotelezi.

78. A Tpvt. 44. § (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltéré rendelkezése
hianyaban - a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lé 2004. évi
CXL. torveny (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott kivetelekkel.

79. A Ket. 13. 8 (2) bekezdésének e) pont alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban
csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabalyokat nem allapit meg.

VII.
A vizsgélat kereteli

80. Ugyan az eljar6 versenytanacs a jelen versenyfelligyeleti eljarasban kotelezettségvallalasokat
fogadott el, de figyelemmel arra, hogy az érintett esetben a kotelezettségvallalasok elfogadasanak
egyik alapvetd célja, hogy a kotelezettségvallalasok egyes elemeivel a piacot edukalja, az elvart
magatartasi irdnyokat kijel6lje, ezért az eljaré versenytanacs szikségesnek tartja roviden felvazolni,
hogy az eljaras ald vontak altal felhozott ervek, észrevételek ellenére mégis mely kortilmények tették
indokolttd a magatartas versenyfeliigyeleti vizsgalatat és miért nem volt megsziintethetd a jelen
versenyfelugyeleti eljards vagy megallapithat6 a jogsertés hianya.

81. A fentiek rovid ismertetésere az eljard versenytanacs szerint azért is sziikség van, mert amennyiben a
GVH a késObbiekben az elvarttol eltérd magatartast tapasztal mas piaci szereplok, illetve
veleményvezérek (youtuber-ek, bloggerek, vioggerek sth.) esetében, ugy az versenyfelligyeleti eljaras
meginditasat és jogsértés megallapitasat, a vizsgalt magatartas szankcionalasat alapozhatja meg.

Hataly, hataskor és illetékesséq

82. A jelen versenyfelligyeleti eljardsban vizsgalt magatartasok értékelése soran az Fttv. rendelkezései
alkalmazandok, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio az Fttv. 2. § a) pontja
szerinti természetes személy fogyasztoknak szol.

83. Az Fttv. 10. § (3) bekezdeése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

84. A GVH hatéskore az Fttv. 11. § (1) bekezdes a) pontja alapjan megallapithatd, tekintettel az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat jellegére. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall,
tekintettel az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére, kiillondsen pedig a kommunikacio
eszkdzének jellegére, mivel az érintett — kiemelkedSen népszerii® - kozosségi média profiloldalon,
az azzal megvalosuld kereskedelmi gyakorlat széles fogyasztdi kort ért el (pl. az érintett Facebook
oldal 2016. december 14-én 814.217 kedvel6vel és 784.079 kovetdvel, az Instagram oldalon 103.000
kovetdvel rendelkezett).

85. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. 8-a allapitja meg.

52 Vj/112-44/2016. szam( irat
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Az eljaras ala vontak lehetséqes feleléssége

86.

87.

88.

89.

90.

Az Fttv. az an. ,érdek-elvet” tekinti a felelosség megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv. értelmében
els6dlegesen azon vallalkozasok feleléssége allapithatd meg a kozzétett kereskedelmi gyakorlat
tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a véllalkozasok - a piac mikodési logikaja szerint - szolgaltatasaikat
ellenszolgaltatas fejében nyujtjak, igy elvileg tobb vallalkozasnak is fiizddhet - a bevétel okan -
egyidejiileg anyagi érdeke a kereskedelmi gyakorlathoz.

Az Fttv. 9. 8-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru ertékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

Az Fttv. 9. 8-4nak (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével megéallapithato lenne
jogsértés kimondasa esetén az Avanzo-Trade Kft. feleléssége, hiszen az & termékeit, imazsat
népszerisitette, tehat forgalmat és bevételeit novelte a vizsgalt kereskedelmi kommunikacid,
amelynek megvalositasaért ellenszolgaltatast is nydjtott az Alakreform Kft.-nek a kodztik fennall6
egylittmiikodési szerzédésnek megfelelden.

Megallapithatd tovabba, hogy az Alakreform Kft. az érintett kereskedelmi gyakorlatot kozvetlenil
megvaldsitotta, és ebbdl arbevétele szarmazott. A posztok ,,Rubint Réka” név alatt jelennek meg,
ugyanakkor az Alakreform Kft. eléadasa szerint a https://www.facebook.com/rubintreka/ oldal az
Alakreform Kft. tigyvezet6jének és tagjanak, Rubint Rékanak a kezelése és iranyitasa alatt all.

Minderre tekintettel — jogsértés megéallapitésa esetén — az Alakreform Kft. feleléssége is meg lenne
allapithatd a szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam kozzétevéjeként az Fttv. 9. § (3) bekezdése
alapjan. A joggyakorlat értelmében (lasd pl. Vj/51/2010. szamu versenyfelligyeleti eljardsban hozott
dontést) az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti jogsértés megallapitasa esetén a reklam
kozzétevOjének és a forgalmazojanak, gyartdjanak a feleldssége is megallapithatd egyidejiileg.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok és az tigyleti dontés

91.

92.

93.

94.

A jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyasztok természetes személyek, akik a Facebook és
az Instagram kozosségi oldal felhasznaloi.

Az erintett fogyasztok magatartdsdnak értékelése sordn az Fttv. 4. §-d4nak (1) bekezdéseben
meghatarozott ésszerlien tajékozottan eljarod fogyasztd magatartasat kell alapul venni, tekintettel arra,
hogy nem azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak
alapjaul szolgalo aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt killéndsen kiszolgaltatottak lennének.

Sziikséges kiemelni (nem csak a GVH hataskore, hanem az érintett fogyasztoi kor tudatossaganak
esetleges kérdései kapcsan is), hogy a Facebook és az Instagram kdzosségi oldal felhasznal6i kdzott a
fogyasztok széles korét talalhatjuk; a felhasznalok kére nem tekintheté homogénnek, sem érdeklédési
koriik, sem életkoruk (nagy szdmban talalhatdak 13-18 év kdzotti és 45 évnél idésebb személyek is)
tekintetében.

A fogyaszt6 lgyleti dontésének kérdése korében az eljard versenytanacs altalanossagban meg kivanja
jegyezni, hogy a jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez
a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas
jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza a fogyaszto dontését, hanem minden olyan magatartas,
amely érdemben kihatdssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltéset is. Kifogasolhaté mér
6nmagaban az a kortlmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatasara a
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fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozéassal, hiszen igy a vallalkozas ,,meggydzheti” a
fogyasztot, ,,raveheti” a vallalkozas szamara el6nyos dontés meghozatalara.

95. Az uzleti-piaci folyamatok igen Iényeges mozzanata a kdlcsénos kapcsolatfelvétel, amelynek soran
mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést
eredményez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy tisztessegtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat, igy kuléndsen egy tisztességtelen reklam.

96. Az eljaré versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy eldzetes dontéshozatal irdnti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,® melynek megallapitésa szerint az tigyleti
dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozé dontés, hogy a fogyasztd6 megvéasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kdzvetlen kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul
arra vonatkozolag, hogy a fogyasztd belépjen-e az tizletbe.”

97. A fogyasztok fel¢ irdnyuld reklammal, illetve kereskedelmi gyakorlattal szemben egyértelmi
kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszté redlis képet alkothasson az adott termékrdl, a
vallalkozasrol, a tajékoztatds tartalmardl. A versenyhelyzetben 1év6 vallalkozédssal szemben
fokozottan elvarhatd kovetelmény, hogy a vallalkozdsok vevObecsalogatdé rekldmjai pontosak,
tényszeriiek legyenek.>

98. Az eljard versenytanacs utal tovabba az Fttv. indokolasaban azon megallapitasokra, hogy az tgyleti
dontés ... ,,fogalma is joval tagabb e sz6kapcsolat koznapi értelménél, s - az iranyelvi szabalyozas
szerint - szandékoltan eltavolodik a fogyaszté gazdasagi dontéseinek szigorian a maganjog szerinti
szerzodesi akarat kifejezéseként valo értékelésétol. Az iranyelv, s igy a torvény alkalmazdasaban nem
csupan a szerzodeskotésig, arra vonatkozoan hozott fogyasztoi dontés tekintendo ,,iigyleti dontés -
nek, hanem a fogyaszté valamennyi, az aruhoz kapcsolédd gazdasagi dontése, igy azok is, amelyek
meghozatala jellemzéen a szerzodés létrejottét kovetoen torténik (példaul az elallasi jog
gvakorlasardl, az druval kapcsolatos igenyérvényesitésrol valo dontés). Ennélfogva az aru
hasznalatat befolyasold kereskedelmi gyakorlatok is a szabalyozas hatalya ala tartoznak. Az ,,ugyleti
dontés* ilyen tag értelmezése a jogalkalmazdsban széleskorii mérlegelési lehetoséget biztosit, s
mindenkeéppen eseti vizsgalatot tesz sziikségessé. Valdjaban e tag fogalom-meghatarozasok
biztositiak a generdlklauzulik olyan rugalmassagat, amelyek a vallalkozasok visszaélésszerii
gyakorlatdaval szemben feltétlen fellépési lehetoséget adnak a jovoben.”.

99. Az eljar6 versenytanacs sziikségesnek tartja ebben a korben azt is kiemelni, hogy az Fttv.
mellékletének 11. pontja szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tényéllasa esetében a
jogalkoté mar eleve feltételezte az lgyleti dontés befolyasolasara vald alkalmassagot, tovabba a
jogsértés dnmagaban abbol ered, hogy a fogyasztd szamara nem egyértelmii, hogy reklamot Iat,
mikozben a masok véleménye, pozitiv tapasztalata, ajanldsa, megerdsitése nagyobb hatassal lehet a
fogyasztoi dontésre mint egy beazonositott reklam.

100. A jelen Ugyben a vizsgalt magatartas tekintetében az lehet a relevans ugyleti dontés, hogy a
fogyasztd az Alakreform Kft. tigyvezet6jének, Rubint Rékanak a Facebook és Instagram oldalan
latott kereskedelmi kommunikacié hatasara vonzébbnak tarthatja az Avanzo-Trade Kft. The Body
Shop kozmetikai termékeit méas vallalkozasok hasonld termekénél, és igy a vizsgalt kereskedelmi
kommunikacid, mint tajékoztatasi forma hatasara az Avanzo-Trade Kft.-t (akar csak egy kattintassal)
keresi fel, esetleg vasarol, illetve erdsitheti a The Body Shop termékekhez fiiz6dé markahiiségét.
Rubint Réka jelent6s kovet6i bazissal és véleményformald erdvel rendelkezé kozosségi meédias
veleményvezérkent népszertsiti a The Body Shop termékeket, ami erés image épité hatassal bir,
ezaltal befolyasolva a fogyasztonak a The Body Shop termékekr6l kialakitott véleményet.

53 Az Eurdpai Bir6sag itélete a C-281/12. szamu iigyben
54 \/J/45/2005. szam (igyben hozott versenytanécsi hatarozat
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101. Az eljar6 versenytanacs — a befolyasolas lehetOsége kapcsan, ugyan az egy un. feketelistas
kereskedelmi gyakorlat esetében nem vizsgalando — visszautal a 26. pontban ismertetett kutatasra is,
melynek értelmében a kovetOk mintegy harmada vett mar terméket a kovetett személy hatésara,
tovabbi harmaduk pedig megfontolja. Mindez megerdsiti azt, hogy az ilyen véleményvezér
ajanlasoknak, posztoknak jelent6s piaci hatasuk van, tehat indokolt a jogalkoto valoszinisitése, hogy
egy fogyasztoi bizalmat élvez0 tartalom, egy szerkeszt6i tartalomnak l1atszo tajékoztatas alkalmas a
fogyasztoi tgyleti dontés befolyasolasara.

102. Szlikségesnek tartja azonban az eljar6 versenytanacs azt is megjegyezni, hogy nem csak a The Body
Shop termékek fogyasztéi megitélésére, hanem az érintett profiloldalrdl (a magazinjelleg feliiletrdl)
alkotott fogyasztoi képre (kedveltségre, kdvetésre, megosztadsokra, azaz az oldallal kapcsolatos
fogyasztasi szokasokra, ugyleti dontési elemekre) is hatassal lehetett az egyes posztok fizetett
jellegének egyértelmii feltiintetése vagy ennek hianya. A fogyasztok a véleményvezérek Altal
eloéallitott tartalmakat szorakozasi céllal, érdeklddési koriikben kovetik, igy valdsziniisithetd, hogy az
egyértelmii rekldmokat (fizetett posztokat) mar nem azonos intenzitdssal néznék meg, illetve
olvasnak el vagy osztandk meg, ami akar a tobbi, nem fizetett poszt kovetésére is hatassal lehetne a
profiloldalak magazinjellege, a posztok folyamata miatt. Mindez pedig végs6 soron hatassal lehet a
média szolgaltatas értékére is, hiszen az természetszeriileg a kovetoi aktivitastol fligg.

A vizsgalt magatartasokkal, azok lehetséges jogsértd voltaval, illetve lehetséges értékelésével
kapcsolatos megallapitasok

103. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztok a vizsgélattal érintett posztok esetében azt
érzékelhették, hogy Rubint Réka szimpatizal az Avanzo-Trade Kft.-vel, mint vallalkozéssal és a The
Body Shop termekekkel. Tekintettel arra, hogy az Alakreform Kft. iigyvezetéje a vizsgalt
kereskedelmi kommunikacioban nem utalt arra, hogy az Avanzo-Trade Kft. imazsanak, a The Body
Shop termékeknek a népszerisitéséért juttatasban részesiilt, a fogyasztok nem ismerhették azt a
Iényeges szempontot, hogy Rubint Rékanak a The Body Shop termékekre vonatkozO Uzenetei
(posztjai) anyagi indittatasbol keriiltek megosztasra, azaz a posztok megosztasanak (egyik)
motivacidja az Avanzo-Trade Kft.-t6l kapott ellenszolgaltatas. Az eljaras ala vont ugyan ugy
nyilatkozott, hogy kdvetdi meg tudjak kiilonboztetni a fizetett tartalmakat a kdzvetlen gazdasagi
érdekeltségtol fliggetlen, személyes tartalmaktol, azonban ezen allitast nem igazolta, tovabba az
eljar6 versenytanacs allaspontja szerint éppen azért nem tudja az &tlagos, de ésszeriien eljaro
fogyaszté megkiilonbdztetni ezen tartalmakat, mert egy véleményvezér akar olyan termékekrodl és
vallalkozasokrdl is megoszthat vagy tehet kozzé tartalmat , amellyel kapcsolatban még kozvetett
érdekeltséggel sem rendelkezik, pusztan fuggetlen, személyes véleménye van rola (éppen ezen iranyu
tevékenysége miatt is figyelnek ra annyira sokan).

104. A kommunikaciét a fogyasztok az Avanzo-Trade Kft.-re, illetve termékeire vonatkozo szubjektiv,
sajat tapasztalaton alapul6 véleményekeént értékelhették.

105. Az eljar0 versenytanacs szerint a fogyasztoi érzékelésen, észlelésen nem valtoztathatott a cimkézes,
azaz a # jel hasznalata (pl. ,#promocio”, ,#thebodyshop”) sem, hiszen a mindennapi k6zosségi
média hasznalat soran a fliggetlen és semleges tartalmak megjeldlésének, cimkézésének is szokasos
eszkoze a # (hashtag) szimbolum hasznalata (mintegy a cimkézés el6tagjaként). Az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint a #-es jel6lés pusztan a témak rendezését, meghatarozasat szolgalja,
de nem utal arra (hiszen a mogoéttes gyakorlat sem az), hogy fizetett tartalomrol lenne vagy lehet szo.

106. Tekintettel arra, hogy az eljaré versenytanacs a jelen tugyben — a lent bemutatott indokokra és
koralményekre figyelemmel — kotelezettségvallalast fogadott el mindkét eljaras ala vont részérdl, igy
nem &llapitott meg jogsértés és birsagot, ezért a jelen hatarozatdban nem értékeli részletesen a
vizsgalt magatartast, azonban az eljaras ala vontak azon véleményére és nyilatkozataira/észreveteleire
is figyelemmel, hogy
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- a fogyasztdk be tudjak azonositani a fizetett tartalmakat, reklamokat (pl. azért, mert az Avanzo-
Trade Kft. a ,,Partnereink” kdzott is emlitésre kerllt, illetve az atlinkelés is erre utalna),

- a Facebook/Instagram poszt nem mindsiil szerkeszt6i tartalomnak,

- nincs (hazai) egyértelmii irdnymutatds a piacon a kiilonbdzd kozosségi média feliileteken
kozzétett fizetett tartalmak jel6lésére, elkilonitésére

az eljard versenytanacs a kovetkez megallapitasokat, illetve megjegyzéseket teszi.

Az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti értékelés egyes altalanos kérdései

107. Az Fttv. mellékletének 11. pontjdban meghatérozott magatartds minden kortilmények kozott tiltott,
annak a megvaldsulasa — a fogyasztok ugyleti dontéseire gyakorolt hatas kilon vizsgalata nélkil —
onmagaban, jogellenesnek mindsiil. Az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti gyakorlat
megvaldsuldsahoz kizarolag a kovetkezok tényallasi elemek sziikségesek:

- irott vagy elektronikus médiaban szerkeszt6i tartalom hasznalata,
- az aru értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara,
- gy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott,

- ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombdl, vagy a fogyasztd szamara egyértelmiien
felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl.

Szerkesztoi tartalom kérdése

108. A vizsgalt Facebook és Instagram posztok az elektronikus médidban megjelend szerkeszt6i
tartalomnak mindsiilnek, hiszen a profilon lathaté tartalmak kivalasztasa és 0sszeallitdsa Rubint Réka
(szerkeszt6i) tevékenysege révén valosult meg.

109. Az Alakreform Kft. képvisel6je akként nyilatkozott, hogy nem fizetett, nem tdmogatott posztokat is
kdzzé tesz, amelyekben maés vallalkozasok szerepelhetnek, tovabba csak olyan terméket népszeriisit,
amit maga is valoban kedvel, jonak tart. Ebbél azonban az is kovetkezik, hogy a k6zosségi médidban
nem szokatlan vagy nem elképzelhetetlen az egyes termekek, markak, vallalkozasok emlitése
gazdasagi érdektol, vonatkozd megbizastol fliggetlenlil — azaz a fogyasztok el6tt nem kell, hogy
ismert vagy egyértelmiien tudhatd legyen, hogy egy megjelolés mogott fiiggetlen vélemény vagy
ellenszolgéltatas (is) van. Az eljaro versenytanacs kiemeli azt is, hogy mindez egyebirant fuggetlen
attol, hogy egyébként a posztolo véleményvezér mennyire tartja az adott terméket vagy vallalkozast
jénak, azaz hogy a sajat fuggetlen véleménye mi a rekldmozott termékrél. Az eljard versenytanacs
allaspontja szerint az Fttv. mellékletének 11. pontja értelmében nem a hamis vélemény megjelenitese
a tiltott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, hanem egy fizetett vagy masként ellentételezett
tartalom véleménykent, énallé — pl. szorakoztatast vagy tajékoztatast célzé — tartalomkent (fliggetlen
allaspontként, ,,szerkeszt6i” tartalomként) valo megjelenitése.

110. A szerkeszt6i tartalom fogalma korében az eljard versenytanacs kiemeli, hogy az eljaras ala vontak
kozotti egylittmiikodés kereteibdl €s indokaibol is egyértelmiien megallapithatd, hogy ahhoz, hogy
egy véleményvezér oldala, illetve posztjainak sorozata megfelelé marketingeszk6znek bizonyuljon,
valds érdeklddést kell generalni és fenntartani. A fogyasztoi oldalt tekintve is megallapithato, hogy a
fogyasztok azokat az oldalakat kedveli és kovetik, ahol szdmukra érdekes (informativ, szérakoztato,
akér provokativ — tehat alapvetéen magazinszer(, esetleg bulvarjellegi, a figyelem és az érdeklédés
kivaltasat és fenntartdsat célzo) tartalmak jelennek meg. Kétségtelen, hogy a posztok lényegi
tartalmat, vazat (jellegét, szinvonalat, a célkdzonség szamara relevans mindséget) a kiillonbozo
szerkesztO1 tartalmak adjak, igy a véleményvezérek altal mikodtetett profiloldalak, az altaluk
eléallitott és kdzzétett posztok (szovegek, képek, linkek stb.) szerkesztdi tartalomnak mindsiilnek.

111. Az Fttv. mellékletének 11. pontja értelmében valdjaban nem annak van relevancidja, hogy az egyes
csatorndk esetében mi a szerkeszt6i tartalom pontos definicidja, illetve van-e egyéltalan ilyen

25.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



definicio, hanem annak, hogy elhatarolhatdak-e a fogyasztok szamara a kiilonboz6 célu (fliggetlen és
fizetett) tartalmak az adott fellleten (a jelen esetben Rubint Réka Facebook és Instagram oldalén, az
altala megosztott és a fogyasztok jelent6s kore altal kodvetett posztok sorozatan belil), ahol a
fogyasztok alapvetden fliggetlen, szorakoztatd tartalmakat varnak.

Ertékesités elémozditdsa ellenszoledltatdsért

112. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat révén az Alakreform Kft. egyértelmiien azonosithatéan az
Avanzo-Trade Kft. arujat, imazsat népszerusitette, amit az eljaras ala vontak is megerésitettek. Az
Avanzo-Trade Kft. tovabba az Alakreform Kft. részére ellenszolgaltatast nyujtott a kereskedelmi
kommunikacié megjelenitéséért cserébe, tovabba az is megallapithato a szerz6dés tartalma alapjan,
hogy az Alakreform Kft. a kereskedelmi gyakorlat sikerességében, eredményességeben is érdekelt
volt.

A felismerhetoség kérdése

113. Utébbi tény azonban a vizsgalt tartalmakbol nem tint ki egyértelmtien. A 2016. decembert
megel6zéen alkalmazott hashtag-ek révén sem ismerhette fel a fogyasztd, hogy a kozzétevo
ellenszolgaltatast kap a megjelenésért, hiszen hashtag-ek szamos méas kommunikacio eseteben is
alkalmazottak a kozosségi médidban, akar cégnevek megadasaval is. Ezen Kkivil a
Facebook/Instagram-felhasznal6 maganszemélyek is barmikor hasznalhatjak egy véallalkozas nevét
hashtag-es formaban.

114. Itt jegyzi meg az eljard versenytanacs, hogy bar Rubint Réka Facebook oldala nem rendelkezik kék
alapon megjelend fehér pipaval, az sem jelentene elégséges biztositékot arra, hogy a fogyasztok
szamara adott poszt fizetett jellege felismerheté legyen, hiszen ez a kék ikon csak annyit jelent, hogy
az oldal ellenérzott, fliggetleniil a bejegyzés kozzétételének esetleges kereskedelmi motivaciojatol.

115. Ehhez hasonléan, sem a Facebook ,branded content tag”-je, a ,,kézfogds” matricdja, sem az
Instagram A&ltal 2017 tavaszan bevezetett ,paid partnership with...” megjel6lés sem hordoz egy
magyar nyelvil oldalon olyan iizenetet, amibdl egyértelmii kdvetkeztetés vonhato le a tartalom fizetett
jellegére.

116. Az eljaro versenytanacs hivatkozik tovabba arra, hogy a nemzetkozi joggyakorlat értelmében (lasd a
22-23. pontokat) egyértelmii elvaras, hogy hangsulyosan és nyilvanvaloan feltlintetésre kertljon,
ellenszolgaltatas fizetésére vagy egyeb ellentételezésre kerult sor a bejegyzés kdzzététele érdekében,
illetve egyéb maddon érdekelt az adott véleményvezér, ennek hidnyaban a gyakorlat tisztességtelen
lehet. Ugyanakkor mind a hatésagok, mind a szakmai szervezetek elsédlegesen és alapvetGen
irAnymutatasok, ajanlasok megfogalmazésaban lattak a rovidtava megoldast.

117. Az eljar0 versenytanacs tartalmat tekintve fontosnak tartja kiemelni a német gyakorlat egyes
megallapitasait, igy azt, hogy

- amennyiben a kdz6sségi médiaban a fizetett reklamposztok, mint reklamkommunikéaciok nem
megfelelden ismerhetéek fel, nem csak a médiaszemélyiség vonhatod felelésségre, hanem a
megbizé vallalkozas is,

- a ,Sponsored by” megjel6lés nem elegend6 a tartalom hirdetésjellegének meghatarozasara, a
fizetett tartalmakat, mint reklamokat kell megjeldlni, mivel a fogyasztoknak csupan csekeély része
tudja, hogy a ,,Sponsored by” megjel5lés a reklamokkal egyenértékii.>

118. A szponzoralt vagy tamogatott tartalom megjelolés egyértelmiisége kapcsan — anélkil, hogy a
szponzoracidé sz6 koznapi érthet6sége, fogyasztoi értelmezése korében allast foglalna — az eljaro
versenytanacs is megfogalmaz kételyeket, tekintettel a kovetkezdkre.

Shttps://onlinemarketing.de/news/influencer-marketing-instagram-schleichwerbung (2017. méarcius 23.)
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119. A szerkeszt6i tartalmak Iényege, hogy azok fiiggetlen ¢és partatlan tajékoztatas korébe eso
informéaciokozlesek, melyek elsédleges célja a tajékoztatas, szorakoztatds, nevelés, vélemény
kifejezése, és nem egy termék vagy szolgaltatds értékesitésének elémozditdsa, az irdnta kialakult
kereslet novelése vagy valamely véllalkozés ismertségenek novelése. Ezen tartalmak meghatarozésa
a szerkesztoi felelosség ald esik, figyelemmel arra is, hogy a szerkesztéi dontések jellemzden
fliggetlenek.

120. A fogyasztok szamara nyilvanvaldéan felismerhetéen reklamnak mindsiilo tartalom esetében a
fogyasztok eldtt ismert, hogy annak célja valamely vallalkozas vagy termék ismertségének
megteremtése vagy novelése, a termeék iranti kereslet felkeltése, a termék ertékesitesenek tamogatasa.
Az a gyakorlat, amely a kozlés tényleges reklamcéljat, azaz a semlegesség és fliggetlenség hianyat
elhallgatja, torzitja a kozlés befogaddjanak azon elvardsat, miszerint fliggetlen és partatlan,
tajékoztatasat szolgadld tartalmat lat, és jogsértd moddon hasznalja ki a szerkesztdi tartalom
semlegességébe, partatlansagaba vetett bizalmat. Ennek a konstrukcidnak a lényege éppen az, hogy
olyan kommunikaciorol van sz6, amely kozvetlen felhivast nem tartalmaz, hanem fliggetlen és
partatlan tajékoztatasnak tiind ujsagcikknek, televizios miisornak vagy egyéb tartalomnak latszik.

121. E vonatkozashan nyer kiilonds jelentdséget az Fttv. szerinti kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo
fogalom-meghatarozasoknak azon jellege, hogy végs6 soron és lényegében a kozlés iranyultsagat
tekintik els6dlegesnek. Egy kozlés rekldm voltanak, igy a kozlés céljanak megitélése sem kizarolag
maganak a kozolt szovegnek, illetve a szdveges és/vagy kepi tartalom kozvetlen értelmének az
elemzése alapjan, hanem a kiilsé koriilmények és a kontextus elemzése alapjan lehetséges. Igy pl.
annak figyelembevételével, hogy egy adott termék forgalmazoja fizetett az adott cikk, interju,
miisorszam — pontosabban cikknek, interjunak, mtisorszamnak latszo reklam — kdzléséért.

122. E tekintetben reklam, kereskedelmi kommunikacio, kereskedelmi kdzlemeny minden olyan kozlés,
tajékoztatas, elhangzé és/vagy képi megjelenés, tartalom, amely valamely termék, szolgaltatas, dolog
modjara hasznosithatd természeti erd, ingatlan, értékpapir, pénziigyi eszkdoz vagy vagyoni értékii jog
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal
Osszefiiggésben a vallalkozas nevének, megjelolésének, tevékenységének népszerlsitésére vagy aru,
arujelzo ismertségének novelésére iranyul.

123. A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Mttv.) és a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol sz6lo 2010.
évi CIV. torvény (a tovabbiakban: Smtv.) vonatkozd rendelkezései ertelmében a tamogatoi
kdzlemény pusztan ezen jellegének kozlésére szolgél, valdjdban az maga is egyfajta kereskedelmi
kommunikacid. Akkor is kozlésre kerul ugyanakkor a tamogatds ténye, ha maga a tdmogatott
misorszam nem mindsiil reklamnak (pl. iddjaras-jelentést keretezd tamogatdi reklamspot), és
semmilyen olyan tartalmat nem hordoz, ami miatt szerkesztdi tartalom alcazott volta egyaltalan
felmeriilhetne. Ebbdl pedig az is kovetkezik, hogy dnmagaban a tdmogatéi kozlemény nem képes
»Kivaltani” a szerkeszt6i tartalomnak tiind, de valdjaban kereskedelmi kommunikacionak mindsiilé
misorszam ¢ jellegének, tényleges természetének egyértelmii kozlésére vonatkozo Fttv.-beli
kotelezettséget. A tdmogatoi kozlemeny célja ugyanis az, hogy — jellemzéen népszerli, vagy
egyébként nagy nézettségli (pl. sportmiisorok, népszerli sorozatok, szakmai hirek vagy akar
idojarasjelentések) — milisorszamok kapcsan tamogatéi spotban elhangzé hirdetd nevét a
miisorszamhoz kapcsolodé magas nézdszamot elérve népszeriisitse, mint 6nallo hirdetések, és nem
az, hogy a kozlemenyekkel keretezett, azaz a timogaté altal timogatott/szponzoralt barmilyen jellegi
tartalom reklam jellegét ,,legalizalja”. Abbol is kitlinik ez, hogy szamos esetben nincsen semmilyen
sziikségszerli kapcsolat a musor tartalma és a tdmogatd kdzleményben szereplé vallalkozas aruja
kozott.

124. Az eljar6 versenytanacs felhivja tovabb a figyelmet, hogy az Smtv. 20. §-d4nak (9) és (10)
bekezdései ertelmeben a médiaszolgaltatasban kdzzétett, timogatott médiatartalom nem 6sztondzhet,
és nem hivhat fel a tdmogatd vagy az altala meghatarozott harmadik személy termékének
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beszerzésere vagy szolgaltatdsanak igénybevételére, illetve az attol vald tartdzkodasra, illetve a
tdmogatd a médiatartalom-szolgaltato felelosségét, illetve szerkeszt6i szabadsagat érinté modon a
médiatartalmat vagy annak kozzétételét nem befolyasolhatja.

125. Az Mttv. és az Smtv. fogalom-meghatarozasai szerint tehat maga a tamogatas (Szponzoracio)
tényének a feltlintetése, illetve a tamogatdi kdzlemeny — azonos ceélja, irdanyultsaga folytan — is
ugyanugy kereskedelmi kézleménynek minésiil. Fontos ugyanakkor, hogy az Fttv. melléklete 11. §-a
szerinti tenyallas targya nem a tamogatas, illetve a tamogatéi kozlemény, hanem egy adott tartalom,
amelynek célja — a késziték szandéka szerint — valdjaban a reklamozas.

126. A fentiekre figyelemmel az eljaré versenytandcs allaspontja szerint tehat 6nmagaban a
szponzoraciora vald utalas (pl. ,,szponzorélt tartalom”) vagy egyéb arnyékoltabb megfogalmazasok
nem feltétlentl hordoznak a fogyasztok szamara egyértelmi, az iranyultsagot kifejez6, a célt
pontosan lefedd, annak megfelel6 tartalmat. Az eljaré versenytandcs allaspontja szerint ezzel
szemben a szélesebb értelmi ,,reklam” kifejezés hasznalata célszer(i lehet minden olyan esetben, ahol
a kommunikacios cél egy termék, marka vagy vallalkozas népszeriisitése. Erre valo tekintettel a
jogszerti kommunikacidhoz sziikséges az egyiittmiikodési formanak megfeleld kifejezés hasznalata,
igy pl. a ,,szponzoralt tartalom” megjel6lés hasznalatanak kizarolag arra az egytittmiikodési formara
valé szoritdsa, ahol val6ban (sziikk, a vonatkozd 4&gazati szabalyozas eértelemében vett)
szponzoraciorol és nem egyéb kereskedelmi gyakorlatrol van szo.

127. E korben hivatkozik a GVH a gazdasagi reklamok és az tizletfeliratok, tovabba egyes kozérdekli
kozlemények magyar nyelvii kozzétételér6l szoldo 2001. évi XCVI. torvényre. E torvény 1. § (1)
bekezdése szerint a magyar nyelven kiadott sajtotermékben, magyar nyelvii radio-, illetve
televiziomiisorban, tovabba szabadtéri reklamhordozdn kozzétett, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL. térvényben (a tovabbiakban: Grt.)
meghatarozott gazdasagi reklamban a reklam szovegét, ideértve a jelmondatot (szlogent) is - a
vallalkozas neve, megjelolése, illetve az arujelz6 kivételével -, magyar nyelven meg kell jeleniteni,
fliggetlentl a kozzététel modjatél. A (2) bekezdés szerint az (1) bekezdésben meghatarozott
kovetelmény teljesitheté gy is, hogy - ugyanazon reklamban - az idegen nyelvii szévegen
(szovegrészen) kivill annak magyar nyelvii megfeleldjét is megjelenitik, legalabb ugyanolyan jol
érzékelhetéen, valamint legaldbb ugyanolyan méretben, mint az idegen nyelvii szdveget
(szOvegrészt).

128. Habar a hivatkozott jogszabalyhelyek a reklam szovegének tartalmara irnak eld feltételeket, jelen
esetben pedig a rekldmnak valé mindsiilés jelzése a kérdés, az eljard versenytanacs szerint a
jogalkotd szandéka a magyar nyelven torténd kozlésre vonatkozott. Mas szdval, fuggetlendl attdl,
hogy maga a reklam, vagy a reklamjelleg az érintett tartalom, az kozérthet6en, adott esetben magyar
nyelven keruljon kozlesre.

129. Az eljar6 versenytanacs utal tovabba arra, hogy ugyan valéban nem a kozésségi médiaban, de
sz4mos més csatorna esetében a GVH kialakult gyakorlattal® rendelkezik az Fttv. mellékletének 11.
pontjaval kapcsolatosan, amely gyakorlat iranymutatasai a jelen tigyben is relevansak lehetnek, pl.:

- A fogyasztok szamara felismerhetéen reklamnak mindsiilo tartalom esetében a fogyasztok elott
ismert, hogy annak célja valamely vallalkozas vagy termék ismertségének megteremtése vagy
novelése, a termék iranti kereslet felkeltése, a termék ertékesitésének tamogatasa. Az e kérbe nem
sorolando, un. szerkesztoi tartalom a fogyasztoi ismeretek, tapasztalatok szerint semleges
informaciokozlést tartalmaz, amelynek elsodleges célja a tajékoztatas, a szorakoztatdas, a
vélemeny-kifejezés, azaz vilagosan elkilonul egy vallalkozas érdekét szolgalé kereskedelmi
kommunikaciotol, reklamtdl. A fogyasztéi dontési folyamatra a reklamok és a reklamnak nem
minosiilo tartalmak eltéré modon képesek hatast gyakorolni, igy példaul adott esetben az

% |asd a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-
vel kapcsolatos elvi jelentdségli dontéseit (2016)

28.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



elfogulatlannak tind, egy adott aru vagy szolgaltatas kedvezo tulajdonsagait kozvetleniil vagy
kozvetetten ismertetd szerkesztoi tartalom nagyobb meggyozo erdvel birhat, mint az
értékesitésében érdekelt vallalkozas reklamja. Az Fttv. rendelkezéseinek értelmeben ezért
tilalmazott az olyan, valamely dru értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének
elomozditasat célzo, illetve azt eredményezo vagy arra alkalmas kereskedelmi gyakorlat, amely
annak révén alkalmas a fogyasztdi dontési folyamat torzitdsara, hogy az aru értékesitésében
érdekelt vallalkozas altal nyujtott ellenszolgaltatas ellenében az irott vagy elektronikus médiaban
megjelend tajékoztatas a vallalkozas ellenszolgaltatasa altal nem befolydsolt szerkesztoi tartalom
forméjat olti.

- Ha az ellentételezés ténye megéllapithatd, akkor Iényegtelen, hogy a tajéekoztatas milyen objektiv
tartalommal bir, mivel a jogsértés ettdl fiiggetleniil, a reklam dlcdzott volta révéen valosul meg.

- A jogsértés megéllapitdsahoz nem szilkséges annak vizsgalata, hogy milyen okok vezettek arra,
hogy a tdmogatas ténye a kifogasolt megjelenésben nem kerdlt feltiintetésre.

- A szerkesztoi tartalomnak dlcazott reklam ellenszolgaltatasanak megvalosulasa nemcsak akkor
allapithaté meg, ha a felek a kozottik létrejott megallapodasban vagy az altaluk kibocsatott
szamlan, pénziigyi elszamoldsukban stb. kifejezetten nevesitették a szerkesztdi tartalomnak
dlcazott reklamert fizetendo ellenszolgaltatast. Az ellenszolgaltatas léte akkor is megallapitast
nyer, ha

o felek megéllapodasa magaban foglalja a fogyasztok szdméra is felismerhetd rekiam mellett a
szerkesztoi tartalomnak dlcazott reklamot is, s az ellenszolgaltatas egy oOsszegben keriil
megallapitasra;

e a reklamert fizetendo ellenértékbol oly modon részesiil kedvezményben a reklamozo
(megbizottja), hogy a reklam egy része, igy kulondsen a szerkesztdi tartalomnak dlcdzott rész
kapcsan ,,ingyenességben’ allapodnak meg a felek;

e a reklamért fizetendo ellenértek csak a fogyasztok szamdara is egyértelmiien felismerheto
reklamokra vonatkozoan és 0sszegben kerl! kiszamldzasra a hirdetd felé.

130. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az érintett feluletek (Facebook, Instagram)
szabalyzata is tartalmaz irdnymutatast arra vonatkozdan, hogy miként lehet egy piaci szereplonek
sajat termékei kapcsan reklamot kézzétenni.

VIII.
Az eljarés ala vontak kotelezettségvallalasai
Az Alakreform Kft. kotelezettségvallalasa

131. Az Alakreform Kft. az eljaras vizsgalati szakaszaban el6szor 2017. marcius 14-én kelt Vj/112-
30/2016. szamu beadvanyaban nyujtott be kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, majd a 2017. marcius
22-én kelt Vj/112-32/2016. szamU beadvéanyaban kiegészitésekkel élt. A vizsgalokkal folytatott
személyes meghallgatasat®” kovetden tovabbi pontositasokat tett, és egységes szerkezetbe foglalta a
kotelezettségvallalasat.”®

132. A vallalkozas kiemelte, hogy igyekezett a kotelezettsegvallalasi nyilatkozatat a vizsgaloi
szakaszban, kozvetleniil az eljards ald vont képviseldjének személyes meghallgatdsat kovetden
benyujtani, csokkentve az eljards kapcsan esetlegesen felmeriilé koltségeket, ezaltal lehetdvé téve az
eljaras gyorsitasat, és jogalkalmazasi koltség, valamint id6 megtakaritasat. Hangsulyozta tovabba,
hogy kotelezettségvallalasai — fuggetlenil attol, hogy azokat a GVH elfogadja vagy elutasitja — nem
mindsiilnek a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogsért6 volta elismeréseének.

5"\/j/112-35/2016. szam( irat
%8\/j/112-38/2016. szam( irat
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133. Az eljar0 versenytanacs a Vj/112-61/2016. szamu elézetes allaspontjaban ismertette észrevételeit az
eljards ald vontak kotelezettségvallalasaival, annak egyes elemeivel kapcsolatban. Az Alakreform
Kft. a Vj/112-63/2016. szamu iratban, illetve a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason
(Vj/112-65/2016. szdmUl jegyz6konyv) elbadottak szerint egészitette ki kotelezettségvallalasat az
eljaro versenytanacs észrevételeire is figyelemmel, tovabbra is hangsulyozva, hogy a jogsertést nem
ismeri el.

134. Az Alakreform Kft. kotelezettsegvallalasanak Iényege, hogy

- az érintett kozosségi oldalakon egységesen és hangsulyosan megjelenik a hianyolt kozlés,
azaz modosul a kereskedelmi gyakorlat, tovabba kiegészitd informaciok jelennek az oldal
impresszumaban, illetve adatlapjan,

-  moddosul a szerzddéskotési gyakorlat, aminek korében a jovoben kiemelt figyelmet kap a
kortltekintd tajékoztatas az érintett kereskedelmi gyakorlat tipus esetében,

- 5-5 (egymast kovetden, 5 héten at megjelend) bejegyzésben a kovetoit is tajékoztatja Rubint
Réka a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellemzdirdl, illetve az elvarasokrol,

- avallalasok teljesitését a vallalkozas széleskoriien €s hitelesen igazolja.
Az eljaro versenytanacs allaspontja az Alakreform Kft. kotelezettségvallaldsaval kapcsolatban

135. Az értékeleés kereteit a Tpvt. 75. 8-a, valamint a GVH elntkének és a GVH Versenytanacsa
elndkének a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett
megseértése targyaban indult eljardsokban tett kotelezettsegvallalasrdl szolo 6/2014. szamu
kdzleménye (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi Kozlemény) adja meg.

136. Az eljaré versenytanacs altalanossagban megjegyzi, hogy a Kotelezettsegvallalasi Kézlemeny 9.
pontja értelmében a kotelezettségvallalast elfogado hatarozat funkcidja az eljaras ala vont véllalkozés
magatartasanak a jogszabalyokkal valé teljes megfelelést biztosito korrekcioja, ily médon az, hogy

- akozérdek érvényesitése mellett

- az eljaras ala vont vallalkozas, valamint a versenytarsak és mas piaci szereplok magatartasat is
orientalja, szamukra irAnymutatast nyajtson, és ek6zben

- atenyallas teljes tisztazasanak és jogi ertékelésének elmaradasa révén jogalkalmazasi koltség
¢s 1d0 keriiljon megtakaritasra, lehetové téve

0 a GVH rendelkezésére allo eréforrasok minél hatékonyabb felhasznalasat,
0 az eljardsok meggyorsitasat.

137. Az eljaro versenytanacs arra a megallapitasra jutott a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 9. pontjara
is figyelemmel, hogy a jelen lgyben a versenyfelligyeleti eljarasban feltart probléma hatékony
kezeléset jelentheti egy olyan kotelezettségvallalas elfogadasa, amely irdnymutatasul szolgalhat a
piaci szereploknek ‘(ideértve a kiilonbozé feliiletek, csatorndk, honlapok {izemeltetdit, a
reklamozokat, a tartalmak megrendel6it és a kozvetitd személyeket, hirességeket, véleményvezéreket
is) és tovabbi (kisebb vallalkozésok, illetve maganszemélyek elleni) versenyfelligyeleti eljardsok
inditasat, illetve a jelen versenyfeliigyeleti eljards (az Avanzo-Trade Kft.-n Kivili tovabbi
partnervallalkozasok, illetve mas termékek kereskedelmi gyakorlatara vonatkozd) Kkiterjesztését
elézheti meg.

138. A kotelezettségvallalas elfogadasa mellett szolt, hogy

- annak benyujtasara az Alakreform Kft. részérél a vizsgalati szakban, annak elején keriilt sor
(Kotelezettségvallalasi  Kozlemény 29. pontja), a vallalas a feltart problémara reflektal
(Kotelezettségvallalasi Kozlemény 26. pontja),
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- avallalkozas haladéktalanul és érdemben modositotta kereskedelmi gyakorlatat és nem csak a The
Body Shop posztok tekintetében, tovabba visszamendélegesen is (Kotelezettségvallalasi Kozlemény
31. pontja),

- versenyfeliigyeleti eldzmények az ilyen tipusti kommunikéaciokra nincsenek,

- tobb maganszemély és (féleg KKV-nak mindsiild) vallalkozas kommunikal hasonl6 médon, ezen
vallalkozasok  kereskedelmi  gyakorlatinak a mddositdsa hatékonyabban  biztosithatd
figyelemfelhivassal, edukéacioval, illetve olyan irdanymutatassal, amely az adott piac egyes
szerepldinek (kiilondsen pedig egy-egy véleményvezér személy) kozremiikodésével jut el hozzajuk,
erre is figyelemmel a kotelezettségvallalas érdemben tulmutat a jelen igyon (Kotelezettségvallalasi
Kodzlemény 34. pontja),

- a nyomtatott sajtd és az elektronikus média egyetlen teriilete sem hasznal egységes jelolést, igy
ezen a ponton egy szeles korben kommunikalt kereskedelmi gyakorlat modositdsa nemcsak az adott
kozosségi feliileteknek, de altalanossdgban az elektronikus médiumoknak is, s6t, a nyomtatott
sajtonak is egységesitési irdnymutatasul szolgalhat (Kotelezettségvallalasi Kozlemény 34. pontja).

139. Az eljaras ala vont egyes vallalasi elemei kapcsan tovabba az eljard versenytanacs a kovetkezod
megjegyzéseket teszi.

140. Az Alakreform Kft. 2016. decemberben mddositott kereskedelmi gyakorlatan. Ilyen esetben a
magatartds ismételt tanusitdsanak elkeriilését biztositd atlathato ¢és ellendrizheté magatartési
szabalyok betartasara véllalhatd kotelezettség a Tpvt. 75. § (1) bekezdésenek masodik mondata
alapjan. Erre az Alakreform Kft. is kelld konkrétsaggal utalt a kotelezettségvallald nyilatkozatéban,
valamint — a Kotelezettsegvallalasi Koézlemény 26. pont a) alpontja szerint — ismertette a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasardl szold dontés kapcsan megitélése szerint relevans
koralményeket is.

141. Az Alakreform Kft. szerzédéses gyakorlatanak modositasaval — mintegy edukécios jelleggel is —
javulhat a vallalkozasok tudatossaga az eljaras targyat képezd kereskedelmi gyakorlathoz hasonld
jellegli kereskedelmi gyakorlatok vonatkoz&sdban, ehhez azonban a puszta informaléson tul
szerzOdéses biztositékra is sziikség volt.

142. A felajénlott eduk&cio révén a fogyasztoi tudatossag jelentsen javulhat nem csak az eljaras ala vont
Alakreform Kft. magatartasaval kapcsolatban, hanem az érintett piacon, azaz a kdzdsségi média
oldalakon megvaldsuld hasonl6 jellegli magatartasok fogyasztdi megitélése vonatkozéséban is. Az
eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azert van szikség figyelemfelhivd posztokra, mert
6nmagaban a kereskedelmi gyakorlat megvaltoztatasa a fogyaszté szamara nem feltétlendl
nyilvanvalo, illetve nem tekinthetd koztudottnak az indoka, tovabba az sem valdsziniisithetd, hogy a
fogyasztok olvassak az impresszumokat/adatlapokat és kovetik azok valtozasat.

143. Megallapithatd, hogy a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasanak eredmenyekent modosulo
kereskedelmi gyakorlat talmutat az adott igyon: egyrészt a kereskedelmi gyakorlat modositasa nem
csak az Avanzo-Trade Kft.-vel valo egyiittmiikddést, hanem az Alakreform Kft. valamennyi hasonlo
targya egytittmikodesét érinti, masrészt ez mas, az eljarasban nem érintett vallalkozasok
kereskedelmi gyakorlatanak kedvez6 iranyth médosulasat is eredményezheti.

144. Az eljar6 versenytandcs szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogsértéként torténd
mindsitéséhez ¢és az esetleges szankcid kiszabasahoz fiiz0d6 érdeknél a kotelezettségvallalas
elfogadasaval elérhet6 elényok nagyobb stllyal birnak, igy a Kotelezettségvallaldsi Kézlemény 26.
pont c) alpontja szerint a kotelezettségvallalas — kulondsen az abban foglalt edukécio és
szerzOdéskotési gyakorlat megvaldsitasa — altal a kozerdek hatékony védelme biztosithato.

145. A Kotelezettségvallalasi Kézlemény 36. pont a) alpontja szerint a GVH csak kivételesen indokolt
esetben fogadja el a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, ha a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv.
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mellékletében szerepel.>® Az eljard versenytanacs szerint a jelen eljarés kivételesen indokolt esetként

minésithetd arra tekintettel, hogy bar a vizsgalt magatartas az un. feketelistas tényallasok korébe
tartozik, de

- akotelezettségvallalas tobb tekintetben is tulmutat a vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton,

- az edukdcios vallalas éppen azért lehet kiilondsen eredményes, mert egy nagy kovetettségl
véleményvezeér oldalairdl van sz0,

- a szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam tényallasanak ertékelésre a kdzossegi média adott
terletén kordbban nem kerilt sor, illetve Magyarorszagon még nincsenek kikristalyosodott
elvek.

Az Avanzo-Trade Kft. kotelezettségvallaldsa

146. Az Avanzo-Trade Kft. az eljaras vizsgaloi szakaszaban el6szor 2017. marcius 14-én nyujtott be
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot,®® amellyel kapcsolatban hangstlyozta, hogy az nem jelenti
részérdl a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jogsértd voltanak elismerését. Kijelentette, hogy sem a
GVH, sem mas hatésag nem allapitott meg a versenytorvény, a reklamtorvény, illetve az Fttv.
szerinti jogsertést az Avanzo-Trade Kft.-vel szemben a versenyfeligyeleti eljards meginditasat
megeléz6 5 évben. Ismertette, hogy a GVH altal kifogasolt hirdetési forma azt koveten, hogy
tudomast szerzett annak kifogasolhatd voltarol, haladéktalanul modositasra kerult, és csatolta az
Alakreform Kft. szaméara kuldott 2017. mércius 10-i keltezést levelének egy valtozatat, melyben az
egylittmiikodési megallapodéas akkori formajaban térténd megsziinésérol ad tajékoztatast, illetve
javasolja a GVH eljéarasara tekintettel egy Uj megallapodés létrehozasat.

147. A vizsgalokkal folytatott személyes meghallgatast® kovetden az Avanzo-Trade Kft. ismételten
hangsulyozva, hogy kotelezettségvallalasi nyilatkozata nem értelmezhetd a jogsértés elismeréseként,
kiegészitette kotelezettségvallalasat.®

148. Az eljaro versenytanacs a Vj/112-61/2016. sz&mu el6zetes allaspontjaban ismertette észrevételeit az
eljaras ala vontak kotelezettségvallalasaival, annak egyes elemeivel kapcsolatban. Az Avanzo-Trade
Kft. a Vj/112-64/2016. szamU iratban erdsitette meg, hogy az eljar6 versenytanacs pontositasi
javaslatait a kotelezettségvallalasa kapcsan elfogadja.

149. Az Avanzo-Trade Kft. kotelezettségvallalasanak Iényege, hogy

- modosul a szerz6déskotési gyakorlata, aminek korében a jovOben kiemelt figyelmet kap a
kortiltekintd tajékoztatas az érintett kereskedelmi gyakorlat tipus esetében,

- avallalasok teljesitését a vallalkozas széleskoriien €s hitelesen igazolja.

Az eljaré versenytanacs allaspontja az Avanzo-Trade Kft. kotelezettségvallaldsaval kapcsolatban

150. Az eljar6 versenytandcs a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 15. pontjara figyelemmel
hangsulyozza, hogy ha egy eljarasban tébb eljaras ala vont vallalkozas érintett, a
kotelezettségvallalast a vallalkozasok kdzosen es kilon-kiilon is eléterjeszthetik, illetéleg valamely
vallalkozds magéra nézve is kotelezOnek ismerheti el a masik eljards ald vont vallalkozas altal
el6terjesztett kotelezettségvallalast. A tobb eljaras ala vont vallalkozas altal kiilon-kilon benyujtott
kotelezettségvallalasok azt is eredményezhetik, hogy mig egy (vagy tobb) eljaras ala vont vallalkozas
kotelezettségvallalasat elfogadja a Versenytandcs, mas eljaras ald vont vallalkozas
kotelezettségvallaldsa elutasitasra kerll. Ha az eljarasban érintett eljards ald vont vallalkozasok

%9 Lasd a VJ/5/2012., VJ/1/2012. és VVI/56/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott versenytanacsi dontéseket.
%0\/j/112-28/2016. szam irat
61v/j/112-36/2016. szam irat
62\/j/112-37/2016. szam irat
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magatartdsa szorosan 0Osszefligg, s csak az egyikik nyujt be kotelezettsegvallalast, az azt is
eredmeényezheti, hogy a kotelezettsegvallalas alkalmatlan lehet torvény szerinti céljanak elérésére.

151. Az eljar6 versenytanadcs - figyelemmel az Alakreform Kft. vallalasa kapcsan bemutatott
korilményekre is — az Avanzo-Trade Kft. esetében is elfogadhatonak tartott a jelen (gyben
kotelezettségvallalast, mivel az kiegésziti és megerdsiti az Alakreform Kft. kotelezettségvallalasat.

152. Tovabba a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 30. pontja értelmében a GVH az elfogadds melletti
koralménykeént veszi figyelembe a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasakor, ha a GVH vagy
més hatésag a GVH kotelezettségvallaldsi nyilatkozat targydban meghozand6é dontésének
meghozatalat megel6z6 6t évben nem Aallapitotta meg, hogy az eljards ald vont vallalkozas
megsértette az Fttv.-nek, illetve a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 12. pontjaban jelzett mas
jogszabalynak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzdéen megtévesztésre alkalmas
kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott rendelkezését.

153. Az Avanzo-Trade Kft. kotelezettségvallalasi nyilatkozatanak elfogadasa melletti altalanos érvek
tovabba, hogy

- a kotelezettségvallalasi nyilatkozat az eljaras vizsgaldi szakaszaban kerilt benyujtasra, érdemben
csokkentve az eljards kapcsdn felmeriild koltséget, lehetdvé téve az eljaras gyorsitasat
(Kotelezettségvallalasi Kozlemény 29. pontja),

- a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasanak eredményeként megvalosuld Uzenete
tulmutathat az adott igyon, tekintettel arra, hogy nem csak az Alakreform Kft.-vel, hanem egyéb
jelenlegi/jovObeni partnereivel kotott egyiittmiikddési megallapodasra is Kiterjeszti az (j
szerzOdéses kikotését (Kotelezettségvallalasi Kozlemény 34. pontja).

154. Az eljaro versenytanacs — figyelemmel a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 26. pontjara — arra is
tekintettel volt, hogy mindkét eljaras ala vont kotelezettsegvallaldsa részletezett, igazolasi
mechanizmust tartalmaz, igy ellendrizhetd lehet, tovabba indokolast is tartalmaz és egyértelmiien
0sszefligg a vizsgalt magatartassal, 6ncéltinak nem tekinthetd.

Osszegzés

155. Az eljar0 versenytanacs — figyelemmel a Kotelezettségvallalasi Kézlemény 26. pontjara — arra is
tekintettel volt, hogy mindkét eljaras ald vont kotelezettségvallaldsa részletezett, igazolasi
mechanizmust tartalmaz, igy ellendrizhetd lehet, tovabba indokolast is tartalmaz és egyértelmiien
Osszefligg a vizsgalt magatartassal, oncéliinak nem tekinthetd.

156. A fentiekre figyelemmel a jelen lgyben az eljard versenytanacs mindkét eljards ala vont esetében
elfogadhatonak tartott kotelezettségvallalast, ezért a Tpvt. 75. § és 76. 8 (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a jelen hatarozat rendelkezd része szerint dontott, azaz az eljaras ala vontakat vallalasaik
teljesitésére es igazolasara kotelezte - jogsértés megéllapitasa és birsag vagy egyeb jogkovetkezmény
meghatarozasa nelkal.

157. Az eljaré versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a rendelkez6 részben foglalt kotelezettségek
utovizsgalati versenyfelligyeleti eljarasban torténé ellendrzése soran a GVH gyakorlata hitelesen és
részletesen dokumentalt igazoldst var el, tovabba a rendelkezd rész tartalmdn tul a
kotelezettségvallalas teljesitésének vizsgalata sordn a GVH figyelemmel lehet a jelen
versenyfelugyeleti eljarasban keletkezett (indoklast és egyéb részleteket tartalmazo eljaras ala vonti)
iratokra is.

158. Az eljaro versenytandcs kiemeli tovabba, hogy azon vallalési elemek kapcsan, ahol a rendelkez6
részben nincs hataridé meghatarozva, ott a kézhezvételt kovetéen eléforduld elsé esettdl kezdve
szlikséges a vallalast teljesiteni (és igazolni), aminek az is az indoka, hogy az eljaras ala vontak
magatartasanak megvaltozasa mar a kotelezettségvallalas egyeztetése soran, illetve részben azt
megeldzden elkezd6dott.
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A kotelezettségvallalastol fliggetlen altalanos megallapitasok a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat,
valamint annak lehetséqges értékelése kapcsan

159. Az eljar0 versenytanacs ugyan a nemzetkdzi ajanlasokat, iranymutatdsokat és a hazai — a
»,hagyomanyos” média-megjelenések kapcsadn az Fttv. mellékletének 11. pontja alkalmazésanak
korében kialakult — joggyakorlatot is relevansnak tartja a jelen Ugyben vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat tekintetében, azonban az esetleges nyelvi és fogyasztoi szokasokbeli kiilénbségekre is
figyelemmel Ugy gondolta, hogy jelenleg a kotelezettségvallalasokkal biztosithatd irdnymutatas
(révid tadvon) eredményes és hatékony jelzés a piaci szereplok felé, igy a jelen dontés egyértelmi
célja a piac orientalasa, az iranymutatdsok meghatarozasa.

160. Az eljard versenytanécs allaspontja ugyanis az, hogy az Fttv. alapelvei és rendelkezései révén
(kiilonos figyelemmel az tigyleti dontés és a kereskedelmi gyakorlat fogalméanak széles kori
értelmezésére, a termékek lényeges jellemzdinek tag korére, tovabba a jogsértésért valo felelosség
alapvetdéen érdek-elvii, de a kozremiikodoi feleldsséget sem elhanyagold megkozelitésére) a
fogyasztok, illetve a kozérdek védelme hatékonyan biztosithatd az Fttv. alkalmazasaval még a
leginnovativabb, a leggyorsabban valtozo, hagyomanyos termékjellemzékkel nehezebben leirhato
technologiai és egyéb piacokon, illetve az olyan 0jszerti kereskedelmi gyakorlatok ¢s kommunikacios
formak esetében is, mint a kdzosségi médidban, illetve az interneten megjelend posztok, blogok,
vlogok stb., ahol a fogyasztéi bizalomnak jelentdsége nem csak az esetlegesen népszerisitett
termékekre vonatkozo lgyleti dontések kdrében van, de a media szolgaltatas fogyasztasa kapcsan is.

161. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a vallalkozasoknak értelemszertien kovetniiik kell
a hasznélt platform (legyen az barmely internetes feliilet, tartalomszolgaltaté vagy k6zéssegi média)
vonatkozd hirdetési és egyéb szabalyzatait, eldirasait is, amelyek — a jelenleg rendelkezésre allo
informéacidk szerint — az eljard versenytanacs allaspontja szerint nem ellentétesek a jelen dontésben
megfogalmazott irdnymutatasokkal, elvardsokkal, azonban kétségtelen, hogy ezen elbirasok nem
pusztan a fogyasztok tajékoztatasat, hanem elsésorban az adott platform racionalis gazdasagi érdekeit
szolgaljak.

162. Az eljar6 versenytandcs szerint tehat alapvetéen akkor jogszeri az Fttv. rendelkezéseire
figyelemmel a kozosségi médidban egy maganszemély (legyen az kozszerepld, véleményvezér,
kiskor( youtuber, blogger, vliogger stb.) posztjainak soraban (kdzosségi oldalan) megjelend fizetett
tartalom, ha abban

- egyszeriien, egyértelmiien, kdzérthetéen, tovabba

- jol ¢észlelhetéen, hangsulyosan, a fogyasztok szamara szembetinben ¢és sziikségszerlien
érzékelhet6en megjelenik, hogy az nem egy fiiggetlen, semleges vélemény vagy ajanléas, hanem
valamilyen ellenszolgaltatas vagy egyéb kozvetlen gazdasagi érdek (is) van mdgotte,

0 ide értve azokat az eseteket is, amikor az oldal fenntart6ja, a maganszemély valamilyen
kedvezményt, ajandékot vagy szolgaltatast kap a posztért, az ajanlasért cserébe, valamint
aztis,

o ha valaki sajat vallalkozasat vagy vallalkozasanak termékeét reklamozza (de ez a kapcsolat
nem der0l ki a kereskedelmi gyakorlatbol, illetve nem is kdztudott).

163. Utobbi esetben nem feltétlenil az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tényallasa all fenn, hanem megtévesztés merilhet fel.

164. Lényeges tehat, hogy a kereskedelmi gyakorlatbol (a posztbol magabol) egyértelmiien dertiljon ki,
hogy
- kereskedelmi gyakorlatrol, reklamrol/fizetett/tamogatott tartalomrol van szo,

- ki a reklamozd6/kozzétevo vallalkozas,
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- aszerkesztett tartalomtol eltérd tartalomrol van szo (a vizualis megjelenésben is).

165. Az eljaré versenytanacs szerint az egyértelmii, kovetkezetes, a fogyasztdi tudatossag alaptalan
feltételezését mell6z0 vilagos ¢€s szembetlind megjelolések hasznalata jelenti a jogszeri
kommunikaciot. Ugyan tobbféle megnevezés, illetve megjel6lés is elképzelhetd az egylittmitkodés
tényleges formaitol fiiggben, azonban feltehetéen a mindennapi széhasznalatban a magyar nyelvii
kifejezések, Gigy mint a ,reklam” kifejezés a leginkdbb kozérthetd és fedi legjobban a tényleges
gazdasagi erdekeltséget.

166. Lényeges tovabba, hogy a GVH hataskdrébe tartozik a kereskedelmi gyakorlatok vonatkozd
szabalyozéasra tekintettel azon kommunikaciok vizsgalata, ahol egyes maganszemélyek (akar
vallalkozdsok kozremiikodésével) ellenszolgaltatas fejében ajanlanak, ismertetnek termékeket,
markakat vagy vallalkozasokat, Ugy, hogy az ellenszolgaltatas nem derlil ki a kereskedelmi
gyakorlatbdl, hanem fliggetlen/semleges ajanlasnak, ismertetésnek tlinik, tovabba az egyes
vallalkozésok (a reklamozo és a kozzétevd, de még az egyéb marketing szakmai kozremtikodo is) €s
maganszemélyek is felelésséggel tartozhatnak az altaluk és/vagy érdekiikben kozzétett tartalmak
jogszeri voltaért.

IX.
Egyebek

167. Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan
a GVH utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatéd
hatarozataban el6irt, a 75. 8 szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

168. Az eljaro versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. 8-anak (2) bekezdése
szerint az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatérozatdt a (3)-(7) bekezdésben
meghatarozott esetekben és feltételek szerint is méddositja vagy visszavonja.

169. A Tpvt. 75. 8-4nak (5) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a birdsag altal felil nem
vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett
vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

170. A Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdese értelmében ha vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban, illetve a
(3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard versenytanacs a vallalt
kotelezettséget eldird hatdrozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak — a
kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallé versenyfeltételekre, tovabba a
vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozas
magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténé — merlegelése alapjan hatarozatat visszavonja
vagy birsagot szab ki.

171. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2017. november 30.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.

eléado versenytanacstag
dr. Kéhalmi Attila s.k. dr. Kuritar David s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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