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Nyilvanos véltozat!
Az eljaras ala vont tzleti titkat az [UZLETI TITOK] megjelélés tartalmazza!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda (1075
Budapest, Madach Imre Gt 14.) altal képviselt Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) eljaras ala vont véllalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt  indult
versenyfellgyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa megallapitja, hogy a Facebook Ireland Ltd. a
www.facebook.com weboldalon a szolgaltatasa ingyenességére utald, magyarorszagi felhasznaldkkal
szemben 2010 januarjatdl a nyitooldalon 2019. augusztus 12-ig, a Sugokdzpontban 2019. oktdber 23-ig
alkalmazott megtéveszté Aallitds révén megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1)
bekezdése szerinti tilalmat az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltak megvalositasaval.

Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértés miatt a Facebook Ireland Ltd.-t 1.200.000.000 Ft, azaz
egymilliard-kétszazmillié forint versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely 6sszeget az
eljaras ald vont a Gazdasagi Versenyhivatal (HU88) 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldil.

Befizetéskor a kézlemény rovatban feltiintetendé az eljards ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hatariddben nem tesz eleget, akkor az adozas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal
azonos modon szamitott mérték(i késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlék)
meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen a kézhezvételtol szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benytijtani elektronikusan az erre rendszeresitett firlap!™
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasdgi Versenyhivatal a
keresetet az gy irataival egyltt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékesseggel
rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
A vizsgalat inditésa és iranyai

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) az Fttv. 26. § (1) bekezdésének alkalmazéasaval
2016. oktober 10-én kelt végzésével versenyfelligyeleti eljarast inditott, mivel észlelte, hogy a

[ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.facebook.com/
http://www.gvh.hu/data/cms1041089/GVH_gvh_k01_19_01.jar

Facebook Ireland Ltd. (a tovabbiakban: eljards ala vont vagy Facebook Ireland) altal (zemeltetett
www.facebook.com weboldalon valészintisithet6en az eljaras ala vont vallalkozas

- nem egyértelmiien jeleniti meg, hogy szabalyzatai mely kereskedelmi gyakorlatokként mindstild
megjelenésekre vonatkoznak,

- nem biztositja, hogy minden kereskedelmi gyakorlatra vonatkozzanak az altala alkalmazott
szabalyzatok, valamint

- nem alkalmazza a Hirdetési szabalyzatban az érzékeny adatokra vonatkoz6 eldirast (,,A
hirdetések célzasdhoz nem hasznalunk érzékeny adatokat™),

és a fentiekkel az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisitheten
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

A versenyfelugyeleti eljards meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy az eljaras ala vont a
www.facebook.com weboldalon valdszintisithetéen 2010 januarjatdl, a szolgaltatds Facebook
Ireland altali megkezdésétdl a szolgaltatisa ingyenességére utalo allitst alkalmaz, amely
magatartasaval valoszinlisithetben megvaldsitotta az Fttv. melléklete 20. pontjaban rogzitett
tényallast, ezzel valdszinlisithetden megvalositva az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Fentiekre tekintettel a GVH a VJ/85-15/2016. szamu végzéssel 2017. marcius 10-én a vizsgalatot
Kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy a Facebook Ireland a www.facebook.com weboldalon 2010.
januar 1-jétél - szolgaltatasa megkezdésétdl - megvalositotta-e szolgaltatasa ingyenességere
vonatkozo allitasok (mint példaul ,,Ingyenes és az is marad’) hasznalataval az Fttv. melléklete 20.
pontjaban rogzitett tényallast.

A vizsgalo a vizsgélati jelentést 2018. marcius 12-én terjesztette a Versenytanacs ele, ezzel az eljaras
a tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. evi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 47. §8-anak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba kerult.

A GVH eljaro versenytanacsa a Tpvt. 72. §-anak (1) bekezdese alapjan, illetve a Tpvt. 70. 8-anak (4)
bekezdésére tekintettel a \VJ/85-77/2016. sz&mu irattal visszaadta az iratokat a vizsgélatnak a
versenyfeligyeleti eljaras jogalapjanak az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjara torténd
Kiterjesztésére az eljarasban vizsgalt, a Facebook szolgaltatas ingyenességére utald allitas
vonatkozasaban.

A vizsgalat a VJ/85-78/2016. szamu irattal terjesztette ki a versenyfelligyeleti eljarast annak
vizsgalatara, hogy a Facebook Ireland a www.facebook.com weboldalon 2010. januar 1-jétél
- szolgaltatasa megkezdését6l - megvalositotta-e szolgéltatasa ingyenességére vonatkozé allitdsok
(mint példaul ,,Ingyenes és az is marad”) hasznalataval az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban
rogzitett tényallast.

A VJ/85-81/2016. szamu kiegészitd vizsgalati jelentés Versenytanacs elé terjesztésere figyelemmel a
versenyfelugyeleti eljaras 2018. junius 5-én ismét versenytanacsi szakaszba kerilt. A GVH eljaré
versenytanacsa a Tpvt. 72. 8 (1) bekezdésére, valamint a Tpvt. 70. § (4) bekezdésére figyelemmel a
2018. december 17-én kelt VJ/85-119/2016. sz&mu végzéssel az iratokat a vizsgélatnak a
versenyfelugyeleti eljaras kiterjesztése érdekeben ismételten visszaadta.

A vizsgalat 2018. december 20-an a VJ/85-121/2016. szamu végzéssel a vizsgalatot Kiterjesztette az
eljaras ala vont vallalkozas altal iizleti modellje miikodtetése soran gylijtott, hasznositott adatokra,
adattipusokra vonatkozé fogalmakat tartalmaz6 rendelkezések kialakitasa, érvényesitése révén
tanusitott — az eredetileg vizsgalt magatartassal 6sszefliggdé — kereskedelmi gyakorlata vizsgalatara,
az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel.

A VJ/85-134/2016. szam1 kiegészit6 vizsgalati jelentés elOterjesztésével a versenyfeliigyeleti eljaras
2019. februér 15-én ismét versenytanacsi szakaszba kerdilt.
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Az eljaré versenytanacs VJ/85-187/2016. szamU végzésével az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint
értékelt magatartasok tekintetében a versenyfeligyeleti eljarast megsziintette a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairodl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban:
Ket.) 31. 8-a (1) bekezdésenek i) pontja alapjan.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozés

Az eljards ala vont egy Irorszagban nyilvantartasba vett, ,,private limited company” cégformaban
miikodo tarsasdg, amely a Facebook International Operations Limited kizardlagos tulajdonéban és
annak kozvetlen iranyitasa alatt all. A Facebook International Operations Limited szintén egy
frorszagban bejegyzett tarsasag, amelynek végsé anyavallalata az Amerikai Egyesiilt Allamokban
bejegyzett Facebook Inc. Bar a Facebook Ireland a Facebook cégcsoport tagja, az ir tarsasagi jogi
szabalyok alapjan elkiiloniilt jogalanynak mindsiil, amely sajat jogi személyiséggel bir. !

2010 Ota a Facebook Ireland biztositja a Facebook Szolgaltatast az eurdpai lakosok részére a
www.facebook.com weboldalon keresztiill a Facebook Szolgaltatas Jogi ¢és FelelGsségi
Nyilatkozataval 6sszhangban és értékesiti a Facebook hirdetési szolgaltatasokat Europaban. Amikor
egy magyar véllalkozas hirdetést tesz kozzé a Facebook-on, a Facebook Ireland-del kot szerzddést.?

A Facebook Inc. bevétele reklamokbdl, illetve szolgaltatasi dijakbdl szarmazik a beszamoloja
szerint.® A bevételeket a beszamolé alapjan lényegében teljes egészében reklamozasbél generalja. A
hirdetési bevételei termékreklamoknak a Facebook-on, Instagram-on, Messenger-en és harmadik
félhez kapcsolodd weboldalakon vagy mobil alkalmazasokban tortén6é megjelenitéséb6l szarmaznak.

A Facebook Inc. és a Facebook Ireland altal kinalt szolgaltatasokon kivil a Facebook tulajdonaban
¢és mukodtetésében allnak tovabbi vallalatok is, mint azt a Facebook Sugokdzpontja ismerteti. Ezen
vallalatokra sajat felhasznalasi feltételeik és adatvédelmi szabalyzataik érvényesek, azzal, hogy a
vallalatcsaladban megoszthatoak a felhasznalokkal kapcsolatos adatok a véallalatok tevékenységének
eldsegitése, tamogatasa és integralasa, illetve szolgaltatasaik tovabbfejlesztése céljabol. A Facebook
Stgokdzpontja szerint ezek 2017. szeptember 20-én* a Facebook Payments Inc., az Atlas, az
Instagram LLC, az Onavo, a Moves, az Oculus, a WhatsApp Inc., a Masquerade és a CrowdTangle,
2019. junius 26-an° pedig a Facebook Payments Inc. és Facebook Payments International Limited,
az Onavo, a Facebook Technologies, LLC és Facebook Technologies Ireland Limited, a Whatsapp
Inc. és Whatsapp Ireland Limited, a Masquerade és a CrowdTangle voltak.

A véllalkozas 2018. évre vonatkozd nettd arbevétele [UZLETI TITOK] EUR®, mely [UZLETI
TITOK] Ft-nak feleltetheté meg’, [UZLETI TITOK].®

2017 aprilisdban a Facebook bejelentése szerint (globalisan) 5.000.000 aktiv reklamozdja volt, a hét
honappal korabbi 4.000.000-hoz képest, és 2016-ban 26,9 milliard USD volt a reklambevétele,
aminél csak a Google csoporté volt magasabb.’

1\/J/85-10/2016.
2\/1/85-10/2016.
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http://d18rn0p25nwréd.cloudfront.net/CIK-0001326801/99de879a-f34a-480f-9al13-ea0e6219cabb.pdf, (utolsd letdltés

2019. jalius 5.), 30. oldal, VJ/85-157/2016.
* https://www.facebook.com/help/mwww/1118145056506782helpref=related, \VVJ/85-56/2016.

®\/J/85-157/2016.

®V/J/85-136/2016. szamu irat 1. pont.

" Az MINB hivatalos honlapjan elérhet, 2018-as évre vonatkoz6 atlagos EUR/HUF érfolyama szerint szamolva.
8\/J/85-136/2016. szamu irat 1. pont.

° Online Advertising - Trends, Benefits and Risks for Consumers, OECD Digital Economy Papers, January 2019, No. 272,
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-digital-economy-papers 20716826 (Utolsé letdltés datuma:

2019. jalius 3.), 18. oldal, VJ/85-157/2016. Eredeti forras: Chaykowski, K. (2017), Sheryl Sandberg: Facebook Hit 5 Million
Advertisers By Turning Users Into Marketers, Forbes,
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17. Az eljarés ala vont magyar piacra vetitett teljes, valamint hirdetésekb6l szarmazo arbevétele a 2011.
és 2018. kozotti idészak tekintetében a kovetkez8képpen alakult. ™

Erintett év Teljes arbevétel | Teljes — Hirdetésbol Hirdetésbol
(USD) atszamitott — szarmazé szarmazo —
arbevétel beveétel (USD) atszamitott —
(HUF)' bevétel (HUF)
2011. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2012. [UZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK]
2013. [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2014. [UZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK]
2015. [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2016. [UZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK]
2017. [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]
2018.7 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Osszesen [UZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK]
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Az eljaras ala vont, illetve altaldban a marka (a vallalkozascsoport) ellen versenyfelligyeleti eljaras
kordbban nem folyt Magyarorszagon, azonban hasonlé magatartasok vizsgalatara mas orszagokban
is sor kerlt.

Az eljaras ala vont agy nyilatkozott, hogy a jelen versenyfeligyeleti eljarasbeli vizsgalat targyat is
érint egyéb — akar nemzetkdzi, akér hazai kozigazgatési, birdsagi — eljaras nincs folyamatban.*®
Kiemelte ugyanakkor, hogy Németorszagban — masodfoku — birosagi eljaras van folyamatban a
német Fogyasztovédelmi Szervezetek Szovetsége &ltal inditott kereset nyoman, melynek célja
~ingyenes” és , koltségmentes” szolgéltatas vonatkozasaban a jogsértés folytatasatl eltiltas.™

Az Eurépai Bizottsag 2019. aprilis 9-én kiadott sajtokdzleménye™ szerint az Eurdpai Bizottsag és a
fogyasztovédelmi hatdésagok nyomasara a Facebook egyértelmiibben tajékoztatja felhasznaloit
adataik felhasznalsarol. Az uj feltételek egyértelmiien kifejtik, hogy a vallalat hogyan hasznalja fel
a felhasznalok adatait profilalkotasi tevekenységek és a vallalat finanszirozasat szolgalé célzott
hirdetések kidolgozasahoz. Az uj feltételek részletezik, hogy a fogyaszt6i adatok felhasznalasa
alapjan a Facebook milyen szolgéaltatasokat értékesit harmadik felek szamara, hogy a fogyasztok
hogyan szuntethetik meg a felhasznaloi fiokjukat, és hogy a fiokok milyen okokbdl tilthatok le. A
fejlesztések azoknak az egyeztetéseknek az eredményei, amelyek célja az volt, hogy a Facebook
teljeskortien, atfogéo modon és kdzérthetden tajékoztassa felhaszndloit az tizleti modelljérdl.

Egyes kozOsségi médiaplatformokon 2018-ban végzett vizsgalatot kovetéen ugyanis az Eurdpai
Bizottsag és a nemzeti fogyasztévédelmi hatdsdgok arra kérték a Facebook-ot, hogy egyértelmiien
tajékoztassa a fogyasztokat a kozosségi oldal finanszirozasarol és a fogyasztoi adatok
felhasznalasabol szarmazd bevételekrél. Arra is felkérték a platformot, hogy a tébbi felhasznalési
feltételét is hozza 6sszhangba az unios fogyasztovédelmi joggal. Ennek eredményeként a Facebook
Uj szovegresszel egésziti ki a felhasznalasi feltételeit, amelyben leirja, hogy a szolgéltatast igénybe

https://www.forbes.com/sites/kathleenchaykowski/2017/04/10/sherylsandberg-facebook-hit-5-million-advertisers-by-

turning-users-into-marketers/#18bf6ad0e99d (letdltés 2018. januar 9.).

10°vJ/85-93/2016. 1. pont (a 2018-as adatok kivételével, melyeket a VJ/85-136/2016. szami irat tartalmazza), VJ/85-
154/2016. szdmu irat

' Az atszamitisra az MNB hivatalos honlapjan elérhets 2011. és 2018. kozotti idSszakra vonatkozo atlagos
kdzéparfolyamok szerint kerilt sor. (https://www.mnb.hu/letoltes/hu0301-arfolyam.xIs).

12/J/85-136/2016. szam irat 2. pontja

'3 \/J/85-113/2016. szamd irat

1\/J/85-99/2016. szamu irat 20. pontja

' http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2048_hu.htm
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vevoknek nem szamit fel dijat, cserébe a felhasznalok beleegyeznek adataik megosztasaba és a
kereskedelmi hirdetésekbe. A Facebook vallalasa értelmében a feltételeibdl egyértelmiien kidertil
majd, hogy Uzleti modellje arra épul, hogy célzott reklamszolgaltatasokat értékesit a keresked6knek
a felhasznaldk profiljabol szarmazo adatok felhasznalasaval.

A sajtokdzlemény szerint a Facebook minden kotelezettségvallalasat legkésébb 2019. junius végéig
vegrehajtja, amit a Bizottsag és a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat szorosan nyomon fog
kovetni.

A GVH hivatalbol észlelte, hogy az olasz versenyhatdsag 2018. november 29-én lezarta a Facebook
Ireland és anyavallalata, a Facebook Inc.-vel szemben folytatott eljarasat, amelyben megallapitotta,
hogy a vallalkozasok félrevezetik a fogyasztokat a regisztracios folyamat soran, amikor a platform
nem megfelelden ¢és azonnal tajékoztatja Oket arrdl, hogy az A&ltaluk szolgaltatott adatokat
kereskedelmi célokra fogjak hasznalni. Altalanossagban kiemelte a hatdsag, hogy a Facebook Ugy
hangsulyozza a szolgéltatas ingyenes jellegét, hogy nem emeli ki a kdzdsségi haldzat nydjtasanak
alapjaul szolgalo kereskedelmi célokat, ezzel olyan fogyasztdi dontés meghozatalara 6szténozve a
felhasznaldkat, melyeket egyébként nem hoztak volna meg. A szolgaltatott informaciok altalanosak
és hianyosak, és nem valasztjak el egymastol elesen a szolgaltatas személyre szabasahoz kapcsoldédd
adatfelhasznalést és a targetalt kereskedelmi kampanyok elvégzéséhez sziikséges adatfelhasznéléast.

Az olasz hatosag tovabba agressziv kereskedelmi gyakorlatot is azonositott, mivel allaspontja szerint
a Facebook indokolatlan befolyast gyakorol felhasznaldira, akik kifejezett és eldzetes beleegyezés
nélkiil, és igy 6ntudatlanul és automatikusan elszenvedéi a kereskedelmi célu adatatadasnak, amely a
Facebook és harmadik felek kozott valosul meg. Az indokolatlan befolyasolds megvaldsulasa abban
érhetd tetten érvelésiik szerint, hogy a Facebook az adatok megosztasanak engedélyezése kapcsan a
legszélesebb korii el6zetes belegyezést feltételezi, allitja be. Azon felhasznaldk, akik Ggy dontenek,
hogy korlatozzak beleegyezésiiket, jelentds korlatozasokkal szembesiilnek mind a platform, mind
harmadik felek weboldalainak, alkalmazasainak hasznalatdban, mely igy arra 0Osztonzi a
felhasznalokat, hogy fenntartsak az el6re kivalasztott beleegyezéses opciot.

Egy 2019. jdlius 24-én megjelent sajtohir’® értelmében az egyesiilt &llamokbeli Federal Trade
Commission (a tovabbiakban: FTC) 5 milliard USD birsagot szabott ki a Facebook Inc.-ra egy 2012-
es FTC rendelkezés megsértése miatt. A 2012-es rendelkezés megtiltotta a Facebooknak, hogy az
adatvedelemmel és a fogyasztok személyes informacidinak a biztonsagaval, valamint a megosztott
személyes informaciok terjedelmével kapcsolatban félrevezetden tajékoztasson.

Az FTC honlapjan talalhaté sajtokozlemény’ értelmében a Facebook Inc. megtévesztette a
felhasznal6it a személyes adataik védelmének kontrollalhatdésaga kapcsan, alaasta a fogyasztok
valasztasi lehetéségeit. Az FTC megallapitasa szerint a Facebook Inc. ismétlédéen megtévesztd
meghatarozasokat és beallitasokat alkalmazott a felhasznalok adatvédelmi preferencidinak
alaasasara, amely taktikak lehet6vé tették, hogy a vallalkozas harmadik felek applikaciéi szamara
megossza a felhasznalok (ismerdseinek) személyes adatait. Szamos felhasznalé nem észlelte, hogy a
Facebook megosztja ezen adatokat, ezért nem tette meg a szikseges lépéseket az adatok
megosztasanak kizarasa (opt-out) érdekében. Az FTC arra is kotelezte a kdzosségi oldalt, hogy
valtoztassa meg a belsé cégstrukturajat, hogy a felhasznalok személyes adataival kapcsolatos
dontésekben elszamoltathat6 legyen.

1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljaras ala vont a www.facebook.com nyitdoldalon 2010 januarjatdl - szolgaltatasa
megkezdésétdl - kezd6dben (2019. augusztus 12-ig, illetve oktdber 23-ig) a szolgaltatasa

18 https://index.hu/techtud/2019/07/24/5_milliard_dollarra_buntettek_a_facebookot/
7 https://www. ftc.gov/news-events/press-releases/2019/07/ftc-imposes-5-billion-penalty-sweeping-new-privacy-restrictions
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ingyenességere utalo allitast alkalmazott. Az eljaras ala vont el6adasa szerint a weboldal arculata
2010. januartol szamitva nem valtozott jelentdés mértékben.

28. Az eljaréas ala vont egy képernydfotot csatolt be,'® tovabba nyilatkozata szerint 2017. jalius 15-t8|

kezdédden (2019. augusztus 12-ig) szerepelt az ,,Ingyenes és az is marad” allitas, elétte az ,,Ingyenes
és barki csatlakozhat” allitas volt lathat6 a nyitooldalon.™

29. 2019. jUnius 26-4n az alabbi tajékoztatas volt elérhetd:*

0@ ST ——" D - @ C | i 6 [ —

— — - — ——— ——— ———

facebook

A Facebook segita b tashan és HegiSthécié

élményeld megosztasaban. Ingyenes, és az is marad

* Regisztracio

sl Wirehazies Himesdg. sgyuties vagy vilisikesis ximira

9 .’_ _) . - il o | E . i ‘ T | IE 5 SR .‘n

30.
31.

32.

33.

Jelenleg (2019. augusztus 13-t6l) a nyitooldalon a ,,Gyors és egyszerii” szlogen lathato.

A szerzédési feltételek elfogadasaval kapcsolatos szovegrész a kovetkezo: ,,A ,,Regisztracio”
gombra Kkattintva elfogadod Felhasznélasi feltételeinket. Az Adatkezelési szabalyzatbol
megtudhatod, hogyan gyiijtjiik, hasznaljuk fel és osztiuk meg az adataidat, a cookie-k hasznalatara
vonatkozd szabalyzat pedig a cookie-k és hasonld technologidk hasznalatanak modjardl ad
tajékoztatast. SMS-értesitések érkezhetnek neked téliink, ezek haszndlatat barmikor lehetdséged van
kikapcsolni.”

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint nem allnak rendelkezésére torténeti adatok arra vonatkozoan,
hogy a weboldalon kivil még hol kerult az ingyenességre vonatkozO tajékoztatas feltintetésre.
Egyebekben az eljaras alad vont nyilatkozata szerint a Facebook semmilyen olyan a fogyasztokat
célzé marketing anyagot nem tett kdzzé a www.facebook.com-on kivil, melynek igérete szerint a
www.facebook.com weboldalon nydjtott Facebook szolgéltatasok hasznélata ingyenes.?

A Facebook Sugokozpontjaban az alabbi tajékoztatas volt olvashatd (2019. oktober 24. el6tt) a
szolgéltatas ingyenessegére vonatkozoan:

,,A Facebook hasznalata pénzbe keril? lgaz, hogy a Facebook dijat fog felszamitani az oldal
hasznalataért?

'8 \/J/85-25/2016.

* \/J/85-10/2016. szamu irat

?9V/J/85-157/2016. szamd irat

21 Az eljaras ala vont egyediil a Facebook Analytics nevii terméke kapcsan emliti, hogy ezen terméke ingyenes. Ez a termék
azonban nem a fogyasztdkat célozza.
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34.

35.

Nem. A Facebook ingyenes oldal, és soha nem fogja megkdvetelni, hogy tovabbi hasznalataért
fizetni kelljen.

Ugyanakkor lehetéséged van arra, hogy jatékokhoz, alkalmazasokhoz és mds dolgokhoz
kapcsolodoan vasarlasokat eszko6zolj. Ezenkivil ha u0gy dontesz, hogy a Facebookot
mobiltelefonodrdl hasznalod, tudnod kell, hogy az internethasznalat és/vagy szdveges Uzenetek
kuldese kapcsan felmeriils, a mobilszolgdltatéd dltal meghatarozott dijakért te viseled a
felelGsséget.

A Sugodkozpontban jelenleg a fenti tajékoztatas tartalma a kovetkezo:
,,A Facebook hasznalata pénzbe kerul?

Nem, nem szamitunk fel dijat a Facebook haszndlata utan. Ehelyett a hirdetéknek szamitunk fel dijat
a Facebook alkalmazés- és technoldgiacsaladjdban megjelenitett hirdetések utén. Ily mddon
mindenki szamara elérhetové tudjuk tenni a Facebookot anélkiil, hogy dijat szamitanank fel az
embereknek a hozzaféreseért.

A Facebook hasznalatakor fontos tudni:

- Internetelérésre van sziikséged ahhoz, hogy a Facebookot szamitogéprol, mobiltelefonrol
vagy tablagéprol hasznald, ezért pedig az internetszolgaltatod dijat szamithat fel. Tovabbi
tudnivalok az adatforgalmi dijakrél és a Facebookhoz mobiltelefonrdl vagy tablagéprol
torténd csatlakozasrol.

- A mobilszolgéltatdd egyes Facebook-funkciok, példaul az SMS-értesitések hasznalata miatt
is dijat szamithat fel.

- Ha megadod a fizetési adataidat a Facebookon, tobbek kdzott vasarolhatsz vallalkozasoktol,
peénzt kiildhetsz az ismeroseidnek, tovabba tartalomkészitoket tamogathatsz és hirdetéseket is
vasarolhatsz a Facebookon.

e Havasarolsz valamint a Facebookon, azért jutalékot vagy tranzakcios dijat kaphatunk.

o Jatékokban, alkalmazasokban és masutt torténo felhasznalasra is hajthatsz végre
vasarlasokat a Facebookon.

Megjegyzés: A Facebook nem értékesit adatokat, és nem oszt meg személyazonositasra alkalmas
adatot (példaul a nevedet vagy az e-mail-cimedet, amely 6nmagaban felhasznalhaté a veled vald
kapcsolatfelvételre vagy az azonositasodra), kivéve, ha erre engedélyt adsz nekink.

Tovabbi tudnivalok a Facebookon tarolt adataidrol és arrol, hogyan dontjik el, milyen hirdetéseket
jelenitsiink meg a szamodra.”

Iv.
Az érintett termeék és a piac jellemzoi

A versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termék az eljards ald vontnak a Facebook
platformon, kozosségi oldalon keresztil (hazai felhasznaléknak) nydjtott szolgaltatasa®® (a
tovabbiakban: Facebook vagy platform). A szolgaltatas mobiltelefonon, asztali szamitégépen és mas
eszkdzon is elérhetd, weboldalon és alkalmazason keresztil is hasznalhatd. A Facebook kétoldald
platformot (zemeltet, ennek egyik oldalan pénzbeli dijazas nélkali szolgaltatdsokat nyujt a
fogyasztoknak, a masik oldalon reklamozasi és egyéb - szintén adatvezérelt — marketing

22 |Lasd: https://hu-hu.facebook.com/help/1865564013947932helpref=uf_permalink (2018. februar 26.), VJ/85-56/2016. sz.
feljegyzés

2 A VJ/85-10/2016. szamU adatszolgéltatas 2. pontjaban az eljaras ala vont maga is platformként definialja az érintett
szolgaltatast.
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36.

37.

lehet6ségeket biztosit véllalkozasoknak.”* A platform miikodtetésének (az eljaras ala vont és a
vallalkozéscsoport jovedelmenek) forrasa a — széles értelemben vett — reklamozasbal, illetve egyéb
marketing lehet6ségekb6l szarmazo beveétel. Szintén eléljaroban emelendé ki, hogy hatalmas
kdzgazdasagi és egyéb — tarsadalom — tudomanyos szakirodalma van a Facebook, illetve a nagy
digitalis szolgaltatok, platformok miikodésének, tizleti modelljeinek (ideértve altalanossagban a big
data és a zero-pricing fogalmak kapcsan felmeriild, szintén Gsszetett kérdéseket felvet6 témakat). A
kovetkezOkben csak néhany altalanosabb megallapitast, illetve megfontoldst emel ki az eljard
versenytanacs a teljesség igénye nélkul.

Altalanossagban megallapithatd, hogy mind a szakirodalom, mind a kzgondolkodas egyetért abban,
hogy a digitalis korban felértékel6dott az informacidé mint er6forras, igy az egyik legértéekesebb és
legkomplexebben feldolgozhatd, jél piacosithatd ,,nyersanyag” az adat lett, kiilondsen pedig a
személyes adat.

Szintén ebben a korben kivanja az eljaré versenytandcs kiemelni, hogy a fogyasztoi érdekek
szempontjabol nincs jelent6sége annak, hogy egy piaci szereplé magat az adatot mint eréforrast
értékesiti (adja el) vagy hogy — szintén ellenértékért cserébe — technoldgiai hozzaférést biztosit az
adatokhoz, illetve az adatok forraséhoz.

4.1. A piac kindlati oldala, az online platformok és a zéro6 arazas jellemzoi

38.

39.

A vizsgélattal érintett piac kinalati oldalan fentiekre figyelemmel az un. online platformok allnak,
amelyek — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz6l6  2005/29/EK  irdnyelv
vegrehajtasahoz/alkalmazasahoz kapcsolodd eurdpai bizottsagi szolgalati munkadokumentum (a
tovabbiakban: UCP Iranymutatas) szerint®® — ,,rendszerint biztositjak az infrastruktdrat és lehetdvé
teszik a szolgaltatok és felhasznalok kozotti interakciot az aruk, szolgaltatasok, digitalis tartalom és
informaciok online biztositasa érdekében. Az onmline platformok szamos kiilonbozo iizleti modell
szerint mitkodnek: viselkedésiik tag tartomanyban mozog attol, hogy pusztan lehetové teszik a
felhasznaldknak, hogy harmadik felek altal szolgaltatott informacidkat keressenek, hogy
megkdnnyitsék — gyakran dijazas ellenében — a szerzédéses tranzakciokat a harmadik fél kereskeddk
és fogyasztok kozott, vagy, hogy sajdt neviikben kiilonbozd tipusi termékeket és szolgaltatasokat,
koztik digitalis tartalmat reklamoznak vagy értékesitenek.”

A UCP Iranymutatas?® szerint ,,kdzosségi média, példaul a Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp,
Instagram €s a blogok [ehetévé teszik, hogy a felhaszndlok profilokat hozzanak létre, és
kommunikéljanak egymassal, ideértve az informaciok és tartalom, példaul szbveg-, képi- és
hangfajlok megosztasat. Kozossegi média lehet egy csevego szoba, egy blog vagy egy kozosségi
h&lozat. (...) Tovibbd a fogyasztok a kozosségi médiat egyszeriien a fogyasztok kozotti
informdciocserét szolgalo kozegkent értékelhetik, és elofordulhat, hogy nincsenek tisztaban azzal,
hogy a kereskeddk a kozdsségi médiat marketing célokra haszndljak. Mdsrészt viszont a kdz6sségi
média platformok sajat jogukon , kereskedonek” mindsiilhetnek a belsé piacon az iizleti
véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szolo

# ACCC, Australian Competition & Consumer Commission, Digital Platforms Inquiry, Preliminary report, December 2018,
https://www.accc.gov.au/focus-areas/inquiries/digital-platforms-inquiry/preliminary-report (2019. jalius 5.), 35. oldal, VJ/85-

157/2016.
% UCP Irdnymutatas 5.2.1. pontja.
% A UCP Iranymutatés az alabbi kategoriakba sorolja az online platformokat:

- keresémotorok (pl. Google, Yahoo!)

- kozosségi média (pl. Facebook, Twitter)

- felhasznaloi értékeld eszkdzok (pl. Tripadvisor)

- 0sszehasonlito eszkdzok (pl. Trivago.com, Rentalcars.com, Kayak.com, Booking.com)
- kozosségi (megosztasalapl) gazdasagi platformok (pl. Airbnb, Uber, BlaBlaCar)

- e-kereskedelmi platformok (piacterek) (pl. Zalando, Amazon, Alibaba, Ebay)

- alkalmazas aruhazak (pl. Apple App Store, Google Play, Amazon App Store)

- kollektiv vasarlasi weboldalak (pl. Groupon).
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40.

41.

42.

43.

2005/29 europai parlamenti és tanacsi irdnyelv (a tovabbiakban: UCP Iranyelv) értelmeben. (...) A
kereskedelmi gyakorlatok széles kore zajlik a koz6sségi médiaban.?””

A digitalis piacokon a vallalkozasok szamos szolgaltatast kinalnak ,,ingyenesként” vagy ,,zérd
aras”-ként (angolul ,.free”, illetve ,,zero-price” megjeldlésekkel). Ezek a szolgaltatdsok szamos,
kiilonb6z6 teriileteket érinté kérdést is felvetnek, igy az OECD fogyasztovedelmi és verseny
bizottsagai kozos Ulése egyik kerekasztalanak is az Un. zero-price vagy zérd aras (zérd arazasu)
piacokon felmeriild minéségi megfontolasok volt az egyik témaja 2018. november 28-an. Az ulésre
készilt hattéranyag szerint®® a zéré éras termékek nyujtasan alapulé tzleti modellek nem Ujak,
ugyanakkor a digitalis gazdasagban sajatsagos, egyedi jellemzdkkel rendelkezé és nagy kiterjedésti
z€rO arazasu piacok jelentek meg: a tiz le%nagyobb globalis cégbdl hét zero aras termékeket és
szolgaltatasokat nyujt a digitalis piacokon.” A személyes adatok értékére vonatkozo elérejelzések
szerint csak Eurépaban a személyes adatok éves értéke trillié euréra fog néni 2020-ra.*

A zerd aras termékek nydjtasanak modelljében a cégek kiilonb6z6 tartalmakkal magukhoz vonzzak
a fogyasztokat, majd ezen fogyasztoknak reklamokat jelenitenek meg, mik6zben ezt a tartalmat
megtekintik.

Tovéabba, mint arra az Gn. Furman jelentés™ is hivatkozik, a véllalkozasok azon célja sem (j, hogy
meg kivanjak érteni a fogyasztok preferencidit (és rugalmassagat) annak érdekeben, hogy célzott
termékeket, szolgaltatasokat adjanak el a megfelelé aron. Példa nélkilinek tartja azonban a jelentés
az adatok nagysagrendjét és terjedelmét, amelyet a digitalis vallalkozasok fel tudtak halmozni,
tovabba kiilonleges jellemz6 az adat kdzpontisdga az tzleti modellben. Az ilyen részletes tudas a
fogyasztok viselkedésérdl vagy vasarlasi szokasairdl, amely egyes esetekben csaknem valos ideji,
értékes tud lenni. Ezen adat lehetdvé teszi a célzott reklamozast, szolgaltatdsok személyre szabasat
— akér egyedi, akar csoportos jelleggel. Szamos fogyasztd nincs tisztdban az atadott adata
kiterjedésével vagy ertékével, és jellemzbéen az online platformok altalanos szerzddési feltételeit
sem olvassék. Utal arra tovabbda, hogy bar a szolgéltatasok dijmentes elérése kedvezé ajanlatnak
tlnhet, ez az ar ténylegesen til magas lehet, mivel a fogyasztok nagyobb értékhez is juthatnanak az
adataikért cserébe. Példaul fizethetnének is nekik az adataik hasznalataert, igy ,,negativ” arat is
elérhetnének. Ezen tilmenden a jelentés kitér arra is, hogy a digitalis reklam a kozosségi halo
platform szolgaltatasok bevétel-general6 oldalat jelenti, és a bevétel generalasanak a képessége, és
igy a versenyképesség azon mulik, hogy a lehetd legatfogobb és legiddszeriibb adatot szerezzék be
és hasznaljak a fogyasztorol.

Az OECD hatteranyag szerint ezek a reklam-alapu uzleti modellek addig generalnak érteket, amig a
hirdetdk tobbet hajlandok fizetni a reklamoknak a fogyasztokhoz vald eljuttatdséért, mint az
utobbiak azért, hogy elkeruljék ezen reklamokat. Ugyanakkor az informéacids asszimmetriak és
viselkedési torzulasok eltéré eredményekhez vezethetnek ezen a piacon is.? Az eljar6
versenytanacs ilyen lehetséges torzulasnak gondolja pl. az un. FOMO-hatast, azaz a valamilyen
koz6sségi élménybdl valo kimaradastol valo félelmet (Fear of Missing Out®?).

2" UCP Irdnymutatas 5.2.9. pontja.
% Quality considerations in digital zero-price markets, Background note by the Secretariat, 28 November 2018,

http

:/lwww.oecd.org/daf/competition/quality-considerations-in-the-zero-price-economy.htm  (2019. jdlius 5.), VJ/85-

157/2016. szamu irat
% PpriceWaterhouseCoopers (2018), “Global Top 100 companies by market capitalisation: 31 March 2018 update”,
https://www.pwc.com/gx/en/audit-services/assets/pdf/global-top-100-companies2018-report.pdf.

30

http

European Commission (2017), “Fact Sheet: Questions and Answers — Data protection reform package”,
:/leuropa.eu/rapid/press-release MEMO-17-1441 en.htm.

31

Unlocking digital competition, Report of the Digital Competition Expert Panel, March 2019,

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/785547/unlocking_digital

competition_furman_review_web.pdf (utolsé let6ltés: 2019. jalius 5.), 1.37-39. 1.123. és 1.173. pontok, VVJ/85-  157/2016.

%2 Evans, D. (2011) The Internet of Things: How the Next Evolution of the Internet Is Changing Everything.
% https://en.wikipedia.org/wiki/Fear_of_missing_out
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44,

45.

46.

A zérd arazds meghatarozasara a cégeknek kiilonboz6 motivacioi lehetnek (adatgytijtés,
reklamozas, fogyasztoi bazis kialakitasa, mas hosszu tavu gazdasagi cél, de akar altruizmus is). A
gazdasagi jellegli motivacidkhoz kapcsolddva kiemelendd, hogy — mint azt az Eurdpai Bizottsag
megallapitotta a Google Shopping déntésben,® — ugyan ,,a felhasznalék nem fizetnek pénzbeli
juttatast az altalanos keresOszolgaltatasok hasznalataért, a szolgaltatasok pénzzé tételéhez
hozzajarulnak azzal, hogy minden keresesnél adatokat adnak meg”, tovabbd az OECD e-
kereskedelmi iranyelvének 2016-os fellilvizsgalata soran az ajanlas hatalya Kiterjesztésre kerilt a
»-nem penzbeli tranzakciok”-ra, hogy ezzel dsszefliggésben is tukrozzék a fogyasztok védelmének
fontossagét.

Az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet az Eurdpai Parlament 2019. aprilis 17-i jogalkotasi
allasfoglaldsara az unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszertisitése
érdekében egyes iranyelvek maddositasarol sz6l6 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre iranyulo
javaslatra®® vonatkozoan, amely kifejezetten kiemeli azon szolgaltatasok iranyelvi szinten is azonos
kezelését, amelyek hasznalata esetében a fogyasztok (pl. havi) dijat nem fizetnek:

(31) A digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatasok online biztositasa gyakran olyan
szerzodések alapjan  torténik, amelyek értelmében a fogyaszto nem fizet dijat,
hanem  személyes adatokat ad at a kereskedonek. ... Tekintettel a fizetls
digitalis szolgaltatdsok és a személyes adatok fejében nydjtott digitalis szolgaltatasok
hasonlosagara és egymassal valo helyettesithetoségere, ezekre a 2011/83/EU iranyelv
szerinti azonos szabalyok kell, hogy vonatkozzanak.

(32) Biztositani kell a 2011/83/EU iranyelv és az (EU) 2019/... iranyelv hatalyainak
0sszhangjat, mely utdbbi a digitalis tartalmak szolgaltatasara vagy az olyan digitalis
szolgaltatasi  szerzodésekre  terjed ki, amelyek alapjan a fogyasztok  személyes
adatokat biztositanak a kereskedd szamara, vagy vallaljak ilyen adatok biztositasat.

(33) Ezert a 2011/83/EU iranyelv hatalyat ki kell terjeszteni azokra a szerzédésekre is,
amelyek alapjan a kereskedo a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds
nyujtdsat véllalja, a fogyasztd pedig személyes adatokat biztosit vagy szemelyes
adatok biztositasat vallalja. v az iranyelvet minden olyan
esetben alkalmazni kell, amikor a fogyasztd személyes adatokat biztosit a
kereskedonek vagy személyes adatok biztositasat vallalja, kiveve ha a fogyaszto adltal
biztositott személyes adatokat a kereskedé csak a digitilis tartalom szolgadltatasanak
vagy a digitdalis szolgaltatas nyujtasanak céljabol dolgozza fel, és a kereskedo
semmilyen mas célbdl nem dolgozza fel ezeket az adatokat.

Elébbieken talmenden az OECD online reklamozéssal kapcsolatos beszémoléjaban® kitér arra,
hogy az online reklamozéas kézzel foghato elényokkel jarhat a fogyasztok szamara, melyek kozil
ketté kulcsfontossagu. Egyrészt az online rekldmozas lehetévé teszi a célzottabb, relevans és
idOszerti reklam-megjelenitést, és jo Kivitelezés mellett az ilyen reklamok mérsékeltebb keresési
koltségek, relevans termékekre iranyuld nagyobb figyelem, és az ajanlatok azonositasa és azokhoz
valo hozzaférés révén biztosithatjak a fogyasztoi elonyoket. Masrészt az online reklamozas
biztositja a pénzlgyi forrasat nagyszamud online szolgaltatdsnak, amelyeket a fogyasztok ,,zérd
aron” vehetnek igénybe. Ezen szolgaltatasok kozé tartoznak keresészolgaltatasok (példaul Google),
kdzOsségi haldzati szolgaltatasok (példaul Facebook) és hirszolgaltatasok (példaul The Guardian),

% European Commission Decision C(2017) 4444, Case AT.39740 - Google Search (Shopping), 27 July 2017,
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39740/39740 14996 _3.pdf.

* http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2019-0399_HU.html
% Online Advertising - Trends, Benefits and Risks for Consumers, OECD Digital Economy Papers, January 2019, No. 272,
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-digital-economy-papers 20716826 (2019. julius 3.), 6. oldal,

VJ/85-157/2016.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

10


http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39740/39740_14996_3.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-digital-economy-papers_20716826

és szamos fogyasztdé hasznalja ezeket a szolgaltatasokat napi szinten, oktatasi, kdzdsségi,
tajékozaddasi és szorakozasi célok széles korere.

47. Mindemellett azonban®” az online reklamozas révén 1j, fogyasztokat érinté kérdések is
felmerulhetnek. A lehetséges kockazatok koze tartozik a beszamolo szerint az, hogy megtéveszt6 az
online rekladm, illetve hogy a fogyasztok lehet, hogy nem lesznek képesek az online rekldm egyes
formait azonositani, valamint az online reklam csokkentheti az online fogyasztdi hangulatot és
bizalmat, kihasznélhatja a fogyasztoi eléitéleteket és sériilékenységet, fennéllhat a ,,malvertising”
veszelye a rosszindulatd szoftverek (,malware”) telepitése révén, és a megndvekedett
adatgytijtéshez tarsulo veszélyek kore.

48. Az egyének online aktivitasara vonatkozo nagy mennyiségii adat gytijtése a fogyasztok személyes
adatainak védelmével és biztonsagaval kapcsolatos kihatdsokkal bir, kilonos figyelemmel arra,
hogy ezek veédelme a fogyasztokat érdekli, és informélva akarnak lenni személyes adataik
gyiijtésérél, hasznalatarol és megosztasardl. Mindemellett az OECD beszamol6 azt is ismerteti,*
hogy személyes adatokra és reklamozasra tdmaszkodo online szolgaltatdsoknak ,,ingyenes”-ként
valé feltiintetése akar megtévesztd is lehet a UCP Iranyelv rendelkezései figyelembe vételével.*

4.2. A piac (felhasznaloi) keresleti oldala, az érintett fogyasztok jellemzoi

49. A piac keresleti oldalan — a jelen gyben vizsgélt kereskedelmi gyakorlatot tekintve — olyan
fogyasztok allnak, akik maganszemély felhasznaldkent vannak jelen és a Facebook mint platform
altal kinalt funkciokat hasznaljak, szolgaltatasokat veszik igénybe.

50. Felhasznaldkent megjelennek ugyan vallalkozasok, entitasok, hirességek, politikusok, mozgalmak,
non-profit vallalatok stb. azaz potencidlis hirdetdk is, akik kiilonb6z6 tn. Facebook Oldalakat
hoznak létre, lizemeltetnek azért, hogy termékeiket, szolgaltatasaikat népszertsitsék a kdzosségi
médiafeliilet adta lehetdségeket kihasznalva, a jelen eljarasban vizsgalt magatartds azonban csak az
onallé foglalkozasukon €s gazdasagi tevékenységilikon kiviil es6 célok érdekében eljard természetes
személy fogyasztok tajékozodésa tekintetében bir relevanciaval.

51. Az OECD fenti kerekasztal hattéranyaga szerint a digitalis zéro arazasos piacokon a keresleti oldali
problémék kozétt vannak tipikusan az adott piacra jellemzok, mint a kiilonbozé informacios
asszimmetriak. Tekintettel arra, hogy a zeér0 arazasu digitalis termekek tapasztalati vagy bizalmi
termékeknek tekinthetéek, azaz a mindségiik vagy csak a fogyasztas utan értékelheté vagy
egyaltalan nem figyelheté meg a fogyaszt6 altal, a kereslet (a fogyasztoi igények becsatornazasa)
nem latja el a szok&sos szerepét a vallalkozasok magatartasanak korlatok kozé szoritdsa
tekintetében. Ez kulondsen igaz lehet, ha a fogyasztd rendelkezésére allé informéacié komplex vagy
megtévesztd, kevés alternativa érhetd el a fogyasztok szamara vagy a fogyasztdi mobilitast
korlatozza a haldzati hatds vagy az alacsony adathordozhatdsag.

52. A fogyasztok a szerzOdési feltételeket gyakran nem olvassdk el vagy nem értik meg teljesen az
implikacioikat. Egy nem létez6 kozosségi halozati szolgaltatas tekintetében végzett kutatas soran

%" Online Advertising - Trends, Benefits and Risks for Consumers, OECD Digital Economy Papers, January 2019, No. 272,
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-digital-economy-papers 20716826 (2019. julius 3.), 24. oldal,
V/J/85-157/2016.

% Helberger, N., F. Zuiderveen Borgesius and A. Reyna (2017), , The Perfect Match? A Closer Look at the Relationship
Between EU Consumer Law and Data Protection Law”, Common Market Law Review, Vol. 54, pp. 1427-1466,
https://www.kluwerlawonline.com/document.php?id=COLA2017118&PHPSESSID=fue2e2pu9rg4uv6cos6s3gir76  (2018.
februar 1.)

%9 European Parliament (2005), “Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005
concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market and amending Council Directive
84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council and Regulation
(EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’)”, Official
Journal of the European Union, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0029&from=EN
(2018. februar 9.).
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példaul a résztvevok 74%-a nem tekintette meg a szerzédési feltételeket, és 98%-a nem azonositotta
azon rendelkezést, amely megengedte a szolgaltatonak, hogy adatokat osszon meg munkavallaloival
és a jogalkalmazo tigynokségekkel.*° igy még ha a fogyasztok tisztaban is vannak az adatok korével,
amit cégek részére atadnak, lehetséges, hogy nem tudjak teljes mértékben felmérni ennek hasznalata
teljes terjedelmét, és azon harmadik felek teljes korét, akik ezekhez hozzajuthatnak. Ez a kérilmény
mindenképpen megneheziti a fogyasztok szamara, hogy a zér0 arazasu és fizetett prémium
szolgaltatasok kdzott valasszanak.

53. Tovabba az ¢lébbi piacokon olyan 1) viselkedési torzulasok fordulnak eld, amelyek eltérnek attol,
amit egy versenyz6 kornyezetben varnank. Ezen torzulasok egy része konnyen érthetd: a fogyasztok
ugy donthetnek, hogy mivel ingyen kapnak egy terméket, nem sziikséges, hogy kuléndsebben
aggddjanak a minbségi valtozOk miatt. Ezt az érzetet erésithetik a szolgaltatasok nyujtoi is,
ugyanakkor egy ilyen feltevés talzott optimizmusra és korlatozott informaciora lehet visszavezethetd
— egyes eredmények szerint a fogyasztok alabecsilik, hogy mennyire hatékony a reklam és mennyi
adatpontot adnak &t cégeknek a zér6 arazéast szolgaltatasokért,** még akkor is, ha hajlanak arra is,
hogy aggddjanak az online rekldm céljara gyiijtott adatok miatt. Példaul az Eurdpai Unid teriiletén a
fogyasztok tobb mint 60%-a aggodott 2016-ban amiatt, hogy online tevékenységeit megfigyelik
személyre sz616 reklam céljabol (Eurostat*? és OECD*® adatok alapjan).**

54. Kiilonosképp jellemz6 viselkedési torzulasok az Un. ,,ingyenesség hatasa” (,,free effect”), amely
révén a fogyasztok két termék koziil jelentésen nagyobb aranyban valasztjdk az ingyenessé¢ valot,
még ha az rosszabb mindségii is. Az ,,adatvédelmi paradox” (,,privacy paradox”) pedig azt jelenti,
hogy a fogyasztok jelentds aggodalmat fejeznek ki személyes adataik védelme kapcsan, de késébb
nem ezen aggodalmukat szem el6tt tartva dontenek.

55. Az informacids asszimmetria szerepére utalt az ausztral versenyhatdsag (a tovabbiakban: ACCC) is
digitalis platformokkal kapcsolatos eldzetes riportjaban®, és emellett kiemelte a platformok
fogyasztokkal szembeni alkupoziciojat is, megemlitve, hogy szamos platform ,click-wrap”
megallapodasokat hasznal a regisztracio soran (igy a Facebook is), azaz a megéallapodéas klikkeléssel
létrejon, és ,take-it-or-leave-it” feltételeket hasznalnak, azaz a feltételeket a fogyasztok vagy
elfogadjak vagy nem tudjak igenybe venni a szolgaltatast. Tovabba a fogyasztok ,,csomagban” kell,
hogy megadjdk a hozzdjarulédst, egyszerre tobb, kiilon megallapodast fogadnak el. Elébbiek
korlatozzak a fogyasztd azon képesseégét, hogy jol informélt és szabadon meghozott dontésével
adjon hozzajarulast a digitalis platform gyiijtéséhez, az értékes adatainak hasznélatdhoz és masok
szamara hozzaférhetévé tételéhez. Altalanosan elismert, hogy a fogyasztok nem olvassak el az
online altalanos szerzddési feltételeket, kiillonosen id6 nyomasa vagy pénziigyi kényszer alatti
dontéshozatal esetén.*°

“0 Obar és Oeldorf-Hirsch, 2018

“! Newman, 2017

“2 Eurostat ((n.d.)), Digital Economy and Society, http:/ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economyand-
society/data/comprehensive-database (2018. marcius 14.).

OECD  (2017), OECD  Digital Economy  Outlook 2017, OECD  Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264276284-en

* Online Advertising - Trends, Benefits and Risks for Consumers, OECD Digital Economy Papers, January 2019, No. 272,
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-digital-economy-papers 20716826 (2019. julius 3.), 28. oldal,
VJ/85-157/2016.

* ACCC, Australian Competition & Consumer Commission, Digital Platforms Inquiry, Preliminary report, December 2018,
https://www.accc.gov.au/focus-areas/inquiries/digital-platforms-inquiry/preliminary-report  (2019. jdlius 5.), VJ/85-
157/2016.

% Lasd JM Paterson and RL Smith, “Why unilateral variation clauses in consumer contracts are unfair’, Competition &
Consumer Law Journal 23 (2016), p. 205. See also, MA Eisenberg, ‘“The Limits of Cognition and the Limits of Contract’
Stanford Law Review, 47 (1995), p. 241; R Korobkin, ‘Bounded rationality, standard form contracts, and unconscionability’,
University of Chicago Law Review Vol. 70 Iss. 4, Article 2 (2003); CR Sunstein, ‘Behavioural Analysis of Law’ (Coase-
Sandor Institute for Law & Economics Working Paper No. 46, 1997), p. 64.
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56. Az ,,ingyenes” online szolgaltatasok igéretével kapcsolatos magatartasi torzuldsok tekintetében az
ACCC kitert arra, hogy mig a fogyasztok gyakran értékes digitalis platform szolgaltatasokat kapnak
pénzigyi ellentételezés nélkil, ezeknek a szolgaltatasoknak az ,,ingyenes”-ként vald beallitasa nem
veszi figyelembe, hogy a fogyasztoknak hozzaférést kell adniuk a digitalis platformok szamara az
adataikhoz, ami gyakran a digitalis platformok Uzleti modelljének a kulcseleme. Tovabba az
»ingyenes” ajanlatok a fogyasztdkban valosziniileg viselkedési torzulasokhoz vezetnek az ingyenes
ajanlat érzelmi vonzerejére figyelemmel®’, tekintettel arra, hogy egy szolgéltatasnak az ,,ingyenes”-
kénti népszeriisitése a fogyasztoknak egy olyan ,sziikiilt gondolkoddsmdédot mutat, amely egy
komplex dontési probléma csak néhany elemére fékuszal”.*® Ennek eredményeként a fogyasztok
valdsziniileg inkabb a feliratkozas zero pénzlgyi koltsegére fokuszalnak, és kevésbé az adataiknak a
digitalis platform reszére torténd megadasaval jaro egyéb koltségeikre. Tovabbd az ingyenes
szolgaltatdsban részesiild6 fogyasztok valdsziniileg kevésbé érzékelik reklamozasi szolgaltatast
nyujté kereskedelmi egységekként a digitalis platformokat, ami hozzajarulhat ahhoz, hogy a digitalis
platformokkal bonyolitott tranzakciékban alacsonyabb védelmi szinttel is beérik*. Az ACCC utalt
arra is, hogy a fogyasztok koltségei kozé tartozhatnak tovabbi elemek is, igy az adatlopas,
kiberbiincselekmények nagyobb veszélye, ardiszkriminacio stb.

57. Omer Tene™ allaspontja is érdekes ebbdl a szempontbél, mivel arra mutat ra, hogy kutatasok alapjan
az ellenOrzés érzése batoritja a megosztast, illetve ha a fogyasztok azt 1atjak, hogy adatvédelmi
szabdlyzat, azt hiszik, hogy specifikus médokon megvédik az adataikat, holott a val6sagban ezek
inkdbb felel6sségi  tajékoztatok. Hoofnagle és Whittington® ismerteti, hogy a személyes
informéacidkkal kapcsolatos tranzakcidknak rejtett kdltségei vannak, mivel a fogyasztok nem tudjak
meghatéarozni az informéci6 értékét. Mindemellett Lieshout utal ra,> hogy valtozéak az adatok
sérulékenységével kapcsolatos elképzelések, tovabbad egy 2011-es Eurobarometer Kutatas
eredményei szerint a fogyasztok 74%-a azt jelezte, hogy elfogadja, hogy személyes adatot sziikséges
hozzaférhet6vé tenni ahhoz, hogy a mai tarsadalomban részt vehessen. Azonban a fogyasztok
hajlamosak arra is, hogy ha mar masok beléptek egy specifikus oldalra, egy k6zéssegi médiumba,
akkor azokat kovessék, és igy az igazi valasztasi lehetdségek hidnya kihathat arra, hogy miként
viselkednek a fogyasztok.

*" DA Friedman, Free Offers: A New Look, 38 New Mexico Law Review (2008), pp. 49, 68—69; C. J. Hoofnagle and
J Whittington, Free: Accounting for the Costs of the Internet’s Most Popular Price, UCLA Law Review (via SSRN), 606
(2014), p. 609.

“8 D Boush et al., Deception in the marketplace: the psychology of deceptive persuasion and consumer self-protection,
(2009); cited in CJ Hoofnagle and J Whittington, Free: Accounting for the Costs of the Internet’s Most Popular Price, UCLA
Law Review (via SSRN), 606 (2014).

“% CJ Hoofnagle and J Whittington, Free: Accounting for the Costs of the Internet’s Most Popular Price, UCLA Law Review
(via SSRN), 606 (2014), p. 611

* Omar Tene and Jules Polonetsky, Big Data for All: Privacy and User Control in the Age of Analytics (2012),
https://scholarlycommons.law.northwestern.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1191&amp=&context=njtip&amp=&sei-
redir=1&referer=https%253A%252F%252Fwww.bing.com%252Fsearch%253Fq%253Domar%252Btene%252Band%252Bj
ules%252Bpolonetsky%25252C%252Bbig%252Bdata%252Bfor%252Ball%25253A%252Bprivacy%252Band%252Buser%
252Bcontrol%252Bin%252Bthe%252Bage%252Bof%252Banalytics%2526form%253DEDGTCT%252605%253DPF%2526
cvid%253De857cchbfc5b42309b8dc0d5a67e26b2%2526refig%253D46eee118b82b4a69elcfaabad4e88d70%2526cc%253D
HU%2526setlang%253Dhu-
HU%2526elv%253DAQj930ANDTI%252AHzTv1paQdngNyJMROxI49PDt%252521 ] XXE%252 AZ49EzZnt2 Am8zizmFbO
xCavhO6b8GrWYF3zsDNocUL gluexUmJiwHWdvW%252 AVE AcuB%252 Ad#search=%220mar%20tene%20jules%20pol
onetsky%2C%20big%20data%20all%3A%20privacy%20user%20control%20age%20analytics%22 (utoljara letbltve: 2019.
julius 5.), 24. oldal, VJ/85-157/2016.

>l Chris Jay Hoofnagle and Jan Whittington, *Free: Accounting for the Costs of Internet’s Most Popular Price’ UCLA Law
Review (2014), 610. oldal, VJ/85-157/2016.

*2 Lieshout, M van (2015). *The value of personal data.” In: Camenisch, J.; Fischer-Hiibner, S. et. al (Eds.) Privacy and
Identity 2014, IFIP AICT, vol. 457. Heidelberg, Berlin: Springer, pp. 26-38., 9-11. oldal.\VVJ/85-157/2016.
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V.
A Facebook

5.1. A szolgaltatas

58.

59.

60.

61.

Az eljards ala vont nyilatkozata szerint a Facebook egy ko6zosségi oldal, amely elésegiti a
hatékonyabb informécié megosztast baratok, csaladtagok és munkatarsak kdzott. A platformra barki
feliratkozhat és megbizhaté koérnyezetben kommunikalhat ismeréseivel, tovabba a Facebook
termékek, szolgaltatasok és funkciok széles tarhazat kinalja tobb befogaddi kor (felhasznalok,
hirdeték, fejlesztok és kiadok) szamara is, nem pusztan egy egynemi ,,k6z0sségi oldal”. A Facebook
termékei kozott szerepelnek példaul kiilonboz6é kommunikacios eszkozok, megosztd eszkozok,
fénykép tarhely, szerkeszt €s kezelési szolgaltatds, hang és vided hivasra alkalmas szolgaltatasok,
¢l6 adas kozvetitésére alkalmas eszkozok, hircsatorna, hirdetési eszk6zok, jatékok, fizetési
megoldasok.>®

A Facebook 2017. januédr 31-i (utoljara 2015. januar 30-4n modositott) Jogi- és Felelésségi
Nyilatkozata az alabbiak szerint definialta a Facebook szolgaltatasokat:

,.Facebook™ vagy ,,Facebook-szolgéltatasok”: olyan jellemzék és szolgaltatasok, amelyeket
elérhetévé tesziink, példaul (a) weboldalunkon - a www.facebook.com cimen - és barmely més, a
Facebook-méarkaval vagy tarsult markaval fémjelzett weboldalon (beleértve az altartomanyokat,
nemzetkozi valtozatokar, widgeteket és mobil verziokat), (b) Platformunkon, (c) a kozdsségi beépiilé
modulokon - példaul a Tetszik gomb, a Megosztas gomb és mas hasonlé ajanlatok - és (d) mar
meglévo vagy késobb kifejlesztett mdas médian, markakon, termékeken, szolgaltatasokon,

szoftvereken (példaul eszkoztar), késziilékeken és haldzatokon keresztiil”.>*

A Jogi- és Felel6sségi Nyilatkozat megnevezése a késObbiekben Felhasznaloi Szerzédésre modosult.
A 2019. janius 26-i (utoljara 2018. &prilis 19-én médosult) szévegvaltozata szerint® a ,,Facebook,
valamint az altalunk kinalt termekek, funkcidk, alkalmazésok, szolgaltatasok, technoldgiak és
szoftverek (Facebook-termékek vagy Termékek) felhasznalasara a jelen Feltételek az irdanyadok,
kivéeve ha kifejezetten rendelkeziink arrol, hogy ettol eltéro (és nem a jelen) feltételek
alkalmazanddk”.

A szolgéltatasra vonatkozd tovabbi informaciokat (a Felhasznéaléi Szerzédés alapjan) a VIJ/85-
166/2016. szamu 1;j eldzetes allaspont 61-62. pontja ismerteti.

5.2. A Facebook hasznalata, népszeriisége, a felhasznalék jellemzo6i Magyarorszagon

62.

63.
64.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az aktiv felhasznalok szama Magyarorszagon [UZLETI
TITOK] 8 volt [UZLETI TITOK].*® A felhasznalok életkorat illetden az eljaré versenytanacs utal
arra, hogy Facebook fidkot a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 2:10. § (1) bekezdése szerinti kiskort személy is 1étrehozhat a Felhasznaloi Szerz6dés (vizsgalt
id0szak alatt ezen tekintetben nem mddosult) rendelkezései alapjéan.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint tovabba [UZLETI TITOK],* [UZLETI TITOK].*®

Az eljaras ala vont nyilatkozata® szerint [UZLETI TITOK] magyar felhasznalok a Hirdetési
szabalyzatot [UZLETI TITOK], a Facebook Oldalak hasznalatara vonatkozo felhasznalasi
feltételeket [UZLETI TITOK], a Jogi és felel6sségi nyilatkozatot [UZLETI TITOK], az

%3 \/J/85-10/2016.

\/J/85-14/2016. 1. szam( melléklet 18. pont.

%°\/J/85-157/2016.

% A részletes, napi lebontast adatokat lasd a V/85-25/2016. 4. szamu mellékletében.
>"'\/J/85-25/2016. 3. sza&ma melléklet

%8 \/J/85-25/2016. 2. szdmu melléklet.

*°\/J/85-54/2016. szamu irat
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Onkiszolgal6 hirdetések felhasznalasi feltételeit [UZLETI TITOK], a Markahoz kapcsolddo
tartalmakra vonatkozé szabalyzatot pedig [UZLETI TITOK]® alkalommal nyitottak meg.

65. Az eljaras ala vont az eljard versenytanacs felhivasra a fenti adatszolgdltatisaban eléadottakat
kiegészitve jelezte,®* [UZLETI TITOK].

66. Az eljaras ala vont a kiillonboz6, hazai fogyasztokat (is) célzo tajékoztatdsok kapcsan is nyilatkozott.
A 2018. majus 1-jét kovetéen a hazai felhasznaldk altal kapott harom aldbbi Uzenet kapcsan az
eljaras ald vont a kovetkezoéket® adta el6 arra vonatkozéan, hogy hany alkalommal kértek a magyar
felhasznalok az zenetekkel kapcsolatban tovabbi tajékoztatast, azaz, hany alkalommal Kkattintottak
az alabbiakban érintett egyes oldalakra:®

- A szlikebb korben kikiildott ,,Az informéacioid védelme™ Uzenetre és a ,,Tovabbi tajékoztatas™
aktiv gombra kattint6k szama®

[UZLETI TITOK]

- A tagabb korben kikuldott ,,Az informéacidid védelme™ lzenetre és ,,A beallitdsok megnyitasa”
aktiv gombra kattint6k szama®

[UZLETI TITOK]

- ,,Honnan tudhatom meg, ha egy alkalmazas visszaélhetett a Facebook- adataimmal?”” lizenetre
és a ,,beéllitasaid” aktiv gombra kattintok szama®

[UZLETI TITOK]
67. Az eljéras ala vont el8adta tovabba,®” [UZLETI TITOK].

68. Az eljaras ala vont a hazai felhasznaloi aktivitast, adatokkal kapcsolatos tudatossagot érintéen
(kérdésre) eldadta®® tovabba, hogy a hirfolyamban megjelend bejegyzések esetében a ,Miért latom
ezt a hirdetést?” tzenet a hirdetések mellett jelenik meg. A jobb oldali sarokban megjelené harom
pontra kattintva is hozz4 lehet férni, a legordiild listan kivalasztva azt.

69. [UZLETI TITOK].
70. [UZLETI TITOK].

71. A kozosségi média-hasznalattal kapcsolatos hazai adatok® alapjan 2017. év nyaran mintegy
5.900.000 aktiv Facebook felhasznalé volt Magyarorszagon. Ezen szam nagysdga mar énmagaban
is azt jelzi, hogy heterogén a felhasznalok csoportja, ugyanakkor ezt megerdsiti a VJ/85-166/2016.
szamu Uj elézetes allaspont 74. pontjaban bemutatott abra is, amely a magyar Facebook
felhasznalok korcsoportonkénti szamanak 2013-2018. kozotti alakulasat mutatja be. ™

8 Az eljaras ala vont kiemelte, hogy [UZLETI TITOK].
®1 \/J-85-151/2016. szam irat

%2 A Facebook Ireland ebben a kérben is eléadta, [UZLETI TITOK].

%3 \/J/85-151/2016. szamu irat

®4\/J/85-151/2016. szam irat

% \/J/85-151/2016. szam irat

%0\/J/85-153/2016. szam irat

®7\/J/85-151/2016. szam( irat

%8 \/J/85-151/2016. szam irat

% 4sd: http://kozossegikalandozasok.hu/2017/08/28/facebook-instagram-messenger-snapchat-hol-vagytok-fiatalok/ (2017.
november 21.), VJ/85-56/2016. szadmu irat

™ Forrés: https://kozossegikalandozasok.hu/2018/08/07/a-facebook-es-a-magyarok-elemzes-2018-augusztus/ (2019. jdnius
5.), VJ/85-157/2016. szamu irat
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72. Az Eurostat 2017. évi, 16-74 éves internetez6k kozott végzett kutatdsa szerint a magyar
internethasznalok 66%-a aktiv a kozosségi oldalakon, mellyel a hatodik a kontinensen.” Az Eurostat
2015. évi felmeérése szerint az internet-hasznal6 eurdpai idések koziil pedig a magyarok hasznéljak
legnagyobb aranyban a Facebook-ot és més kdzosségi szolgéltatasokat.

73. Az NRC Marketingkutato eés Tanacsado Kft. 2015. év végén készitett az NRC NetPanel rendszerén
keresztil, 500 (18-49 éves) személy részvételével egy online kérdbives adatfelvételt a Facebook
hasznélati szokasokra vonatkozéan.”® A kutatdss egyes — jelen versenyfeluigyeleti eljaras
szempontjabol is Iényeges — eredményei a kovetkezok:

- afelhasznaldk 82%-a minden nap latogatja a platformot,
- egy magyar felhasznalo atlagosan 86 percet tolt az oldalon aktiv béngészéssel,
- minél tobb id6t tolt valaki a Facebook-on, anndl valdszinilibb, hogy okostelefonrdl teszi,

- bar nincs egyértelmili tendencia a tartalomfogyasztas (hirportal, magazin, blog stb.) platformja
tekintetében, leginkdbb a Facebook-on és a portalokon vald olvasas keveréke a jellemz6, de a
kizarélagossag sem ritka, "

- a Facebook a felhasznalok korében a legnagyobb szerepet az ismerdsokkel vald
kapcsolattartasban (70%) jatssza,

- a Facebook atlagos kommunikécios szerepe 49%, szorakozasbeli szerepe 43%, informalddasi
szerepe 40%.

74. A platform hasznélataval kapcsolatban 2018-ban is készilt — nagy mintan, azonban nem
reprezentativ médon — kutatds’®, mely szintén arra jutott, hogy a felhasznalék nagy része (70%)
naponta tobbszor hasznalja a platformot, kiléndsen a 18 és 55 év kdzottiek (esetlikben a napi
tobbszori hasznalat a 86%-ot meghaladja). A hasznalat okaként a legtobb valaszadd tovabbra is az
ismer6sokkel valo kapcsolattartast jelolte meg (63,45%), ugyanakkor nem lehet figyelmen kivil
hagyni, hogy szinte hasonld gyakorisaggal jelolték meg azt, hogy a platformon ,,vicces dolgokkal
talalkoznak” (59,72%), illetve, hogy az a hirfogyasztas alapjaul is szolgal (55,07%).

75. A Facebook fogyasztok/egyes fogyasztok tekintetében elért bevételei kdrében sziikséges kiemelni,
hogy késziiltek olyan jelentések is, amelyek azt mutatjak be, hogy egy-egy felhasznal6 mennyi
»Pénzt hoz” a Facebook csoportnak. A www.hvg.hu altal 2016. januar 30-an publikalt adatok szerint
,,egy felhasznalo atlagosan 3,73 dollart hoz a Facebooknak, azonban ebben az esetben sem egyenlo
mindenki a vilagon. Egy amerikai vagy egy kanadai felhasznalé példaul 13,54 dollart ért a
Facebooknak 2015 utols6 negyedévében, az eurdpaiak viszont csak 4,5 dollart. De vannak, akik
ennél is kevesebbet érnek, az Azsia, Csendes-6ceani régié 1,59 dollart, és a ,,vilag tobbi része”
mindossze 1,22 dollart szadmit a Facebooknak. Az eltérés oka az a pénz, amit reklamra koltenek az
adott regioban. Az amerikaiak 2,8 milliard dollart koltottek reklamokra a tavalyi év utols6 harom
hénapjaban, az eurépaiak pedig csak 1,4 milliardot.”®”

™ Lasd: http:/mitnyomjakmegdanikam.blog.hu/2017/08/22/imadnak_posztolni_a_magyar_nagyszulok#comments (2018.
februar 23.), VJ/85-56/2016.

2 Lasd: http://24.hu/tech/2015/09/29/a-magyar-idosek-kedvence-a-facebook/ (2018. februar 23.), VJ/85-56/2016. szam
feljegyzés

s Facebook hasznalati szokasok - Kutatasi jelentés az MTE szamara - Lasd:
http://mediatorveny.hu/dokumentum/843/MTE_FB 201511 v2_pdf.pdf (2018. februar 23.), VJ/85-56/2016. szamu irat

™ Lasd: http:/mte.hu/_magyar_facebook_trendek/ (2018. februér 23.), VJ/85-56/2016. szam irat

" Be Social — Nagy Facebook koérkép, 2018. augusztus — Lasd: https://besocial.hu/wp-content/uploads/2018/09/
be_social_szmo_nagy facebook korkep 180918 adatok.pdf (2018. februar 23.)

"8 |_4sd: http://hvg.hu/tudomany/20160130_Kivancsi_mennyit_er_on_a_Facebooknak_Eppe (2018. februér 23.), VJ/85-
56/2016. szdmu irat
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76. A Facebook Inc. 2019. évi I. negyedéves eredményei alapjan pedig az lathatd, hogy az eurdpai
felhasznalokra esé bevétel pl. 2018. negyedik negyedévében kdzel 11 USD volt (lasd a VJ/85-
166/2016. szamu 0j eldzetes alaspont 79. pontjat is).”’

5.3. A Facebook miikodése felhasznaloi (fogyasztoi) szempontbol
5.3.1. Regisztréacio

77. A Facebook — korlatozott tartalom mellett — regisztracid nelkil is elérhet6, illetve bongészhetd. A
Facebook-ra torténd regisztracio, illetve Facebook fiok létrehozasa a Facebook fdoldalan, a
https://www.facebook.com/ weboldalon lehetséges vezetéknév, keresztnév, mobiltelefonszam vagy
e-mail cim, jelszo, sziiletésnap és a regisztral6 neme megadasaval.’®

78. A fiok létrehozasa” gombra torténd kattintassal a fogyaszto elfogadja a Facebook Felhasznalasi
Feltételeit, és Kkijelenti, hogy elolvasta az Adatkezelési szabalyzatot, beleértve a cookie-k
hasznalatarol sz616 ismerteté dokumentumot is.

79. A regisztraciés folyamat soran, a Facebook weboldal kezd6lapjan az adatok kezelésérdl szolo
tajékoztatd tizenetek kb. 2008. februar 8. 6ta szerepelnek, a kdvetkezd verziok szerint:”

Kezdet (kb.) Szoveg

2008. februar 8. ., Elolvastam és elfogadom a Felhasznalasi feltételeket és az Adatvédelmi
szabalyzatot.”

2009. november 14. | ,,A Regisztracié gombra kattintva kijelented, hogy elolvastad és elfogadod a
Felhasznalasi Feltételeket és az Adatvédelmi szabalyzatot.”

2011. december 21. | ,,Regisztracio gombra kattintva elfogadod a Feltételeinket és kijelented,
hogy elolvastad és megértetted az Adatkezelési Szabalyzatot.”

2012. majus 1. ,»A Regisztracié gombra kattintva elfogadod a Feltételeinket, és kijelented,
hogy elolvastad és megertetted az Adatkezelési Szabalyzatot, beleértve a
cookie-k hasznalatérdl sz6l6 szabalyzatot. ™

2015. februar 2. ,.Regisztracid gombra kattintva elfogadod a Feltételeinket, és kijelented,
hogy elolvastad az Adatkezelési Szabdlyzatot, beleértve a cookie-k
hasznalatarol sz6l6 szabalyzatot. ™

2016. december 22. | ,,A Regisztracié gombra kattintva elfogadod a Feltételeinket, és kijelented,
hogy elolvastad az Adatkezelési szabalyzat szdveget, beleértve a cookie-k
hasznalatarol szolo ismerteto dokumentumot is. A Facebooktol SMS-
értesitésekét is kaphatsz, ezeket barmikor leéllithatod.”

2019. junius 26. A ,,Regisztracio” gombra kattintva elfogadod Felhasznélési feltételeinket.
Az Adatkezelési szabalyzathol megtudhatod, hogyan gyiijtjiik, haszndljuk fel
és osztjuk meg az adataidat, a cookie-k hasznalatira vonatkozd szabalyzat
pedig a cookie-k és hasonld technologiak hasznalatanak maédjarol ad
tajékoztatast. SMS-értesitések érkezhetnek neked toliink, ezek hasznalatat
barmikor lehetoséged van kikapcsolni.”

5.3.2. Felhasznalo szamara elérheto lehetoségek — a Facebook hasznélata

80. A felhasznalo a regisztraciot kovetoen kialakitja a profiljat (adatlapjat), azt szerkesztheti, tovabbi — a
regisztcié soran megadottakon tali — adatokat adhat meg magardl (példaul munkahely,
tanulmanyok, lakhely, csalad, elérhetség, életesemények vonatkozdsdban), ismerdsoket gytijt,
Facebook Oldalakat néz/kedvel (like-ol), csoportokat hoz létre, azokhoz szabadon csatlakozik,
kiilonboz6 applikaciokat, jatékokat hasznal, eseményeket hoz létre, azokon vald részvetelét jelzi,

" https://s21.g4cdn.com/399680738/files/doc_financials/2019/Q1/Q1-2019-Earnings-Presentation.pdf (2019. julius 5.),
VJ/85-157/2016. szdmu irat

"8 |Lasd: www.facebook.com (2017. november 22.), VJ/85-56/2016. szam( irat

¥ \/J/85-25/2016. és \VJ/85-157/2016. szam iratok
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fényképeket/él6 videdt/videdt oszt meg, ,,bejelentkezik” a tartdzkodasi helyérél, vasarol, hirdet, sajat
oldalt hoz(hat) létre, a Facebook vallalatokhoz tartozé Messenger applikacion keresztiil ismerdseivel
kapcsolatot tart stb. A felhasznalé a Facebook hasznalata soran tovabba szdméra érdekes cikkeket,
oldalakat oszt meg, kommental, bejegyzést tesz kdzzé, amellyel tartalmat general.

81. A felhasznalo a hirfolyamban lathatja az ismerdsei altal generdlt tartalmakat (hozzészélasokat,
kedveleseket, megosztasokat), Facebook Oldalak &ltal megosztott tartalmakat, hirdetéseket. Az
eljards ald vont eldadasa szerint ,,a hirfolyam a Facebook élmény kdzponti részét képezi, és azt
szeretnék, ha a felhaszndlok olyan tartalmat latnanak, amelyek fontosak a szamukra. Ebbol

kifoly6lag minden egyén hirfolyama egyedi és egy nagyon személyre szabott éimény”.%°

82. A felhasznaloknak lehetésége van arra, hogy meghatarozzak, hogy milyen tartalmakat nem kivannak
latni a ,,kovetés ledllitdsa”, a ,,bejegyzés elrejtése” lehetdséggel, illetve, mely tartalmakat kivannak
hangsulyosabban latni a ,,vedd el6re” lehetéségekkel. Amikor a felhasznalok igénybe veszik ezeket
a lehetéségeket, az eljaras ala vont azt egyben visszajelzésként is értékeli, azért, hogy jobban
megértse, milyen tartalmak a legfontosabbak a felhasznaloknak. A posztokat idérendi sorrendben is
lathatjak a felhasznalék, amennyiben igy kivanjéak. &

83. A Facebook a platformon kiviil is biztosit lehet6séget felhasznaloi aktivitasra azaltal, hogy az un.
AP1% hasznélattal a fogyaszté mas weboldalak tartalméat is kedvelheti, illetve megoszthatja.

84. A fentieken tilmenden a felhasznaldé a hirfolyamban hirdetéseket is lat, melyeket a Facebook a
felhasznald érdeklddésének megfelelden jelenit meg. Ehhez a Facebook a felhasznalorol
rendelkezésre allo 6sszes informaciot felhasznalja.

85. Az eljaras ala vont altal el6adottak szerint az, hogy egy felhasznalé mit lat a hirfolyamaban az
foként azon mulik, hogy 8

- milyen kapcsolatai vannak (ismer6sok, markak, hirportalok stb.),

- milyen jellegli tartalommal Iép altalaban kapcsolatba, milyen jellegli tartalmak
befolyasoljak,

- melyek a valos idejii jelzések, pl. amikor egy barat éppen kommentet irt egy poszt ala, és

- melyek az altalanosabb jelzések, mint a teljes fogadtatds, amit a poszt kap (like-ok,
kommentek, megosztasok).

86. Az eljarés ald vont eléadasa szerint a hirfolyamanak algoritmusat folyamatosan fejleszti, valtoztatja,
ennek megfelel@en annak teljes és egzakt bemutatisa nem lehetséges jelen eljarés keretein beliil.®*

87. A felhasznéloknak 2015. 4prilis 9-t61 lehet6séglik van megtekinteni, hogy miért latjak az egyes
hirdetéseket. Ezt a ,Miert latom ezt?” funkcié biztositja, egyben dontési lehetéséget adva a
felhasznaloknak arra, hogy milyen reklamokat szeretnének latni.* Az eljaras ala vont nyilatkozata®
szerint ezen funkcio atlathatdsagot biztosit a felhasznalé szamara lathatdo valamennyi hirdetés
tekintetében, igy nyilvanvaldva téve, hogy miért latja a hirdetést és ki a hirdet6. A funkcio elvezeti a

#0\/J/85-25/2016. szamd irat

®1 \//85-25/2016. szamd irat

% https://hu.wikipedia.org/wiki/Alkalmaz%C3%Alsprogramoz%C3%Alsi_fel%C3%BClet

Az alkalmazasprogramozasi felllet vagy alkalmazasprogramozasi interfész (angolul application programming interface,
roviden API)  egy program vagy rendszerprogram  azon eljarasainak (szolgaltatasainak) és  azok  hasznalatanak
dokumentécidja, amelyet mas programok felhasznalhatnak. Egy nyilvanos API segitségével lehetseges egy programrendszer
szolgaltatasait hasznalni anélkil, hogy annak bels6é miikodését ismerni kellene.

%3 \/J/85-25/2016. szam( irat

8 https://wallaroomedia.com/facebook-newsfeed-algorithm-change-history/#one (2018. februéar 26.) \VJ/85-56/2016. szam(i
feljegyzés

% \/J/85-41/2016. szamd irat

% \//85-54/2016. szamd irat
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88.

fogyasztokat a hirdetés tipusokra vonatkozé beallitasaikhoz, ahol lehetéségiik van tordlni magukat
meghatarozott érdeklédési kor kategoriakbol, €s ahol beallithatjak az adataiknak a célzott
hirdetésekhez torténd felhasznalasat.

A Facebook felhasznaloknak 2015. aprilis 10. ota lehet6ségiik van tovabba hasznalni a
Hirdetéstipus-bedllitasok opciot, amely lehet6vé teszi, hogy lassak a résziikre megjelenitett
hirdetéssekkel kapcsolatos preferencidkat (a ,,.Személyes hirdetési beallitdsok” oldalon), melyeket az
eljards ald vont a felhasznal6 platformon Kkifejtett tevékenysége alapjan hatérozott meg. A
felhasznaloknak e korben lehet6ségiik nyilik arra, hogy a meghatarozott érdeklédési koroket
modositsak (példaul tordljenek egyes érdeklddési elemeket). Ezen a feliileten tudja ellendrizni a
fogyaszto tovabba, hogy pontosan mely vallalkozasok hirdetéseit latta az elmult id6szakban, illetve,
hogy milyen adatai alapjan, mely kategoriaba sorolta be 6t az eljards ala vont vallalkozas. 2015.
jalius 9. 6ta pedig a hirfolyamuk testre szabésara is lehet3séget kaptak a felhasznalok.®’

5.4. A Facebook miikodése a hirdetok szemszogébal

89.

90.

91.

92.

93.
94.

A Facebook tobbféle hirdetéstipust (bejegyzéskiemelés, forgalomterelés weboldalra, rajongdgyiijté
hirdetés, alkalmazastelepités és aktivalashirdetés, helyi ismertség hirdetés, eseményhirdetés,
ajanlathirdetés, videomegtekintés-hirdetés, érdekl6dégytijté hirdetés, termékkatalogus-hirdetések,
elérés-és gyakorisaghirdetés, vaszonhirdetés) kinal.®

A hirdetések feladasanak folyamatat a VJ/85-61/2016. szamu vizsgalati jelentés részletesen
bemutatja,®® a \VJ/85-166/2016. szamu Uj elbzetes allaspont 94-116. pontjai pedig azt szemléltetik,
hogy a platformon a kereskedelmi gyakorlatok megjelenitése és a hirdetések célzdsa mennyire
cizellalt rendszerben torténik, a 117-138. pontok a harmadik felek kereskedelmi gyakorlatara
vonatkozo szabalyzatokat ismertetik.

A hirdeték a Facebook-on vald hirdetés sordn alapveté (gyakorlatilag manualisan vélasztott)
célkdozonsegeket, egyéni (a hirdet6é vasarloira vonatkozd adatok alapjan meghatarozott)
celkozonségeket és hasonmés (azaz a mar meglévd tigyfeleikhez valamely jellemzd tekintetében
hasonlo) célkdzonségeket hatarozhatnak meg. Ezen harom kategoria egyrészt a felhasznalok altal a
Facebook-on rendelkezésre bocséatott informécidkon, mésrészt azon informéaciokon alapulhat, amit a
Facebook-on kivil tesznek a felhasznalok, oly médon, ahogyan az Adatvédelmi szabalyzat kifejti,
harmadrészt a hirdetdknek a vasarloikra vonatkoz6 sajat informacioin.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a hirdeték barmely idOpontban tobb szazezer célzasi
lehetéség koziil valaszthatnak. Nem lehetséges egyetlen tablazatba foglalni azon részletes célzési
lehetségek listajat, amelyekbdl a hirdeték valaszthatnak, mivel a lehetéségek fliggnek az adott
hirdetétél, és attol, hogy a hirdetéssel kit, mikor és hogyan kivannak megcélozni a Facebook-on.*

Az eljaras ala vont altal a VVJ/85-47/2016. szamu irat mellékleteként csatolt CD-n [UZLETI TITOK].
A Facebook oldalan a kovetkez6 tajékoztatas volt elérhet6 a hirdetések célzasaval kapcsolatban:

¥7\/)/85-41/2016. szamd irat

8 Lévai Richard: Hogyan készits eredményes Facebook hirdetéseket? Gyakorlati tippek, triikkok, stratégiak kezddknek és
haladéknak (2016., RG Stadié Kft.) cim{i konyve és a VJ/85-55/2016. szamon iktatott, hirdetéskezeld feliiletrél készitett
oldalmentések alapjan

%9 \/J/85-10/2016. szamd irat

*0\/J/85-36/2016. szamd irat
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Hogyan donti el a rendszerlink, hogy milyen hirdetéseket jelenitsen

Tevékenységek a Facebook alkalmazasaiban és szolgaltatasaiban

Az egyik leggyakoribb eszkazt, hogy tudjuk, milyen hirdetéseket latnal valdszindleg szivesen, a
Facebook alkalmazas- és szolgal ladjaban végzett tevékenységed jelenti. Példaul a
kivetkezdk tartoznak ide

A nirdetéstipusok beallitasainak megjelenitése [4

Egyéb online tevékenységek

A hirdetdk a Facebook technoldgiai — példéul a Faceboalk-képpont segitségével hirdetéseket
tudnak megjeleniteni elyan embereknek, akik felkeresték a webhelyiket vagy hasznaltak a

mobilalkalmazasukat. A vallalkozésok és szervezetek példaul a kovetkezd tevékenységek alapjan

prabalhatjak elémi az embereket

A hirdetési bealitasaid megjelenitese (4

Vallalkozasokkal megosztott informaciok

Amikor egy vallalkozassal olyan adatokat osztasz meg, mint példaul a telefonszdmod vagy az
e-mail-cimed, azt lgyféllista vehetik fel, amely megfeleltathetd a Facebook-profilodnak. llyen
adatforrasok tobbek kizatt a kivetkezdk

Tovébbi tudnivaldk az ugyféllisiakrol (4

Helyszin

Helyadatok haszndlataval jelenitjik meg neked olyan hirdetdk hirdetéseit, akik egy adott helyen
vagy annak kozelében szeretnének embereket elémi. Az ilyen informacidkat példaul a kavetkezd
forrasokbdl érjuk el

Tovabbi tudnivalok a helyadatokrsl [

95. Miutan meghataroztdk a célk6zonseget, a Facebook megmutatja a hirdetének, hogy milyen mérett,
illetve Osszetételti k6zOnség lathatja majd a hirdetést, de az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a
felhasznaloknak semmilyen személyes adatat nem fedi fel a hirdetd el6tt.

5.5. Adatkezeléssel kapcsolatos szabalyzatok

96. A Facebook stgéja® az alabbiakat tartalmazza a Facebook szolgaltatasok adatkezelésével,
adatgytjtésével kapcsolatban:

(...) Az Osszes ilyen szolgaltatésra érvényes az Adatkezelési szabalyzatunk, amely ismerteti, hogyan
gyiijtiink, hasznalunk fel vagy kozlink rad vonatkozo adatokat. Helyenként adott termékre vagy
szolgaltatasra kiegészito feltételek is vonatkoznak, ezekrdol a megfelelo szolgaltatasban adunk
tajékoztatast. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy bizonyos esetekben, egyes altalunk kinalt termékekre
és szolgéltatasokra kiilon adatvédelmi szabélyzat és hasznélati feltételrendszer vonatkozik.

97. Az eljaras ala vont szabalyzataiban adatgyiijtéssel és -kezeléssel kapcsolatos rendelkezések,
informéciok tobb helyen megjelennek. Az érintett szabalyzatok részletes felsorolast a a VJ/85-
166/2016. szam 1j elézetes allaspont 140. pontja tartalmazza.

VI.
Egyeb informaciok
6.1. Az Eurdpai Bizottsag altal kibocsatott irAnymutatdsban foglaltak bemutatésa az
ingyenességre vonatkozoan

98. Az uni6s adatvédelmi szabalyokkal val6 kolcsonhatas tekintetében megallapitia a UCP
Iranymutatas, hogy a vallalkozasok egyre inkabb felismerik a fogyasztoi preferenciakhoz, a
fogyasztok személyes adataihoz és egyéb felhasznalok altal létrehozott tartalmakhoz kapcsol6do

%1 https://www.facebook.com/help/15614854740741392helpref=search&sr=8&query=insights (2017. szeptember 20.).
VJ/85-56/2016. szamu feljegyzés
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informaciok gazdasagi értékét. Az ilyen termékek ,,ingyenesen” torténd arusitasa anélkil, hogy a
fogyasztokat tajékoztatnak preferencidik, személyes adataik és a felhasznald altal létrehozott
tartalmak felhasznalasinak modjardl, adott koriilmények kozott megtévesztdé gyakorlatnak
mindsithetd.

99. A UCP Irdanymutatés példaként emlit egy esetet, melyben egy internetes szolgaltatd olaszorszagi
reklamjaban az altala kinalt szolgaltatdsokat nem nevezhette ,,ingyenesnek”, mert e szolgaltatasokért
cserébe a fogyasztoknak szamos aranytalan feltételt kellett elfogadniuk, kdztik a nyomon kovetést
és kereskedelmi kommunikaciok fogadasat. Az olasz hatésagok megallapitottak, hogy a szolgaltatas
valamennyi feltételére vonatkoz6 informacio jelentds volt, tovabba megallapitottak, hogy a
tagsagnak az ajanlat igénybevételére vonatkozoan aranytalan feltételeket tamasztd szerzodéses
kikotései dontéek voltak a szolgaltatast igénybevevok szamara annak eldontésében, hogy a
reklamozott szolgaltatas valoban kényelmes-e vagy sem. Az, hogy ezeket a feltételeket a reklamban
nem emlitették meg, félrevezethette a fogyasztdkat, és indokolatlanul befolyasolta gazdasagi
magatartasukat.

100. A UCP Iranymutatés kiemeli, hogy az adat-vezérelt zleti strukturdk egyre ink&bb tulsulyba
kertilnek az online vilagban. Kilondsen az online platformok elemzik, kezelik és értékesitik a
fogyasztoi preferenciakhoz kapcsolddd és egyéb felhasznald altal generalt tartalmat. Ez, a
reklamozassal egyutt gyakran a bevételeik 6 forrasat jelenti. A személyes adatok, fogyasztoi
preferencidk és egyéb felhasznalé altal létrehozott tartalom ,de facto” gazdasagi értékkel
rendelkezik, és azokat harmadik feleknek értékesitik. Erre tekintettel a fogyasztoknak képesnek kell
lenniiik jogaik gyakorlasara az ilyen adatkezelés tekintetében.%

6.2. Europai irdnymutatasok az adatvédelem és a big data fogyasztovédelmi kérdései kapcsan

101. Figyelemmel arra, hogy a vizsgalt magatartas szempontjabol relevans, hogy a felhasznalok
adatainak kezelése mennyire Osszetett, illetve mennyire értheté és észlelhetd, igy a jelen
versenyfellgyeleti eljarasban indokolt tekintettel lenni egyes adatvédelmi tajékoztatasokkal
kapcsolatos iranymutatasokra es a big data jelenség egyes kérdéseire is.

102. A big data kifejezés nagy mennyiségl, kiillonb6zo tipust adatokat, azok Osszességét jeldli,
amelyeket kiillonbozo tipust forrasokbdl allitottak eld. A nagy adathalmazok személyes adatokat is
tartalmazhatnak: ide tartozik egy adott személyre vonatkozo6 barmilyen informécio, amely lehet név,
fénykép, e-mail cim, banki adatok, kdzdsségi oldalakon tett bejegyzések, orvosi informaciok vagy
akar a hasznalt szamitogép IP-cime.*

103. 2014-ben az eurdpai adatvédelmi biztos eldzetes véleményt bocsatott ki (a tovabbiakban: EU
adatvédelmi biztos eldzetes véleménye) az adatvédelemrdl €s a versenyképességrol az orias méretii
adathalmazok koraban®* cimmel.%

104. Az EU adatvédelmi biztos el6zetes véleménye szerint ,,a digitélis gazdasag a fogyasztok es a
polgarok szamara egyarant szamos elonnyel jar. Az online szolgaltatasok példatlanul tag teret
nydjtanak a tarsadalmi kapcsolatoknak, az innovécionak és a hatékony probléma megoldéasnak. E
szolgaltatasok felhasznaloi ugyanakkor nagy mennyiségii informaciot kozolnek magukrol. A nagy
tomegii és igen sokféle keletkezett adat a hagyomdnyos adatbanydszati és -elemzési technologiékkal

nem kezelheto, de ezen informaciok ellenorzése — az un. orias méretii adathalmazoknak
készonhetoen — most madr egyre inkabb lehetséges. Az érték kinyerése az Orids méretii

% ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_hu.pdf, 28. oldal.

% Az uni6s adatvédelmi reform és a nagy adathalmazok” (T4jékoztatd, 2016. januér). Elérheté:
ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=41630

% BEU  adatvédelmi  biztos  elézetes  véleménye,  https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/14-03-
26_competitition_law_big_data_en.pdf

% Preliminary Opinion of the European Data Protection Supervisor Privacy and competitiveness in the age of big data: The
interplay between data protection, competition law and consumer protection in the Digital Economy”
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adathalmazokbdl jelentds erdforrdassd valt az internetes piac legnagyobb szerepléi Szamara. Az
orias meéreti adathalmazokban nem minden adat személyes adat, de szamos, , ingyenesnek”
bemutatott vagy ilyennek érzékelt online ajanlat esetében a személyes adatok toltik be a
nélkulozhetetlen valuta szerepét, amellyel a szoban forgd szolgéltatasok ellenértéke kiegyenlithetd.
Szamos elonye mellett tehdt e névekvo piacok kiilonleges veszélyt jelentenek a fogyasztok jolétere,
valamint magénélethez és adataik védelméhez val6 jogara.”*®

105. A 2011-ben kiadott ,,Special Eurobarometer 359: Attitudes on Data Protection and Electronic
Identity in the European Union” cimi Eurdpai Unids kiadvany magyar nyelvii 6sszefoglaldja (,,Az
adatvédelemrdl és az elektronikus személyazonossdgrol alkotott nézetek az Eurdpai Uniéban™)®
szerint a magyar internethasznalok 55%-anak, illetve az europai felhasznalok 54%-anak nem tetszik
az a tény, hogy a fogyasztd altal hasznalt keresé programok, illetve levelezOk a fogyaszté online
tevékenységének adatait felhasznaljak, hogy a hobbijanak ¢és érdeklédési korének megfeleld
reklamokat keszitsenek, vagy ennek megfelelden alakitsak ki a tartalmat.

106. A 2012-ben kiadott ,,Special Eurobarometer 390: Cyber security” cimti Europai Unios kiadvany
magyar nyelvii 6sszefoglaloja (,,Szamitogépes biztonséag™)® szerint a magyar, illetve az eurdpai
internethasznalok 71, illetve 72%-a aggodik, hogy a honlapok nem kezelik biztonsagosan az altaluk
megadott személyes adatokat.

107. A 2015-ben kiadott ,Special Eurobarometer 431: Data protection” cimii Eurdopai Unios
kiadvany (a tovabbiakban: Adatvédelmi Eurobarometer 2015.)*° szerinti felmérés adatai azt
mutatjak, hogy az Eurdpai Unid polgarainak 69%-a ugy veélekedik, hogy a kifejezett hozzajarulasuk
szlikséges minden esetben, még miel6tt az adataikat begylijtik és feldolgozzdk. Eurdpai Unids
szinten kb. tizb6l hét ember aggodik amiatt, hogy mas celra hasznaljak fel az adataikat, mint amilyen
célbdl azokat eredetileg begylijtik. A felmérés szerint tovabba tizbdl csak két ember nyilatkozott
ugy, hogy mindig tajékoztatjak Oket az adatgyiijtésrél és az adatfelhasznalas modjardl. A valaszadok
18%-a nyilatkozott tovabba tgy, hogy végigolvassa az adatvédelmi nyilatkozatokat.'®

108. Az Adatvédelmi Eurobarometer 2015. magyar nyelvii 6sszefoglaloj a™ szerint;

- a magyarok 25%-a érzi csupan ugy, hogy teljes mértékben rendelkezik az iranyitassal az
online megadott adatai felett, mig 45%-uk ugy Véli, hogy csak részlegesen tudjak iranyitani
azokat (az eurdpai atlag 15% és 50%),

- amagyarok 26%-a gondolja, hogy egyaltalan nincs iranyitasa (az eurdpai atlag 31%),

- a magyarok 65%-a aggodik amiatt, hogy hatdsagok vagy magancégek néha mas célra is
hasznalhatjak az altaluk az egyénrdl tarolt adatokat, mint amire azokat begytjtotték, anélkiil
azonban, hogy errdl az érintett egyént értesitenék (az eurdpai atlag 69%),

- a magyarok 56%-a nem bizik meg a felhasznaldktdl személyes adatokat gyiijté és tarold
internetes cégekben (az eurdpai atlag 63%),

- 2015-ben a magyarok 52%-a vélte Ugy (és az eurdpai atlag is 52% volt), hogy kifejezetten
ellenére van a személyes adatok megadasa, még ha cserébe ingyen szolgaltatasokat is
kapnak.

% EU adatvédelmi biztos elézetes véleménye, magyar nyelvii 6sszegzés, https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/14-
03-26_competitition_law_big_data_ex_sum_hu_0.pdf

°7 ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 359 fact_hu_hu.pdf

% ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 390 fact_hu_hu.pdf

% Adatvédelmi Eurobarometer 2015., ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_431_en.pdf

190 Adatvédelmi Eurobarometer 2015., 7. oldal.

191 a¢.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_431_fact_hu_hu.pdf
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6.3. Az un. Cambridge Analytica botrany és egyéb, felhasznaloi adatkezelést érint6 aggalyok

109. Figyelemmel a jelen versenyfeligyeleti eljards targyara, nem mell6zhet6 a jelen
versenyfellgyeleti eljaras tényallasa keretében az elmdlt idészakban nyilvanossagot kapott,
Facebook-adatokkal kapcsolatos egyes visszaélések rovid, nem teljeskori ismertetése. Ennek a
témakornek abban a tekintetben is jelentdsége van, hogy az eljaras ald vont vitatta, hogy az eljaras
ala vont kifogasolt magatartasanak stlya utobb, az els6 és az Gj elézetes allaspont kozott valtozott
volna. Az eljaré versenytanacs azonban Ugy itéli meg, hogy ezek az esetek éppen arra vilagitottak ra,
hogy nem pusztan az atlag fogyasztd, hanem a teljes kbzvélemeény szdmara is csak utobb, egy-egy
ilyen média altal felkapott esetet kovetden deriilt ki vagy valt egyértelmiivé, hogy a Facebook
platform hasznalataval a felhasznaloknak az adataikat tekintve milyen komplex helyzetekkel,
kockézatokkal kell szembesulniuk.

110. A médiabdl tudhatd, hogy olyan Facebook felhasznaldk adataihoz is hozzajuthatott a Cambridge
Analytica nevii politikai elemz6 és tanacsado ceég, amelyekhez abban a formaban nem lett volna
szabad. Az adatokat begyiijt6é ,.thisisyourdigitallife” nevii alkalmazast ugyan ,.csak” 270.000
felhasznald installalta vilagszerte, az adatkarosultak szdma mégis joval tobb, ugyanis a Facebook
kordbbi adatkezelési gyakorlata miatt az applikacidk fejlesztéi nem csak a szoftvereikkel
kt')le\;etleniil kapcsolatba keriil6 emberek adataihoz férhettek hozza, hanem az 6 ismerdseik adataihoz
is.

111. Az Eurbpai Bizottsag szerint™® akar 2,7 millié eurépai Facebook-felhasznélét is érinthet a fenti

adatgylijtési botrany, az 6 személyes adataikat is megoszthattdk szabalytalanul a Cambridge
Analyticdval. Az Eurdpai Bizottsagot a Facebook tajekoztatta a potencialisan érintett eurdpaiak
szamarol.

112. A Facebook Inc. vezérigazgatoja arrol szamolt be, hogy mintegy 87 millié felhasznél6 adatait
oszthattdk meg a Cambridge Analyticaval, amely sajtohirek szerint ezek feldolgozéasaval probalt
képet alkotni a célba vett amerikai valasztok politikai beallitottsagardl, és ennek alapjan személyre
szabott lizenetekkel probalta befolyasolni dket, tudtuk nélkiil.

113. Egy cikk'® szerint minddssze 13 magyar felhasznalé telepitette az érintett alkalmazast.
Figyelemmel azonban arra, hogy az adatgyujtési tigyben éppen az volt a probléma, hogy a fejleszték
nem csak az adott alkalmazasnak engedélyt add felhasznaldk adataihoz fértek hozza, hanem — a
Facebook rendszerének sajatos megoldasainak kdészonhetéen — az 0sszes, err6l mit sem sejtd
ismerésiik adataihoz is, igy a Facebook Inc. altal k6z6lt szam szerint 6sszesen 32.067 magyarorszagi
felhasznalo érintett az tigyben.

114. Az eljaras ala vont eldadta, hogy Szakértdi vizsgalati eredmény hidnyaban nem tudta biztosan,
hogy Dr. Kogan mely felhasznalok milyen adatait tovabbitotta az SCL Group (a Cambridge
Analytica anyavallalata) részére. Ugyanakkor az eljaras ald vont szerint a nyilvanosan elérhet
informaciok és a rendelkezésiikre allo bizonyitékok erésen azt tamasztjak ald, hogy Dr. Kogan csak
az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1év6 Facebook felhasznalokra vonatkozo adatot tovabbitott. Bar
Dr. Kogan ¢s az SCL vallomasa a torténtekrdél néhany kisebb kérdésben nem egyezd, mindketten
kovetkezetesen allitottak a hatosagok és masok el6tt, hogy Dr. Kogan az SCL részére sosem adott at
az Amerikai Egyesilt Allamokon kiviili Facebook felhasznalokra — igy magyarorszagi
felhasznalokra — vonatkoz6 adatokat.

115. A botrany tébb kovetkezménnyel jart, ezek egyike, hogy szamos intézmeny meghallgatta az
ugyben a Facebook Inc. vezet6it (lasd tovabba a Il. részben ismertetett FTC dontést). A
vezérigazgatd egyik meghallgatasan eldadta, hogy szerinte az ingyenesség a Facebook egyik

192 http://hvg.hu/tudomany/20180317_cambridge_analytica_adatgyujtes_facebook
193 http://hvg.hu/tudomany/20180406_facebook_adatgyuijtes_europai_felhasznalo_cambridge_analytica_botrany
104 http://hvg.hu/tudomany/20180405_facebook_cambridge analytica_adatgyuijtes_erintett_magyar_felhasznalok_szama
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alappillére, és mindig is lesz ingyenes verzidja a kdzosségi oldalnak, de gondolkodnak rajta, hogy
opcionélis megoldasként felajanljak a fizetés verzi6t, ha erre komoly igény mutatkozik.'® A masik
kdvetkezmény egy jelenség, amelynek keretében egyes felhasznaldk elhagyjak a Facebook-ot, torlik
profiljukat vagy gondolkodnak a valtason az adatvédelmi aggalyok miatt.**

116. Szintén adatvédelmi aggalyokat vetett fel az a 2018. junius elején nyilvanossagot kapott lgy,
amelyben mintegy 14 millié Facebook-felhasznald zart kdrnek szant posztja valt nyilvanossa egy
2018. majus 18. és majus 27. kozott fellépd programhiba miatt. A bug anélkil mddositotta a
felhasznalok adatvédelmi beallitasait egyes profilon megjeleniteni szandékozott tartalmak esetében,
hogy értesitette volna err6l az érintetteket. A tarsasag kozlése szerint a hibat kijavitottak és
bocsanatot kértek az érintettektél. Mindenesetre a Facebook arfolyama 1,6%-0s esést mutatott a
2018. janius 7-i kereskedésben.'®’

117. A teljesseg igénye nelkll hivatkozik tovabba az eljard versenytanacs arra a 2018. decemberi
hirre,'®® miszerint joval tdbb személyes adatot osztott meg felhasznaldirél partnereivel a Facebook
Inc., mint amit bevallott a vezérigazgato a fenti meghallgatdsokon: példaul engedélyezte a
Microsoftnak, hogy lassa a felhasznalok ismerdseit, a Netflix és a Spotify pedig betekintést
nyerhetett a Facebook-felhasznalok maganizeneteibe is. Az Amazon hozzajuthatott a Facebook-
felhasznalok nevéhez és elérhet6ségeihez, a Yahoo pedig belelathatott a hirfolyamokba még 2018
nyaran is annak ellenére, hogy a cég allitasa szerint ezt az adatmegosztast mar evekkel ezel6tt
ledllitotta a Facebook Inc. A cikk szerint dsszesen 150 vallalattal volt ilyen megallapodasa a
Facebook Inc.-nak, f6ként online kiskereskedelmi cégekkel, szorakoztatoipari oldalakkal,
autogyartokkal és a médiaval.

118. A megallapodasok, amelyek egeszen 2010-ig nyalnak vissza, még 2017-ben is aktivak voltak,
s6t, néhany még 2018-ban is. A Facebook Inc. adatbiztonsagi igazgatdja szerint a cég egyik partnere
sem sértette meg a felhasznaldi adatbiztonsagi szabalyokat, mert ezeket a partnereknek is be kellett
tartaniuk. A szévivé hozzatette, hogy nincs ra bizonyiték, hogy barmelyiket megsértették volna a
partnerek, a legnagyobbak, mint az Amazon, a Microsoft és a Yahoo azt nyilatkozta, hogy
megfeleléen hasznaltak fel az adatokat. Bar a Facebook azért elismerte, hogy néhany megallapodast
félremenedzselt és még akkor is hozzaférhettek az adatokhoz, amikor leallitottak a megosztast.

119. A cikk kiemeli azt is, hogy a Facebook Inc. valdjaban soha nem adta el a felhasznaldk adatait,
hanem csak mas vallalatoknak garantdlta a hozzaférést a kdzosségi oldal egyes rendszereihez.
Cserébe hozzajutott kontaktlistahoz a partnereit6l, mint az Amazon, a Yahoo vagy a Huawei
(amelyet egyébként az amerikai hirszerzés biztonsagi kockazatkent azonositott).

120. Viszonylagosan frissebb hir,"® hogy Facebook Inc. bejelentette tbb tizezer (egyébként
nagyjabol 400 fejlesztéhoz kothet6) alkalmazas felfliggesztéset. A vallalkozas a Cambridge
Analytica-botrany utdn igérte meg, hogy atvizsgélja azokat az alkalmazéasokat, amelyek nagy
mennyiségli Facebook-os adathoz férnek hozza. A vizsgalat még mindig tart, de a bejelentett
felfliggesztések szdmitanak az eddigi legradikalisabb kovetkezménynek. Az érintett applikéaciok
kalonféle mdédokon mentek szembe a cég adatkezelési iranyelveivel: példaul nem megfeleléen
osztottak meg felhasznaléi adatokat vagy a felhasznaldk identitdsanak védelme nélkul tették

19 https://index.hu/tech/2018/04/11/mark_zuckerberg_belengette_a_fizetos_facebookot/

19 https://index.hu/tech/helpdeszka/2018/05/23/facebook

alternativak_cambridge analytica vero prevaat minds_steemit raftr diaspora_ello/

107 hitps://www.portfolio.hu/vallalatok/it/hupsz-nyilvanossa-valtak-14-millio-facebook-felhasznalo-posztjai.5.288172.html
108 https://www.portfolio.hu/vallalatok/itt-az-ujabb-facebook-botrany-beleolvashatott-a-netflix-es-a-spotify-is-az-
uzenetekbe.308353.html

https://index.hu/techtud/2019/09/20/facebook_felfuggesztett tobb_tizezer appot adatkezeles adatvedelem cambridge an

alytica/
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elérhetové az adataikat. Tovabbad voltak olyan fejlesztok is, akiknek az alkalmazésait azert
blokkoltak, mert nem érték el 6ket, hogy tovabbi informaciot szolgaltassanak.

121. Szintén frissebb hir,**® hogy kozleményben elismerte a Facebook Inc., hogy korébban — sajat
allitdsa szerint a felhasznalok engedélyével — lehallgatott bizonyos beszélgetéseket az oldalon
keresztiill mikodé Messenger applikacion keresztil, amelyekrdl leiratot is készitett, azonban —
nyilatkozata szerint — ezzel a gyakorlattal a kozlemény el6tti  héten felhagyott. 2018 tavaszi
kongresszusi meghallgatdsdn a vallalkozés vezet6je tagadta, hogy a cég belehallgat a
beszélgetésekbe, késébb ezt a nyilatkozatot pontositotta azzal, hogy csak akkor férnek hozza a
mobiltelefonok mikrofonjdn keresztll bonyolitott beszélgetésekhez, ha erre a felhasznalok
kifejezetten engedélyt adnak.

6.4. Az eljaras ala vont informacios gyakorlata a GDPR-ral is 6sszefliggésben

122. Az eljaras ald vont az eljaré versenytanacs kérdesére a VJ/85-83/2016. szamu iratban el6adta,
hogy 2018. marcius 1-t6] a magyar felhasznalok, magyar nyelven a kovetkez6 harom témakor ,,az
(,,az On informacionak védelme”, GDPR és biztonsagi tippek) koré csoportosuld lizeneteket kaptak
a Facebook-tol a profil oldalukon, hircsatornaikon vagy mas médon a platformon keresztil.

123. Az ,0On informacidinak védelme (zenetek” korében a Facebook Ireland kiilonbozé
Uzenetvaltozatokat kuldott a felhasznaloknak vilagszerte, annak alapjan, hogy telepitettek a
,» Thisisyourdigitallife” (azaz a Dr. Kogan) alkalmazast, az ismerésiik telepitette azt vagy a két
kategoria kozul egyikbe sem tartoznak.

124. Ezenkivul a Facebook mindegyik felhasznaloval megosztotta a ,,Honnan tudhatom meg, ha egy
alkalmazés visszaélhetett a Facebook-adataimmal?” kezdetii nyitooldalt.

125. A GDPR Uzenetek korében az eljaras ala vont el6adta, hogy a Facebook Ireland valamennyi
eurdpai felhasznaldja részére bemutatta a felhasznaldi részvételt bemutatd folyamatot.

126. A biztonsagi tippek (Ggynevezett hircsatorna-tippek) tekintetében a Facebook Ireland el6adta,
hogy [UZLETI TITOK].

127. Az eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy a Facebook Felhasznalasi feltételeinek és Adatkezelési
szabalyzatanak frissitése 2018 aprilisaban kertilt bejelentésre a felhasznalok részére. A Felhasznalasi
feltételek es az Adatkezelési szabalyzat frissitése atlathatosagi okokbol tortént. A Facebook a
Feltételeit annak érdekében frissitette, hogy egyértelmiivé tegye a Facebook valamennyi
felhasznaldja iranti elkotelezettségét. A frissitések célja tovabba az is, hogy kénnyebben olvashatd
nyelvezettel irja le azokat a szolgaltatdsokat, amelyeket a Facebook nyujt. Az Adatkezelési
szabalyzat frissitésére azért kertlt sor, hogy még jobban irja le, hogy a Facebook milyen adatokat
gyljt, és hogy azokat hogyan hasznélhatja fel a Facebook, az Instagram, a Messenger és a Facebook
csalad mas terméke.

128. Az cljaras ala vont el6adta, hogy 2018. aprilis 4-ét6l szamitott hét napos idészakban a
felhasznalok felkérest kaptak arra, hogy visszajelzést adjanak az Adatkezelési szabalyzat és a
Felhasznalasi feltételek frissitéseir6l. A Facebook frissitett Adatkezelési szabalyzatit és a
Felhasznalasi feltételeit kdzvetlenil a felhasznaloknak adtak at a fentiekben ismertetett felhasznaloi
részvételt bemutatd folyamaton keresztiil 2018. aprilis végén, és a felhasznaldkat arra kérték, hogy
fogadjak el a frissitett Felhasznalasi feltételeket. ™

119 hitps://www.portfolio.hu/gazdasag/20190814/a-facebook-elismerte-hogy-lehallgatott-minket-334239
1 Tovéabbé a frissitésekrdl részletes informacidkat kozolt a Facebook News Room nyilvanos bejegyzésben, amely itt
talalhato: https://newsroom.tb.com/news/2U 18/04/terms-and-data-policv/.
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6.5. Adatvédelmi kérdésekkel (tudatossaggal, elvarassal) kapcsolatos felmérés eredményei

129. Az eljaras ala vont bemutatta az adatvédelmi tudatossaggal és egyeb ,bizalmi” tipusd
kézvélemény-kutatasokkal kapcsolatos felmérések eredményeit.**? [UZLETI TITOK]. A kérdések
és az eredmények (a VJ/85-83/2016. szamdu irat 4. szamu melléklete szerint) a kovetkezOk voltak:

[UZLETI TITOK]
VII.
Az eljaras ala vont allaspontja
7.1. Az ingyenesseg kapcsan eléadott allaspont

130. Az eljarés ala vont allaspontja szerint a mogottes iranyelv jogi karakteréb6l is adodoéan —
fliggetlendl attdl, van-e értéke az adatoknak — a tarsasag hivatkozott magatartasa nem meriti ki — és a
dogmatikailag helyes, egyuttal az eddigi joggyakorlattal 6sszhangban all6 jogértelmezés mellett nem
is meritheti ki — az Fttv. mellékletének 20. pontjaban foglalt tényallast. Egyértelmii, hogy ez a
megszovegezés arrél sz6l, amikor a fogyasztonak fizetnie kell, melyrél jelen esetben sz6 sincs. '

131. Az eljarés ala vont a \VJ/85-78/2016. szamu kiterjeszté végzéssel kapesolatosan el@adta, ™ hogy
nem valdsitotta meg a szolgaltatas ingyenességére vonatkozé allitdsok hasznalataval az Fttv. 6. § (1)
bekezdes c) pontjaban rogzitett tenyallast, illetve allaspontja szerint az 0j jogalap nem all fenn (az
eljaras alad vont visszautalt korabbi beadvanyaira, igy a 2017. aprilis 13-an kelt, \VVJ/85-19/2016.
szamu beadvanya 18. pontjara és a 2017. julius 3-an kelt, VJ/85-25/2016. szdmu beadvanya 23.
pontjara is).

7.2. Az eljaras ala vont észrevetelei a VVJ/85-88/2016. szami el6zetes allaspontban foglalt
megallapitdsokkal kapcsolatban

132. Az eljards ald vont vallalkozds a 2018. szeptember 18-an kelt VJ/85-99/2016. szamu
beadvanyaban a Versenytanacs altal 2018. junius 28-an kiadott VVJ/85-88/2016. szamu el6zetes
allaspontjaban foglaltakkal kapcsolatos észrevételeit ismertette.

133. Az ingyenesség kapcsan tett megallapitisai az alabbiak szerint Gsszegezhetéek. Allaspontja
szerint a Facebook szolgéltatasa ténylegesen ingyenes, vitathatatlan, hogy a platform hasznalataért
a felhasznaloknak pénzbeli ellenszolgaltatast nem kell teljesiteniiik, tovabba, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szlkséges regisztracid sordn is minddsszesen négy féle adatot kell a
felhasznaloknak megadniuk. Eldadasa szerint az a koriilmény, hogy az eljaré versenytanacs
elozetes allaspontjdban az ingyenességet vitatja arra utal, hogy a GVH alapvet6 tévedésben van a
Facebook Ireland tizleti modelljét illetSen.

134. Ramutatott tovabba arra, hogy az atlagos — Fttv. 4. § (1) bekezdése szerinti — magyar fogyaszto
ugy érti az ,,ingyenes” kifejezést, hogy pénzfizetési kotelezettsége nem keletkezik, mely &llaspontja
szerint nem vitatott. Alahtzta, hogy a Magyar Tudoméanyos Akadéma Ertelmezé Kéziszotara is
ezen a modon értelmezi az ,ingyenes” szot, illetve az Fttv. nagykommentarja is, mikor
értelmezésében az ,ingyenesség” azt jelenti, hogy a vallalat nem szamit fel dijat egy
szolgaltatasért. Allaspontja szerint az a koriilmény, hogy egy vallalkozasnak kereskedelmi érdeke
fiizédik ahhoz, hogy egy terméket/szolgaltatast pénzfizetési kotelezettség nélkiil kindljon, nem
véltoztat azon az egyszerll tényen, hogy a fogyasztdé mindezt Ugy értelmezi, az aru/szolgaltatas

12 Az eljar6 versenytanics megjegyzi, hogy ugyan a magyar felhasznalok értelemszeriien magyarul talalkoztak a
kérdésekkel (ez volt az eljaré versenytanacs adatkérésének a motivacioja is), azonban az eljaras ald vont ezeket és az
eredményeket is angolul csatolta, igy az ismertetés az eljar6 versenytanacs forditdsa. Tovabba az eljaras ala vont nem
nyilatkozott arr6l, hogy az eredmények a magyar vagy az eurdpai piacra vonatkoznak-e, mikdzben az el6bbi esetében
értelemszertien magyar nyelvi kérdések és valaszok feltételezhetdek.

% 1/J/85-19/2016.

4 \/J/85-80/2016.
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ingyenes szdméra. E kdrben hivatkozott tovabba a Kdria Kfv.111.37.020/2014/5. szamu itéletében
kifejtettekre, miszerint az ,,ingyenesség, a dijmentesség vildgos és egyértelmii jelentéstartalmat
hordoz. Ennek hétkoznapi, nyelvtani és értelmezése sem tér el egymastdl.” Allaspontjat
tdmogatando hivatkozott tovabba egy, a német birdsag el6tt folyamatban 1évé eljarasra, melyben a
német Fogyasztovédelmi Szervezetek Szovetsége jogsértéstdl eltiltast akar elérni egy internetes
vallalat vonatkozasaban, mely bevételeit a felhasznalok személyes adatainak elemzésébdl, és az
informéaciok harmadik fél kereskedOknek hirdetési feliillet formdjaban torténd értékesitésébol
szerezte.

135. Véleménye szerint a GVH korabbi tgyekben Kkifejtett allaspontjai is az eljards ala vont
értelmezéset tamasztjak ald az ,,ingyenesseg” kifejezes ertelmezése kapcsan. E korben felhivta a
GVH figyelmét, hogy a VJ/66/2011., tovabba a VVJ/23/2015. szamu tgyekben mind a GVH, mind a
szakhatdsagként bevonasra kerilt Médiatanacs a csatornakat a szerint kiilonboztette meg, hogy a
miisorszolgéltatasuk ingyenes vagy eldfizetéi/miisordijhoz kotott, elobbit mindkét szervezet
»ingyeneskent” aposztrofalta a dijfizetés hianyara figyelemmel. Végil e korben utalt még a GVH
altal az online széllashelyfoglalas piacan lefolytatott 4gazati vizsgélat zardsaként nyilvanossagra
hozott végleges jelentésre, mely a szamba vett platformokat jellemzéen a fogyasztok szamara
ingyenesként hatarozta meg, mivel azért a fogyaszté kilén dijat nem fizet, a modellben a
platformok iizemeltetdi arbevételiiket a szallashelyektdl szerzik.

136. Az ,ingyenesség” kapcsan kifejtette tovabba, hogy téves a GVH-nak az el6feltevése, miszerint a
fogyasztok adataikkal fizetnek a Facebook szolgaltatasaiért, ez miikddési modelljének téves
értelmezésén alapul. A Facebook arra fokuszal eléadasa szerint, hogy a felhasznaléi élmény
relevans és személyre szabott legyen, melyhez elengedhetetlen azon adatok felhasznalasa, amiket a
Facebook szolgaltatdsdnak hasznélata kdzben a felhasznélok a Facebook Ireland-del megosztanak,
illetve mely adatokat az eljaras ala vont véallalkozas felhasznaloival kapcsolatban maga észlel,
tovabba mely informaciok harmadik személyektdl, pl: hirdeték, baratok szarmaznak a
felhasznalora vonatkozoan. Ez a szelektalasi folyamat (mely a felhaszndlé szemszogébdl fokuszal
a relevancidra) nem Kkizarélag a bejegyzések hirfolyamaban toérténé megjelenitése soran
alkalmazott, hanem a hirdetések megjelenitése soran is. Allaspontja szerint személyre szabés — igy
adatok — hidnyaban a platform &ltal nydjtott szolgaltatas egy barmiféle kbzdsségi kontextus nélkali
athatolhatatlan tartalomtémeg lenne.

137. A platform haszndlatdhoz sziikséges regisztracid soran eldaddsa szerint minddsszesen négy
adatot kell a felhasznalonak megadnia, mely regisztracios informéaciok fajta és tartalom szerint
dsszhangban vannak azokkal az informéacidkkal, melyeket a fogyasztok mas ingyenes online
szolgaltatasokba torténd regisztracioés folyamat soran megadnak. A regisztracios adatokon tal a
fogyasztok valasztasuk szerint donthetnek Ugy, hogy egyéb adatokat is a Facebook Ireland
rendelkezésére bocsatanak annak érdekében, hogy az igénybe vett szolgaltatds szamukra
relevansabb, személyre szabottabb legyen. Ezen tilmenden az eljaras ala vont vallalkozas eldadasa
szerint megbrzi a felhasznalok maganszférajat és szamos eszkozzel biztositja a felhasznaldk
szamara, hogy személyes adataik kezelésére ralassanak, valaszthassanak, az adatkezelési
szabalyzat megismerésére kifejezetten batoritjak a felhasznalokat.

138. Az eljérés ald vont tagadta, hogy szolgaltatasat azért tudja ingyenesen nyujtani a felhasznalok
szamara, mert 6k cserébe adataikkal ,.fizetnének” azért. Ramutatott ismételten arra, hogy a
Facebook Ireland bevételeit abbdl szerzi, hogy lehetdséget ad a hirdetéknek, hogy iizeneteiket az
emberek felé kdzvetitsék, tehat az dsszesitett figyelemhez vald hozzaférésért fizetnek a hirdeték —
elérés alapon. Allaspontja szerint ez a gyakorlat a kétoldalt piacokra jellemzé iparagi gyakorlattal
teljes mértékben 6sszhangban van. Vélemenye szerint az atlag magyar felhasznalok szamara
megszokott dolog, hogy az ingyenes szolgaltatasok részeként hirdetésekkel talalkoznak, és ezek
alapjan a fogyasztok az ,,ingyenes” kifejezes ellenére sem gondoljak azt, hogy a szolgaltatast
nyujto vallalkozas nem profital a koztiik fennallé kapcsolatbdl.
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139. Osszességében allaspontja szerint az ,jingyenes” jelzd haszndlata a legegyszeriibb,
legmegfelelobb, altalanosan legérthetobb modja annak kifejezésére, hogy a Facebook
szolgaltatdsnak hasznélata nem von magaval pénzfizetési kotelezettséget, mely 6sszhangban van a
fogyasztok értelmezésével és a GVH gyakorlataval, és semmilyen zavart nem okoz a fogyasztok
szamara.

7.3. [UZLETI TITOK]

A VJ/85-108/2016. szdmu beadvany szerinti nyilatkozat
140. [UZLETI TITOK].

141. [UZLETI TITOK].

142. [UZLETI TITOK].

143. [UZLETI TITOK].

144. [UZLETI TITOK].

145. [UZLETI TITOK]

- [UZLETI TITOK] uzleti modelljének lényeges elemeit tobb modon (Adatvédelmi
Szabalyzat, hasznalati feltételek, Sugokézpont) kommunikalja a felhasznalok iranyaba.
[UZLETI TITOK].

- A VJ/85-88/2016. szamt elézetes allaspontban megfogalmazott és tervezett jogsértést
megallapitdé dontés allaspontja szerint zavart keltene, mivel a magyar fogyasztok ,,ingyenes”
alatt azt értik, hogy nem kell pénzt fizetni a szolgaltatds hasznalataert, és ténylegesen
pénzfizetés nem is torténik. [UZLETI TITOK].

- [OUZLETI TITOK].

- [UZLETI TITOK].
146. [OZLETI TITOK].
147. [UZLETI TITOK].

148. [UZLETI TITOK]. Kiemelte tovabba, hogy a Stgokdzpont konnyen elérhetd a felhasznalok
szamara a Facebook (azaz a www.facebook.com) valamennyi oldalanak jobb felsé sarkédban
talalhatd “?” ikon segitségével.

149. [UZLETI TITOK].

A VJ/85-150/2016. szdmu beadvany szerinti nyilatkozat
150. [UZLETI TITOK].

151. [UZLETI TITOK] .}

152. [UZLETI TITOK].

153. [UZLETI TITOK].

154. [UZLETI TITOK].

155. [UZLETI TITOK]

156. [UZLETI TITOK].

157. [UZLETI TITOK].

A VJ/85-164/2016. szamu beadvany szerinti nyilatkozat

115 v//85-149/2016. sz&mu beadvany M/1. szamu melléklet.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

28



158. [UZLETI TITOK].

7.4. Az eljaras ala vont uj elozetes allaspontot

116 ksvetben ismertetett allaspontja és

nyilatkozatai
159. Az eljaras ala vont a VJ/85-171/2016. szam( iratban gy nyilatkozott a [UZLETI TITOK].
160. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a [UZLETI TITOK].

161. Az eljaras ala vont az eljardé versenytanacs 0j elézetes allaspontjara a VJ/85-174/2016. szamu

iratban tette meg észrevételeit. A vallalkozas rogzitette, hogy ismeri az eurdpai unids jog szerinti,
a tisztességes és atlathatd adatkezelésre vonatkozo kotelezettségeit, kilonos tekintettel a GDPR-
ban''’ foglalt kévetelményekre, és kovetkezetesen torekszik ezen kotelezettségek teljesitésére. A
tarsasag az ir Adatvédelmi Biztos feliigyelete alatt all, és az adatvédelmet érinté tigyekkel
kapcsolatban a Facebook Ireland szorosan egylittmiikodik az ir Adatvédelmi Biztossal. A
Facebook Ireland a johiszemilség kovetelményének megfeleléen jelen iigyben szintén
egyiittmiikodni torekszik a GVH-val.

162. Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy a beadvanyaban csak a ,lehet legsziikségesebb

mértékben” kivan az 0j eldzetes allaspontban foglalt felvetésekre reagalni, és fenntartja a jogat
arra, hogy valaszat részletesebben késdbbi beadvanyokban vagy eljarasokban fejtse ki.

163. Az eljaras ala vont szerint az eljard versenytanacs tévesen éallitja, hogy az ,,ingyenes” kifejezés

megtévesztd, tovabba visszautasitja a felhasznalok figyelmenek allitdlagos ,.elterelésere”
vonatkozé megallapitasokat.

164. Az eljaras ala vont részletesen ismertette beadvanyaban, hogy éllaspontja szerint a [UZLETI

TITOK].

165. Az eljaréas ala vont szerint ugyanis

[OZLETI TITOK],

az eljaroé versenytanacs egyaltalan nem vette figyelembe a Facebook szolgaltatashoz hasonlo,
pénzfizetés nélkiil hozzaférhetd szolgaltatdsok nyilvanvald kozosségi hasznat. Az eljaras ala
vont szerint szamtalan online platform mtikodott és miikodik évek oOta az interneten a ,,zér6 aras”
modell szerint (ezek a felhasznaldknak ,,ingyenesen” nyujtjdk szolgéltatasaikat, amelyeket
ilyenkent is hirdetnek).

az egyetlen eurdpai unids orszagbeli birésag, amely vizsgalta a szolgaltatas ,,ingyenességére”
vonatkozo6 kijelentést, arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az ilyen allitds nem megtévesztd és nem
utkdzik jogszabalyba. Az eljaras ala vont csatolta a Berlini Bir6sag hatarozata relevans részeinek
magyar szakforditasat.

[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].

166. Az eljaras ala vont szerint tovabba az uj eldzetes allaspont tévesen feltételezett tényeken alapul,

ugyanis [UZLETI TITOK].

167. Az eljarés ala vont a tervezett birsdgszamitast is kifogasolta: &lldspontja szerint a tervezett birsag

meghatarozasa Onkényes és okszeriitlen modon tortént, emellett szamos enyhité korilmény
figyelembe vétele elmaradt.

% 1/J/85-166/2016. szamu irat

17 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

29



168. Az eljaras ala vont kifogésolta, hogy az eljar6é versenytandcs az elsd eldzetes allaspontban még

az Fttv. két kiilonb6z0 magatartds tanasitdsa révén torténd megsértése miatt tervezett birsagot
kiszabni, és azon az allasponton volt, hogy a birsagszdmitashoz megfeleld kiindulépont az utolsd
konyvvizsgalattal alatamasztott iizleti évben (2017.) hirdetésekbdl realizalt arbevétel felének
kevesebb mint 10%-a. Ezzel szemben az uj eldzetes allaspont szerint az eljar6é versenytanacs az
egyik allitélagos jogsértés megallapitasat mar nem tervezi, kizarélag csak a szolgaltatas
»ingyenességére” vonatkozd allitasra koncentral, azonban ahelyett, hogy a tervezett birsagdsszeget
csokkentette volna, annak szamitasi alapjat 100%-kal megndvelte. Abbol, hogy a korabbi két
jogsértés helyett mar csak egy jogsértés megallapitasat tervezi az eljaré versenytanacs, azonban
megduplaznd a tervezett birsdg 0sszeget, nyilvanvaléan kovetkezik, hogy a birsag tervezett
Osszege Onkényesen keriilt meghatarozasra.

169. Az eljarés ala vont nem ért egyet azon megallapitassal, hogy ,,a korabbiakban azonositottnal

jelentdsebb a valosziniisitett jogsértés sulya”, mivel a szolgaltatas ,,ingyenességére” utalo allitas
2010 ota volt hasznélatban, mikézben az interneten szdmtalan online platform miikddik évek ota a
,Z€rd aras” modellt kdvetve, amely koriilmény egy évvel ezeldtt, az elsé eldzetes allaspont
kiadasakor is fennallt. Az eljaras ala vont szerint tehat nem létezik olyan aj kortlmény, amely
ndvelhette volna az allitélagos jogsértés sulyat.

170. Az eljaras ald vont szerint az eljar6 versenytanacsnak éppen hogy jelentdsen csokkentenie

kellene a birsag szamitasaul szolgal6 alapdsszeget, figyelembe véve az alabbi kérilményeket:

A magatartas onkéntes korrekcidja megvalosult [mint a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és
a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének a fogyasztdvédelmi tipust ugyekben
kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairol szolo, 12/2017. szamu kozleményének (a
tovabbiakban: Birsagkdzlemény) 45. és 71.%*® pontja szerinti enyhité koérilmény]. [UZLETI
TITOK].

A Facebook Ireland Uzleti modellje a nyilvdnossdg szaméara jol ismert és jol érthetd
(Birsagkdzlemény 48. pontja™® szerinti enyhité koriillmény). A ,,zér6 aras” modell széles korben
elterjedt és szokasosan alkalmazott mind az offline (pl. miisorszoras), mind pedig az online
térben. Ezt tamasztjak ald a Facebook Ireland altal az elso eldzetes allaspontra tett észrevételek
korében benyujtott bizonyitékok, valamint az G elézetes &lldspont 36. pontjdban és 27.
labjegyzetében hivatkozott OECD tanulmany is.

A magatartds jogsért6 jellege tisztizatlan (Birsagkozlemény 50. pontja szerinti enyhitd
korilmény). A német birdsag szerint a szolgaltatas ,,ingyenes” jellegére vonatkozo allitas nem
sérti az Fttv. német megfeleldjének rendelkezéseit, és nem tud az eljaras ald vont olyan europai
unids vagy tagallami birésagrol, amely arra a kdvetkeztetésre jutott volna, hogy az ,,ingyenes”
szolgéaltatasra utalas jogellenes lenne. Ezek a korilmények alatamasztjak, hogy a magatartas
allitolagos jogsértd jellege nem egyértelmi, és megalapozzak a birsdg Osszegének mérséklését.
Az eljards ala vont szerint a szoban forgd magatartas allitolagos jogsérté jellegének
tisztazatlansagabol adodoan egyértelmiien jogszeriitlen lenne az Fttv. megsértése miatt a
tervezett, rekord 6sszegli birsag kiszabasa.

A jelen kérulmények kozott (a Birsagkozlemeny 61. pontja szerinti) elrettentd hatds mint
kivanatos cél nem vehet6 figyelembe. [UZLETI TITOK].

18 Az eljard versenytanics elézetesen is megjegyzi, hogy a kereskedelmi gyakorlat modositdsa nem minésiil (a

Birsagkozlemény VI.1. része, illetve 71. pontja szerinti) tevéleges jovatételnek.

19 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a Birsagkozlemény 48. pontja olyan példat hoz fel, amikor a fogyasztd

sziikségszerlien €s életszerlien — még a szerzddéskotést megeldzden, ekként a dontésre vonatkozd korrekcids lehetdséget
hagyva — megkaphatja az a helytallé informéacidt. A jelen tgyben viszont olyan magatartasrol, allitasrél van sz6, amelyet
rogton a szerz6déskotés (feltételek elfogadasa) kdveti.
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171. Az eljaras ala vont eljarassal kapcsolatos észrevételei korében kiemelte, hogy aggalyosnak tartja,
hogy a GVH a szolgéltatas ,,ingyenes” jellegére torténd allitas jogszertiségével kapcsolatban egyre
kiterjeszt6bb jogértelmezést ad eld. Az Uj elézetes allaspont kiadasat megel6zéen a GVH mar tobb
mint két és fél évig vizsgalta Facebook Ireland magtartartasat. Ezen idOszak alatt a GVH
semmilyen elézetes megallapitast sem tett a szolgaltatas ,,ingyenes” jellegére utald allitas
allitolagos ,,figyelemelterelé” hatdsaval kapcsolatban. A Facebook Ireland 2010 6ta hasznalta ezt a
kifejezést, és nem tortént érdemi valtozas az elsé el6zetes allaspont és az U elézetes allaspont
kibocsatasa kozotti idészakban sem. Igy gyakorlatilag az tortént, hogy a GVH minden jogi és
ténybeli alapot nélkildzve valtoztatta meg az allaspontjét.

172. Az eljaras ala vont megjegyezte tovabba, hogy [UZLETI TITOK].
173. [UZLETI TITOK].

174. Ezen tilmenden, amennyiben az eljaré versenytanacs az Uj el8zetes allaspontban foglaltaktol a
Facebook Ireland héatranyara ismét eltér [UZLETI TITOK] az a fentiekben felsorolt eljarasi
aggalyok meglétét fogja alatamasztani.

175. A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott — zart — targyalason*® [UZLETI TITOK].
176. [UZLETI TITOK].

177. [OZLETI TITOK].

178. Az eljaras ala vont felhivta a figyelmet [UZLETI TITOK].

179. Az eljaras ald vont el8adta, hogy [UZLETI TITOK].

180. A VJ/85-181/2016. szamu iratban az eljaras ala vont arrol tajékoztatta az eljaré versenytanacsot,
hogy a [UZLETI TITOK]*! [UZLETI TITOK].

181. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy [UZLETI TITOK].

182. Az eljaras ala vont a VVJ/85-182/2016. szamu iratban — az attekintés megkdnnyitése céljabol — a
multbeli €s az aktualis tartalmakat, valamit a kulénbsegeket is bemutatta a 2019. oktober 24-én
vegrehajtott modositasokra nézve. A Facebook Ireland kiemelte, hogy [UZLETI TITOK].

VIII.
Jogszabalyi hattér

183. Az Fttv. 1. §-4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az &ruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitdsdt megeldzden, annak soran ¢és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozéd kovetelményeket, és az azok
megseértésével szembeni eljaras szabalyait.

184. Az Fttv. 2. §-a értelmében az Fttv. alkalmazésaban:

- fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes személy,

- aru: minden birtokba veheté forgalomképes ing6é dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a
pénzlgyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban
egylitt: termé€k), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

120 /3/85-175/2016. szamu jegyz6konyv
2LUZLETI TITOK]
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- kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
szemeélynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevekenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

- kereskedelmi kommunikécié: a vallalkozds 0néll6 foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informdaciokozlés, fliggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkdzétol,

- Ugyleti dontés: a fogyasztd arra vonatkozo dontese, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

185. Az Fttv. 4. §8-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartast kell figyelembe venni.

186. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat.

187. Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmeében tisztességtelen kiiléndsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

188. Az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdésének c) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informéciét tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koralményeére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak mddja, kilonleges
arkedvezmény vagy arelony megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

189. Az Fttv. 9. §-4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

190. Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztesseégtelenségenek
megallapitasara iranyulo versenyfelugyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-
ben meghatérozott eltérésekkel.

191. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
K) birsagot szabhat Ki.

192. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat
ki azzal szemben, aki GVH hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés
értelmében a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott —
vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A véllalkozésok tarsulaséval
szemben Kkiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z6 tizleti évben elért nettd
arbevetelének tiz szzaléka lehet.

193. A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdese ertelmében a birsdg legmagasabb 6sszegenek
meghatarozasakor a nettod arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 tizleti évre vonatkozo éves
beszamolo vagy egyszerusitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
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194. A Tpvt. 78. 8-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes korilményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagdra, az eljardst segitd egylittmikodod
magatartasara, a jogsért0 magatartas ismételt tanusitisara, gyakorisagara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

195. A Tpvt. 95/F. § (1) bekezdése alapjan a jelen eljarasban a Tpvt.-nek az eljards meginditasakor
(2016. oktober 10-én) hatalyos eljarasi rendelkezéseit kell alkalmazni.

196. A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban — a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz616
2004. évi CXL. torvény (a tovédbbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatérozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdesének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfelugyeleti eljardsban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6 szabalyokat
nem allapit meg.

IX.
Az értékelés keretei
A kifogasolt magatartas rovid 6sszefoglalasa

197. Az eljard versenytanacs alapvetden két problémakort, két kifogasolt magatartast azonositott,
amely magatartasok egymassal is dsszefliggtek, azonban az eljard versenytanacs a VJ/85-187/2016.
szamu veégzeéssel, a végzésben lathatd indoklassal megszintette a versenyfellgyeleti eljarast a
kiilonbozé  (kiilondsen pedig a személyes, érzékeny) adatok kezelésével, felhasznalasaval
kapcsolatos tajékoztatasok, szerzOdéses feltételek kozotti, a Facebook felhasznalokat érintd
ellentmond&sok és egyéb hianyossagok tekintetében.

198. EKként a jelen hatarozat csak azon magatartas értekelését tartalmazza, miszerint a Facebook
nyitooldalan, a regisztracio, illetve a bejelentkezés funkcio mellett és Sugokodzpontjaban — az Uzleti
modell komplexitasa, a fogyasztéi (adatokkal torténd) ellentételezés osszetettsége ellenére —
ingyenesnek igérte a szolgaltatasat. Mar ebben a korben kiemelendd, hogy az agazati szabalyozas
fogalom-hasznélatatdl fliggetlentul az eljar6 versenytandcs a gazdasdgi szempontbol relevans
adatokat tartja szem el6tt: a jelen ligyben a fogyasztok személyes adatain tul a fogyasztoi
aktivitasuk, véleménynyilvanitasuk minden mozzanata relevans lehet (mivel akar 6nmagaban, akar
Osszesitve piaci értékkel birhat az ilyen informécid).

199. Egy-egy magatartas tobbféle szempontrendszerben és tdbbféle jogalapon vizsgalhato, de
altalanossagban elmondhatd, hogy az Fttv. kdrében

- el6szor a ,,sziikebb” tényallasnak valdé megfelelés vizsgalando (azaz el6szor azt kell
értékelni, hogy a vizsgalt magatartdas az Fttv. mellékletében felsorolt tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok valamelyikének megfelel-e, ilyen tényallas hianyaban ezt kvetden
azt, hogy a magatartds sérheti-e az Fttv. 6., 7 vagy 8. §-at, végil pedig — ha az el6z6
tényallasok fennallasa nem allapithaté meg — az Fttv. an. generalklauzulajanak, az Fttv. 3. §
(2) bekezdésében magyarazott altalanos tilalomnak valé megfelelés vizsgalando),

- amennyiben egy tényallasnak megfelelés megallapithatd, altalaban nem indokolt a
magatartas tovabbi vizsgalata valamely més jogalapon.

200. A magatartasok értékelése korében is lényeges kiemelni, hogy az eljaras ala vont (bar Gzleti
modellje nem egyedilallé) az egyik legnagyobb, legismertebb véllalkozascsoport tagja, toébbszaz
millids aktiv felhasznaldi tabora van, megkerilhetetlen csatorna egy hatékony marketing-mixben,
tevékenységét Uzleti partnerei és versenytarsai is kovetik, figyelik — az elmult idészakban ennek
ellenére Gjabbnal ujabb hirekkel talalkozhattunk a sajtoban, amelyek arra hivtak fel a figyelmet,
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hogy a Facebook révén a vartnal joval nagyobb mértékben és tobbféle mdédon keriiltek fogyasztoi,
felhasznalGi adatok kezelesre, hasznositasra, piacositasra. Mindez arra vilagitott r4, hogy a Facebook
hasznalatakor a fogyasztok (aktivitasukat, illetve adataik kezelését érintden is) komplex dontési
helyzetben vannak, mik6zben valoszinisithetden csak sziikkori informaciot kapnak és fogadnak be
a szolgaltatas ellenértékérdl, az esetleges kockazatokrOl, a fogyasztdi ellentételezés valds sulyarol,
amely egy atlagos fogyasztonak szinte atlathatatlan, megfoghatatlan. Amennyiben pedig egy
fogyasztoi dontés soran — akar a piaci szereplok zavaré kommunikacioja, akar kiils6 koriilmények
miatt — egy vagy csupan csak néhany elemre, tényezére (pl. a felhasznaldi/el6fizetéi dijfizetés
hianyara vagy az adatkezelés sztenderdjeire) sziikiil az dsszetett valasztési helyzet fokusza, akkor az
a fogyasztdi viselkedés torzitdsdhoz vezethet.

A versenyfelligyeleti eljaras targya, az Fttv. hatalya

201. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras - a VJ/85-187/2016. szamii megsziintetd végzést kovetden
fennmarado — targya a Facebook platformmal kapcsolatos, 2010. év elejété1'?? a Facebook Ireland
altal alkalmazott, ingyenességet igér6 allitas mint kereskedelmi gyakorlat, amely az Fttv. 6. §-a
alapjan értékelendd.

202. Ekkent a fentimagatartassal kapcsolatban az vizsgalandd az tgyleti dontés befolyasolasara valo
alkalmassdg mellett, hogy megtéveszt6-e az ingyenes szolgaltatisra vonatkozé allitas, mikdzben
egyebként a platform Gzleti modelljének a lényege a felhasznalok (és ismerdseik) adatainak a
felhasznéalasa, azaz a fogyasztok ezen, komoly piaci értéket jelenté (sokszor érzékeny, szemelyes)
adatokkal, a felhasznalasukhoz valé (kozvetett és kozvetlen) hozzajarulassal ellentételezik a
platform hasznalatat.

203. A jelen ugyben vizsgalt magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései alapjan kerul sor
figyelemmel

- az Fttv. 1. 8-anak (2) bekezdesere, mivel a magatartas Magyarorszag teriiletén valdsult meg,
Magyarorszagon €16 fogyasztokat érint, valamint

- arra, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok az Fttv. 2. 8-anak d) pontja szerinti
kereskedelmi gyakorlatnak (kereskedelmi kommunikacionak) mindsiilnek, melyek természetes
szemeély fogyasztoknak (is) szolnak.

204. Az ingyenességre utalo allitds a barki altal elérheté Facebook kezddoldalon, valamint a
Sugokdzpontban jelent meg, igy az kozvetlendl az Fttv. 2. § a) pontja szerinti fogyaszto felé iranyul.
Az eljard versenytandcs allaspontja szerint az atlagos, ésszerlien eljard fogyasztd mar a regisztracio,
a platformra valo belépés, illetve a Facebook hasznalata el6tt is rendelkezik valamiféle — alapvetden
bizalmi alapu — elképzeléssel a platform mikodését illetden, amely elképzelést a platformmal
kapcsolatban, a platformon kapott tdjékoztatas megerdsitheti vagy modosithatja.

205. A felhasznélok tevékenységeit, aktivitasait tekintve a Facebook mint platform mikodésével
kapcsolatos izenetek, informaciok (illetve ezek sorozata és 0sszessége) és az esetleges hianyossagok
is kereskedelmi gyakorlatként jelennek meg a felhasznalék szdmara, hiszen a platform szamos
eleme, szolgéltatasa folyamatos fogyasztdi aktivitasra, a platform intenziv hasznalatara 6sztonzi a
fogyasztokat.

206. A UCP Iranymutatas szerint a UCP Iranyelv 3. cikk (1) bekezdése értelmében kereskedelmi
gyakorlatokra nemcsak a marketing és az értékesites vagy szolgaltatids szakaszaiban keril sor,
hanem az Ugyletkotes utan is, tovabba a UCP Iranyelv (13) preambulumbekezdése is hivatkozik
»azon tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek a kereskedo és a fogyaszto kozotti

122 2010 6ta biztositja az eljaras ala vont az eurdpai lakosok részére a www.facebook.com weboldalon keresztiil a Facebook
szolgaltatast.
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barmilyen szerzodeéses kapcsolaton kiviil, és azokra, amelyek a szerzédeés megkotését kovetoen és
annak teljesitése alatt merdilnek fel”.

207. A UCP Irdnymutatds szerint ekként a UCP Iranyelv alkalmazési kore tadg, mivel az (zleti
vallalkozasok és fogyasztok kozotti Osszes ugyletre Kiterjed, legyen sz offline vagy online
tigyletrdl, tovabba technoldgia semleges, és a hasznalt csatornatdl, kommunikacids eszkoztol vagy
késziiléktol fliggetlentl vonatkozik az 0zleti vallalkozdsok és fogyasztok kozotti Ugylet
megvaldsitasara.

208. Az eljaro versenytanacs allaspontja is az, hogy az Fttv. alapelvei és rendelkezései révén (kilonos
figyelemmel az Ugyleti dontés és a kereskedelmi gyakorlat fogalméanak széles korti értelmezésére, a
termékek 1ényeges jellemzdinek tag korére, tovabba a jogsértésért valo feleldsség alapvetden érdek-
elvli, de a kozremiikodoi feleldsséget sem elhanyagold megkozelitésére) a fogyasztok, illetve a
kozérdek védelme hatékonyan biztosithatd az Fttv. alkalmazésaval még a leginnovativabb, a
leggyorsabban valtozo, hagyomdanyos termékjellemzdkkel nehezebben leirhatd technoldgiai és
egyéb piacokon, illetve az ujszerli kereskedelmi gyakorlatok és kommunikacios formak esetében is.

209. Ebben a korben, az Fttv. alkalmazasa kapcsan utal az eljar6 versenytanacs a VJ/88/2016. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott (egyébként kotelezettségvallalast eldird) hatarozat kovetkezd
megallapitasaira:

- fogyasztoi (és nem pusztan adatvédelmi szempontd, hanem piaci jelentéségii) érdek, hogy a
fogyaszt6 a sajat személyes és esetlegesen egyéb — gazdasagi, tzleti relevanciaju — adataival
6nmaga rendelkezzen és képes legyen kontrollalni és atlatni azt, hogy egy szolgaltaté milyen
adatait és miként kezeli,

- afogyasztok részérdl elvaras az adataikkal vald onrendelkezés, illetve aggalyosnak tartjak az
adataik felhasznalasat, kezelését,

- Ugyleti dontés lehet egy funkcié vagy alkalmazas telepitése/letoltése, bekapcsolasa és
hasznélata, amely dontésre hatdssal lehet az, ha a fogyaszté megkapja azt az informéciot,
hogy ezen lépések miatt hogyan alakul az adatainak sorsa,

- a szolgéltatas természete (a hasznalat ellenértéke) alapveté és jelentés informacio a
szolgéltatas kapcsan, ennek hianyaban nem tudja a fogyaszto, hogy milyen jellegii terméket
vett igénybe, igy maga az ellenérték mibenléte, azaz az adatok gyiijtése és kezelése nem
pusztan adatvedelmi kerdés, hanem gazdasagi tekintetben, az tigyleti dontés szempontjabol is
jelentds informacio. Az adatkezeléssel kapcsolatos gazdasagi sulyu mechanizmusok jelentds,
ugyleti dontest befolydsold voltat tamasztjak ala a fogyasztokban felmeriild aggalyok,
kérdések is.

Hatéaskor és illetékesséq

210. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Gigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazédsadban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével —
a kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsege, figyelemmel kulondsen a kommunikacio
eszkdzének jellegére, a jogsértessel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsertéssel érintett
iizletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelés vallalkozas mérete a netto arbevétel nagysaga alapjan.
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211. Az eljaras alda vont vallalkozas (illetve a vallalkozascsoport) a kdzdsségi médiumok piacan
meghatarozo szerepld, a Facebook a vilag egyik legismertebb terméke/markaja, illetve az eljaras ala
vont nagyméretli vallalkozas, amit nettd arbevételi adatai is igazolnak. A platform innovécioi,
ujonnan bevezetett szolgaltatasai, de a kedvezotlen fejlemények vagy események iranti érdeklédés,
az azokrdl valo hiradas is folyamatos.

212. A jelen Ugyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fenndll, tekintettel az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat Kkiterjedtségére, kilondsen arra, hogy a vizsgalt, adatokkal és hirdetésekkel
kapcsolatos gyakorlat és a vizsgalt, ingyenességre vonatkozd allitds a Magyarorszag teriiletén €16
fogyasztok szeles korét érinti — kozel 6.000.000 Facebook fiok kothetd magyar felhasznalokhoz,
akik mind érintettek lehetnek.

213. gy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.'?

214. Tovabba mivel olyan vallalkozasrol van szo, amelynek értékesitési, kereskedelmi és tajekoztatasi
gyakorlata méreténél, bevételénél és az ligyfelei szamandl fogva is kiemelkedd érdeklddésre
szamithat hazai viszonylatban is, illetve a magyar piacra becsult, a vizsgalt magatartasokhoz is
kothetd bevétele is kiemelkedd, igy az Fttv. 11. § (1) bekezdésének b) pontja alapjan is
megallapithaté a GVH hataskore.

215. A GVH illetékességet a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
Az érintett fogyasztok

216. Jelen versenyfelugyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon termeszetes szemelyek, akik 6nallo
foglalkozéasukon és gazdasagi tevékenységiikon kiviil esé célok érdekében eljarva, felhasznaloként
vannak jelen a Facebook-on, megtekintik az ott megjelend bejegyzéseket, posztokat, hireket,
hirdetéseket egyéb tartalmakat, tovabba egyéb fogyasztoi aktivitast mutatnak, tartalmat generalnak.

217. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint jelen tigyben a célcsoport terjedelmére is figyelemmel
az Fttv. 4. § (2) bekezdése szerinti kiilondsen kiszolgéltatott fogyasztoi kér nem azonosithat. Az
érintett fogyasztoi kor széles, tagjai valtozod jellemzokkel birnak, a kereskedelmi gyakorlat
megitélése szempontjabol az Fttv. 4. § (1) bekezdésében rogzitettek szerinti, €sszerlien eljard
atlagfogyasztd magatartasat kell alapul venni.

218. Az elvart ésszerliségnek is vannak azonban korlatai, igy kiemelendd, hogy az a fogyasztd is
¢ésszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok altal nyqjtott tdjékoztatasban, a
vallalkozds szavahihet6ségében, hanem a kereskedelmi kommunikacidkat egy ésszeriien
koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az Uzleti tisztesség kdvetelményének érvényesulésében
bizva kezeli.*** Tovabba a fogyasztoi tudatossag (koriiltekintés) mindenképpen elhatarolandé attdl a
koriilményt6l, hogy a fogyaszté tudja-e azt, hogy mely fogalom vagy rendelkezés mit jelent
valgjaban (figyelemmel pl. az adatvédelmi szabalyozés vagy az adatokhoz val6 hozzaférés dsszetett
kérdéseire).

219. Tekintettel arra a tényre, hogy a Facebook-ot jelentés szamu fiatalkor, és szintén nem
elhanyagolhaté szamu 65 ¢év feletti id6sebb kord fogyaszto is hasznalja, nem hagyhato figyelmen
kiviil, hogy a kiilonbozd korosztalyok altalanossagban eltérd digitalis fogyasztasi szokasokkal,
jellemzékkel birnak, példaul mig a fiatalabb korosztalyra, a ,,digitalis bennszilsttekre™? a digitalis
nyelv magas fokd, organikus ismerete jellemz6, mikdzben esetlegesen kevésbé tirelmesek a
szabalyzatok elolvasasat illetden és tapasztalat hijan a fogyasztéi jogaikkal sincsenek tokéletesen

23 A GVH Versenytancsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentségii dontései 1.6.1. pontja szerint az Fitv.
alkalmazhat6ésaganak nem képezi akadalyat, hogy az eljaras ala vont nem egy magyarorszagi székhellyel bir¢ vallalkozas. A
Fttv. 1. 8-anak (2) bekezdése egyértelmiien rogziti, hogy a térvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag terlletén valésul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

24\ GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.4.2. pontja.

125 http://goliat.eik.bme.hu/~emese/gtk-mo/didaktika/digital_kids.pdf
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tisztdban, addig a ,,digitalis bevandorlok” még csak tanuljak és merevebben hasznéljak a digitalis
nyelvet, de tirelmesebbek és tapasztaltabbak mas terileteken. A széles celcsoport azzal jar, hogy a
tajékoztatast kozzétevd vallalkozasnak figyelemmel kell lennie ezen kiilonbségekre, hiszen a
kommunikacidnak ugyanolyan informativnak kell lennie minden felhasznald, minden korosztaly
szamara.

Ugyleti dontés

220. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval biré fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. A
fogyasztok felé iranyuld kereskedelmi gyakorlattal szemben egyértelmii kdvetelmény, hogy annak
alapjan a fogyaszto realis képet alkothasson az adott termékrél, a vallalkozasrol, a tajékoztatas
tartalmardl. A joggyakorlat értelmében nemcsak a legegyszeriibb dontési helyzetli termékek
esetében valosulhat meg megtévesztés mar a figyelem felkeltésekor, hanem barmely piacon, meég
olyan piacokon is, ahol Osszetett tdjékoztatasi folyamat elézi meg a szerzddéskotést az agazati
szabalyok alapjan, tovabba a szerz6déskotés nem azonosithaté az ligyleti dontéssel.

221. Az eljaro versenytanacs utal az Fttv. indokolasaban azon megallapitasokra, hogy az ugyleti
dontés ... ,fogalma is joval tagabb e szokapcsolat kdznapi értelménél, s - az iranyelvi szabalyozas
szerint - szdndékoltan eltavolodik a fogyasztd gazdasagi dontéseinek szigordan a magénjog szerinti
szerzodeési akarat kifejezésekeént valo értékelesétol. Az iranyelv, s igy a torveny alkalmazasaban nem
csupdn a szerzodeskoteésig, arra vonatkozoan hozott fogyasztoi dontés tekintendo ,,iigyleti dontés “-
nek, hanem a fogyaszto valamennyi, az aruhoz kapcsolodd gazdasagi dontése, igy azok is, amelyek
meghozatala jellemzoen a szerzodés létrejottét kovetden tortenik (példaul az eldllasi jog
gvakorlasarol, az druval kapcsolatos igényérvényesitésrol valo dontés). Ennélfogva az aru
hasznalatat befolyasol6 kereskedelmi gyakorlatok is a szabalyozas hatdlya ala tartoznak. Az
Llgyleti dontés* ilyen tag értelmezése a jogalkalmazasban széleskorii mérlegelési lehetoséget
biztosit, s mindenképpen eseti vizsgalatot tesz szlikségessé.” Ez a megkdzelités megjelent példaul a
VJ/93-34/2011. szdmu hatarozatban, megerésitve, hogy az ugyleti dontes eltdvolodik a fogyasztd
gazdasagi dontéseinek szigoruan a magéanjog szerinti szerzddési akarat kifejezéseként vald
értékelésétol, a szerz6dés megkotésének aktusatol, igy tligyleti dontésnek mindsil példaul a
fogyasztd azon dontése is, mely soran azonositja a szikségletét, ennek keretében eldonti, hogy a
szolgéltatast igénybe kivanja-e venni, amennyiben igen, azt milyen feltételekkel.

222. A fenti versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt esetben tligyleti dontésnek mindsiilt tobbek kozott a
fogyasztd azon dontése, hogy reszt kivan-e venni egy vallalkozas altal felkinalt, de egy masik
vallalkozas altal elvégzett ingyenes pénzugyi felmérésen, igényli-e, hasznalja-e az ajandékot, illetve
hogy ezek feltételeként megadja-e személyes adatait, hozzajarul-e azok direkt marketing céll
kezeléséhez. Az tigyleti dontésnek ugyanis nem fogalmi eleme, hogy a fogyaszto részérdl barmilyen
pénzbeli ellenszolgaltatas keriiljon teljesitésre.**® Adott esetben ugyanakkor az tigyleti dontésekhez
a fogyaszto részérdl kapcsolodott ellenszolgaltatas, amely elsédlegesen nem mas, mint az eljaras ala
vontak szamara gazdasagi tevékenységuk soran értékkel biré informacid szolgaltatdsa. Ennek révén
ugyanis az eljaras ala vontak olyan potencialis ligyfelek adatainak birtokaba juthatnak, akik szamara
a késobbiekben célzott ajanlatokat nyujthatnak. Tovabba egyéb okbol is értékkel bir a fogyaszto
azon dontése, hogy lehetdséget ad a személyes kapcsolatfelvételre, ez ugyanis lehetdvé teszi a
véllalkozasok hosszabb tav( érdekeit szolgéld, kedvezé image kiépitését, illetve fenntartasat.*’

126 Ez a kovetkeztetés vonhatd le az Eurépai Bizottsag tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 2005/29/EK
iranyelv végrehajtasarol szol6 iranymutatasanak 2.1.3. pontjaban az tgyleti dontés kapcsan ismertetett illusztraciobol is,
amely szerint ,,(t)ovabbi példak kozott szerepel példaul a fogyaszté azon déntése, hogy elvégezteti otthona ‘ingyenes
biztonsagi felmérését’, ami tényleg ingyenes, de egyetlen célja az, hogy a kereskedd meggy6zhesse a fogyasztot a

127/3/93-34/2011. szam( hatarozat 78-80. pontjai
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223. Egy tajékoztatas jogsérto jellegét a fogyaszto esetleges utolagos tajékozodasi lehetsége (igy pl.
egy sz¢leskorll, de a kozzétételt kovetd edukacios kampany vagy a kereskedelmi gyakorlat késébbi
maodositasa) sem szilinteti meg, mivel a jogsértés mar a tajékoztatasok kozzétételével megvaldsult. A
jogsértd tajékoztatas kozzététele mar Onmagaban a fogyasztoi dontési folyamat torzulasat
eredmeényezheti, az adott vallalkozas, illetve adott termék irant a dontési folyamatban vitathatatlanul
szerepet jatszd fogyasztdi érdeklddést tisztességtelen moddon kelti fel, a termék fogyasztoi
preferenciarendszerben elfoglalt helyének médositasara alkalmasan.'?®

224. A UCP Iranyelv nem korlatozza a jelentés torzitas vizsgalatat annak felmérésére, hogy
ténylegesen torzult-e a fogyasztd gazdasdgi magatartasa (azaz ugyleti dontése), de annak
megvizsgalasat eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat alkalmas-e arra (azaz képes-e arra), hogy
ilyen hatast gyakoroljon az atlagfogyasztora. A UCP Irdnymutatés szerint tehat a nemzeti végrehajto
hatosagoknak ki kell vizsgalniuk minden egyes eset tényeit és korilményeit (azaz in concreto), de
azt is értékelniiik kell, hogy a gyakorlat milyen ,,valdszinlisithet6” hatdst gyakorol az atlagos
fogyaszto tgyleti dontésére (azaz in abstracto).

225. Az eljard versenytanacs alldspontja szerint az érintett termék egyes jellemzdin tul a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat vagy magatartas jellege is befolyasolja, hogy melyek egy adott ligyben a
lehetséges Ugyleti dontések. A jelen lgyben — figyelemmel arra, hogy a kifogasolt magatartas
értékelese korében a szolgaltatas ellentételezésének az egyértelmiisége, a fogyasztok egyes
adatainak a jellege, illetve azok sorsa, kezelése, felhasznalasa az alapvet6 kérdés — az eljard
versenytanacs szerint iigyleti dontésnek mindsiil

- aFacebook platformra val6 belépés/regisztracio,

- a Facebook profil (vagy akar nem kereskedelmi célt Facebook Oldal) létrehozésa, adatokkal
(informé&cidkkal, képekkel, kapcsolatokkal) vald feltdltése,

- a platformon torténd felhasznaldi aktivitas (kedvelés, megosztas, ismerdsok és egyéb oldalak
kovetése, informécidk frissitése, kereskedelmi gyakorlatok nézése, sziirése, kéretlen tartalmak
jelentése, kizarédsa, korlatozasok beéllitasa vagy éppen engedélyek/hozzajarulasok megadasa
sth.), amely Gjabb adatokat, informéacidkat general kozvetve és kozvetlenil is,

- aplatformrodl elérheté szolgaltatasok igénybevétele vagy termékek megrendelése,

- platformon kivili oldalak kedvelése és megosztasa a Facebook logd hasznalataval,

- frissitések és egyeb bedllitasok,

- az adatvédelmi, illetve a hirdetések célzasat segit6 beéllitdsok hasznalata vagy annak hianya,

- kiilonboz6, adatok kezelésével kapcsolatos hozzajaruldsok megadasa vagy a hozzajarulas
megtagadasa,

- aFacebook profil torlése, a platform hasznalatanak abbahagyasa.

A jelentos informdcio és a befolyasolasra valg alkalmassag altalanosabb kérdései

226. Az eljaré versenytandcs hangstlyozza, hogy a befolyasolasra vald alkalmassag és a jelentds
informaci6 korében is szem elott sziikséges azt tartani a versenyfeliigyeleti eljaras targya kapcsan,
hogy a jelen igyben nem (pusztan) arrél van sz0, hogy az eljaras ala vont nem ismertette a
fogyasztokkal részletesen €s egyértelmiien az iizleti modelljét, annak Osszefiiggéseit ¢s lehetséges
fogyasztoi kockézatait, hanem azt kommunikalta, hogy a szolgaltatasa ingyenesen elérhetd, azaz a
termék ellenértékérdl explicit allitast tett kdzze.

227. Az eljard versenytandcs allaspontja szerint a Facebook egy olyan szolgaltatas, amelynek
immanens jellemzdje az tizleti modell, ahogyan az eljards ala vont kinalja a szolgaltatast a

128\/3/9/2014. szamu tigyben hozott versenytanacsi hatarozat
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fogyasztoknak. Ha a fogyasztoban nem tudatosul, hogy az adott termék egy piaci szerepl6 altal piaci
alapon nyujtott szolgéltatas, illetve a terméket nem minden kotelezettség vagy elkotelez6dés
(szerzOdéses kapcsolat) nélkiil hasznalja, akkor tévedésben van az adott termék Iényegét és
ellenértekét, igy végso soron a sajat — piaci jelentdségii — tigyleti dontésének lehetoségét, természetét
illetden.

228. Az eljaras ala vont a platform hasznalataért pénzben kozvetlenul meghatarozott egyszeri vagy
meghatdrozott gyakorisdg szerinti dijat nem kér, azonban a mikodési modell 1ényege, hogy
felhasznal6i adatait, tovabba a felhasznaloi aktivitas soran generalt adatokat, informéacidkat kezeli,
azokat kiilonb6z6 modon hasznositja, ,,piacositja” marketing és egyéb célokra. Erre tekintettel a
szolgéltatas azon jellemzdje, hogy mi a hasznalatanak az ellenértéke — a hirdetések, a kereskedelmi
tipust Gzenetek észlelésén, befogadasan tul a felhasznal6i adatok, illetve a felhasznaloi aktivitas
kovetkeztében nyert tovabbi adatok, informaciok — kétségtelenil alapvetd és jelentds informacio a
szolgéltatés kapcsan, melynek hianyaban nem tudja a fogyasztd, hogy milyen jellegii terméket vett
igénybe, igy maga az ellenérték — a mindennapi értelemben vett hozzajarulas, illetve kozremiikodés
az adatok gy(jtés¢hez/ben és kezeléséhez/ben — mibenléte nem pusztan adatvédelmi kérdés, hanem
gazdasagi tekintetben, az tigyleti dontés szempontjabol is jelentds informacio.

229. Az adatgyiijtéshez, kezeléshez és felhasznalashoz adott széles korli hozzéjarulas az eljaras ala
vontnak a szamara bevételt generalé kereskedelmi gyakorlatok pontos célzasat teszi lehet6vé, igy az
érintett kereskedelmi gyakorlat eleve olyan felhasznalé elétt fog megjelenni, aki potencialisan
nagyobb valdsziniiséggel dont a termék megvasarlasa mellett, igy — akar kdzvetlen atkattintas dtjan
— bevételt generélva a Facebook Ireland-nek. Ebbdl a szempontbol a felhasznald szamara kozel sem
biztos, hogy kelléen vilagos, hogy akéar egy ismerds bejegyzésének a megtekintése, vagy egy
ismerds altal like-olt kereskedelmi tartalomra kattintas is érintett lehet az adatgytijtéssel, melyet az
eljaras ala vont a késdbbiekben sajat gazdasagi tevékenységének kifejtése soran figyelembe vesz.
Amennyiben ezekkel a korilményekkel a felhasznélok teljes mértékben tisztdban lennenek,
valdszintisithetéen szélesebb kérben mérlegelnék, hogy az adott koriilmények kozoétt, a fennalld
feltételek mellett igénybe kivanjak-e venni a Facebook szolgaltatasait.

230. Szintén jelentds, a szolgaltatas természetét meghatarozd, a szolgaltatds igénybevételét,
hasznalatat befolyasolo tényezd, hogy az adott lizleti modell esetében hogyan és milyen adatok,
illetve milyen tipusu kereskedelmi gyakorlatok érdekeben kertilnek felhasznalasra.

231. Az adatkezeléssel kapcsolatos gazdasagi sulyG mechanizmusok, illetve a hirdetéscélzasok
természete jelentds, tigyleti dontést befolyasold voltat tamasztjak ala a fogyasztokban felmeriilé
aggalyok, kérdések is — lasd az eljaras ala vont altal benyujtott kutatasi eredményeket és az un.
Cambridge Analytica botrany kapcsan felmerilt szolgaltatas-valtassal, a Facebook-hasznalat
felhagyasaval kapcsolatos kérdéseket.

232. Az EU adatvédelmi biztos eldzetes véleménye szerint az online szolgaltatasok felhaszndloi nagy
mennyiségli informéciot kozolnek magukrol. Szamos, ,.ingyenesnek” bemutatott vagy ilyennek
érzékelt online ajanlat esetében a személyes adatok toltik be a nélkilézhetetlen valuta szerepet,
amellyel az adott szolgaltatas ellenértéke kiegyenlithets.'?® Az Adatvédelmi Eurobarometer 2015.**
szerinti felmérés adatai pedig azt mutatjak, hogy Eurdpai Unios szinten kb. tizbdl hét ember aggodik
amiatt, hogy mas célra hasznaljak fel az adataikat, mint amilyen célbdl azokat eredetileg begyijtik.
A felmérés szerint tovabba tizbol csak két ember nyilatkozott tigy, hogy mindig tdjékoztatjak dket az
adatgytjtésrol és az adatfelhasznalas modjarol. A valaszadoknak csupan 18%-a nyilatkozott tovabba
Ggy, hogy végigolvassa az adatvédelmi nyilatkozatokat.***

29 EU adatvédelmi biztos el6zetes véleménye, magyar nyelvii Osszegzés; VJ/88-43/2016. szami feljegyzés 9. szamdi
melléklete

130/3/88-43/2016. szamu feljegyzés 7. szam( melléklete

31 Adatvédelmi Eurobarometer 2015., 7. oldal.
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233. Az az informécio jelentds, amely egy adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontésé¢hez
szlikséges. A fentiekre tekintettel egy szolgaltatas ellenértéke (jelen lgyben az adatok kezelése,
felhasznalasa, az Uzleti modell komplex természete), illetve ezzel 6sszefliggésben az adatok
kezelésének jellemz6i, Osszefliggései jelentés informacionak mindsiilnek a fogyasztok Ugyleti
dontésének szempontjabol. Egy fogyaszté ugyanis csak akkor tudja felmérni azt, hogy az adott
szolgéltatas igénybevétele (a jelen esetben a Facebook szolgéaltatasok — aktiv — hasznalata) milyen
hatassal van fogyasztdi mivoltara, a maganszférajara, akér az adatok megadésaval jard kockazatokra,
illetve altalaban az adatok jelent6ségére tekintettel, ha a kezelt adatok korét és a kezelés lényegét is
latja — ennek alapjan tudja megitélni pl. azt, hogy belépjen-e az adott platformra, ott milyen
tevekenységet veégezzen, milyen adatokat adjon meg, illetve hogy az adatkezeléshez hozzajaruljon-e
vagy sem.'*

Az ingyenesseég igéretének értékelése

234. Az Fttv. mellékletének 20. pontja értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az aru
»ingyenes”, ,.dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé jelzOkkel vald leirasa, ha a fogyasztonak a
kereskedelmi gyakorlatban valo részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve fuvarozéasaval
Osszefiiggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell. Az eljar6 versenytanacs azonban
arra a megallapitasra jutott, hogy a jelen tigyben érintett termék esetében annak természete és egyéb
jellemzo6i miatt kerdéses az elkeriilhetetlen koltség tartalma, igy allaspontja szerint a jelen Ggyben
vizsgalt, ingyenességre vonatkozd allitas nem feketelistds, mindenképpen tiltott kereskedelmi
gyakorlatkent, hanem megtévesztd, a szolgaltatas ellenértékével, araval kapcsolatos allitaskent
értékelend6 az Fttv. 6. §-a alapjan. Az Fttv. 6. 8-a szerinti értékelés kdrében az vizsgalandd, hogy a
kapott informacié megtévesztd volt-e, valamint alkalmas volt-e a fogyasztok dontésének torzitasara.

Befolyésolasra vald alkalmassag

235. A befolyasolésra valo alkalmassag kapcsan altalanossagban leirtakon tal sziikséges megjegyezni,
hogy a joggyakorlat™® értelmében a ,fogyaszté Ugyleti dontéseinek befolyasolasara kiiléndsen
alkalmasok azok a kereskedelmi gyakorlatok, melyek soran a véllalkozas az arut, vagy a
szolgaltatést ajandékkent, ingyenesként kommunikélja a fogyasztok felé. Ha a fogyasztok az
,ajandék” széval vagy az ,,ingyenes” jelzdvel talalkoznak, azt varhatjak el, hogy ,,ingyenesen”
részeslilnek valamilyen aruban vagy szolgaltatasban, azaz semmit sem kell cserébe tennilk vagy
adniuk érte.

Amennyiben egy vallalkozas arujardl vagy szolgaltatdsarol az allitja, hogy ingyenes, akkor az
ésszertien tdjékozott, az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel es koriltekintéssel
eljaro fogyasztotol sem varhato el, hogy barmilyen egyéb felmeriilo koltséggel szamoljon annak
tulajdonba vételével kapcsolatosan, mert az azt kozvetiti, hogy a vallalkozds az aruért,
szolgaltatasért semmilyen dijat nem szamit fel.

Az ,,ajandék”, az , ingyenesség” és az errol valo tajékoztatas a fogyaszto érdeklodését mar
onmagaban felkelti, az aru atvételére, szolgaltatas igénybevételére dsztonzi, ezért ezen fogalmak
kereskedelemi tajékoztatas reszekent valé alkalmazésa, feltlintetése a fogyasztdi dontés
meghozatalara kiemelkedo jelentoséggel bir.

Mind az ingyenesség (vagy szinonimai), mind a nyeremény igérete olyan dominans lzenet, olyan
erds hivoszo, amely onmagadban alkalmas a fogyasztoi értelmezés meghatarozasara, a fogyasztoi
figyelem felkeltésére és a dontés megalapozasara — fiiggetleniil attol, hogy (késébb, mdshol) a
kommunikécids gyakorlat tartalmaz-e kiegészitd informdciokat vagy sem. ”

236. Tovabba a Févarosi Birosag 7.K.31.081/2006/6. szamu, a VIJ/133/2005. szama ugyben hozott
hatarozattal kapcsolatos itéletében megallapitotta, hogy ,,az ingyenesség sz6 nyelvtanilag

132 NAIH Ajénlas, 9. oldal, l4sd: VJ/88-43/2016. szam feljegyzés 1. szamua melléklete
133\J/71/2013. szama versenyfeliigyeleti eljarasban hozott déntés
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ellenszolgaltatas nélkiiliséget, egyoldalu juttatdst, ajandékozast jelent, annak mas, eltéero értelmet
tulajdonitani nem lehet. Valamely ingyenes szolgdltatas kétheté ugyan feltételhez, de ezt a
reklamban - éppen a pontos es igaz tdjékoztatas, és ezéltal a fogyasztdi dontés tisztességtelen
befolyasolasanak elkeriilése, a gazdasagi verseny védelme érdekében - meg kell jelIni. 1**”

237. A fogyaszto lgyleti dontéseinek befolyasolasara kilonosen alkalmasak azok a kereskedelmi
gyakorlatok, melyek soran a vallalkozas az arut vagy szolgaltatast ingyenesként kommunikalja a
fogyasztok felé, tekintettel arra, hogy ha a fogyasztok az ,,ingyenes” jelzdvel talalkoznak, azt
varhatjak el, hogy a szolgaltatasért vagy aruért cserébe semmit sem kell adniuk (gyakorlatilag nincs
anyagi vagy egyéb kockazata a hasznalatnak, a kiprébalasnak). Bar nagy szerepe van a marka
imazsanak, a haldzatos hatasnak a Facebook-hoz valo csatlakozas sorédn, az a tény, hogy magat
ingyenesként hirdeti, még tovabb fokozza az érdeklddést, mivel az ,,ingyenesség” és az errdl vald
tajékoztatas a fogyasztd érdeklédését mar onmagaban felkelti, az esetleges ellentételezés kockazatat
eloszlatja a fogyasztdban, tehat a fogyasztot a szolgaltatas igénybevételére Osztonzi, ezért ezen
kifejezés kereskedelemi tajekoztatds reszeként valo alkalmazasa, feltiintetese a fogyasztéi dontes
meghozatalara kiemelkedd jelentdséggel bir.

Az adat mint ellenszolgaltatas

238. Megallapithaté, hogy az eljards ala vont szolgaltatasaért — felhasznaldi regisztracidért,
hasznalataért — pénzosszeget fizetni nem kell. Az is megéllapithatd, hogy egyrészt nem hasznalhato
a platform adatok megadasa nélkil, masrészt éppen attdl valik fogyasztdi/felhasznaldi szempontbdl
érdekesse, értekessé a Facebook, hogy a felhasznalé maga és a tébbi felhasznalo is aktivan hasznalja
a fellletet (illetve esetenként a platformon kiviili lehet6ségeket), azaz egyre tobb adatot, informaciot
generél a Facebook szamara.

239. Az eljaras ald vont tobb esetben is hivatkozik azon — pl. a kereskedelmi televiziézas altal a
fogyasztok altal mar régebb oOta ismert — Gzleti modellekre, ahol a fogyasztok a szolgaltatasokat a
reklamok és egyéb marketing tevékenységek befogadasaért (reklamok nézéséért) cserébe veszik
igénybe. Az eljard versenytanacs hangsulyozza, hogy a Facebook felhasznal6i azonban nem pusztan
hirdetéseket és egyéb kereskedelmi gyakorlatokat latnak, hanem egyrészt ezen hirdetesekkel
kapcsolatban aktivitast mutathatnak, masrészt egyes hirdeteéseket célzottan kapnak, amely célzas a
korabbi informaciok, adatok alapjan torténhet. Ez a komplexitds (ezen belll pl. az azonnali
véleménynyilvanitas lehetdsége) érdemben és jelentdsen megkilonbozteti a Facebook-ot minden
mas csatornatol és — akar kétoldalu — szolgéltatastol.

240. A digitélis vilag termékeir6l és szolgaltatasairél elmondhatd, hogy azok is mind leirhatdak
kinalati és keresleti jellemzOkkel, azaz ezek esetében is feltarhatdéak és megfogalmazhatdak pl.
keresleti rugalmassagi jellemzok, illetve hasznossagi fiiggvények és a piaci szereplok ezen
jellemzodkre épithetik lizleti modelljeiket: igy lesznek egyes termékek és szolgaltatdsok a fogyasztok
szamara dijfizetés ellenében vagy anélkiil elérhetdek, telepithetoek, letdlthetdek vagy hasznalhatoak.

241. A piaci szereplok alapvetden profitorientaltak, de legalabbis raciondlisan, veszteséget
minimalizadlva igyekeznek miikodni, a termékeiket, szolgéltatasaikat nem ellentételezés nélkiil
nyujtjak. Az ellenérték jellemzden valamilyen kozvetlen vagy kozvetett ar, illetve dij fizetése, de
ugyanilyen ellentételezésnek mindsiil barmely mas elkotelezédés, kockazatvallalas. Ha a fogyasztd
ugy érzi, hogy egy terméket ellenérték, illetve ellentételezés nélkil vesz igénybe, akkor a termék
Iényegét, természetét és ekként az ,arat” (eldnyeinek és hatranyainak aranyat) érintéen keriilhet
tévedéshe — elsikkadhat az az informacio, hogy tigyleti, azaz piaci jellegii, gazdasagi tartalmu
dontést hozhat a termekkel kapcsolatban.

242. Ebben a korben sziikséges utalni arra is, hogy kétségteleniil gazdasagi iigyletnek mindsiil a barter
is, a jelen gyben pedig egy olyan barter jellegii tigyletrél van sz6 a Facebook esetében, ahol a

134\/1/93-34/2011. sz. hatarozat
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fogyasztd egy szolgaltatds hasznalataért a hasznalathoz kapcsolédd adataival (és ezért valamiféle
kockazatvallalassal) teljesiti a hasznalat ellenértékét. Szintén kétségtelen, hogy a személyes és
egyéb, kevésbé érzékeny adatok fogyasztonként és Osszességében, mikro- és makrogazdasagi
szinten is piaci értékkel birnak, az adatok piacosithatoak, azoknak akar pénzben kifejezheto értéke is
van. Az adatok piacositasa alatt természetszeriileg nem pusztan azok értékesitése, tovabbadasa, az
azokkal valo sziikebben vett kereskedelem, de az ezt meghaladd, piaci célu felhasznalasa,
feldolgozasa, kiillonb6z6 hozzaférések biztositasa is értend6. Az eljard versenytanacs ebben a kdrben
kiemeli, hogy a kiilonb6z6é informaciok, felhasznaloi adatok felhasznalhatosaganak,
feldolgozhatosaganak a lehet6sége nem pusztan nem lathatdé 4t az atlagos fogyasztok szamara,
hanem valosziniisithetden kimerithetetlen is.

243. Az Eurdpai Unié Tandcsa 2017. junius 8-an fogadta el allaspontjat azzal az iranyelvvel
kapcsolatban, amely 0j szabalyokat allapit meg a digitélis tartalom szolgaltatasara és a digitalis
szolgaltatds nyujtasdra vonatkozdan a szolgaltaté és a fogyasztd kozott 1étrejovd szerzddéseket
illetéen. Allasfoglalasaban szerepel, hogy a fogyasztd szamara nem csak abban az esetben kell
jogorvoslati lehetséget biztositani, amikor a fogyasztd a szerzddés értelmében vételarat fizet a
digitalis tartalomért, illetve a digitalis szolgaltatasert, hanem akkor is, ha a szerz6dés értelmében a
fogyaszt6 csak személyes adatokat bocsat a szolgaltatd rendelkezésére és azokat a szolgaltato kezeli,
ezaltal elismerve, hogy az uj Uzleti modellekben a személyes adatok megnovekedett értéket
képviselnek.*®

244. A Deloitte Review 2013-as 13. szamaban megjelent ,,Data as the new currency - Government’s
role in facilitating the exchange” cimii cikkében is az adatok gazdasagi értékérdl ir. igy az adatok
piaca kapcsan emliti meg azt az esetet, amikor a fogyasztok szolgéaltatast vesznek igénybe az
adataikért cserébe: ,,Az életben semmi sincs ingyen. Mikor olyan szolgéltatasokat hasznélunk, mint a
Facebook, Twitter, vagy a Google, ezek hasznalataert a személyes adataink nyilvanossagra
hozatalaval fizetiink. A Facebook értéke minden egyes like, megosztas és bejegyzés kozzétételével
ng. 13

245.  Amennyiben a fogyasztok az ,ingyenes” jelzével taldlkoznak, azt varhatjadk el, hogy
»ingyenesen” részesulnek valamilyen aruban vagy szolgaltatasban, azaz semmit sem kell cserébe
tenniuk vagy adniuk, elsikkadhat minden egyéb ellentételezést érinté informacio, akar amiatt is,
hogy a relevans szerzddéses feltételeket, koztilk a vonatkozo adatkezelési tdjékoztatasokat el sem
olvassak (hiszen nincs mit veszteni, nem kell érte fizetni). Jelen esetben azonban a tag értelemben
vett Facebook szolgaltatas igénybevétele soran a fogyasztok részérél van ellenszolgaltatds, van a
szolgaltatasnak ,,koltsége”, ekként mérlegelendd ara, amely els6dlegesen nem mas, mint az eljaras
alda vont szamara gazdasadgi ertékkel bird informacio szolgaltatasa (ami tulajdonképpen a
felhasznaldi aktivitasbol szarmazik, ugyanis az a fontos piaci szempontbol, hogy mit kedvel, mit
kovet, mit és hogyan ,fogyaszt” a felhasznal6 a platformon keresztil). A megadott és generalt
adatok lehetové teszik az eljarés ala vont szamara, hogy hirdet6i nagy pontossaggal célozzak meg a
Facebook felhasznalokat. A fogyasztd szamara azonban az ingyenesség szé nyelvtanilag
ellenszolgaltatas nélkuliséget, egyoldalu juttatast, ajandékozast jelent, annak mas, eltéré értelmet
tulajdonitani nem lehet — azonban a digitalis fejlédéssel, az n. ,,big data” korszakaban az adatok,
amelyeket a fogyasztok magukrél megadnak, illetve amelyeket roluk gytijtenek a piaci szereplék
komoly gazdasagi értékkel birnak (lasd pl. a Facebook marka értékét vagy a részvények arfolyamat
a hirdetésekbdl szarmazd puszta bevételeken tul).

135 Lasd: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9901-2017-INIT/hu/pdf (Utolsé letdltés datuma: 2018. februar
26.), VJ/85-56/2016. sz. feljegyzés

3¢ Nothing in life is free. When we use services such as Facebook, Twitter, or Google, we pay for the privilege by divulging
personal information. The Facebook “nation” - now larger than many countries - grows in value with every “like,”
“share,” and post.” Lasd: http://deloitte.wsj.com/riskandcompliance/files/2013/11/DataCurrency_report.pdf (Utolso letdltés
datuma: 2017. december 11.), VJ/85-56/2016. sz. feljegyzés
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246. Lényeges tovabba ebben a korben, hogy az adatok nem csak Onmagukban jelentenek
ellenszolgaltatast, hanem arrol is sz6 van, hogy az adatokkal kockazatot is vallal a fogyaszto, illetve
bizonyos keretek kozott hozzajarulast is kell adnia az adatok kezeldjének.

247. Az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint az ellenszolgéltatas teljesitése, az ellentételezés
nyljtasa a fizetés szinonimai, de amig egy FMCG termék megvasarlasakor jellemzéen pénzzel,
addig a Facebook esetében a hasznalatért adatainkkal, fogyasztdi aktivitasunkkal és mindenezek
(adatvédelmi és egyéb) kockazataival fizetlink (a korabban mar emlitett, sziiken vett hirdetés-
befogadason tul). Az eljarés ala vont szaméara pénzzé akkor vélnak a megadott adatok, amikor a
hirdeték kereskedelmi gyakorlatot tesznek kdzzé a platformon (vagy azon kivil a Facebook Ireland
segitségével), azt a megadott, begyiijtott felhasznaléi adatok alapjan létrehozott nagyon pontos
kategoriak segitségével a kereskedelmi gyakorlatuk irdnt potencialisan magasabb aranyban
érdekldodd felhasznalok iranyaba célozzak, és a célzdsnak koszonhetd eredményes felhasznaloi
elérésekért pénzzel fizetnek.

248. A fentiekhez kapcsolodik a www.economist.com weboldalon 2017. majus 6-an megjelent cikk,
mely az adatot a digitalis korszak ,,0j olajaként” definialja tekintettel arra is, hogy a Google
anyavallalatat, az Alphabet-et, az Amazon-t, az Apple-t, a Facebookot és a Microsoft-ot, mint
tetemes mlégl;tékﬁ adattal foglalkozoé cégoriasokat a vilag legértékesebb tézsdén jegyzett cégeiként
tlinteti fel.

249. Az adatok értékére utal tovabba egy-egy figyelemfelhivd akcio is a piaci szerepldk részérél, pl:

- a Google 5 USD-o0s ajandékkartyat adott arcképért cserébe az arc alapl azonositas funcio
fejlesztéséhez,'*®

139

- a Kaspersky Lab Londonban Data Dollar néven atmeneti boltot nyitott, ahol az emberek

eladhattak személyes adataikat (grafikakért cserébe).

250. Utobbi véllalkozas azt nyilatkozta, hogy ,,mivel a személyes adatok mennyisége tovabbra is
exponencialisan ndvekszik, a fogyasztok egy olyan aranybanyéval rendelkeznek, amely tartani tudja
ertékét a foldrajzi helytol fiiggetleniil, vagy az arfolyamok befolyasa nélkiil. A tudatossag hianya
hatalmas akadaly abban, hogy az emberek megértsék, hogy miért kell védeni a privat informéciokat.
A cég szakemberei azt remélik, hogy a Data Dollar rairanyitja a figyelmet ezekre a probléméakra és
ilyen médon minden online élmény sokkal biztonsagosabba valhat.””, tovabba ,,Példaul, ha egy
honlap egy szolgaltatast ingyen kinél, de cserebe a vasarlé adatait igényli, akkor hasznaljak a Data
Dollar jelét, annak szemléltetésére, hogy valdjaban mégis létrejott tzlet”.

Az , ingyenes’’ jelz6 megjelenése a Facebook szolgaltatassal kapcsolatban

251. Az eljaras ald vont a www.facebook.com nyitdoldalon 2010 januéarjatél — szolgaltatasa
magyarorszagi megkezdésétél — kezd6déen alkalmazott ingyenessegre utalo allitast a belépési
feluleten és a Facebook Sugdkozpontjdban is olvashatd volt tajékoztatds a szolgaltatas
ingyenességere vonatkozodan.

252. A kommunikéacidék (zenete, hogy a fogyaszt6 a Facebook-on ingyenesen, mindenféle
ellenszolgaltatas nelkil regisztralhat, és azt ingyenesen hasznalhatja, veheti igénybe. A fentiekben
kifejtettek alapjan azonban az elmult években kialakult és elfogadotta valt azon elképzelés, hogy a
fogyasztok adatai is gazdasagi értékkel rendelkeznek, igy az adatokkal valo ellenszolgaltatas
meghaladja azt a helyzetet, amikor valoban ellentételezés, elkotelezddés és kotelezettség nélkiil,
ingyen érthet6 el valami. Amennyiben egy vallalkozas a szolgaltatasat ugyan dijfizetés nelkal, de

B7 " https://www.economist.com/news/leaders/21721656-data-economy-demands-new-approach-antitrust-rules-worlds-most-

valuable-resource (Utolso letdltés datuma: 2018. februar 26.), VJ/85-56/2016. sz. feljegyzés
138 https://hvg.hu/tudomany/20190723 google arcazonositas_arckep adat_informacio
139 https://itcafe.hu/hir/kaspersky london data_dollar.html
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egyéb elkdtelezddés mellett nyujtja a fogyasztoknak, mikdzben azt ingyenesnek igéri, akkor ezzel a
kommunikacidval, igérettel a fogyaszto ertelmezését neheziti meg, a fogyasztdi figyelmet altatja el a
termék természetével és igy a tajékozott dontéssel kapcsolatban. Fontos tovabba kiemelni, hogy az
eljaro versenytanacs allaspontja szerint az ingyenesseg igerete helyett nem a ,,nem ingyenes” allitas
a helyénvald, hanem az olyan kommunikacio, amely a fogyasztoi ellentételezést (az elkotelezddést,
a vallalt kockazatot, az Uzleti modellt, a felhasznalt adatok komplexitasat, a kereskedelmi céld
tartalmak befogadasanak Osszetettségét) megfelelden bemutatja. Az eljard versenytanacs szerint
tehat az a kereskedelmi gyakorlat a jogszerii a szolgaltatas igénybevételéért adott hozzajarulasok,
ellentételezések kapcsan, amely végsdsoron egyértelmiien megjeleniti a fogyasztdé szdmara, hogy
egy komplex szolgéltatast vesz igénybe, egy — hosszabb és rovidtavu kdvetkezményekkel jaré —
Ugyletnek a részese, igy jogai és kotelezettségei is vannak — ahogyan a masik félnek is.

253. Jelen esetben az adatmennyiseg, azok Osszetettsége, a Facebook-ot hasznaldé fogyaszto (és
ismerései) aktivitdsdnak nyomon kdvetése, rogzitése, felhasznalasa és harmadik felek felé torténd
atadasa (a hozzaférés biztositasa) azt mutatja, hogy ezen adatok 6sszessege értékkel rendelkezik az
eljaras ald vont szamara, mely akkor fejezddik ki pénzben, amikor a hirdetési feliileteit eladja a
hirdeték szamara. Kulon kiemelést érdemel, hogy amennyiben egy felhasznalo szamara tobb
relevéans, potencialis érdeklddési korébe tartozd hirdetés is megjelenithetd, ott a hirdetések specialis
»aukcios” eljaras keretében ,,versenyeznek” egymassal a megjelenésért fizetett ar tekintetében. A
Facebook-on eltoltott id6, az ott folytatott valamennyi tevékenység mind azt eredményezi, hogy a
Facebook mint hirdetési feliilet egyre értékesebbé valik a hirdeték felé. A gyilijtott adatokra
tekintettel az eljaras ala vont vallalkozés szdmaéra egyre pontosabb kép all rendelkezésre felhasznaloi
érdeklddési koreirdl, melyek alapjan nagyobb eredményességgel tudja ket a kozzétett kereskedelmi
kommunikaciokkal megcélozni, igy a hirdeték egy-egy joOl célzottan kozzétett, nagyobb
valoszintiséggel kozvetlen bevételt (eladast) generald kereskedelmi kommunikacié megjelenitéséért
egyre magasabb hirdetési 6sszegeket hajlanddak fizetni — mivel potencialisan a kevesebb, de jobban
célzott tartalom nagyobb eredményességgel éri el a felhasznaldkat, mint a széles korben kozzeétett,
amde érdektelen fogyasztokhoz eljutd tartalom. A fogyasztok adatai az eljaras ala vont szamara tehat
kdzvetlen hasznot jelentenek.

254. A fogyasztd tehat azzal, hogy magardl (és akar ismerdseir6l) adatokat ad meg a Facebook-on
torténd regisztralas és a platform hasznalata (tovabba platformon kivil, pl. mas weboldalakon
megjelend cikkek és egyéb tartalmak Facebook logdra kattintassal elérhetd kedvelése ¢és
megosztasa) soran, valojaban ellenszolgaltatast teljesit a Facebook igénybevételéért, azaz az
adataival (és hozzajaruldsaval, kockézatviselésével) ,fizet” (akarmennyire is kozhelyesnek tiinik
ezen megallapitds), hiszen az tigyleti dontésnek nem fogalmi eleme, hogy a fogyasztd részérél
barmilyen pénzbeli ellenszolgéltatas kertljon teljesitésre (lasd pl. a barter kapcséan irtakat).

255. Az a tény, hogy a fogyasztok az Adatkezelési szabalyzat ¢és a Jogi és Felel6sségi Nyilatkozat
elfogadasaval beleegyeznek az adataik gyiijtésébe, felhasznaldsdba, nem mentesiti az eljaras ald
vontat a feleldsség alol, mivel mindez nem moddosit azon az a koriilményen, hogy valotlan mdédon
ingyenesként hirdeti szolgaltatasat. So6t, valdjaban ezen hozzajarulassal, a beleegyezéssel éppen
hogy noveli az ellentételezes értékét. Kilénos figyelemmel arra, hogy 6nmagaban az a korilmény,
hogy a fogyasztd a regisztracio soran kotelezGen bejeloli, hogy megismerte és elfogadta a
felhasznalasi feltételeket/adatvedelmi szabalyzatot nem jelenti annak tényleges elolvasasat és
megértését. Eqy kifejezetten az Amerikai Egyesiilt Allamokban készitett tanulmany maga is ramutat
arra, holgg/ a legorgetés noveli annak a kockazatat, hogy a fogyasztohoz nem jut el valamely
feltétel.

256. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a felhasznaloktdl szdrmazo, komoly piaci értékii
ellenszolgaltatds, az adatok megosztasa, a fogyasztOi aktivitds olyan sulyd ellentételezés a

10| 4sd még a VJ/32-164/2016. sza&mU hatarozat 157. pontjat
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felhasznalok részérdl, amelyet nem lehet nem figyelembe venni a szolgaltatas aranak, dijanak és
ezek kommunikécidja korében, ahhoz, hogy a fogyaszté tajékozott dontést hozhasson.

257. Az ingyenes kifejezés az azt korrigald, kiegészitd, az Uzleti modellt bemutatd informaciok
hianyaban egyértelmiien ellentételezés nélkuliséget jelent, vagyis azt, hogy az emlitett szolgaltatas
annak minden egyéb ismérvével, illetve részelemével egyltt ingyenes, ellenszolgéltatas nélkil
igénybe vehetd, azonban a jelen Ggyben a felhasznalok adataikkal (aktivitasukkal) ellenszolgaltatast
teljesitettek, igy az eljaras ald vont 2010 januarjatol kezdédéen 2017. jalius 15-ig az ,,Ingyenes €és
barki csatlakozhat™, 2017. jalius 15-t61 kezd6d6éen 2019. augusztus 12-ig az ,,Ingyenes és az is
marad” allitassal, illetve a Sugokdzpontban (2019. oktdber 23-ig) olvashatd tajékoztatassal a
fogyasztoi dontés torzitasara, igy megtévesztésre alkalmas lizenetet kdzvetitett a szolgaltatas araval,
ellenértékével kapcsolatban, hiszen ha a fogyasztok tisztaban lettek volna/lennének az ellentételezés
sulyaval, jellegével, osszetettségével, az eljaras ald vont Uzleti modelljével, akkor maskent
donthettek volna a platformra valo belépést vagy a hasznalatot, a fogyasztoi aktivitast illetden. Ezen
magatartasaval az eljaras ala vont vallalkozas megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pontjaban
foglalt tényallast és megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilalmat.

258. Az eljaro versenytanacs hangsulyozza, hogy nem csak az a kereskedelmi gyakorlat sérti az Fttv.
3. 8 (1) bekezdésében meghatéarozott tilalmat az Fttv. 6. § (1) bekezdés alapjan, amely valdtlan
allitds réven torzitja a fogyasztdi dontést, hanem azon allitas is jogsértd, amely valds tényt -
figyelemmel megjelenésének valamennyi korilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy
megtévesztheti a fogyasztokat az adott termékkel kapcsolatos Ggyleti dontésiikben. Az eljaro
versenytanacs szerint az eljaras ala vont tizleti modelljében, annak jellemzdire figyelemmel az
ingyenesség Uzenete eltereli a fogyasztdi figyelmet a szolgaltatds igénybevételéért adott
ellentételezés sulyarol, valos értékérol, az esetleges kockéazatokrol.

259. Az eljaré versenytanacs kiemeli tovabba, hogy nem vitatja, hogy a felhasznaloknak nem kell
havi- vagy egyéb dijat fizetniik a szolgéltatas igénybevételéért, ahogyan azt sem, hogy a Facebook
szamos — akar tovabbi adatkezelést indukalo — gjitasa a fogyasztok szamara kedvezd, értéket teremtd
fejlesztést jelent, azonban ezen korilmények sem igazolhatjak azt, hogy az eljaras ala vont — a
fogyasztoi figyelmet elaltatva — ingyenesnek igérje a szolgaltatast, mikozben a termek, illetve a
marka értékét a fogyasztoi aktivitas, kozremiikodés adja. Az eljaro versenytanacs ismételten kiemeli,
hogy az ,,ingyenes” hasznalatra vonatkoz¢ allitasnak nem a ,,nem ingyenes” allitas a jogszerii
valtozata, hanem azon megoldasok, amelyek az eljaras ala vont, illetve a Facebook tzleti modelljét
bemutatd Gzenetet fogalmaznak meg egyértelmiien, kozérthetéen. Ebben a kdrben megjegyzi azt is
az eljaré versenytanacs, hogy az eljards ala vont maga is olyan moddositasokat eszkozolt
kereskedelmi gyakorlataban a versenyfelugyeleti eljaras soran, amelyek ezen elvarasnak
megfeleltek, anélkil, hogy az egyébként az zleti modelljére sérelmes lenne vagy barmely mas
tekintetben kedvezotleniil érintette volna a miikodését.

Az eljarés ala vont felelossége

260. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdese értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

261. A Facebook Ireland értékesiti a Facebook hirdetési szolgéltatdsokat Eurdpaban, ennek
megfelelden érdekeltsége, bevétele a Facebook latogatottsagabol fakad, igy az eljaras ald vontnak
kozvetlen érdekében &ll a platform latogatottsaganak és az azon tapasztalhaté fogyasztoi
aktivitasnak a novelése. A kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése
vonatkozasaban fennall6 kozvetlen érdekeltséget a fogyasztokra vonatkozd adatokhoz vald
hozzajutas is megalapozza.

262. Az eljarés ala vont vallalkozas felel6sséggel tartozik a vizsgalt magatartasért, figyelemmel arra,
hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallo foglalkozasaval, illetve gazdasagi
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tevékenységével osszefiiggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett Facebook
forgalmanak emelése végett a vizsgalt ingyenességre vonatkozo allitas alkalmazasa érdekében all.

263. Tovabbd megéllapithatd, hogy a vizsgalt kereskedelmi és ertékesitési gyakorlat kialakitasa
egyértelmilen és kizardlagosan az eljaras ald vonthoz kothet6. Az eljaras ala vont kdzvetlen
érdekeltsége — az ugyleti dontesek jellegére is figyelemmel — megéllapithaté arra is figyelemmel,
hogy az eljaras ala vont abban érdekelt, hogy a platformot a fogyasztok aktivan hasznaljak. Minél
tobb fogyasztd hasznalja a terméket, annél tobb adat kezelése és piaci, gazdasagi célu felhasznalasa
valik lehetségessé, ami révén tobb bevételre ¢és egyéb elonyodkre (pl. partnerekkel kedvezdbb
szerz6déses kapcsolat kialakitasanak a lehet6sége, hosszabb tavi image-javulas, koltségek
csOkkenese) tehet szert az eljaras ala vont.

264. Az eljaro versenytanacs utal arra is, hogy a ,,kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése vonatkozasaban fennallo kdzvetlen érdekeltseget nemcsak az aru azonnali
eladasa alapozza meg, hanem a fogyasztdkra vonatkoz6 — a késébbi értékesitést lehetdvé tevd, illetve
megkonnyité — adatokhoz valo hozzajutas, illetéleg az ugyancsak ezt szolgalo kedvezé image
megteremtése, fenntartdisa, megerositése is (VJI/93/2011.).”

265. A fentiekre figyelemmel az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan fennall az eljarés ala vont
feleldssége a fenti magatartasokért.

Az eljaro versenytanacs megjegyzései az eljaras ala vont észrevételei kapcsan

266. Az eljaras ala vont észreveételeire figyelemmel a fentieken tual, illetve azokat megerdsitve vagy
Kiegészitve az eljaro versenytanacs az alabbiakat is meg kivanja jegyezni:

- az eljard versenytanacs nem az eljaras ala vont tzleti modelljét kifogésolja, hanem annak
kommunikacidjat értékelte,

- az eljaro versenytanacs a szolgéltatas hasznat nem vitatja, az nem képezi a versenyfelligyeleti
eljaras targyat sem, mikdzben az is hangsulyozando, hogy a fogyasztovedelmi (kereskedelmi
gyakorlatok korrekciojat célzd) versenyfellgyeleti eljarasok tobbségében egyébként is olyan
termékek, szolgaltatasok érintettek, amelyek tarsadalmi haszna legkevésbé sem vitathatd (pl.
gyégyszerek, pénzigyi- és infokommunikacios szolgaltatasok, mindennapi hasznalatu cikkek),

- egy-egy tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat megéallapithatdsaga nem feltételezi a
véllalkozasok rosszhiszemil vagy szandékosan torzitd magatartasat, azonban az is kiemelendd,
hogy az eljaras ala vont sziikségszertien tudhatta (akar a nemzetkozi szakirodalom, akar a sajat
felmérései vagy a fogyasztdi visszajelzések alapjan), hogy a fogyasztok mit varnak el, illetve
mit tudnak adataik kezelését illetéen, tovabba milyen médon biznak meg az eljaras ala vont
mukodésében, a Facebook-ban, az elkotelez6désiik mértékében,

- a z€r6 aras modellek esetében egyaltalan nem térvényszerli €s nem is elterjedt, hogy azokat a
vallalkozasok kiemelten ingyenesként népszertisitenék (sot, ilyenre maga az eljaras ala vont sem
hozott példat), mikdzben barmilyen ellenértékrdl (ar, hiisségnyilatkozat, probaidészak utani aktiv
lemondas szikségessege stb.) vald hianyos, valdtlan vagy egyéb modon megtévesztd
tajékoztatas jogsértd lehet a joggyakorlat értelmében,

- a fogyasztdk tisztanlatasat neheziti, hogy a relevans szabalyzatok ellenére val6jaban pusztan a
Facebook ¢és iizletfelei kozott iigyletek, szerzodések tartalmabodl deriilne ki, hogy a fogyasztoi
aktivitas mely elemei és milyen mddon kerillnek egy-egy algoritmus vagy piaci szerepld altal
hasznositasra,

- egyértelmiien megallapithatd, hogy az atlagos fogyasztd szamara atlathatatlan, hogy pontosan
mire szamithat a fogyasztdi aktivitasabol is eredd adatai kezelését illetben a Facebook-on.
Azonban nem 6nmagéabdl ebbdl ered a jelen ligyben vizsgalt magatartas jogsértd volta, hanem
abbdl, hogy az eljarés ala vont az ingyenesség igeretével a szolgaltatas (komplex, adatkezeléssel
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Osszefiiggd) ellenértékérdl, ararol adott képet torzitja. Ha a fogyasztok tudtak volna, hogy az
ingyenesség Uzenete mogott valdjdban milyen kockazatok mertlnek fel, akkor az
befolyasolhatta volna a fogyaszt6i aktivitast, az adatkezeléssel kapcsolatos hozzaallast, az
odafigyelésnek és kontrollnak azon fokat, amit az ingyenesség igérete tulajdonképpen elaltat.

267. Az eljard versenytanacs azt is ki kivanja emelni, hogy nem el6zmény nélkiili a joggyakorlatban a
nem dijfizetéssel jard ellentételezésekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatok vizsgalata és az
elvarasok megfogalmazasa. A VJ/127/2007. (gyben hozott hatarozatdban a Versenytanacs
megallapitotta, hogy hatarozott idére szol0 szerz6dés esetén a fogyasztot két f6, egymassal szorosan
Osszefliggd ellenszolgaltatas terheli: a dijcsomag aranak a megfizetése és a késébbi (példaul a
szolgaltatok kozotti valtdsban megmutatkozd) fogyasztoi dontések meghatarozott idészakra szoldan
torténd korlatozasa. Ekként a hiiségnyilatkozatok is olyan elkételezddést, ellentételezést jelentenek,
mint a dijfizetés.

268. A VJ/80/2005. szamu Uigyben hozott hatarozatban is kiemelte a Versenytanacs, hogy — amint azt
a VJ/191/2004. szamu tgyben hozott hatarozataban is leszdgezte — az ingyenesség alatt a fogyasztok
az ellenszolgaltatas teljes hianyat értik, tovabba a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatds jogsértd
jellegét nem sziinteti meg a kiegészité informécid sem, ha az nem a figyelem felhivasara alkalmas
modon torténik (ellentétben az ingyenességrél vald tajékoztatassal), illetve ha az ingyenesség
allitasatol elvalik a kiegészité tajékoztatas, tovabba ha a tajékoztatds egésze nem oldja fel az
egymassal 6sszhangban nem 1év0 informacidk kozotti ellentmondast.

269. Az eljaro versenytanacs kiemel tovabba két olyan birosagi itéletet is, amelyek szintén digitalis
gazdasagot ¢érintd6 és in-platform, azaz a feliletek hasznalata kozben lathatd kereskedelmi
gyakorlatok ertékelésével kapcsolatosak. A Févarosi Torvényszék 104.K.700.626/2018/47. szamd
itélete (a VJ/32/2016. szamu tiggyel kapcsolatos perben) tobbek kozott kimondta (megerdsitette),

hogy

- az Ugyleti dontés ,,egy Osszetett, tobb mozzanatbol allo - akar visszacsatolasok &ltal is tovabb
bonyolitott - folyamat, s nem sziikitheté le egyetlen dontesi helyzetre. Eszerint a fogyasztoi
tigyleti dontési folyamat elemei a kévetkezok: az iOS rendszer adott funkciokkal tortéeno
hasznalata avagy nem hasznalata, a Wi-Fi Asszisztens alapbeallitas tudatos hasznalata avagy
nem hasznalata, a Wi-Fi Asszisztens tapasztalaton alapuld, hosszabb tavu hasznalata avagy
annak nem haszndlata, markahiiség avagy markavaltas.”

- Az lgyleti dontés helyes azonositasa azért elengedhetetlen az adott igyben, mert éppen az
mutatja, hogy a fogyasztok megtévesztése miben allt: a fogyasztok abban a hiszemben voltak,
hogy uraltdk adatforgalmuk alakuldsat, holott ez a felperes elhallgatasa miatt nem volt igaz. A
... funkcio Ugy biztositott extra fogyasztdi élményt, hogy annak arat a fogyaszté nem feltétlendl
tudta, a felperes kereskedelmi kommunikacios gyakorlata megfosztotta a fogyasztdkat a felperesi
operdacios rendszer, illetve az annak részét képezo funkcio, illetve dltalaban a felperesi dru
hasznalatara vonatkozo tudatos dontési lehetoségiiktol.”

- ,,afogyasztoknak nem kell feltételezniiik egy villalkozasrol, hogy valamely, lényeges jellemzével
kapcsolatos tajékoztatési elemet elhallgatott, és azt csak mas forrasbdl, aktiv kereséssel tudjak
megismerni.”

-, Elvdrhato lett volna, hogy egy, a fogyaszté erdforrasainak (mobiladat) felhasznalési logikajat
alapjaiban atalakito funkciorol a felperes hangsulyosan, fogyasztovédelmi szempontbol jelentos
tulajdonsagait - a fogyaszté szempontjabdl kockazatait - kiemelésekkel jelenitse meg. Olyan
magatartas ebben a korben nem fogadhato el, ahol a [szolgéltatds egyik eleme] lényegi
jellemzoivel, dontési lehetoségeivel a fogyaszto csak jelentds erdfeszités daran szembesiilhet (a
késziilék-kommunikacid esetén szamos végig gorgetett oldal utan, a felhasznaloi dtmutatoban és
az interneten is csak tébb oldalnyi olvasgatés utan lelhetett r4 az informéciora).”
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- ,,az pedig, ha a fogyaszt6 a mobilinternet - nem vart - lassitdsaval szembesil, az oldalan
felmeriil6 karosodasnak tekintend6 (akkor is, ha emiatt nem vasarol plusz adatkeretet és igy nem
visel tobbletkoltséget).”

270. A Kdria Kf.111.38.283/2018/12. szamu itélete (a VVJ/140/2015. szdmu Uggyel kapcsolatos perben)
pedig azt erésitette meg az online térben elérhetd szolgaltatasokat illetéen is, hogy ,,az ugyleti dontés
egy folyamat, tobb dontési elembdl allhat, a kereskedelmi gyakorlat jogszeriiségének a részdontések,
mozzanatok esetén is fenn kell allnia” és a ,,kereskedelmi gyakorlat fogalmaba az Fttv. 2. § d) pontja
alapjan lényegében az aru értékesitésével, eladasanak Osztonzésével Osszefiiggd, minden
tevékenység, igy a felugro ablakok alkalmazasa is beletartozik.”

271. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont altal is hivatkozott nemet birésagi dontés kapcsan
els6dlegesen azt emeli ki, hogy a német joggyakorlat nem koti a hazai értékelést, nincs akadalya
annak, hogy az eljar6 versenytandcs dontéset a hazai viszonyokra, megszdvegezesre, a hazai
hatdsagi és birdi gyakorlatra alapozza. Az eljar versenytanacs hivatkozza ebben a korben is azon
kitételt, hogy még a CPC Halozat Kozés Allaspontja is leszogezi (a vonatkoz6 szabalyozasnak
megfeleléen), hogy az abban megallapitottak nem befolyasoljak a tagallami hatésag altal lefolytatott
eljarasok kimenetelét.

272. A német birdsagi itélettel kapcsolatban azonban az is kiemelendd, hogy

- a nemet hatosdg megkdzelitése a jelen versenyfelligyeleti eljarasban kovetettnel
szigorubb volt, a UCP Irdnyelv mellékletében szerepld, azaz mindenképpen
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilé (az Fttv. melléklet 20. pontja
szerinti) megtévesztésként értékelte a Facebook ingyenességére vonatkozo allitast,

- a német felhasznaldkat érintden a Facebook a kostenlos kifejezést hasznalta, amelynek
lehet kisebb jelentésbeli eltérése az ingyenességet kifejez6 mas szavaktol (a képzett szo
ugyanis a Kosten, azaz koltségek szobol és a los fosztoképzobdl all), illetve a magyar
koltségmentes és az ingyenes szavak kdzott is van jelentésbeli eltérés,

- a birosag itélete ugy fogalmazott, hogy a vizsgéalt magatartds azért nem mindsiil
megtévesztd lizleti tevékenységek, mert az adatok atadasaval jaro ,.ellenszolgaltatast”
(Gegenleistung) nem tekinti az ingyenességgel ellentétesnek, azok nem mindsiilnek
koltségnek (Kosten) és a Facebook nem allitja, hogy barmiféle ellenszolgéltatas nélkl
lehetne igénybe venni a Facebook-ot.

273. Osszegzésképpen az eljard versenytanacs rogziti, hogy ha egy piaci szolgaltatasrol azt mondja
egy vallalkozas, hogy az ingyen érhet6 el, mikozben ugyan dijat nem kell fizetnie a fogyasztoknak a
szolgaltatds igénybevételéért, de egyéb ellenszolgéltatas vagy kotelezettség terheli (figyelmén,
idején tul fogyasztoi aktivitdsaval, adataival és egy€b, akar ismerdseitdl szarmazéd informaciokkal
fizet), akkor az ingyenesség lizenete a vallalt kotelezettségeikrdl elfeledteti a fogyasztokat. A
fogyasztok — ahogyan ezzel a piaci szereplok is tisztaban vannak — egyébkeént sem hajlamosak
elolvasni vagy részletesebben attekinteni a kiilonb6z6 szerzodéses feltételeket, de egy ingyenességre
vonatkozo lizenet tovabb csokkenti a szerzOdéses feltételek és a kiillonboz6 szabalyzatok
befogadasanak az esélyét. Ekként az ingyenesség Uizenete a jelen tigyben vizsgalthoz hasonld Uzleti
modellek esetében a hasznalattal jaro fogyasztoi felel6sség (de akar a szerzédéses kotelezettségek)
tekintetében is megzavarhat, mivel a fogyaszté részérél kockdzatmentességet, kotelezettség
nélkiiliséget sugall, holott tobb szintli (a kezelt €s felhasznalt adatok Osszetettsége, komplexitasa
miatt nem is egészen atlathato) elkotelez6dés van mogotte. ROvidebb és hosszabb tavon is karos az
ugyleti dontésekre, igy egyes gazdasagi realfolyamatokra nézve is, ha a fogyaszto azt hiszi, hogy
valamely szolgaltatast ellentételezés nélkiil hasznalhat.

274. Ha az atlagosan koriiltekintéen eljaré fogyasztd tudnd, hogy az ingyenes Facebook regisztracid
és hasznalat valojaban komplex, els6sorban (sajat és ismerds) adatok megosztasaval (felhasznaloi
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aktivitassal, kezeléséhez, felhasznalasahoz valé hozzéjarulassal) jard, igy jelentds piaci értékkel bird
kozremukodést feltételez, mas tigyleti dontéseket hozhatna a Facebook hasznalata kapcsan. Az
eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a VJ/85-187/2016. szdmu, a versenyfelligyeleti eljarast
egyes magatartasok tekintetében megsziinteté végzés (115-124. pontokban rogzitett) egyes
(ellentmondasokkal, kérdésekkel kapcsolatos) megallapitasai is azt timasztjak ala, hogy az atlagos
fogyasztok szamara nehezen lathato at az eljaras ala vont szabalyzatainak rendszere, tartalma, ezen
bellil az adatok kezelésének, felhasznélanak az dsszetettsége, rendszere.

X.
Jogkodvetkezmények
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[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].

10.2. A megallapitott jogsértés és birsag

285.

286.

287.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja alapjan megallapitotta, hogy
az eljaras ald vont a www.facebook.com weboldalon a szolgaltatdsa ingyenességére utalo,
magyarorszagi felhasznalokkal szemben 2010 januérjatol (a nyitéoldalon 2019. augusztus 12-ig, a
Sugokdzpontban 2019. oktéber 23-ig) alkalmazott megtévesztd allitas révén tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott a magyarorszagi felhasznaldival szemben, amivel megvaldsitotta
az eljaras ala vont az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast és ezzel megsértette az
Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Ebben a korben az eljdr6 versenytanacs kiemeli, hogy a Sugokdzpontban megjelenitett,
ingyenességre vonatkozo6 allitas sulya jelentdsen kisebb mint a nyitooldalon, a belépés mellett adott
tajékoztatasé, valoszinisithetden sziikebb fogyasztoi korhoz jutott el a kommunikécio, igy annak
hatdsa is csekélyebb lehetett a nyitooldali allitasokhoz képest. A jogsértés sulyat alapvetben a
nyitéoldalon lathaté szlogenek alapoztak meg.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont modositotta a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot, az
eljar6 versenytanacs nem tartotta indokoltnak a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés g) pontja alapjan
megtiltani a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat.

Figyelemmel azonban a jogsertés jellegére, stlyara és az érintett piacra, az eljardé versenytanacs a

jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1)

bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat indokoltnak tartotta az eljaras ala vont vallalkozassal
szemben.
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288. A Birsagkozlemény™* részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH meghatérozza

az Fttv. és a Tpvt. I1I. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautald, ezen
szabalyokra tekintettel alkalmazandd és a GVH hataskorebe tartozd — fogyasztok és Uzletfelek
tisztességes tajékoztatasat szabalyoz6 - jogszabalyi rendelkezések megsértese miatt inditott
ugyekben kiszabott versenyfelligyeleti birsdg mérteket.

289. A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése értelmében a birsag 6sszegét az eset 6sszes korilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idStartamdra, a jogsértéssel elért eldnyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmikodo
magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogserelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmeének kore, Kiterjedtsége alapozhatja meg.

290. A versenyfeliigyeleti birsdg kiszabasanak ceélja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egydttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
0sszegének megallapitasa sordn a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja az
egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsdg 0sszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
vallalkozas szamara a jogsértd6 magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a
jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazésat teszi szlikségessé.

291. Emellett a birsag 6sszegének dsztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig
a hasonlo helyzetben 1év0 vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétdl, egyben
megerdsitse a jogkdvetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes iizleti magatartas a helyénvalo.
Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithatdo meg, amely a versenyjogsértést megvaldsitd
vallalkozésnak aranyos, de érezheté megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

292. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag
Osszegének a meghatarozasa alapvetden oOt, egymast kovetd Iépésben torténik. Az eljaro
versenytanacs el0szOr meghatarozza a birsdg kiindulé 0Osszegét, majd az adott Ugyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitdé és stlyosité koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alaposszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok
egylittmiikddésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhat6
konnyitéseket.

293. A Birsagkozlemény értelmében kereskedelmi gyakorlat esetében jellemzdéen a kereskedelmi
gyakorlat koltségébdl indul ki a Versenytanacs, azonban — lasd a Birsagkdzlemény 19. pontjat —
amennyiben a kommunikéacids koltség 6sszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot vagy ha azokra
vonatkozoan még a becsléshez sziikséges mertékben sem allnak rendelkezésre megbizhato adatok,
Ugy a Versenytanacs az arbevétel alapu birsagolasi médszert alkalmazza. A Birsagkdzlemény 20.
pontja szerint a birsag kiinduld Osszege a jogsérté kereskedelmi gyakorlat révén realizalt nettd
arbevétel, ha az egyértelmiien beazonosithatd (példaul mert a kereskedelmi gyakorlat Iényegében a
jogsértd kommunikaciora épiilt), ennek hidnyaban a jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés idoszaka
alatt realizalt nett6 arbevétel 10%-a.

294. A jelen Ugyben nem ismert a magyarorszagi piacra vetitett megjelenési koltség, az arbevétel
esetében pedig megallapithatdo, hogy az nem a fogyasztoktol, hanem a hirdetdkt6l és egyéb
partnerektél szarmazik. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban a jelen lgyben az
elézbéek szerinti (hirdetési) arbevételbol vald kiindulas mégis indokolt, mert a vizsgalt gyakorlat és
uzleti modell jellegére figyelemmel jol tikrozi a fogyasztoktdl szarmazo ellenszolgaltatas, ellenérték
nagysagrendjét (lasd a 76. pontot is), ekként relevans arbevételnek mindsiilhet. A relevans bevétel

11 A kozleményt a GVH azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti elézetes allaspont a kdzlemény
kodzzétételekor, azaz 2017. december 21-én még nem kertlt az eljaras ala vontaknak megkuldésre.
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tehat a teljes vizsgalt idészakra vonatkozé hirdetési bevétel, ami mintegy [UZLETI TITOK] Ft (lasd
a 17. pontot).

295. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen Ugyben a teljes vizsgalt idészakra vonatkozo
hirdetési bevétel 10%-anak (kb. [UZLETI TITOK] Ft-nak) kiinduld ¢sszegként valo figyelembe
vétele még az eljards ala vont méretéhez képest is eltllzott birsaghoz vezethetne, igy az eljard
versenytanacs a jelen tigyben — kivételesen, a Birsagkozleményt6l az eljaras ala vont javara eltérve —
a birsadg kiinduld 6sszegének az utolso teljes vizsgalt év (2018.) magyarorszagi piacra vetitett
arbevételének (kb. [UZLETI TITOK] Ft) a 10%-at vette, amely Osszeget kisebb mértékben
csokkentett arra is figyelemmel, hogy a bevételek egy része a jelen tgyben vizsgalt magatartastol
fliggetlen, illetve nem természetes személy felhasznaldkra tekintettel merdilt fel.

296. Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy nem ért egyet az eljaras ala vont azon allaspontjaval,
hogy a birsag meghatarozasa 6nkenyes lenne, killonosen arra a tényre figyelemmel, hogy az eljaro
versenytanacs rogzitette a Birsagkozleményt6l valo eltérés indokat és azt, hogy az eljaras ala vont
szamara kedvez6 modon tortént. A teljes vizsgalt és jogsértéssel lefedett idoszak bevételének
Osszegébdl valo kiindulds helyett az eljard versenytandcs egy specialis aranyositast talalt
indokoltnak figyelemmel arra is, hogy ezen bevételel egyrészt a hazai fogyasztokhoz, azok
aktivitasahoz kothet, masrészt az aktualis gazdasagi helyzettel, teljesitménnyel lehet kapcsolatban.
Tovéabba ebben a korben az eljaras ald vont szamara kedvezdé moddon arra is figyelemmel volt az
eljard versenytanécs, hogy egyes megallapitasok — az egyértelmii joggyakorlati el6zmények mellett
IS — ujszeriinek tiinhetnek.

297. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a VJ/85-88/2016. szamu elézetes allaspontban el6rejelzett
versenyfelligyeleti birsdghoz képest a VJ/85-166/2016. szdmU U] elézetes allaspontban €s a jelen
hatarozatban meghatarozott kiindulé birsagdsszeg valéban magasabb figyelemmel arra, hogy az azéta
feltartak alapjan a korabbiakban azonositottnal jelentdsebb a valdszintsitett jogsértés stlya (még arra
figyelemmel is, hogy a szakmai gondosséag sérelme korében értékelt magatartasok tekintetében az eljaro
versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette). Szintén ebben a kérben emelendé ki, hogy az
eljarés ala vont bevetelei is folyamatosan emelkednek, de a jogsértés sulyanak a novelését alapvetéen
az indokolta, hogy a fogyasztdi aktivitassal Osszefiiggd adat-felhasznalas komplexitasara idével
egyre tobbszor derult fény, ami tovabbi kérdéseket vetett fel, illetve hiaba szedte le az eljaras ala
vont a kifogasolt szlogent és modositotta, a fogyasztok mar korabban talalkoztak az ingyenesség
Uzenetével, amely lizenet valdsagtartamat az Ujabbnal Gjabb kérdések tették aggalyosabba.

298. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a jelen ligyben 1j, nem pedig kiegészit6 elézetes allaspont
kiadésara keriilt sor, amely elézetes alldspont nem pusztan a birsag kiinduld 6sszege, hanem egyéb
tekintetben is tartalmaz az elsé eldzetes allasponthoz képest ujdonsagokat, amelyekkel kapcsolatos
védekezesre az eljard versenytanacs biztositott lehetdséget az eljaras ala vontnak.

299. A kiindul6 0Osszeg fentieck szerinti meghatarozasat kovetéen keriil sor az alapOsszeg
Kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulsat
kifejez0 sulyositdo és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentdségii
stlyosito kortlmeny a birsag kiinduld 6sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentOségii 5-
15%-kal, mig a kiemelt jelentdségli 15-25%-kal ndveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségii enyhitd
kortlmeény a birsag kiindul6 6sszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségli 5-15%-Kal,
mig a kiemelt jelent6ségli 15-25%-kal csokkenti.

300. Az eljaré versenytanacs a jelen lgyben kiilon figyelembe veend6 sUlyositd kdérilményt nem
azonositott, de kiemelt enyhit6 koriilményként vette figyelembe a Kozlemény 43. és 45. pontjara is
figyelemmel, hogy

- az eljaras ald vont 2019. augusztus 13-atél globalisan modositotta a vizsgalt nyitooldali,
ingyenességre vonatkozO szlogent, azaz az eljaras hatdsara felhagyott a vizsgalt magatartas
tanGsitasaval (lasd a Birsagkozlemény 43. pontjaban felhozott aktiv, nemzetkézi hatasu fellépést),
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- egyittmiikddése jeleként az eljaras ala vont 2019. oktdber 24-ét6l globalisan mddositotta a
Sugokdzpont tartalmat tobb tekintetben is (amely modositasokhoz, motivacidjat tekintve részben
kapcsolodott a Felhasznélasi Feltételeinek modositasa is), ekkeént Iépéseket tett a kereskedelmi
gyakorlat torvény rendelkezéseivel valdé 6sszhangjanak megteremtése iranyaba (lasd a
Birsagkozlemény 45. pontja szerinti korrekciot, mivel a mddositas az érintett kommunikéciok
tartalmanak kiegészitésével is jart — az ingyenes sz6 hasznalatanak megsziintetése mellett).

301. Az eljaré versenytandcs — az eljaras ald vont észrevételei miatt — megjegyzi, hogy a kereskedelmi
gyakorlat modositasa nem mindsiil (a Birsagkozlemény VI.1. része, illetve 71. pontja szerinti)
tevOleges jovatételnek, tovabba nem tudott figyelemmel lenni a Birsagkdzlemény 48. pontja szerinti
enyhitésre sem, mert az adott pont olyan példat hoz fel, amikor a fogyasztd sziikségszeriien és
¢letszerlien — még a szerzOdéskotést megeldézden, ekként a dontésre vonatkozd korrekcids
lehet6séget hagyva — megkaphatja a helytallo informéacioét. A jelen Ugyben viszont olyan
magatartasrol, allitdsrol van szo, amelyet rogton a szerzodéskotés (feltételek elfogadasa) koveti.
Tovabba azt is sziikséges megjegyezni, hogy 2010-ben és 2019-ben egészen mas lehetett az lzleti
modellel kapcsolatos ismeret, elézetes tudds — bar az eljaré versenytandcs az atlagos fogyaszto
aktualis ismereteit és tudasat illetden is azt valdsziniisiti, hogy az eljaras ala vont mikodésének, az
adatok kezelésének, felhasznéldsanak a komplexitasat, a kockéazatok korét még mindig (a sajtoban
folyamatosan megjelend hirek és kovetkeztetések ellenére) nem latja at teljeskortien.

302. A fentiekre figyelemmel a birsag alapdsszege a kiindul6 6sszeg kdzel felére csokkent.

303. Az alaposszeg kiszamitasat kovetéen keriil sor a Birsagkézlemény értelmében a) a jogsertés
esetleges ismétlddésének, b) a jogsértéssel elért eldnynek, c) az elrettentd hatasnak, és d) a Tpvt. 78.
8-aban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

304. Az eljaré versenytanacs a jelen lgyben jogsértéssel elért — a birsdg korében egyértelmiien
figyelembe vehetd — eldnyt nem azonositott, illetve nem tartotta indokoltnak a tervezett
birsagosszegre figyelemmel az elrettent6 hatas 6nallo figyelembevételét sem, illetve megallapithato,
hogy a tervezett birsagosszeg meg sem kozeliti a birsagmaximumot, ami a 15. pont szerinti adatok
alapjan 2018. évre nézve nagysagrendileg [UZLETI TITOK] Ft-nak feleltetheté meg. Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy a birsag 6sszege — figyelemmel a 76. pont szerinti, negyedéves, egy
eurdpai felhasznaldra jutdé (mintegy 1.500 - 3.000 Ft-os) atlagos bevételre — joval kisebb mint a
hazai (a 71. pont szerinti adatok alapjan nagysagrendileg 6.000.000) felhasznalokra juto,
valoszintisitett negyedéves bevétel.

305. Mindezek alapjan az eljard versenytanacs — mivel a Birsagktzlemeény VI. fejezete értelmeben
vett egylittmiikodésre nem kertilt sor — a birsag 6sszegét 1.200.000.000 Ft-ban hatarozta meg.

306. Az eljaré versenytanacs felhivja a figyelmet,*** hogy kiilfoldrdl torténd utalds esetén a
versenyfellgyeleti birsdg szdmla adatai a kovetkezok:

IBAN: HU88 10032000-01037557-00000000
SWIFT: HUSTHUHB

307. A birsag befizetésekor a kdzlemeny rovatban a versenyfelligyeleti eljaras szamat és amennyiben
az utalé személye nem azonos az eljaras ala vont személyével, Ugy az eljaras ala vont megnevezéset
is szilkséges megjeldlni. Az eljaré versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet, hogy az utalast
forintban célszerti elinditani, hogy az Aarfolyamvéltozasbol adodd kilonbozet keletkezése
elkeriilhetdvé valjon.

Y2https://www.gvh.hu/tartalmak/fogyasztoknak/a_gvh_eljarasai/birsagbefizetessel_kapcsolatos_adatok/birsagbefizetessel ka
pcsolatos_adatok
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XI.
Egyebek

308. Az eljarést befejezé dontést a Tpvt. — Fttv. 27. 8-anak (1) bekezdése alapjan alkalmazandd — 63.
8-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat elrendelésétél szamitott harom honapon beliil kell
meghozni, azzal, hogy az ligyintézési hataridé ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt
esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3)
bekezdésének b) és c) pontjai alapjan a jogsegélyeljaras id6tartama, tovabba a hianypotlasra, illetve
a tenyallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld felhivastdl az annak teljesitéséig
terjed6 id6, tovabba a Tpvt. 63. 8 (4) bekezdésének e), f) és g) pontjai alapjan az tgyfélnek a 65/C. §
(6) bekezdese szerinti nyilatkozattételre valo felhivasatol a nyilatkozat megtételéig, a Tpvt. 64/B. §
(4) bekezdeése szerinti felvilagositas adasara, illetve adatok, iratok szolgaltatasara valo felszélitastol
az annak teljesitéséig, illetve az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjanak, illetve a vizsgalatot
lezaro jelentésnek az Ugyfél részére vald megkiildésétol az tigyfél nyilatkozatanak megtételéig, de
legfeljebb a nyilatkozattételre biztositott hataridd lejartaig terjedd id6 az ligyintézési hataridébe nem
szamit be. Mindezekre tekintettel az iligyintézési hatdridd, figyelemmel a mintegy 900 nap kiesd
idore, 2019. oktober 29-én telt le.

309. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy az eljarasi hataridé tullépése az Uigy érdemeére nem hatott
ki, kiilénésen nem okozott sérelmet az eljaras ala vont szamara, arra részben azért is kerult sor, hogy
az eljaro versenytanacs érdemben figyelembe tudja venni az eljaras ala vont 2019. oktéber 24-én
végrehajtott, globalis moédositésait™*® kiemelt enyhitd koriilményként, tovabba az eljaré
versenytanacs figyelemmel volt az eljaras ala vont egyéb, a hataridé szdmitas szempontjabol nem
relevans, az uj el6zetes allaspontot kdvetden benyujtott beadvanyaira is. Tovabba a hatarid6 egy
honappal val6 tallépése a tobb mint 3 éve tartd eljarasban nem mindsiil a versenyfeliigyeleti eljaras
jelentdsebb elhGizodasanak.

310. Az eljaro versenytanacs utal tovabba az Alkotmanybirdsdg 3270/2018. (VII. 20.) AB végzes 31.
pontjaban foglalt megallapitasra is, miszerint ,,az inditvanyozo tigyintézési hataridével kapcsolatos
kifogasa sem veti fel a kdriai itélet alaptorvény-ellenességét vagy alapvets alkotmdnyjogi jelentségi
kerdést, mivel a Tpvt. 63. 8-dban rogzitett tigyintézési hatdaridé nem tekintheté anyagi jogi
hataridonek, ily modon nem vonatkoztathato ra az inditvanyozo altal hivatkozott, az
Alkotmanybirdésag 5/2017. (111. 10.) AB hatarozataban megallapitott alkotmanyos kévetelmeny.”

311. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8 (1) bekezdése biztositja.

312. A kozigazgatasi perrendtartasrdl sz6l6 2017. évi |. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdséagi felllvizsgélatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétél
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

313. A Kp. 29. 8-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés es a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-lUgyintézesi tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan -
az E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a
birésaghoz.

314. Az E-lgyintézési tv. 9. 8-d4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus tgyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé igyben tgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

193 |_4sd az eljaras ala vont VVJ/85-164/2016. szam( beadvanyban ismertetett terveit (158. pont)

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

53



315. A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmeny hatalyosulasara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal el6idézett helyzet fenntartasa serti, a kdzvetlendl
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ad6 allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtél az eljaras soran barmikor azonnali
jogvedelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto hataly elrendelése is. A
kérelem benyuljthatd a keresetlevéllel egydtt is. Ha nem a keresetlevéllel egyutt nyujtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szlikségessegét megalapozzék, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.

316. A Tpvt. jelenleg hatalyos 95/F. § (1) bekezdése értelmében a torvénynek a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolé 1996. évi LVII. térvény, valamint az azzal
Osszefiiggd egyes torvényi rendelkezések modositasardl szold 2017. évi CXXIX. torvénnyel (a
tovabbiakban: Madtv4.) megallapitott eljarasi rendelkezéseit - a (2) bekezdésben irt eltéréssel - az e
rendelkezések hatalybalépését kovetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

317. A (2) bekezdés értelmében azonban a Tpvt.-nek a Modtv4.-gyel megallapitott, a végrehajtasra
vonatkozo rendelkezéseit az e rendelkezések hatalybalépésekor meég el nem rendelt, és az e
rendelkezések hatalybalépésekor folyamatban 1évo végrehajtasi eljarasokra is alkalmazni kell.

318. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

319. A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott keérdésekben az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.)
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

320. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés iddtartamara az adozés
rendjérdl szolo térvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet.

321. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfokl dontés esetén pedig az els6foku hatdsag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati
hatdsdgi ugyben helyi dnkorményzat rendelete masként nem rendelkezik — az &llami adéhat6sag
foganatositja.

Budapest, 2019. december 6.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Kuritar David s.k. Véaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

54



	VI.
	VII.
	Az eljárás alá vont álláspontja

