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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanics a Dr. T. M. jogtanicsos' altal képviselt E.ON
Energiakereskedelmi Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 17.) és a Szabo, Kelemen és Tarsai Ugyvédi Iroda
(1024 Budapest, Lovéhaz u. 39., eljaré iigyvéd: dr. Sz. T. )? altal képviselt AEGON Magyarorszag
Altalanos Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull6i ut 1.) eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott
VJ/76/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatban eléirt kotelezettségek teljesitésének
ellendrzésére inditott utévizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs az utovizsgalatot megsziinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatési per indithatd. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az {igy irataival egyiitt
tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi Torvényszéknek. A
torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
.
Elézmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal az E.ON Energiakereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: EKER vagy
szolgaltatd) és az AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: AEGON vagy
biztosito) eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult VJ/76/2015. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban hozott VJ/76-55/2015. szamu hatarozatban® (a tovabbiakban: hatarozat) elrendelt
kotelezettségek teljesiilésének ellendrzése céljabol 2017. oktober 26-an VJ/50/2017. szamu végzéssel
utdvizsgalatot rendelt el. Az utovizsgalat kiterjed az eljards ala vontak altal vallalt, a hatdrozatban
kotelezdvé tett vallalasok teljesitésének ellendrzésére.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa VJ/76-55/2015. szamu hatarozataban — jogsértés
vagy annak hidnya megéllapitdsa nélkiill — az eljards ald vontak szdmara az alabbi véllalasok
teljesitését irta eld:

1. ,,Az eljaras ald vontak vallaljak azt, hogy a vizsgalt idoszakban, azaz 2014. februar 3. és 2014.
aprilis 30., valamint 2014. szeptember 1. és 2015. julius 24. kézott az OTTHONANGYAL
szolgaltatasra szerzodott valamennyi tigyfél részére — az eljaro versenytanacs dontésének atvételét
koveto 30. napon tuli — elsé kikiildésre keriilo E.ON szamlaval egyiitt, de legkésobb 2016. december
31-ig a kovetkezo irasbeli tajékoztatast megkiildik az E.ON Otthonangyal Csoportos Biztositasrol:

! A meghatalmazést a VJ/50-5/2017. szam, illetve a VJ/50-9/2017. szamu iratok tartalmazzak.
2 A meghatalmazést a VJ/50-4/2017. szami irat tartalmazza.
% A hatarozat kelte: 2016. janius 13., a versenyfeliigyeleti eljaras egyebekben 2015. jilius 24-én indult.
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,, Tisztelt Ugyfeliink/

Szeretnénk felhivni figyelmét, hogy OTTHONANGYAL szolgaltatasunk vészelharitasi részét csak
vészhelyzetekben tudja igénybe venni: azaz olyan koriilmények esetén, melyek siirgds — szakiparosi —
beavatkozast kivannak a tovabbi karok és balesetveszély megelozése érdekében. Szakembereink a
veszelharitas keretéeben villanyszerelés, gazvezetek-szerelés, vizvezeték-szerelés és
szennyvizkiomléssel jaro dugulds-elhdritaskor vannak a segitségere.

Forduljon hozzank bizalommal akkor is, ha nincs vészhelyzet, hogy megbizhato szakembert
ajanlhassunk Onnek OTTHONANGYAL szolgaltatasunk segitségnyujtasi részekent!

Felhivjuk tovabba a figyelmet, hogy szamtalan és sokféle vészelharitasi eset elofordulhat, ezért ezek
teljes korii felsoroldsa nem lehetséges, illetve egyes helyzetek esetében nem hatdrozhato meg elore,
hogy azok vészhelyzetnek mindsiilnek-e.

Tovabbi informacio: www.eon.hu/otthonangyal
Kérdés esetén keressen minket: otthonangyal@eon-hungaria.com, 9002 Gyor, Pf. 205
Veszhelyzet esetén hivia a 06 1/458 44 92 telefonszamot!

Tdjékoztatjuk tovabbd Ondket, hogy a jelen tdjékoztatisra a Gazdasagi Versenyhivatal elbtti
Vj/76/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasra tekintettel keriil sor. Az iigyben hozott dontés a
www.gvh.hu cimii oldalon megtaldlhato.”

2. Az eljaras ala vontak vallaljak, hogy a fenti tdajékoztatdast a honlapjukon (az OTTHONANGYAL
szolgaltatast ismerteto aloldalakon) is kozzéteszik az eljaro versemytandcs dontésének dtvételét
kovetd 30. naptol 2016. december 31-ig.

3. Az eljards ald vontak vallaljak tovabba, hogy az eljaro versenytandcs dontésének atvételét koveto
30. naptol a honlapjukon (az OTTHONANGYAL szolgaltatast ismerteto aloldalakon) folyamatosan, a
szolgaltatas elérhetoségeig kozzétesznek egy nem taxativ, de részletesebb, legalabb 3-3 példat
tartalmazo listat a vészelharitasi helyzetek és az annak nem mindsiilé helyzetek leggyakoribb
eseteirol (a villanyszerelés, a gadzvezeték-szerelés, a vizvezeték-szerelés és a dugulas-elharitds
kapcsan kiilon-kiilon).

4. Az eljardas ala vontak 2017. januar 31-ig igazoljak — megfeleloen dokumentalt és hiteles
bizonyitékokkal, oldalmentésekkel — hogy a fentieket teljesitették, illetve a teljesitést az utobbi
kozzététel esetében megkezdték.”

. A hatérozat 1. ldbjegyzete szerint ,,a kotelezettségvallalas 1. pontja szerinti tigyfél-tajékoztatasok
megtorténtérél az EKER a szamldzasi rendszere alapjan készitett jelentést mutat be. A
kotelezettségvallalas 2. és 3. pontjaban foglaltak teljesitésének igazolasara az eljaras ala vontak
legaldabb havi egy ,,screenshot ”-ot tarolnak el és mutatnak be.”

Az utdvizsgalat elrendelésére a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl
sz016 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdésének c) pontjara tekintettel
kertilt sor, miszerint a vizsgald utdvizsgalatot tart a 75. § szerinti hatarozatban meghatarozott
kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében.

A Tpvt. 95/C. § (3) bekezdése szerint a torvénynek a tisztességtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996. évi LVIL torvény, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasaival Osszefiiggd egyes torvényi rendelkezések modositasarol szolo 2013. évi CCI. térvénnyel
megallapitott eljarasi rendelkezéseit az e rendelkezések hatalybalépését kovetéen indult vagy
megismételt versenyfeliigyeleti eljarasban kell alkalmazni. A Tpvt. azon szabalyokrol kiilon
rendelkezik, amelyeket az e rendelkezések hatalybalépésekor folyamatban 1évd eljarasokban is
alkalmazni kell [lasd pl. a Tpvt. 95/C. § (5) bekezdését]. Az utovizsgalat az alapeljarashoz
sziikségszerlien kapcsolddo eljaras, amelyre igy — erre vonatkozo kifejezett kivételszabaly hianyaban
— az alapeljaras szabalyait kell alkalmazni. A jelen utovizsgalatban ennek megfeleléen a Tpvt.-nek a
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VJ/76/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljaras megindulasakor, azaz 2015. jalius 24-én hatalyos
rendelkezései az iranyadoak.

1.
Kotelezettségvallalasok egyes elemeinek a teljesitése, illetve igazolasa
A Kkotelezettségvallalas igazolasa, a hatarozat rendelkezo részének 4. pontjaban foglalt vallalas

6. A hatrozatot az EKER 2016. junius 17-én, az AEGON 2016. junius 16-an vette kézhez.* Erre
figyelemmel a hatérozat kézhezvételét kovetd 30. nap 2016. jalius 18. volt® [az eljarasra iranyado a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 65. § (3) bekezdése® figyelembe vételével].

7. Az AEGON 2017. januar 30-an benyujtott VJ/76-59/2015. szam@i beadvanyaban tajékoztatta a
Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy a hatarozat rendelkezé részének 2. ¢és 3. pontjaban eldirt
kotelezettségvallalasok teljesitésének hogyan tett eleget, illetve eldadta, hogy a hatdrozat rendelkezd
részének 1. pontjaban jelzett kotelezettségvallalas teljesitését, valamint a 2-3. pontokban jelzett
kotelezettségvallalas EKER-re vonatkozd részének teljesitését az EKER fogja a Gazdasagi
Versenyhivatal részére megkiildeni.

8. Az EKER 2017. januar 31-én kelt, 2017. februar 2-a4n postara adott és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
2017. februar 6-an érkezett VIJ/76-60/2015. szamu beadvanydban tajékoztatta a Gazdasagi
Versenyhivatalt az eldirt kotelezettségvallalasok teljesitésérol.

A hatarozat rendelkezo részének 1. pontjaban foglalt vallalas teljesitése

9. Az EKER a fenti tajékoztatast megeldz6en (2016. december 5-én) jelezte’ a Gazdasagi
Versenyhivatal felé, hogy a kotelezettségvallalasnak megfeleléen 2016. év végéig az Otthonangyal
szolgaltatas ligyfélkor egy meghatarozott részének mar kikiildte a szamldkon feltiintetett tdjékoztatast,
azonban észlelte, hogy 2016. év végéig nem a teljes, kotelezettségvallaldssal érintett tigyfélkornek
kiild szamlat (ezen tigyfelek szamlazasi idGszaka vagy mas szamlazasi sajatossag miatt). Az EKER
eléadta, hogy azon ligyfeleknek, akiknek mar 2016. december 31-ig nem kiildenek szamlat, a
hatarozat rendelkezé részének 1. pontjaban foglalt vallalas szerinti tajékoztatot e-mailben, illetve
egyszerl postai kiildeményként kiildené ki, amelynek cimzettjeit — akarcsak a szamlaval egyidejﬁleg
értesitett ligyfelek esetében — a dokumentumkezel6 rendszer adott riportja fogja tartalmazni.

10. Az EKER kés6bbi beadvanyaban eldadta, hogy az Otthonangyal szolgaltatast azon tligyfelek részére
nyUjtotta, akik villamos energia egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel rendelkeztek az EKER-rel. Az
Otthonangyal szolgaltatas ellenértékét tigyfeleitdl az egyetemes szolgéltatasi szerzddésiikre vonatkozo
szamlan kovetelte, igy az Otthonangyal szolgaltatds szdmldzdsa és dijainak kovetelése mindig

*VJ/50-3/2017. szamu feljegyzés mellékletei.

®VJ/50-13/2017. szamu irat 1-2. szama mellékletei.

®  Ha a hatdridé utolsé napja olyan nap, amelyen a hatésdgndl a munka sziinetel, a hataridé a legkiézelebbi munkanapon jar
le.”

"\VJ/50-3/2017. szamu feljegyzés mellékleteként nyilvantartott VI/76-58/2015. szamu irat.

8 A VJ/76/2015. szaml versenyfeliigyeleti eljarasban eljard versenytanics eléado tagja VJ/76-58/2015. szamu iratban
nyilvantartott valaszaban hangsulyozta, hogy a kdotelezettségvallalas teljesitésének folyamatdban (az utdvizsgalati eljarason
kiviil) a Versenytanacs a teljesités jogszertiségét, helyességét nem jogosult véleményezni. A teljesités az eljaras ald vontak
feleléssége, igy nekik kell biztositaniuk azt, hogy azok teljesitése a hatarozatban foglaltaknak megfeleljenek.

Mindezek ellenére eldadd versenytanacstag arrdl tajékoztatta az EKER-t, hogy allaspontja szerint a leirt megoldas is alkalmas
lehet azon célra, amelyet a hatarozat rendelkez0 részének 1. pontjaban foglalt vallalas hivatott elérni, bar nem egészen értheto,
hogy miért nem tudtdk a kotelezettségvallalas benyujtasakor, hogy lesznek olyan iigyfelek, akiknek szamlalevéllel valo
egyidejii, vallalasnak megfeleld tajékoztatasa nem lesz kivitelezhetd. El6ado megallapitotta, hogy az EKER leveléhez csatolt,
kiildeni tervezett tajékoztatd tartalma az utols6 mondaton kiviil ugyanaz a hatarozatban foglalt kotelezettségvallalas 1.
pontjaban jelzett tajékoztatd tartalmaval, igy tartalmilag megfeleld, azonban az iigyfelek meghatarozott korének egyszeri
postai kiildeménnyel vald tdjékoztatasat abban az esetben tartja elfogadhatonak, amennyiben a célzott fogyasztoi kor
elérésének teljes korliségét igazolni tudja az EKER.
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11.

12.

13.

igazodott az egyetemes szolgaltatdsi szamlak kibocsatasdhoz, amelynek megfelelden 3-4 szamlat
kt')teg%lve, de eltérd fizetési hataridével kiildott meg az ligyfeleinek (de még a kotelezettségvallalasa
elott).

Tovabba amennyiben a még be nem fizetett szamlakkal kapcsolatban valamilyen koriilmény (pl. név)
valtozik, gy a korabbi szamlakat torli az egyetemes szolgaltaté és uj szamlakat bocsat ki, de a
szdmlazasi idészakot vagy elszdmolasi modot (diktalds vagy részszamla mennyiség) a villamos
energia felhasznald is megvaltoztathatja, igy ezen koriilményekre figyelemmel az EKER nem tudhatta
elére, hogy az tigyfelek milyen kore lesz olyan helyzetben, hogy szamukra a szdmlalevéllel vald
egyidejii tajékoztatasa hataridén beliil nem lesz teljesithetd.”® Erre figyelemmel az EKER arra az
elhatarozasra jutott, hogy azon tigyfeleket, akik szamlazasi idészakuk vagy mas szamlazasi
sajatossaguk miatt 2016. december 31-ig nem kapnak kézhez szamlaval egyidejii tajékoztatast, e-
mailben vagy postai uton, kiilon levélben értesiti a hatarozat rendelkezd részének 1. pontjaban
foglaltakrol.™ Az e-mailen keresztiili tdjékoztatds modjat az EKER azoknal az iigyfeleknél
alkalmazta, akiknél e-mail cimmel az EKER rendelkezett, tekintettel arra, hogy az iigyfelek igy
hamarabb megkaphattdk a tajékoztatast, mint postai titon.

Az EKER - az utdvizsgalat soran, vizsgaloi megkeresésre — nyilatkozott arrdl, hogy Gsszesen hany
szerz6dott ligyfele volt 2014. februar 3. és 2014. aprilis 30., valamint 2014. szeptember 1. és 2015.
jalius 24. kozott.? Ezen tigyfélkor dontd tobbségét szamlalevélben, kevesebb mint 5%-at pedig e-
mailben vagy postai levélben t4j ékoztatta.'®

Az EKER a fentiek igazolasara benyujtotta mindharom értesitési forma esetére nézve a tdjékoztatas
mintajat," a hozza tartozo, az SAP rendszerbél letdltott analitikat™ és annak fogalornrnagyarélzaltélt.16
A csatolt mintdk értelmében a szamlalevél 2. oldalan,'” az e-mail-ben és a kiilon levélben is a
hatarozat rendelkezé részének 1. pontjaban jelzett tartalom (lasd a jelen végzés 2. pontjat) keriilt
feltiintetésre, az alabbi eltérésekkel:

,Onoket” sz6 nem keriilt
feltiintetésre.

- Felhiviuk tovabba a
figyelmet /...]” esetében a

Ertesitési | A tajékoztat6 tartalmaban A tajékoztato tartalman feliili egyéb, relevans tartalom
forma eltérés
Szamla- | - ,,Tdjékoztatiuk  tovabbad | Mérballas-bejelentés vezetékes: 06 80/ 210 211
levél'® | Ondket, [..]” esetében az | Méréallas-bejelentés sms-ben: 06 30/ 3 444 999

Ugyfélszolgalat mobil: 06 20/ 30/ 70/ 45 99 600

Bizza szakértore energiatantsitvanyat!

Az ingatlan adas-vétele, bérbeadasa és hasznalatba vétele esetén
kotelez0  energiatanusitvany — elkészitését az E.ON  rovid

Hfgyelmét” szo kerilt a | hataridovel, versenyképes aron vallalja koziileteknek is. Tovabbi
Hfgyelmet”  sz6  helyett | informacioért, kérem, latogasson el oldalunkra:
feltiintetésre. www.eon.hu/energiatanusitvany!

Székhelyiink megvaltozott, de megkereséseit tovabbra is a
megszokott elérhetségeinken varjuk.

9VJ/50-11/2017. szam irat 3. pontja
10v/3/50-11/2017. szam irat 4. pontja
11v/J3/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 1. pontja, illetve VJ/50-11/2017. szamu irat 3. pontja
12\/J/50-13/2017. szam irat 2. pontja

13 A pontos tigyféladatok iizleti titkot képeznek.
Y \/J/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 1., 4-5. szamii melléklete

15 \J/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szami irat 2. és 6. szamu melléklete, illetve a VI/51-13/2017.
szamu irat 1-2. szamu mellékletei
10\/J/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 3. szamu melléklete
17\/3/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 1. pontja
8\/3/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 1. szama melléklete
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Kiilon - - 2016. december 19.

levél®® Targy: E.ON Otthonangyal — tajékoztatas

- Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nevében az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

E-mail® - - 2016. december 20.

Targy: E.ON Otthonangyal — tdjékoztatas

- Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nevében az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

14. Az EKER altal csatolt elektronikus postakonyvi bejegyzést tartalmazo tablazat szerint a tajékoztatast
tartalmazo szamlalevél kiilldemények boritékoldsa 2016. junius 27. és 2016. december 17. kozott
valésult meg.?

15. A vallalasok teljesitése igazolasaval egyidejlileg csatolt tablazat szerint a kiilon levéllel, illetve e-
maillel kikiildott tajékoztatd expedialasanak datuma egységesen 2016. december 20. volt, a levél és az
e-mail szovege alapjan 2016. december 19. és 20. volt a megkiildés datuma.?

A hatarozat rendelkezo részének 2-3. pontjaiban foglalt vallalas

Az EKER honlapjan lathaté tajékoztatasok

16. A hatarozat rendelkez6 részének 2. pontja egy figyelemfelkeltd tajékoztatast, 3. pontja pedig egy
Osszehasonlito jellegli, vészelharitasi helyzetekre vonatkozo példakat bemutat6 téjékoztatast irt eld.

17. Az EKER a vallalasok teljesitésének igazoldsakor a 2016. julius és 2017. janudr kozotti idoszakra
vonatkozoan csatolt havi képernyOmentéseket az érintett tajékoztatasokrol, valamint a weboldal
iizemeltetéjének az adott honapokra vonatkozo nyilatkozatait.*

18. Tekintettel arra, hogy a véllalas teljesitésekor benyujtott képernydmentések koziil a 2016. juliusi a
honlapon megjelend teljes tartalom a hatarozat rendelkez6 részének 3. pontja tekintetében nem volt
beazonosithato, a 2016. augusztusi képernydmentés pedig homalyos volt, a vizsgalat végzésben hivta
fel az EKER-t a nyilatkozatéban foglaltak kiegészitésére.*

19. Az EKER ugy nyilatkozott, hogy a képernydmentéseket - azok idejének igazolasara - ugy végezte el,
hogy a honlap tartalma mellett egy hirportal aznapi képe is mentésre keriilt. Eléadta tovabba, hogy a
kotelezettségvallalas sajatossaga miatt nincs abban a helyzetben, hogy a képernyomentéseket
megismételje,?> azonban a korabban késziilt képernyémentéseket,”® valamint a honlap karbantartasaért
felelds munkatars nyilatkozatait?’ elektronikusan is megkiildte a vizsgalat szamara.

20. Az EKER altal csatolt, honlapot fejleszté személytdl szarmazd nyilatkozatok értelmében 2016. julius
7-én keriilt feltoltésre a csatolt?® tartalom és az a felkeriilés datumatél folyamatosan, valtoztatas nélkiil

r v 2
elérhetd.?

21. A csatolt mellékletek értelmében és a vizsgalat, valamint az eljaré versenytanacs altal észleltek
alapjan a hatarozat rendelkez6 részének 2. pontja szerinti kotelezettségként az 1. pontban jelzett
tajékoztatd tartalmaval teljes mértékben egyezd tartalom szerepel az EKER weboldalan (az

19V/3/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 4. szama melléklete

20V/3/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 4. szamt melléklete

2\/J/51-13/2017. szam irat 1. pontja

22\/J/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 6. szama melléklete

B \VI/50-3/2017. szami feljegyzéssel atemelt VJ/76-60/2015. szamh irat 7A-7G szami mellékletként —csatolt
képernydmentések

24\/J/50-10/2017. szami végzés 1-2. pontjai

\/J/50-11/2017. szam irat 1. pontja

?°\/J/50-11/2017. szamu irat 1. és 3. szamt mellékletei

'\/J/50-11/2017. szamu irat 2. és 4. szami mellékletei

8\/J/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 7A-7G szama mellékletek

2 \VJ/50-3/2017. szami feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 7A-7G szamu mellékleteként csatolt nyilatkozatok
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22.

http://energia.eon.hu/otthonangyal/reszletek-otthonangyal cimii oldalon) 2016. jalius 7-étél a mai
- 30
napig.

Szintén a mai napig lathat6 az EKER honlapjan (a http://energia.eon.hu/otthonangyal/reszletek-
otthonangyal oldalon, az ,,4 vészelhdritasi helyzetek és az annak nem mindsiil6 helyzetek leggyakoribb
esetei” szovegrodl kattintva) a hatarozat rendelkez6 részének 3. pontjaban elGirt, a teljesitést igazold
irat benyujtasaval egyidejlileg csatolt mellékletek értelmében folyamatosan megtalalhatd alabbi
tajékoztatas:

,Veszelhdaritasi helyzetek
Koéltségvallalasos események (tigyfél részére dijmentes a biztositasi osszeghatarig)
Villanyszerelés:
— Konyhaban szikrazott a mennyezeti lampa vezeteke a halozati bekotésnél, a lakas egészében
nincs dram
— A lakas fobiztositék tablajanal durrands hallatszott, elment az aram a lakas két helyiségéeben
— A fiirdoszobaban égett szag van, nincs aram a lakds tobbi részében
Vizvezeték-szerelés:
— Az egyik fiirdészoba falon folyamatosan terjedo vizesedés észlelheto, csotorés valoszintisitheto
— A konyhai mosogato alatti flexibilis cs6bdl folyamatosan csepeg a viz, daztatja a fiirdészoba
szekrényt
— Csaladi haz udvaran a kerti csap elzaro szelepe nem zdrhato el, folyik a viz
Dugulds-elharitds:
— Konyhaban a mosogatogép miikodése kozben a mosogatoba jon vissza a viz
— Fiirdoszobai kadban leengedett viz a padlo sszefolyon keresztiil elarasztja a helyiséget
— Csaladi hazban viz leengedés kovetkeztében az udvaron talalhato a vizakna telitédik
Gazvezeték-szerelés:
— Konyhaban gaztiizhely kozelében gdzszag érezheto, szakember megdllapitasa alapjin a
bekotovezetekbdl torténik szivargas
— Fiités szezonon kiviil a nappaliban gadz szag érezheto
— Eldszobaban gazszivargas észlelheto / sistergés hallhato, az eldszobaban nincsen gazkésziilék
Vészhelyzetnek nem mindsiilo helyzetek
Koltségtéritéses események (iigyfél a szolgaltato felé kozvetleniil rendezi)
Villanyszerelés:
— Fliirdoszobai villany vizmelegito nem ad meleg vizet
— A nappali egyik villanykapcsoloja nem miikédik megfelelden
— Lakadsban taldalhato lampa izzdja kiégett
Vizvezeték-szerelés:
—  Fliirdoszobai mosdo csaptelepe csepeg, csere sziikséges
— Vizoranadl talalhato golyoscsap meghibdsodds
— Csaldadi haz foelzaro csapja nyitott allasban taldalhato, ennek ellenére nincs viz az egész
hazban
Dugulds-elharitas:
—  Konyhai mosogatobdl torténd lassu vizlefolyds
—  Fliirdoszoba padlo osszefolyobdl szokatlan hangok és kellemetlen szagot érkeznek
— A kerti emészté gédor nem volt az utobbi idoben tisztitva, ezért a hazon beliil dugulas
észlelhet6
Gazvezeték-szerelés:
—  Konyhai gaztizhely egyik gazrozsaja nem miitkodik
— CO jelzé riasztasa esetén mas jelenség nem tapasztalhato (pl. gazszag)
— Fliirdoszobai atfolyos vizmelegito nem kapcsol be, nem ad meleg vizet”

%0\/J/50-3/2017. szami feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 7A-7G szamu mellékleteként csatolt nyilatkozatok
31\VJ/50-3/2017. szami feljegyzéssel atemelt VI/76-60/2015. szamu irat 7A-7G szamu mellékleteként csatolt nyilatkozatok
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23. A fentieken tal a vizsgalat feltarta a http://energia.eon.hu/otthonangyal/reszletek-otthonangyal oldal
archivalt tartalmat a www.web.archive.org szolgaltatds segitségével, azonban az EKER
nyilatkozataival ellentétes informaciot nem azonositott az utovizsgalati eljaras soran.

Az AEGON honlapjan lathatoé tajékoztatasok

24. Az AEGON VJ/76-59/2015. szamu beadvanyaban a hatarozat rendelkezé részének 2-3. pontjaban
foglalt vallalasok igazolasara csatolta® a www.aegon.hu weboldal domain Wordpress motorjabol
kinyert valtozas koveté dokumentéciot olvashatd forméaban.>

25. Az AEGON a vizsgalat felhivasara annyiban egészitette ki nyilatkozatat, hogy a tajékoztatdé (amely
gyakorlatilag a figyelemfelkeltd tdjékoztatas €s a vészelharitasi helyzetekre vonatkoz6 tajékoztatés
egyiitt) a weboldalan 2016. junius 29-én keriilt véglegesitésre, igy ettdl az idoponttol érhetd el.
Eldadta, hogy a hatarozatnak megfeleld tartalmi valtoztatasok a nyilatkozatanak keltének napjén34 is
elérhetdek, és a késdbbiek soran sem all szandékaban megvaltoztatni azt, hiszen egyértelmisitik a kért
tajékoztatok a szolgaltatasokat, ligyfélbarat moédon.* Nyilatkozatanak alatdmasztasara az AEGON
csatolt®® egy 2018. januér 5-én kelt képernyémentést a www.aegon.hu weboldalrol, amelynek tartalma
megegyezik a fentiekben jelzett melléklet® tartalméval.

26. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a https://www.aegon.hu/eon-otthonangyal cimen 2016.
junius 29-ét8l elérhetd t4jékoztatas (amely — kisebb, nem érdemi, esetleg értelmezést segitd
eltéréseket®® leszamitva — azonos a hatarozat rendelkez6 részének 1. pontjéban eléirt, illetve az EKER
honlapjan is lathat6 altalanos, valamint a vészelhdritdsi helyzetekre vonatkoz6 tajékoztatassal)
jelenleg is lathaté a honlapon.®

27. Az AEGON ecléadasa szerint a teljesités igazolasakor csatolt Wordpress motorjabol kinyert
valtozaskovetd dokumentacié pontosabban igazolja az adott weboldal valtoztatasait, mint egy
képernyémentés, tekintve, hogy az utobbi esetében példaul egy oldalmentésen lathatdé rendszeridd
manipulalhatd a csatolt’ dokumenticié tartalmaval ellentétben, illetve pontosan latszodnak a
végrehajtott valtoztatasok.”* A weboldalt Wordpress motorban irtdk meg, ami azt jelenti, hogy
minden, a feliiletet érintd valtoztatast a Wordpress motorba belépve tud az AEGON végrehajtani.
Kiemelte tovabba, hogy a Wordpress ,,logol”-ja tarolja az Osszes valtoztatast, amit végrehajt az adott
oldalon, azonban képernydképeket nem general a valtoztatasokrol.*

28. A csatolt”® mellékletek vonatkozasdban az AEGON elBadta, hogy a Wordpress motor az oldalon
torténd valtoztatasok datumat menti, abbol tehat csak a valtozasok latszanak (és hogy mikor nem
tortént valtozas, az a rendszerbdl akképpen latszik, hogy a kérdéses iddszakra a rendszer nem mutat

2\/J/50-3/2017. szam feljegyzéssel atemelt VI/76-59/2015. szamu irat melléklete

#\/J/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-59/2015. szami irat 1-2. bekezdései

#2018. januar 8.

#\/J/50-7/2017. szam irat 1. pontja

%\/J/50-7/2017. szamu irat 1. szam{ melléklete

¥VJ/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-59/2015. szami irat melléklete.

B A | vizvezeték-szerelés”, illetve a ., Felhivjuk tovabbad a figyelmet” kifejezések helyett a www.aegon.hu/eon-otthonangyal
weboldalon ,, vizvezetés-szerelés”, illetve ,, Felhivjuk tovibba figyelmét” fordulat l1athatd, tovabba az alabbi tobblettartalom is
megjelenik a www.aegon.hu/eon-otthonangyal weboldalon: |, Ezért szeretnénk az aldbbiakban néhdny példan keresztiil
bemutatni, hogy Otthonangyal szolgaltatasunk keretében milyen események mindsiilhetnek vészhelyzetnek (koltségvallaldsos
események) és melyek lehetnek azok, amik nem mindsiilnek vészhelyzetnek és igy biztositasi eseménynek sem (azaz a biztosito
nem tériti meg a munka koltségét), de szerzodott partneriink megbizhato szakembert tud ajanlani a munkdlatok elvégzéséhez
(koltségtéritéses események)”. Tovabbd az EKER oldalan lathaté ,,a padlo dsszefolyon” helyett — feltehetéen elirasként - ,, az
padlo ésszefolyon” fordulatot hasznalta az AEGON.

¥ VJ/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-59/2015. szamu irat melléklete és VI/50-7/2017. szamua irat 1. szamh
melléklete

%0\/1/50-3/2017. szamu feljegyzéssel dtemelt VI/76-59/2015. szamu irat melléklete

*\/1/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-59/2015. szamu irat 2-4. szamu bekezdései

*2\/J/50-7/2017. szamu irat 2. pontja

*VJ/50-7/2017. szama irat 2. szam{ melléklete
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

valtozast). Hozzatette, hogy a teljesség igényével képerny6kép mellékletet is csatolt, amelyben egy
olyan Wordpress motor képerny6képe lathatd, hogy mikor nytlt hozza az AEGON a feliilethez.
Rogzitette, hogy minden mentés latszodik ebben az idésorban.*

A viltoztatasok igazolasara csatolt iratok® tartalma, valamint a vonatkozo nyilatkozatai*® értelmében
egyik modositds sem érintette az Otthonangyalra vonatkoz6 téajékoztatok tartalmat, igy azok
valtozatlan tartalommal, folyamatosan keriiltek kozzétételre.

A vizsgalat megallapitotta, hogy az utdvizsgalati eljaras soran vizsgalt idOszak tekintetében az
wwwe.archive.org honlap segitségével nem tarhato fel a www.aegon.hu/eon-otthonangyal weboldal
tartalma, illetve egyéb, az AEGON nyilatkozataival ellentétes informaciét nem azonositott az
utdvizsgalati eljaras sordn.

.
Jogi hattér®’

A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése értelmében, ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott
modon Osszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony
védelme ilyen moddon is biztosithatd, az eljar6 versenytanacs hatdrozatdban kotelezové teheti a
vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatdrozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat
megallapitana.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében
hivatalbol ellendrzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti
kotelezettségvallalas teljesitését.

A Tpvt. 77. § (3) bekezdés értelmében az utovizsgalatra — a 77. §-ban meghatarozott eltérésekkel — a
versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozo rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni. A (4) bekezdés
szerint az utdvizsgalat az eljard versenytandcs hatdrozatdban meghatarozott teljesitési hataridotol,
folyamatos kotelezettség, hatarozatban eldirt utols6é napjatol, ennek hianyaban a hatdrozat jogerdre
emelkedésétol szamitott 6t éven beliil indithat6. E hataridObe nem szamit bele az az id6tartam, amely
alatt a hatdrozat végrehajtdsa nem foganatosithato.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének c) pontja alapjan a vizsgalonak az utdvizsgilatban elOterjesztett
jelentése alapjan az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75. §-ban
meghatarozottak szerint dont a hatdrozat visszavonasardl vagy moédositasardl, ennek hianyaban az
utovizsgalatot megsziinteti.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a torvényben meghatarozott
szlik kortl kivételtdl eltekintve — a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz016 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacsnak a versenyfeliigyeleti eljaras soran

hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt.
megengedi.

A Ket. 98. § (3) bekezdésének c) pontja értelmében 6nallo fellebbezésnek van helye az eljarast
megsziintetd elsé foka végzés ellen.

*\/J/50-7/2017. szam irat 3. pontja

* \VJ/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-59/2015. szamu irat melléklete és VI/50-7/2017. szami irat 2. szamh
melléklete

*\/1/50-3/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-59/2015. szamu irat 5. bekezdése és VI/50-7/2017. szami irat 2-3. pontjai
T A Tpvt.-nek és a Ket.-nek a VI/76/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljaras megindulasakor, azaz 2015. jilius 24-én hatalyos
rendelkezései az iranyadodak (lasd az 5. pontot).
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38.

39.

40.

41.

V.
A vallalasok teljesitésének értékelése

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy figyelemmel az érintett szolgaltatas jellegére, illetve a
kotelezettségvallalds megszovegezésére, valamint arra, hogy az EKER és az AEGON a szolgaltatas
nyujtasa és a kotelezettségvallalas teljesitése korében is egylittmikodott egymassal, a
kotelezettségvallalas ellenérzése korében valdjaban nincs jelentdsége annak, hogy melyik vallalkozas
igazolta az egyes elemeket.

A kotelezettségvallalas egyes elemei kapcsan az eljar6 versenytanacs egyrészt azt értékelte, hogy a
két eljaras ala vont (idoben) teljesitette-e vallalasait, masrészt azt, hogy a teljesitéseket megfelelden és
idében igazolta-e.

Az eljard versenytanacs elsddlegesen megallapitja, hogy mindkét eljaras ala vont még az utdvizsgalati
versenyfeliigyeleti eljards meginditasa el6tt onként nyujtotta be az egyes vallaldsok igazolasait (lasd a
jelen végzés 6-8. pontjait). A vizsgalatnak csak sziikebb korben, kiegészit6 jellegii kérdések miatt volt
sziiksége potlolagos adatszolgaltatasra.

Szintén mindkét eljards ald vontra nézve megallapithatdo (lasd a jelen végzés 6. pontjat), hogy a
hatarozat kézhezvételét kovetd 30. napra figyelemmel a teljesités megkezdésének a hatarideje 2016.
julius 18. volt.

A hatarozat rendelkezo részének 1. pontja szerinti vallalas értékelése

42.

43.

44,

45.

A hatarozat rendelkezd részének 1. pontja szerinti vallalas teljesitése kapcsan az vizsgalando, hogy az
EKER

- hataridében, azaz az elsd, hatdrozat atvételét kovetd 30. napon tuli szamlaval egyiitt, de legkés6bb
2016. december 31-ig,

- az eldirt tartalmu tjékoztatast

- megkiildte minden, 2014. februar 3. és 2014. aprilis 30., valamint 2014. szeptember 1. és 2015.
julius 24. k6zott Otthonangyal szolgéltatasra szerz6dott valamennyi tigyfél részére.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja a jelen végzés 9-15. pontjaira figyelemmel, hogy az EKER ezen
vallalasi elemet hatiridében (2016. december 31. eldtt) és megfeleld, egyértelmiien a hatdrozatban
elirt tartalommal,*® illetve megfeleld — az érintett ligyfélkor egészét hatékonyan eléré — mddon
teljesitette.

Ugyan nem valamennyi érintett fogyaszté a szamlalevéllel egyidejiileg kapta meg a hatarozat
rendelkezd részében foglalt tajékoztatdst, azonban az EKER a vallalas teljesitésére biztositott
hataridon belill eljuttatta a szamlat — valamilyen okbdl — nem kap6 tigyfelek részére is a tajékoztatot,
amely tajékoztatdsi modok egyenértékiliségét az EKER megfeleléen alatamasztotta. Az eljard
versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a szdmlalevélen kiviili postai vagy e-mailes, személyre sz6l6
(tehat kivalogatast és 6nalld adminisztraciot igényld) tajékoztatds az EKER szamara egyértelmiien
kedvezdtlenebb, erdforras igényesebb a szamlalevélhez csatolt tajékoztatasnal, de legalabb akkora, ha
nem erdteljesebb iizenetkdzvetitd hatésa van.

Az is megallapithatd, hogy a fogyasztok egy jelentdsebb korének az EKER még a hatirozat atvételét
kovetd 30. napon beliil megkiildte azt a szamlalevelet, amiben az eldirt tdjékoztatast szerepelt,
azonban a korabbi megkiildés nem befolyasolja a teljesitést, sét, a kordbban megkiildott tajékoztatast
a fogyasztdi érdekeket szolgalja.

* Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a 13. pont szerinti eltérés a hatarozatban el8irt szovegtél nem tekinthetd a
vallalast barmilyen tekintetben is befolyasold tartalmi eltérésnek.
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46. Megallapithato tovabba, hogy az EKER érintett fogyasztdi kor 1étszamara vonatkozd nyilatkozata a
csatolt tablazatokban talalhatd fogyasztok szamaval Osszhangban van, igy a célzott fogyasztdi kor
teljes kortisége az eltérd tajékoztatasi modokat (szamla, kiilon levél, e-mail) is figyelembe véve
igazoltnak mutatkozik.

47. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a hatarozat rendelkez6 részének 1. pontja szerinti vallalas
maradéktalanul teljesiilt.

A hatarozat rendelkezo részének 2. pontja szerinti vallalas értékelése

48. A hatérozat rendelkezd részének 2. pontja szerinti vallalas teljesitése kapcsan azt kell megvizsgalni,
hogy

- az EKER és az AEGON honlapjan, az Otthonangyal szolgaltatast ismertetd aloldalakon,
- a hatarozat atvételét kovetd 30. naptol (2016. julius 18-t61) 2016. december 31-ig

- megtalalhatd volt-e az eldirt tartalmi (a hatarozat rendelkezd részének 1. pontja szerinti)
tajékoztatas.

49. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy mind az EKER, mind az AEGON honlapjan (a
http://energia.eon.hu/otthonangyal/reszletek-otthonangyal ¢és a www.aegon.hu/eon-otthonangyal
aloldalakon) még a 2016. julius 18-i hatarid6t megeldzéen kozzétételre keriilt a hatarozat rendelkezo
részének 1. pontja szerinti tajékoztatas, amely jelenleg is lathat6. Mindkét eljaras ala vont igazolta,
hogy a tajékoztatas folyamatosan elérhetd volt az adott aloldalon.

50. Ebben a korben sziikséges megjegyezni, hogy ugyan a két eljaras ala vont eltérd igazolasai modszert
alkalmazott (az EKER az el6irt minimalis, havi rendszerességii képernydmentéseket valasztotta, mig
az AEGON a vallaldas megkezdését és az aloldal valtozatlansagat igazolta, ami gyakorlatilag egy
folyamatos képernydmentés-sorozatot potolt a jelen esetben), mindkét modszer hitelesen és
konzisztens modon igazolta a kommunikacié tartalmat és folytonossagat, kiilonds tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vontak magyarazatot is adtak a modszerekre.

51. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint — figyelemmel a jelen végzés 17-23., illetve 24-30.
pontjaira — a hatarozat rendelkez6 részének 2. pontja szerinti vallalas maradéktalanul teljesiilt, s6t
mindkét eljaras ala vont mar korabban kozzétette és jelenleg is alkalmazza az elGirt tajékoztatast, ami
kétségteleniil kedvezd a fogyasztok, illetve a kozérdek érvényesiilése szempontjabol.

A hatarozat rendelkez6 részének 3. pontja szerinti vallalas értékelése

52. A hatarozat rendelkez6 részének 3. pontja szerinti vallalas teljesitése korében az értékelendd, hogy
- az EKER ¢és az AEGON honlapjan, az Otthonangyal szolgaltatast ismertet6 aloldalakon,
- a hatdrozat atvételét kovetd 30. naptol (2016. jalius 18-t6l)
- megtalalhat6 egy olyan tajékoztatas, amely tulajdonképpen
o egy nem taxativ, de részletesebb, legalabb 3-3 példat tartalmazo lista
o a vészelhdaritasi helyzetek és
o az annak nem mindsiild helyzetek leggyakoribb eseteirdl

o a villanyszerelés, a gazvezeték-szerelés, a vizvezeték-szerelés ¢és a dugulés-elharitas
kapcsan kiilon-kiilon.

53. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy mind az EKER, mind az AEGON honlapjan (a
http://energia.eon.hu/otthonangyal/reszletek-otthonangyal ¢és a www.aegon.hu/eon-otthonangyal
aloldalakon) még a 2016. julius 18-i hataridét megel6zden kozzétételre keriilt a hatarozat rendelkezd
részének 3. pontja szerinti, vészelharitasi helyzetekre vonatkozo tajékoztatas, amely jelenleg is
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54,

55.

56.

lathato. Mindkét eljaras ald vont igazolta (lasd a jelen végzés 50. pontjat is), hogy a tdjékoztatés
folyamatosan elérhetd volt az adott aloldalon.

Megallapithato tovabba, hogy a fenti tajékoztatas listaszerlien, atlathatéan és kozérthetéen tartalmaz
3-3 példat a villanyszerelés, a gazvezeték-szerelés, a vizvezeték-szerelés és a dugulés-elharitas
teriiletén a vészelharitasi helyzetekre és az annak nem mindsiil6 helyzetekre.

A két eljaras ala vont a vészelhdritasi helyzetekre vonatkozo téjékoztatast eltéré formaban jelenitette
meg: az EKER 06nallo, az ,, A vészelharitisi helyzetek és az annak nem mindsiilo helyzetek
leggyakoribb esetei” cimre kattintva elérhetd linket alkalmazott, az AEGON pedig a hatarozat
rendelkez0 részének 2. pontja szerinti figyelemfelkeltd tdjékoztatds folytatdsaként tette kozzé. Az
eljaro versenytanacs allaspontja szerint mindkét technikai megoldas megfelel a vallalasnak, az
ismertetés strukturaja (a linken valo elhelyezés, a ,,bedgyazas” és a folyamatos tajékoztatas egyarant)
érthetd és 4é})tlélthat(') a fogyasztok szamara, az érdeklddok hozza tudnak férni a kordbban hianyolt
példakhoz.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint tehat — figyelemmel a jelen végzés 17-23., illetve 24-30.
pontjaira — a hatarozat rendelkez6 részének 3. pontja szerinti vallalas is maradéktalanul teljesiilt,
illetve mindkét eljaras ala vont mar korabban kozzétette az eldirt tajékoztatast.

A hatarozat rendelkez6 részének 4. pontja szerinti vallalas értékelése

57.

58.

59.

60.

61.

A hatarozat rendelkezd részének 4. pontjaban foglalt vallalas értékelése korében az igazolasi hataridd
betartasan tul azt sziikséges vizsgalni, hogy az igazolasok modszertana, technikaja mennyire volt
elfogadhat6 (mennyire volt dokumentalt, hiteles bizonyitékokkal alatimasztott a teljesités).

Megallapithatd, hogy mindkét eljards ald vont részletesen (tobbféle tipust, parhuzamos
bizonyitékokkal is) dokumentalta és igazolta teljesitéseit, mind azok tartalmat, mint a teljesités idejét
illetden. Sem ellentmondas, sem hidnyossdg nem maradt fenn az utoévizsgalati eljarasban.

Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az AEGON hataridében, az EKER azonban par napos
késedelemmel adta postira beadvanyat, amelyben tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt a
teljesitésrol. Megallapithatd azonban az is, hogy a késedelem nincs Gsszefliggésben az igazolni eldirt
vallalas teljesitésével, az EKER tobbi vallalasa mind megvalosult hataridében (sét, a fogyasztok
szamara kedvez6bb modon jelentdsen korabban kezdddott és tovabb tartott a honlapi tajékoztatas).

Megallapitotta tovabba az eljard versenytandcs, hogy ugyan az utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljaras
inditasa utan i1s sor keriilt a vizsgalat részérdl adatkérésekre, azonban ezek a kért magyardzatok,
informaciok valoban csak kiegészito, illetve pontosito jellegiiek voltak.

A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az AEGON esetében a hatarozat
rendelkezé részének 4. pontja szerinti vallalas maradéktalanul teljesiilt, az EKER esetében ezen
vallalasi elem minimalis, par napos késedelemben megnyilvanul6 hianyossaggal teljesiilt.

Osszegzés

62.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a hatarozat rendelkezd részének 1., 2. és 3. pontja
maradéktalanul teljesiilt, az AEGON esetében az igazolads is megtortént hataridében. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a jelen esetben az EKER par napos késedelme margindlis a
kotelezettségvallalas egészéhez, kiilondsen pedig ahhoz képest, hogy a honlapi t4jékoztatasokkal az
EKER is tobbet teljesitett a vallaltnal, igy a Tpvt. 75. § (6) bekezdésére (a kotelezettségvallalassal
érintett piaci viszonyok jellegére, a fenndllo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi
teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkoz4ds magatartdsanak felrohatdsagara is)
figyelemmel a fenti hidnyossadg szankcionalasa, kiilondsen pedig a hatarozat visszavonasa vagy
kikényszeritése nem indokolt, igy az eljard versenytanacs az utovizsgalatot megsziintette a Tpvt. 77.
§-a (6) bekezdésének c) pontja alkalmazasaval.

*9\/J/50-57/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VI/76-57/2015. szamu irat
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63. Az eljar6 versenytanacs ezen feliil megallapitja, hogy a hatarozat rendelkezé részében foglalt
kotelezettségvallalas a céljat elérte, a kotelezettségvallalds teljesiilt elemei alkalmasak voltak arra,
hogy a fogyasztoi tudatossagot ndveljék €s a piaci szereploknek irdnymutatasul szolgéljanak.

64. Az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a hatarozat rendelkez6 részének 3. pontjaban
foglalt kotelezettség teljesitése folyamatos, igy ennek tovabbi teljesitését a Gazdasagi Versenyhivatal
ujabb utovizsgalati eljaras(ok) keretében ellendrizheti.

V.
Egyéb kérdések

65. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utdvizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a
allapitja meg.

66. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja
biztositja.

67. A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

68. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartds szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl szo6lo 2015. évi CCXXIIL. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan
elektronikus tton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az
E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nytjthat be a birdsaghoz.

69. Az E-lgyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus {igyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- ¢és hataskorébe tartozo iigyben tligyfélként eljar6 gazdalkodo szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

70. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldséara halasztd hatalya nincs.

Budapest, 2018. julius 4.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dudra Attila s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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