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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Hegymegi-Barakonyi és Tarsa Baker & McKenzie
Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6.) altal képviselt TESCO-GLOBAL Aruhéazak Zrt. (2040
Budadrs, Kinizsi at 1-3.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs — jogsertés vagy annak hianya megallapitasa nélkul — kotelezi a TESCO-
GLOBAL Aruhazak Zrt.-t (a tovabbiakban: TESCO vagy eljards ald vont) az altala tett kovetkez6
vallalasok teljesitésére:

A) Webaruhéz miikodtetésével kapcsolatos vallalas

(i) A TESCO vdllalja, hogy az Online Bevasarlas elnevezésii szolgaltatasaval (a tovabbiakban:
jelenlegi szolgaltatas) parhuzamosan a jelenlegi szolgaltatastol egyértelmiien megkiilonboztethetd
webaruhazat hoz létre a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 90 napon belil olyan vasarlok
szamara, akik sz&méra a jelenlegi szolgaltatas a lakohelyiik szerint nem elérhet. A TESCO
vallalja, hogy a webaruhaz elérhetéségét a jelen hatarozat kézhezvetelét koveté 180 napon belil
Kiterjeszti olyan vasarlok szadméra is, akiknek a jelenlegi szolgaltatas elérhet6 (azaz minden
magyarorszagi vasarlora).

(if) A TESCO vallalja, hogy a fent emlitett 180 napos teljesitési hatarid6 lejartatol szamitott 12
honapon Keresztiil miikodteti a webaruhdzat, amelynek keretében a vasarlok korlatozott
termékkinalatbol (kb. 2.900 termék) vasarolhatnak.®

(iii) A Tesco vaéllalja, hogy a webaruhdz bevezetését edukacios elemeket is tartalmazo, a
webéruhdz és a jelenlegi szolgéltatas kilonbségeit hangsulyosan bemutaté kampény keretében
népszerlisiti, legalabb a kotelezettségvallalasa koltségvetésében? megadott dsszegfi raforditassal.

B) A jelenlegi szolgaltatassal kapcsolatos vallalas

(i) A TESCO vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezveételét koveté 90 napon belul bevezet egy
olyan megoldast, amely lehetdvé teszi, hogy a felkinalt helyettesité termékekrdl a vasarlok e-mail
atjan tajékoztatast kapjanak a hazhozszallitas megkezdése elétt. A TESCO vallalja, hogy az
elézetes értesitésben a felkinalt helyettesitd termékek egységarait is megjeleniti a megrendelt és
helyettesitd termékek 6sszehasonlitasanal is.

(if) A TESCO vaéllalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 180 napon bellil bevezet egy
olyan megoldast, amely lehetdvé teszi, hogy a vasarlok lemondjanak a helyettesitd termékekrol az
osszes, illetve az egyes kosarba helyezett termék vonatkozasaban.

! Lasd a VVJ/65-140/2017. szam( irat 2. mellékletét
2 Lasd a VJ/65-140/2017. szam( irat 4. mellékletét
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(iii) A TESCO vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 180 napon belul weboldalat
(https://bevasarlas.tesco.hu/groceries) ugy fejleszti, hogy a jelenlegi szolgaltatasanak elnevezését
(Online Bevésérlas) félreérthetetlen elnevezésre modositja.

(iv) A TESCO villalja, hogy haladéktalanul, de legkésébb a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd
15 napon belil weboldaldnak (https://bevasarlas.tesco.hu/groceries) nyitéoldalan felugro
ablakban® az alabbi tajékoztatast teszi kozzé [a B) pont (v) alpont szerinti — kiegészitd
tajékoztatasokra vonatkozd — véllalas teljesitéseig]:

A TESCO Online Bevasarlas nem webaruhaz, igy a valasztott termékeket On csak kiszallitaskor
vasarolja meg. Eléfordulhat, hogy a kiszallitas napjan az On dltal valasztott termék nem taldalhaté
meg az aruhazunkban, és nem tudjuk az adott terméket kiszallitani, vagy egy helyettesitd terméket
fogunk Onnek felajanlani.”

(v) A TESCO vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 180 napon belll weboldalan
(https://bevasarlas.tesco.hu/groceries) a helyettesité termékekrél kiemelt tajékoztatést tesz kozzé a
vasarlasi folyamat soran, a ,,Segitség” aloldalon, illetve egy bemutaté vide6 formajaban a
féoldalon, tovabb vallalja, hogy e-mail Utjan kdzvetlen tajékoztatést ad a jelenlegi vasarldinak a
kotelezettseégvallalas keretében eszkdz6lt modositasokral.

C) lgazolasok

A TESCO vallalja, hogy az alabb felsorolt kitelezettségvallalasok végrehajtasardl az utolso teljesitési
hatarid6 lejartat kovetd 30 napon beliil részletes €s hiteles igazolast nyujt be képernydémentések,
képernyofelvételek és egyéb dokumentumok (példaul sajtokdzlemények, vasarloknak kildott e-
mailek, statisztikék, fényképek) szolgéaltatasa atjan:

webaruhaz létrehozasa [A) pont (i) alpont],

elézetes értesités nytjtasa [B) pont (i) alpont],

helyettesit6 termékekrol torténd lemondas lehetésége [B) pont (i) alpont],
elnevezés madositasa [B) pont (iii) alpont],

tajékoztatas a helyettesitésrol és a valtozasokrol [B) pont (iv) és (v) alpontok].

D) Webaruhaz miikodtetésérol sz6l6 igazolas

A TESCO vdllalja, hogy a webaruhaz miikodtetésérél [A) pont (ii) alpont] a 12 hénapos hataridd
lejartat kovetd 30 napon beliil igazolast nydjt be képernydmentések, képernydfelvételek és egyéb
dokumentumok (pl. statisztikak, fényképek) szolgaltatasa utjan.

E) Megkezdett intézkedések fenntartasa

A TESCO vallalja, hogy a jelenlegi szolgaltatasa kapcsan a termékek elérhetéségére vonatkozo (a
versenyfelligyeleti eljaras soran végrehajtott, illetve megkezdett) alabbi intézkedéseket* 2022. februar
1-ig fenntartja, majd azt kovetéen 2022. marcius 1-ig igazolast nyujt be a vonatkozd dokumentumok
(pl. fotdk, tervek, e-mailek) szolgéltatasa Gtjan:

elkilonitett helyek és a termékek korének tovabbi novelésére, bovitésére vonatkozd modositasok a
kiszolgal6 &ruhdzakban (a fennmaradd aruhdzakban 2021. februérig bevezetve),

napi szintll kontroll a nem elérhetd termékek ellendrzésére, illetve un. kiiszobérték meghatarozasa
(a weboldalrol torténd levétel gyorsitasa érdekében),

* A megjelenités modja a \VVJ/65-144/2017. szamd irat szerinti
* Lasd a VVJ/65-134/2017. szam irat 11. pontjat és a VJ/65-140/2017. szdmd irat I.1. pontjat
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- toltési idéablakok feliilvizsgalata és az eredmények elemzése aruhdzanként,

- kiszolgald aruhazakban napi szintii toltési prioritds meghatarozasa az online elérhet6ségi riport
alapjan, az esetlegesen hianyzé termékek prioritasa a feltltésnél,

- akozponti keszletallokaciok meghatarozasa soran a kiszolgal6 aruhazak priorizalasa.
F) A kotelezettségvallalas koltségvetése

A TESCO vallalja, hogy a kotelezettségvallalasa teljesitésére Osszesen 407 millio Ft Osszegi
koltségvetest fordit. A TESCO vallalja, hogy err6l, illetve az A) pont (iii) alpontja szerinti vallalasrol
a 12 honapos hatarid6 lejartat koveté 45 napon beliil igazolast nytjt be fiiggetlen kényvvizsgalo altal
lefolytatott audit eredményének szolgaltatasa utjan.

Ha az audit eredménye alapjan megallapithatd, hogy a TESCO a koltségvetésnél alacsonyabb
Osszegbdl teljesiteni tudta a kotelezettségvallaldsat, a TESCO vadllalja, hogy az igy esetlegesen
fennmarad6d Osszeget 50-50%-0s aranyban a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek, illetve az
Okumenikus Segélyszervezetnek ajanlja kozérdekii célokra. Ennek keretében a TESCO az dsszegeket
banki atutalassal megfizeti a kedvezmenyezetteknek az audit kézhezvételét kovetd 15 napon beliil és
az erre vonatkozd igazolast az audit eredmeényével egydtt kildi meg a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap™ hasznélataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy
irataival egyltt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
A versenyfellgyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a TESCO az Online Bevasarlads szolgaltatdsa soran
val6sziniisithetden nem megfelelé szakmai gondossaggal biztositja a fogyasztok altal megrendelt (és a
megrendelés idopontjaban ténylegesen és az adott aron el is érhetd) termekek hazhozszallitasat, illetve
aruhazi atvételre torténd eldkészitését - tekintettel tobbek kozott arra is, hogy valosziniisithetden tobb
alkalommal a megrendelt termék helyett helyettesitd termékeket szallit ki, illetve készit el atvételre.

2. Az eljaras ala vont fenti magatartasa révén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. §8-a (2) bekezdésében
foglalt tényallds megvalodsitasaval valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2017. december 20-an versenyfelugyeleti eljarast inditott a
vallalkozas ellen.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras az eljaras ala vont altal miikodtetett (a https://tesco.hu, valamint a
https://bevasarlas.tesco.hu/groceries/hu-HU weboldalakon keresztiil nyQjtott) Online Bevasarlas
szolgéaltatasaval 0sszefiiggd kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara terjed ki, ezen belil is tobbek kdzott
az oldalak/szolgaltatds miikodésének, a megrendelés menetének, a bevasarlo lista, illetve a
kiszallitando, illetve atvételre elOkészitett termékek Osszeallitasanak, elosztasanak, a kiszolgalo
aruhazak, a megrendelések, a kiszallitott helyettesitd termékek, az akciok, a készletek, a kiszallitas, az

U hitp://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 01.jar
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10.

11.

12.

aruhazi készletadat és online felulet kapcsolatanak vizsgélatara — a 2017. november 1. és 2017.
november 30. kozotti idészakra nézve.

A vizsgalat 2019. méjus 28-an terjesztette a Versenytanacs elé jelentését VJ/65-59/2017. szamon,®
ezzel az eljaras a tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi
LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. 8-d4nak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba
kerult.

Az eljard versenytanacs 2019. jalius 10-én kelt, VJ/65-73/2017. szam( végzésével az eljaras iratait
visszaadta a vizsgalatnak a versenyfeligyeleti eljards targyanak idébeli (a vizsgalattal érintett
szolgaltatas bevezetésétdl kezdddd teljes idészakra vonatkozod) kiterjesztése céljabol, mivel a
vizsgalati jelentés és a versenyfeliigyeleti eljaras iratainak kézhezvételét, valamint az eljaras ala vont
VJ/65-67/2017. szamu iratba foglalt adatszolgaltatasanak attekintését kovet6en megallapitotta, hogy
a vizsgalt magatartds — a mintavétellel részletesen kivizsgalt 2017. novemberi honapon jelentdsen
tulmenden — valoszinlisithetden a vizsgalattal érintett szolgaltatds bevezetésétol kezdddden
folyamatos, illetve alapjaiban valtozatlan.

A vizsgalat 2019. jalius 11-én kelt, VJ/65-74/2017. szam( végzeéssel a vizsgalatot kiterjesztette az
eljaras ald vont vallalkozas Online Bevasarlas szolgaltatasaval Gsszefiiggd, annak bevezetésétol —
2013. marcius 22-t61 — kezdédben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatdnak vizsgélatara. A
versenyfeliigyeleti eljaras az eljards ald vont altal mikodtetett (a https://tesco.hu, valamint a
https://bevasarlas.tesco.hu/groceries/hu-HU weboldalakon keresztiil nyudjtott) Online Bevasarlas
szolgaltatasaval Osszefiiggd, 2013. marcius 22-t6] alkalmazott kereskedelmi gyakorlatanak
vizsgélatéra terjed ki.

A vizsgalat a VJ/65-83/2017. szami kiegészité vizsgalati jelentést® 2019. szeptember 17-én
terjesztette a Versenytanacs elé, igy a versenyfelligyeleti eljards ismét versenytanacsi szakaszba
kerult.

Az eljéro versenytanacs VJ/65-85/2017. szamon kiildte meg eldzetes allaspontjat, amit az eljarés ala
vont a VJ/65-96/2017. szamu iratban véleményezett. A versenyfeliigyeleti eljarasban — részben zart —
targyalas tartasara 2020. januar 6-an ker(lt sor.

Az eljard versenytanacs a VJ/65-96/2017. szamd iratban és a targyalason elGadottak, majd az azt
kovetéen benyujtott (VJ/65-101/2017., VJ/65-113/2017., VJ/65-120/2017. sz&mu) iratokra is
tekintettel uj el6zetes allaspont kiadasarol dontott, annak érdekében, hogy a feltart fogyasztovédelmi
kérdesekre — az tigyindité végzésben meghatérozott keretek kozott — teljeskorii valaszt adjon.

A tovabbiakban, figyelemmel arra is, hogy a jelen (gyben az eljar0 versenytanacs
kotelezettségvallalast fogadott el, a tényallas kapcsan alapvetéen csak visszautal a VJ/65-124/2017.
szamu (Uj) el6zetes allaspontra, annak meghatarozott részeire.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

A TESCO 1994-ben kezdte meg miikodését Magyarorszagon, jelenleg tobb mint 200 aruhazat
iizemeltet. Fotevékenysége az ¢élelmiszer jellegli kiskereskedelem, de ezen kiviil is szamos
termékcsoportot forgalmaz.

A vallalkozés elleni koradbbi versenyfeliigyeleti eljardsokat a VJ/65-124/2017. szaml elbzetes
allaspont 12-16. pontjai tartalmazzak.

> A vizsgalati jelentés betekinthetd valtozatanak szama: VVJ/65-60/2017.
® A kiegészité vizsgalati jelentés betekinthetd valtozatinak szama: VJ/65-84/2017.
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A vizsgélt szolgaltatas jellemzoi

I11.1. Az Online Bevasarlas szolgaltatas jellemzoi

13.

14.

15.

16.

17.

A jelen versenyfelugyeleti eljarasban kézvetlenul érintett szolgaltatds a TESCO altal nydjtott Online
Bevasarlas (online vasarlasi rendszer — Tesco Grocery Home Shopping), amely a www.tesco.hu,
weboldalon, illetve a https://bevasarlas.tesco.hu/groceries aloldalon keresztiil érhetd el.” A
szolgaltatdst a TESCO Magyarorszagon 2013. marcius 22-én vezette be. Az online bevasarlas
mobiltelefonos applikacié 2016. december 26-4atél érhetd el.®

A TESCO eldadta, hogy alapvetéen napi fogyasztasi cikkeket (tartos élelmiszereket, frissarukat,
vegyi- és kozmetikai termékeket, valamint kisebb egyéb termékeket) kinal és ezek Gsszekészitését —
az egyébként is rendelkezésére all6 elad6térben — a fogyaszté helyett elvégzi.®

Az eljaras ala vont eldadta, hogy az Online Bevasarlas szolgaltatas tébbek kozott azon a feltevésen
alapul, hogy a szolgéltatas altal a bevasarlassal jaré szdmos kellemetlen hatas, mint példaul tdmeg,
sorban allas, idOpazarlés, kihagyhatatlannak tiind akciok, elcsdbulas a kasszaknal elkeriilhetdvé valik.
Ezzel dsszhangban a miikodési mechanizmus az, hogy a vasarlé egy online feltileten kivalaszthatja
azon termékeket, amire sziiksége van, majd egy elére egyeztetett idépontban vagy a TESCO a vasarlo
h&zahoz széllitja az 6sszekészitett termékeket vagy a vasarlé megy el autdjaval az atvételi (Un. ,,pick
up”) pontra azokért. '

A TESCO hangsulyozta, hogy a bevasarlé lista leadasa és annak visszaigazolasa - mely azt a célt
szolgélja, hogy a vasarlo értesuljon arrdl, hogy a bevéasarld listarol a TESCO értesiilt - nem
keletkezteti adasvételi szerz6dés létrejottét a felek kozott, mint egy klasszikus webaruhédz esetén. Az
Online Bevasarlas miikodési elvébol kdvetkezden a vasarlok fizetési kotelezettsége is csak kizarolag a
termékek tényleges atvételét kovetden és csak az atvett termékek korében keletkezik, hiszen a vasarlo
barmikor és indokolas nélkill visszautasithatja barmely kiszallitott termék atvételét.™*

Az eljaras ala vont eléadta, hogy az élelmiszer hazhozszallitas** a TESCO felfogasaban egy atipikus
kereskedelmi forma: bevéasarlasi rendszerkent definialhatd, melyben keverednek, 6tvozédnek az
online kereskedelem (webaruhaz), a személyes bevasarlas (eladotér, offline értékesités), illetve a
csomag hézhozszallitas (szallitas) elemei.*®

111.2. Az Online Bevasarlas folyamata, fobb miikodési mechanizmusai, az alapveté fogalmak14

18.

19.

Az Online Bevasarlas folyamatat, mechanizmusait, az alapvet6 fogalmakat a VJ/65-59/2017. szamu
vizsgalati jelentés VI.1. pontja ismerteti részletesen, az eljaro versenytanacs a kovetkezékben csak a
Iényegi — €s a vizsgalati idészakban hatalyos — elemeket emeli Ki.

Az Online Bevasarlas szolgaltatas igénybevételéhez a fogyasztonak regisztralnia kell magat a
www.tesco.hu/bevésarlds weboldalon. A vasarld cime alapjdn a hattér rendszerek kivélasztjak a
cimhez tartozo kiszolgal6é aruhazat. A kiszolgalo aruhazak a hozzajuk dedikalt terjesztési korzeteket
szolgaljéak ki.

' VJ/65-2/2017. szam( irat

8 Az eljaras ala vont VVJ/65-12/2017. szamu beadvanya 17. szam( mellékleteként csatolta az applikéacio feliiletének leirasat.
® \VJ/65-2/2017. szam( irat

19V/65-2/2017. szamd irat

1V/1/65-2/2017. szamd irat

12 Grocery Home Shopping, réviden: GHS

13\/1/65-2/2017. szamd irat

" V/65-2/2017. szama irat
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20. A regisztréciot kovetéen a fogyasztd megkezdheti a bevasarlo lista Osszeallitasat, melynek els6

21.

22.

23.

lepése, hogy kivalasztja a szamara megfelel6 kiszallitasi napot és idésavot, illetve személyes atvétel
esetén az atvétel helyét (a személyes atvétel helye nem figg a regisztracidé helyétdl, a fogyaszto
cimétél). Ezt kovetéen a fogyaszté a weboldalon taldlhato, kategoridkra bontott termékekbdl
Osszeallithatja a kosaréat (ez az un. bevasarlo lista). A bevasarld listat (a kosar tartalmat) a fogyaszto a
kivalasztott kiszallitasi napot megel6z6 nap 22.00-ig modosithatja.

A bevasarlo lista dsszeallitasa utan kivalaszthato a fizetési mod és érvényesithetdek a kedvezményre
jogositd egyéb kodok, kuponok.

Az eljéaras ald vont ismertette, hogy reggel 6.00-kor a bevasarlasi asszisztensek egy kézi adatgytijté
segitségével indulnak el a bevésarlasi korutakra.>Amennyiben az igényelt termék nem érhetd el az
aruhazban, akkor a helyettesitési szabalyzat alapjan megkulonboztetett (kék) szinti szatyrokba keriil a
helyettesité termék és a szallitolevélen is kulon feltlintetésre kerdil, hogy mit mivel helyettesitett a
TESCO. Azon termékeket is kiilon jelolik (sarga szatyor), melyek bar szavatossagi idon beliil vannak,
de tul kozeli lejarathak. Ez esetben is kotelezd felhivni a kiszallitasi asszisztensnek a vasarlo
figyelmét arra, hogy a szavatossagi id6 rovid és ha ez nem felel meg, akkor lehetdsége van
visszakuldeni a terméket.

Az eljaras alad vont eldadta, hogy a termékek bevasarlasa és 0sszekészitése a kiszallitds napjan torténik
meg, tehat a termékek eladasa mindig az adott napon (azaz a tényleges bevasarlas napjan) ervenyes
arakon torténik, lédig termékek esetén a mérlegelt suly alapjan, szintén a napi arakon.

111.3. A készletezéssel és a kiszallitassal kapcsolatos informaciok

24.

25.

26.

A készletezéssel és a kiszallitassal kapcsolatos informaciok az eljaras ald vont eléadasabol,
nyilatkozataibdl szarmaznak, azok nagyreszt tizleti titkot képeznek.

A véllalkozas hangsulyozta, hogy a regisztraciot kovetéen a vasarld automatikusan annak a kiszolgalo
aruhaznak a termékkinalatat latja, és abbol valogathat, amelyhez a cime alapjan dedikalt. A vasarlo
részére 4tadott dokumentumon is feltiintetésre keriil, hogy mely aruhazbél tortént a kiszallités.*® Az
online felulet kizarolag adott aruhdz termékkinalatat (valasztékat) — fényképpel, illetve minden
kotelezben feltiintetend informaciéval — tartalmazza, mutatja be. *’

A miikddési elvre (a termékértékesitésre vonatkozo jogviszony a felek k6zott csupan az atadassal -
annak napjan - valosul meg) tekintettel, illetve arra is figyelemmel, hogy a vasérld a kiszallitast
nem kiloniti el a bevasarlasi listikban meghatarozott termékeket. Onmagéaban a bevasarld lista
leadasa nem eredményezi a készletek modositasat: a készletmodositas csak a tényleges bevasarlast
kovetden, annak eredményeként torténik meg. Az eljaras ala vont allaspontja szerint nem is életszerti
ez a napi fogyasztasi cikkek esetén, hiszen ezeknél a frissesség elsddleges szempont, azonban
amennyiben a bevasarlo lista leadasanak napjan pl. a banant vagy parizsit elkilonitenék, ugy
elképzelhetd, hogy a kiszallitis napjan mar nem lenne friss.™® Tovabbé a kiszolgalé aruhézak csak és
kizarolag a hozzajuk rendelt korzeten bellll képesek a Kkiszolgélsra, a rendszer zart, nem torténik
kommunikéacié sem masik kiszolgalo aruhaz, sem egyéb aruhaz kozott. Szintén nem tortenik termék
atszallitas egyik aruhazbdl a méasikba, hiszen annak a rendszer zartsagan tul egyéb szigoru feltételei is
(pl. hiitési lanc betartasa) lennének.®

15\/J/65-5/2017. 10-11. szam( mellékletek
18\/J/65-2/2017. szamu irat
17'\/J165-2/2017. szamu irat
18\/J165-2/2017. szamu irat
19\/J/65-2/2017. szamu irat
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Helyettesit6 terméket az eljards ala vont — eléadasa szerint — abban az esetben ajanl fel a vasarlo
részére, amennyiben adott bevasarlasi napon adott termék valamely okbdl nem talalhato a polcon.
Ebben az esetben a vasarlo altal kivalasztott termékhez leginkabb (pl. arban, minéségben, markaban,
izben) hasonl6 termék keriilhet helyettesitd termékként kivalasztasra. Tehat figyelemmel arra, hogy a
bevésarlasi asszisztens kvazi ugy jar el, mintha a bevéasarlast maga a vasarlo végezné, a megadott
szempontok figyelembe vételével maga donti el, hogy mely termeket talalja helyettesitésre a
legalkalmasabbnak.

A TESCO eldadta, hogy folyamatos tréning keretében tdjékoztatja a bevasarlasi, illetve kiszallitasi
asszisztenseket a munkajukra vonatkoz6 szabélyokrol, elvarasokrol. %

Az eljarés ala vont reggel 8 oOra és este 22.00 oOra kozott, két oras idésavokban szallitja ki a termékeket
a Vasarlok otthondba. A Kkiszallitds szigori rend alapjdn torténik a kiszallitasi asszisztensek
segitségeével.

Azon kérdésre, hogy a kiszallitasi asszisztenseknek a helyszinen mennyi idejik van a megrendelt
termékek Kipakolasara, atadasara, fizetésre és a helyszin elhagyasara, az eljaras ala vont eléadta, hogy
nem hatarozott meg idékeretet a termékek kipakolasara, atadasara, fizetésre és a helyszin elhagyésara,
igy a kiszallitasi asszisztens minden esetben annyi iddt tolt el a vasarlonal, amennyit az adott
kiszallitasi helyzet megkivan.?

Az eljaras ala vont eléadta, hogy a vasarlohoz megérkez6 Kiszallitasi asszisztens a vasarlonal torténd
atvételi helyen tajékoztatja arrdl a vevot, hogy a kiszallitasra kertilt termékek kozott van-e helyettesitd
termék. Amennyiben igen, akkor a termékek valtozasarol tajékoztatast nyujt a vasarlonak, es az
informalast kovetéen eldontheti a vasarlo, hogy elfogadja ezen termékeket, vagy pedig visszakuldi az
aruhazba. A visszautasitasra nem csak a kiszallitas elején van lehetdsége, hanem a tovabbi termékek
atvétele alatt is és barmely termék - nemcsak helyettesit6 - tekintetében mindaddig, amig a fizetési
tranzakcio létre nem jon.

Fizetés utan is donthet Ugy a fogyasztd, hogy mégsem kivanja az adott terméket megvasarolni, mert
még mindig van lehet6sége 14 napon beliil indokolas nélkiil visszajuttatni azt a TESCO részére, a
vetelar visszatéritése mellett.

Az cljaras ala vont el6adta, hogy az aruhazi atvétel esetén szintén nincs kiilon id6hoz kotve a vasarloi
dontés megfontolasa. > A vasarld, hasonléan a kiszallitashoz, a termék 4tadas megkezdésekor azonnal
kap tajékoztatast a Kiszallitasi Asszisztenst6l, hogy rendelése tartalmaz-e helyettesité terméket.
Innentdl kezdve a vésarlonak egészen a fizetési tranzakcio lezartaig (tehat a tobb megrendelt termék
atadasi id6tartama alatt egészen a fizetésig) van lehetdsége eldonteni, hogy kivanja-e megvasarolni a
felajanlott helyettesit6 terméket vagy sem. Ezen atadasi forma esetén is donthet a vasarlé az utdlagos
visszaadas mellett is, ugyanolyan feltételekkel, mint a hazhozszallitéas esetén.*

Az eljaras ala vont el@adta, hogy az online és a helyszinen torténd bankkartyas fizetési modot valaszto
vasarlok esetében egyarant azonos az eljaras: termék visszakilldés esetén a Kiszallitasi Asszisztens
kitolt egy ,,Készpénzfizetési szamlatombdt”, amelyen feltlinteti a vasarlo altal visszakildott termékek
megnevezését, mennyiséget, egységarat és az osszesitett 6sszeget, minusz eldjellel ellatva. Helyszinen
torténd bankkartyas fizetési modot valasztd vasarloknal a Kiszallitasi Asszisztens minden esetben mar
a csokkentett végosszeget vonja le a vasarld bankkartyajarol.

20\/J/65-2/2017. szamu irat
21\/J/65-2/2017. szamu irat
22\/J/65-77/2017.

2 \/J165-77/2017. szam( irat
#4\/J/65-77/2017. sz&m irat
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35. Az eljéras alé vont elbadta, hogy online fizetési modnal sem torténik meg elbre a fizetés, hanem csak
zarolasra kerll egy adott 6sszeg, majd mikor a Kiszallitasi asszisztens visszaérkezik a boltba, az
ugyeletes vezet6 a szallitoleveleket feldolgozza. A feldolgozas soran a TESCO rendszerében mar az
at nem vett tételeket levonva érkezteti a kiszallitast. Ezt kovetden a vasarld bankszamlajarol
ténylegesen a csokkentett végosszeg keriil levonasra.?

36. A készletezéssel, az online termékvalasztékkal, a helyettesité termékekkel, illetve kiszallitassal
kapcsolatos részleteket a VJ/65-124/2017. szamu el6zetes allaspont V.1.-V.5. pontjai tartalmazzak.

111.4. A gyakorlat mddositasanak kérdései
37. Az cljaras ala vont el6adta, hogy folyamatosan vizsgalja és fejleszti szolgéltatasat.”®

38. Az eljarés ala vont el6adta, hogy a Pest Megyei Kormanyhivatal két (2018. marciusi és aprilisi)
hatarozataban®’ eléirtaknak megfeleléen modositotta a szolgaltatasa elnevezéset a weboldalan ,,online
termékkivalasztasi szolgaltatas™ elnevezésre (az ASZF-ben).

39. Az eljarés ald vont VJ/65-76/2017. szamu beadvanyaban elGadta, hogy a helyettesités, a helyettesitd
termékek folyamatos csokkentése és a bevasarlo szolgaltatasanak fejlesztése érdekében modositasokat
tervez:

- A héatso tertleten mar elkilonitett hely és termékek korének tovabbi novelése, bovitése minden
kiszolgald aruhazban. Ezen termékek az offline értékesités szamara nem elérhetdk, az aruhdztérbe
nem kihelyezhetok, kizardlag az online kiszolgalas részére fenntartottak.

- Napi szintii kontroll bevezetése a nem elérhetd termékek ellendrzésére, illetve egy un. kiiszobérték
meghatarozasa, mely értéktdl az adott termék nem elérhetonek tekinthetd, s ezaltal a weboldalrol
torténd levétele gyorsabb lesz.

- Annak feliilvizsgalata, hogy melyik t6ltési idéablak (nappali vagy éjszakai) javitja az altalanos
elérhetdséget. Ezen eredmények elemzése alapjan keriil meghatdrozasra a toltési ablak
aruhazanként.

- Annak bevezetése, hogy a kiszolgal6 aruhazakban a napi szinti toltési prioritds meghatarozasa az
online elérhetéségi riport alapjan keriiljon megallapitasra, illetve az esetlegesen hianyz6 termék
élvezzen prioritast a feltdltésnél.

- Annak bevezetese, hogy a kdzponti keszletallokdciok meghatarozasa soran a kiszolgalo aruhazak
egyértelmiibb és nagyobb prioritast élvezzenek.

- Tovabbi fejlesztés a weboldalon a helyettesitésre vonatkozo6 informéaciok hangsulyosabb, tébbszori
kiemelése, figyelemfelhivas a teljes értékesitési folyamat soran arra, hogy a helyettesitd termékek
megvasarlasa nem kotelezd, azok kiszallitaskor torténd visszautasitdsa nem jar semmilyen
hatranyos kovetkezménnyel (pl. dijfizetés), illetve azok esetleges atvétele esetén barmikor,
indokolas nélkiili visszakiildhetok.

- Fejlesztés a weboldalon, illetve a kapcsolddo rendszerekben arra vonatkozoan, hogy a vasarlonak
mar a bevasarlasi lista leadasa soran legyen lehetésége jelezni, amennyiben nem kivan élni a
termékhelyettesités lehetdségével, illetve hogy legyen lehetdség konkrét helyettesitd termék
megjel6lésére a vasarlé altal (pl. barackos joghurt helyett meggyes joghurt).

40. A fentiek megkezdését, illetve a vonatkozd dontéseket a TESCO a VJ/65-123/2017. szamu iratban
igazolta.

% \/)/65-77/2017. szamu beadvany 10. pont
26 \/1/65-2/2017. szam( irat
21 \/1/65-113/2017. szamd irat
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V.
A feltart kereskedelmi gyakorlat és egyéb tajékoztatasok

IV.1. Az online bevésarlas folyamata

41. A kovetkezékben az eljardé versenytanacs azon tartalmakat kivanja rogziteni, amelyek relevansak
lehetnek a kotelezettségvallalas végrehajtasa és ellendrzése szempontjabol is.

42. Asztali szamitogéprol (2019. oktdberben) készitett képernyOmentések alapjan a bevasarlas folyamata
soran a fogyasztd a kovetkezd tajékoztatasokat kapta.?® Az eljaré versenytanacs a kovetkezékben
kilénosen azokat a (rendelésre, vasarlasra utalo) kifejezéseket, megoldasokat emeli ki a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlaton belul, amelyek a vizsgalt szolgaltatas jellegét érintden relevansak, illetve
amelyek azt a fogyasztoi benyomast kelthetik, hogy — az eljaras ald vont el6adasa ellenére — az
igénybevett szolgaltatas tulajdonképpen egy webéruhéazi rendeléshez hasonlit, igy a fogyaszté azt
webaruhazként azonosithatja.

43. Az eljarés ala vont honlapjan talalhaté meg az ,,online bevasarlas” link (amelynek egyik aloldala pl.
az ,,Els6 vasarlas” cimmel lathatd):

T TESCO Magyarorszag | Tesce X E@g,é
¥ —
<« c @ U & nttpsy//tesco.hu i | QA Keresés n o & =
|_|-|_[ Online bevasarlas Clubcard Tesco Pénziigyi Partner F&F Tovabbiak -~
TESCO & ‘
Online bevasarlas Hello Tesco Akcids ajanlatok A mi drunk Sajatmarkas termékek Tesco Magyarorszag

Online bevasarlas

Elsd vasarlas
Atvételi Pont

Informécids oldal

==
¥ ’ Az On haztartésa, az On szabalyai.
5 S

Online bevasarlas mobilapplikicid
Online Bevasarlas Pécsen

Online bevasarlas Kecskeméten

ElGregisztracie

Adatvédelmi iranyelvek és cookie-k
Ha On 2018. majus 25. utéan is tagja marad a Clubcard Hiiségprogramnak, illetve tovabbra is hasznélja az Online Elfogadom és bezdrom
rlés szolgéltatést, a Tesco a személyes adatait a GDPR-ral, az ezekre a szolgaltatdsokra vonatkozd ASZF-ekben

int az Uj adatvédelmi és cookie szabalyzatban foglaltakkal 6sszhangban fogja kezelni.

€ m ='W ET T i

44. Az online bevasarlasra kattintva a regisztracios, illetve a bejelentkezéses felliletre jut a fogyaszto, ahol
megkezdheti a vasarlast (lathaté tovabba a mobilapplikacid ismertetése, amely kérében a ,,korabbi
rendelések megismétlése” is megjelenik):

%8 Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a rendszer, igy a fogyasztok éltal észlelt tajékoztatas és kereskedelmi gyakorlat
alapvetden nem valtozott a vizsgalt iddszakban.
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T Tesco Bevavarkis x

& ¢ o @ © & TESCO-GLOBAL Aruhazak Zart... (HU) | hitpsi//bevasa

- & % =] mn M &

== English Segitség

TESCO S

drids - | Kad i Akecidk  Hénysimi étalak

Rubzzal
Folazég, gyimaics

Tejlermékek, tyas

Kerjik jelentkezzen be a
il vasarlas megkezdéséhez!
Hiis, hal, Telvagon

Van mir falhazrndlél fdk]a?
Alapveld dlelmisacrek

Bejelentkezés
Fagyasziot éleimisrarak Uj mobil applikacio

Még konnyehb vasAnds mobll alkaimazdssal
&k Uj gesign, & (3 &5 korabi
Kattintassal

MNincs még felhasznaldi fidkja?

Alkohol Tollse e ide kallintva a Tesco Online Bevisarks alkalmazist Regisztracio

Hartartas

Saipstgapolas

Babadpolis

45. Belépést kovetden a feliilet elészor idésav foglalasra hiv fel, de az is lathatd, hogy a bevasarlas
elklldésére lesz majd a fogyasztonak lehetGsége (annak érdekében, hogy a fogyasztd ,vegye at
rendelését akar holnap™):

Q Ellendrizze, milyen karzetben érhetd el
TESCO s azingyenes atvétel! A szolgaltatas
—— — —— koridtozott helyeken és idGsdvokban
erhetd el

Bevasarlas ~ | Kedvenceim Akcidk Kényelmi ételek Iddsav foglaldsa ]

Ruhazat Iranyar 0Ft .\;’

Zoldség. gyumaolcs Udvozoljuk

Tejtermeékek, tojas -

Pékaru

Bevasarias elkuldese

Nincs lefoglalt idosav )
Hus, hal, felvagoft Akosaraba helyezstt

Foglalja le mar most az On szamara legmegfelelobb termekek itt fognak

Alapvetd élelmiszerek idésavot! |dBsay foglalasa megjelenni
Kérjen hazhozszallitast, vagy valasszon Atvételi Pontjaink

Fagyaszioft élelmiszerek
kozdl.

Italok
Foglaljon idosavot, és vegye at rendelését akar mar holnap!
Alkohol
Haztarias
Szépségapolas

Babaapolas

Hﬁ. Ml I . ETTA a6

46. Az id6ésav kivalasztasa el6tt és utan is lehetdsége van a fogyasztonak a ,,vasarlas megkezdésére”:
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T IdGshv foglalisa - Tesco Bevi: X

b [~ 0 D & TESCO-GLOR azak Za HL
14:00 - 16:00 Hem elérnetd a9 Fi Mem elérhetd
15:00- 17:00 em elérhetd aga F Hem etérhetd
16:00 - 18:00 ey aaa Fl 13
17:00 - 16:00 g3 Fi =t
18:00 - 20:00 Hem elérhetd Bada Fl rem sidrhetd
19:00 - 21:00 BE9 F Mem etmetd
2000 - 22:00 Nem clérhetd 899 F1 Hem elémetd

i0dsdv foglatdsanoz. kérjok, valassza ki a fenti tiblazatban
rendelkezésre A6 datumok kozil az On szamara
legalkaimasabbat!

Amennyiben vasariasa elén a meghatarozolt osszeget a
KiSzANAS ingyenes

Alermékek atvatelekor jelen kell lennie egy 18 éven felull szeméynek

hitps://bevasarlas tesco. hu/groceries/ hu-HU/

TGO Fi

789 FI

TGO Fi

BS9 Fi

BGS FI

BOS Ft

B899 Ft

rias tesco hu/graceric:

7RO F1

T80 F1

7RO F1

T80 F1

7RO F1

799 Ft

799 Ft

in @O & =

« @ o C
Iranyar oFt 57 i
Nem eiérnetd T Pl
Nem elérhetd TER FL
Nem eié T80 Fi
Hem aga Fi
Nem e 899 Fi
Mem elérheld a90 Fi
Nem elémetd 899 Fi

Vasarias megkezdese

47. A kovetkezd képernydmentés egyrészt azt szemlélteti, hogy az akcios termékek esetében
figyelmeztetés olvashat6 az akcios ar elérhet6ségének kiszallitasi idére vonatkozé korlatjara, masrészt
azt, hogy milyen modon (betiirendben, akciok, markak, illetve ar szerint) rendezhetek a termékek az

egyes kategoriakon belil:

T Abma ss koue - Tesco Bevassr X

« L

(0 © & TESCO-GLOBAL Aruhazak Zart,.. (HU)

Alma és korte

2 termek
Szres: AKCIOk (2)
0 Kalegona 2 MArka -

Sz0rd 1onise

Akchy Akcid

G

Tesco Red Chief alma
lédig

Plros alma

28% kedvermeény, 248 Fr,
régi ar: 343 Ft

A kategdria tEbbi terméke >

A kategoria tébbi v ke >
DR R T e @ mennyiség Sdiy

istesco.hufgroceries,

Iranyar

Rendezés szempontja:

Relsvancia =

48. A bevasarlas elkildése utan a kovetkezo tartalom jelenik meg (kiemelendd, hogy a folyamat végét a
felllet a ,,bevasarlas visszaigazolasa” elnevezéssel jeléli meg):
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&« ¢ @ @ © & TESCO-GLOBAL Aruhazak Zart... (HU) | https://bevasarlas.tesco.hu/groceries, | Q Kereses mw o & =
TESCO Biztonsagos fizetés
—————

Py P = 3
o \2) \3/ 4
Kosar tartalma Kosar gsszesitd Fizetési modok Bevasarlas visszaigazolasa
Bks * | Bevasarlé kosar & ito
Petrezselyemgyokeér Mennyiség @ s evasario kosar osszesito
-
? A kategéria t&bbi terméke > 255 Ft 1 699FUkg Termék(ek) szama: 20

0-49kg h El Iranyar @ 11872 Ft

0.45kg a kosarban o
osszEsEN 765 Ft Szolgaltatasi di] 799 Ft

* Kosar tartalma
(@%" g%, Zeller Iédig & Mennyiség Suly

384 Ft 400Ftkg

1 =K

1 a kosérban
osszesen. 384 Ft

(Z26  A kategoria tabbi terméke >

Akcid x
Sérgarépa lédig Mennyiség @ S0

2 6m 8 @ME WO m TN

49. A fogyaszto a folyamat végén (a fizetési informaciok megadasat kovetden) a kdvetkezd informacidkat
lathatja, amely tartalom kapcsan kiemeled6, hogy a kiszallitasra nem atvételként vagy adasvételként
torténik utalas, ahogyan a bevasarlo listara sem listaként, hanem bevéasarlasként:

@ Bevasarlasat rogzitettiik!

Az On bevasarlasanak szama
Bevasarlasarol egy visszaigazol6 e-mailt kildtink Onnek a kévetkezd e-mail cimre

Informéaciok a kiszallitasrol Kosar dsszesitd

Termék(ek) szama: 20

- e - Iranyar @ 11 672 Ft
A termékeit bevasarlotaskaban szallijuk
Szolgaltatasi dij 709 Ft
Kartyas fizetés atvételkor
A kbvetkezo kartyakat fogadjuk el Bevasarlotaska ara 138 Ft
visa VisA  |visa @ g [ ] Osszesen 12 609 Ft
I Termékek megtekintése l
Bevasarlasat modosithatja, vagy térolheti az alabbi
iddpontig:
Bevasarlas modositasa
- = T [ il

IV.2. Az ASZF vonatkozo részei

50. Az eljaras ala vont eladta, hogy a vasarlokat a rendeléssel kapesolatos informaciokrol a weboldalon
keresztil, az ASZF-ben, a Segitség (Rolunk, Elsé vasarlas) meniipontban, illetve az
Ugyfélszolgalaton keresztiil akar e-mailen, akér telefonon, akar levél Gtjan tajékoztatja. °
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51. Az eljaras ald vont eldadta, hogy az ASZF 2013. marcius 22-t6] érvényes, a modositasok hatalyba
lépesének datumai pedig 2014. junius 12., 2016. julius 1., illetve az adatszolgaltatas id6pontjaban
(2018. januar 31.) érvényes ASZF 2017. februar 1-t61 volt elérhet.*°

52. Az ASZF az alabbi relevans részeket tartalmazza:
,.1. Szolgéltatas — leirésa, dija, részvételi feltételek

A www.tesco.hu/bevasarlas weboldalon a Tesco bemutatja azokat a termékeket, amelyeket az oda
ellatogato személy kivalaszthat. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivalokat, ismertetoket a termék
adatlapja tartalmazza. Az esetleges felreértesek elkeriilése érdekében egyértelmiien rogzitendd, hogy
a weboldalon feltlintetett termékkinalat — beleértve az egyes termékek arat is — csupan téjékoztatd
jellegii és az a megtekintéskor érvényes dllapotot mutatia. A Felhasznalo — a megfeleld regisztraciot
kovetden — a lakciméhez hozzarendelt (kiszolgald) druhdz termékkinélata alapjan allithatja §ssze azt
a bevéasarlo listat, amely tartalmazza a Tesco altal hazhoz szallitandd, vagy a vasarlo altal az
daruhdznal dtveends termékeket. A bevésarld lista oOsszedllitdsa és az egyéb szikséges adatok
megadasa utan a Tesco — amennyiben azok a kiszolgdlé druhdz termékkindlatiban elérhetdk - a
kivalasztott termékeket hazhoz szallitja, és ott ajanlatot tesz a Felhasznald szaméara azok atvételére. A
kiszallitas kerése helyett a Felhasznalé donthet Ugy is, hogy a kivalasztott termékeket a kijeldlt
druhdznadl veszi at, feltéve, hogy a kiszolgdalo druhdzndl ez a szolgadltatdas elérhets. A_Felhasznélo a
termékek megtekintését kivetden, azok kiszallitdskor (vagy aruhdzi atvételkor) érvényes aranak
ismeretében dont arrdl, hogy a termékeket vagy azok eqy részét atveszi-e. Amennyiben a Felhasznald
agy dont, hogy a termékeket vagy azok egy részét nem veszi at, ugy az atvételt indoklas nélkal
megtagadhatja. Amennyiben egyetlen termék sem keril atvételre, Ggy a Tesco szolgaltatasi dijat nem
szamol fel, egyebként a szolgaltatas dijkoteles.”

L XII A bevasarlo lista 6sszeallitasa, termékek elérhetosége, helyettesito termékek

A bevasarlo lista a www.tesco.hu/bevasarlas honlapon taldlhato termékekbol valo valogatast jelenti.
A bevésarlo lista 6sszeallitasa nem azonosithat6 a termékek megrendelésével, a Felhasznalé oldalan
nem teremt kotelezettséget a termekek megvasarlasara.

A www.tesco.hu/bevasarlas honlapon bemutatott termékek kore eltérhet az aruhazakban talalhato
valasztéktol, a termékek rendelkezesre allasa (ideértve a kiszallitaskori elérhetdséget is) az adott
kiszolgadlo aruhdz raktarkészletétdl fiigg, ezért a Tesco nem garantdlja valamennyi termék folyamatos
elérhetoségét. Annak érdekében, hogy a termékek a leheto legnagyobb szamu Felhasznalo szamara
alljanak rendelkezésre, a Tesco-nak jogaban dll elére felsé hatdrt szabni arra nézve, hogy egy
Felhasznalo mennyi egyedi arucikkeket vasarolhat meg. Ebben az esetben a Felhasznalé nem
valaszthat ki nagyobb darabszamu vagy mennyiségii terméket, mint amennyit a Tesco altal
Meghatarozott felsé hatar enged.

Ha a Felhasznal6 altal kivalasztott termékek nem allnak rendelkezésre, akkor széllitaskor a Tesco
mindent megtesz annak érdekében, hogy olyan mas termékeket ajanljon fel, amelyek
tulajdonsagukban és drukban a leheté legkozelebb dllnak a Felhasznalé megrendeléséhez. A
helyettesité termék dra, kiszerelése €s markaja eltérhet a Felhasznalo altal kivalasztott termek aratal,
kiszerelésétél és mdrkdjatol. Ataddskor ezeket a helyettesité termékeket lathatéan elkiilonitik a
Felhasznal6 altal kivalasztott tébbi terméktsl és mindez a Viasdarlonak dtadandé szallitolevélen is
feltiintetésre kerdl.”

X1 Az adasvételi és a szolgaltatasi szerzodes létrejotte

%0\/J/65-2/2017. szaml irat. Az eljaras ala vont VJ/65-5/2017. szam( beadvanya 13. szam( mellékleteként csatolta az ASZF
2017 novemberében elérhetd tartalmat.
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A jelen ASZF 1. pontjaban irtakkal osszhangban a Tesco és a Felhasznalé kozott csak abban az
esetben jon létre szerzddés a termékek megvasdarldasdara vonatkozoan, ha kiszallitaskor vagy druhdzi
atvételkor a Tesco altal ajanlott termekeket vagy azok egy részét a Felhasznalo elfogadja, azaz
atveszi. Eddig az idépontig sem a Felhasznadlo, sem a Tesco egyetlen nyilatkozata €s intézkedése sem
ertelmezheto ajanlatkent vagy annak elfogadasakent.

A szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzodés a kévetkezo folyamaton keresztiil jon létre:
() aFelhasznal6 6sszeallitja, leadja a bevasarldlistat (amely a szolgaltatasi dijat tartalmazza)
(1) a Tesco automatikus visszaigazoldst kiild a bevadsdrlolista beérkezésérdl (I11. pont 3. bekezdés)
(I11) Tesco hazhoz széllitja a termékeket vagy aruhazi atvételt biztosit (XV. pont)

(IV) Tesco tajékoztatia a Felhaszndlot a kiszallitott termék(ek)rél és a fizetendd ellenszolgaltatasrol
(adoval névelt, szolgaltatasi dijat is tartalmazo 6sszegérdl), amelynek soran ajanlatot tesz azok
vetelere

(V) ezt kovetéen a Felhasznadlo a termék(ek) atvételével kifejezi abbéli szandékat, hogy az atvett
termék(ek)re vonatkozoan az adasvételi szerzédést meg kivanja kotni. Az igy létrejovd
szerzodest a Tesco dltal kibocsatott nyugta vagy szamla igazolja. A fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodesek részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan az
igy létrejovo szerzodeés iizlethelyisegen kiviil kétott, magyar nyelvi, irasba nem foglalt
szerzodésnek mindsiil, melyet a Tesco nem iktat.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevételével kifejezetten elfogadja és belegyezik abba, hogy a Tesco
a szerzédéskotést az atadott nyugtan vagy szamlan igazolja vissza.”

IV.3. Segitség meniipontban elérheté tartalom
53. A meniipont®! tobbek kozétt az alabbiakat tartalmazza:*

,,Hogyan készitjiik Onnek 6ssze, csomagoljuk és szallitjuk a kivalasztott termékeket, hogy azok mindig
frissen maradjanak?...

- Képzett Bevasarlo Asszisztenseink mindig ugy allitjak dssze a kivalasztott csomagot, mintha sajat
maguknak vasarolnanak. Ezért koriiltekintoen mindig a legfrissebb és a minoségét a leghosszabb
ideig megdrzd termékeket rakjik a dobozba. Mindig felteszik maguknak a kérdést: ,,Vajon én is
ezt valasztanam? . Nem kell aggodnia, csakis a legiobb minoséget fogja kézhez kapni.

- A termékek csomagolasa soran asszisztenseink gondosan tigyelnek arra is, hogy az élelmiszereket
a nem élelmiszer termékektol kiilonvalasszak. A fagyasztott vagy hiitott termékeket is elkiilonitve
csomagoljak majd be Onnek. Az asszisztenseink figyelme arra is kiterjed, hogy a nehéz, stlyos
termékek ne karosithassak a seriilékeny termékeket, ezért a sulyos termékek fognak a csomag
aljara keriilni. Pontosan tgy csomagoljak be a termékeket, ahogyan azt On is tenné.

- A termékeinket mindig jol klimatizalt helyisegekben taroljuk, és ez aldl a szallitdshoz hasznalt
gépjarmiiveink sem kivételek. Ez biztositia, hogy a leheté legoptimdlisabb feltételek mellett
legyenek a kivalasztott termékek kiszallitva és azok megfelelé homérsékletiiek legyenek még a
kézbesitéskor is.”

,» Weboldalon szereplo arak ...

31 Az eljaras ala vont \VJ/65-5/2017. szam( beadvanyéanak 12. szama mellékleteként csatolta a Segitsiink meniipont 2017
novemberében elérhetd tartalmat.
% https://tesco.hu/bevasarlas/segitseq.html?_ga=2.237015747.2111569652.1513675230-568445698.1513675230
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Az online vasarolt termékek arai megegyeznek a kiszallitds napjan aktualis aruhézi arainkkal.
Természetesen ez az akciokra ugyanugy érvényes. Jelenleg a tobb termék vasarlasa esetén érvenyes
akcidk (pl.: 2+1) nincsenek kiemelve a weboldalon, de a kedvezményre ugyanlgy jogosult. A
weboldalon szereplo arak megegyeznek azokkal, amelyeket aznap az aruhdzainkban lathat.”

,,Mit jelent az iranyar?®

Kerjiik, vegye figyelembe, hogy a honlapon szereplo termékek drai tajékoztato jellegii iranyarak, igy a
bevasarlokosarban, valamint a bevdsarlast megerdsité e-mail tizenetben szerepld darak a ténylegesen
fizetendS araktol eltérhetnek. A kifizetett 6sszeg és az iranyar kozotti kilonbségnek az okai a
kovetkezok lehetnek:

- Mérlegelt termékek esetében — mint példdiul a sz6l6 vagy sajtok esetén, az iranydr becsiilt tomeget
jelol. Viszont a fizetéskor a termék pontos tdmegét vessziik alapul, ami miatt a végsd ar eltérhet.

- Helyettesité termék esetében — abban az esetben, ha az On altal valasztott termék a kiszallitas
napjan nincs raktaron, a munkatarsunk egy masik termeket fog Onnek kinalni az eredeti termék
helyett. Ennek a terméknek az ara eltérhet az On altal valasztott termék aratol.

- Megvaltozhatott idokozben a termék ara — a weblapon szereplé iranyar mindig az aznap érvényes
aruhazi arainkkal egyezik meg, viszont mivel On a weboldal latogatasa soran csupan a
bevasarlast adja le nekiink, a tényleges megvasarlasra (atvételre) azonban a kiszallitaskor kerdl
sor, amit Onnek ténylegesen fizetnie kell, az a kiszallitas napjan aktualis aruhazi ar. A weboldalon
szereplo iranyar és a kiszallitaskor aktualis ar esetenkent eltérhet.

A termék akcids ara csak abban az esetben érvényes, amennyiben a kiszadllitds az akcio lejarta eldtti
vagy azon a napon torténik (a termék leirdsanal ez pontosan fel van tuntetve). Amennyiben a
kezbesités az akcid lejarati datuma utén valdsul meg, az akcids ar aznap mar nem lesz érvényben.”

IV.4. Az online bevésarlas sordn, annak folyamataban elérheto tajékoztatasok az eljaras ala vont
eldadasa alapjan

54.

55.

A VJ/65-51/2017. szamu feljegyzés mellékletében talalhatdak azon oldalmentések, melyek ismertetik
a https://bevasarlas.tesco.hu/groceries/ weboldal vonatkozéasaban az online vasarlas soran elérhetd
tajékoztatasokat 2019. prilis 30-a4n. Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint nem rendelkezik kilon
idobeli oldalmentésekkel 2017 novemberére (a mintavétellel érintett honapra) vonatkozoan,
ugyanakkor eléadta, hogy két esetben tortént valtoztatas az oldaltartalmakban (termék valogatasnal:
kis sarga cimke jeloléssel az ,,akci¢”, és/vagy kék kocka jeldléssel a ,,mi arunk” kategoriaba tartozo
termékek jelolése, kosar tartalmanal: bevasarlo kosar Gsszesiténél az adott akcid rogzitésre keriilt,
mint megerdsités), egyébként 2017 novemberében is a fenti &llapot® volt elérhetd.*

Az eljaras ala vont eldadta, hogy regisztracio nélkill a vasarlo a Megapark aruhazhoz tartozo
termékvalasztékot latja, fliggetleniil a lakcimétdl, illetve az 6t - regisztraciot kovetden - kiszolgald
aruhaztol. Minden olyan tartalom, amely konkrétan a vésarlashoz kapcsolddik, kizérélag a
regisztraciot kovetéen érheté el, igy regisztracié hidnyaban a vasarlo lathatja a termeékeket,
informalédhat azokrol, lathatja az akcids tajékoztatast, elérheti az ASZF-et, azonban konkrét
vasarlashoz kapcsolddo tartalom pl. bevasarld lista elkiildése, bevasarlas visszaigazolas, fizetés,
1dosav kivalasztas, nem érheto el. 3

3 A VJ/65-50/2017. szam( feljegyzés tartalmazza a https://bevasarlas.tesco.hu/groceries/ weboldal 2019. prilis 30-4n elérheté
tartalmat, melyen megjelenik egy ,,Irdnyar” meniipont, melyre kattintva a ,,Segitség” menupont, ,,Mit jelent az iranyar?” leiras
olvashato.

¥ \/J/65-51/2017. szam feljegyzésben rogzitett allapot.

%5 \/J/65-55/2017. szamd irat

% \/J/65-55/2017. szamd irat
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56.

S7.

58.

59.

60.

Regisztracidé nélkil a fogyasztd megtekintheti a termékeket, azok arét, ugyanakkor kosarba mar nem
tudja rakni azokat. A ,,Hozzdad” gomb megnyomasat kovetden a ,,Bejelentkezés” feliilet érhetd el.
Regisztracié nélkiil is lathaté az akci6s termék vonatkozéasaban azon tajékoztatas, hogy®’ ,,[érték]%
kedvezmeny, [Osszeg] Ft, régi ar: [Osszeg] Ft” ,,Az akciés iranyar csak akkor érvényes, ha a
kiszallitas [datum]-i napon, vagy azt megelézden torténik.”

Regisztraciot és belépést kovetden a fooldalon megjelenik az idésav lefoglaldsanak lehetdsége,
melynek keretében lehetséges kivalasztani a hazhozszallitast a regisztracié soran megadott cimhez,
illetve annak id8savjat, vagy személyes atvétel esetében kivalasztani az Atvételi Pontot, illetve az
atveteli idésavot. Személyes atvétel esetében az idésav foglalasanak az oldalan olvashat6 a ,,Hogyan
miikodik a Személyes Atvétel?” pont, melynek 2. 1épésében olvashaté, hogy ,,Munkatarsaink az On
altal kivalasztott Személyes Atvételi pont polcairdl valogatjak 6ssze a megrendelt termékeket.” és
amelynek 3. 1épésében olvashatd, hogy ,,A csomagot minden esetben az atvétel napjan allitjuk dssze,
és amig érte nem jon, a romlando termékeket hiitoben, vagy fagyasztoban taroljuk.”

Amennyiben az idGsav kivalasztasra keriilt, és az a Kivalasztott akcios termék akcion Kivili
idGszakara vonatkozik, a ,,hozzaad”-ast kovetéen a listaban megjelenik az a tajéekoztatas, hogy
,.Kihagyott akciok - Az akcids iranyar csak akkor érvényes, ha a kiszallitas [datum]-i napon, vagy azt
megelézéen torténik.” A ,Bevasarlas elkiildése” gombra torténd Kattintast kovetéen a ,,Kosar
tartalma” oldalon a Tesco az akcios termékek esetében jeloli, hogy a kivalasztott idésavban mar nem
akcids a termék — ,,Kihagyott akcidk™ jeloléssel, és lehetséget biztosit az id6sav valtoztatasara.

A ,Kosar 0sszesit¢” oldalon lathatdé a termékek darabszama, az iranyar, a szolgaltatas dija, illetve
ezek Osszege. Megjelenik tovabba, hogy meddig lehetséges a bevasarlas modositasa. Az iranyar
mellett megjelenik egy kérdbjel, melyre torténd kattintast kovetden a Segitség meniipont ,,Mit jelent
az iranyar?”’ tajékoztatasa jelenik meg.

A ,Fizetési modok” oldalon elséként megjelenik a fizetend6 Osszeg (;, Fizetendd: [dsszeg]™),
kozvetleniil alatta, kisebb betlivel az alabbi tajékoztatds ,,A ténylegesen fizetendo ar eltérhet a
meérlegelt és a helyettesito termékek fiiggvényében.” Tovabba lehetdség van kivalasztani a ,,Kartyas
fizetés atvételkor” vagy a ,,Fizetés online” opciot. Mindkét esetben a tovabblépéshez a ,,Fizetés
megerdsitése” gombra torténo kattintas sziikséges.

V.

Forgalmi adatok és egyéb informaciok

V.1. Forgalmi adatok

61.

62.

63.

Az érintett szolgaltatas kapcsan a vizsgalt idOszak egészére, 2017-re és 2017 novemberére (mint
mintavételi id6szakra) nézve &llnak rendelkezésre forgalmi, valamit helyettesitési adatok. A
rendelések darabszdma, a helyettesitett rendelések szama és aranya, illetve a hazhozszallitasi/atveteli
dijbdl sz&rmazo, valamint a nettd arbevétel alakluldsat tartalmazé tablazatok, illetve sszesitések a
VJ/65-124/2017. szamu el6zetes allaspont V1.1.-V1.3. pontjaiban lathatdak részletesen.

Ezen Osszesitések, adatok alapjan Osszességében megallapithatod, hogy a kiszallitdsok igen jelentds
aranyaban tortént legalabb egy terméket illetden helyettesités, illetve a fogyasztok altal ,,megrendelt”
termékek, cikkek nem elhanyagolhaté ardnyaban ker(l sor helyettesitésre vagy merlt fel hiany.

A vizsgalattal érintett szolgaltatds Uzleti modellje annak bevezetésétél (2013. marcius 22-t6l)
kezd3d6en valtozatlan (az eljaras ala vont nyilatkozata®® szerint). ElImondhaté tovabba az eljaras ala
vont altal nyujtott adatok alapjan, hogy abban a tekintetben is valtozatlan a helyzet, hogy a teljes

81\//65-51/2017. szamd irat
38 \J/65-77/2017. szam( beadvany
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64.

szolgaltatasi évtdl, 2014-t6] kezdve folyamatosan hasonld mértékii a helyettesitéssel érintett termékek
aranya, illetve hosszabb idészakra nézve a fogyasztoi elégedettség mérés kapcsan beazonositott
elérhetdségi mutatd sem valtozott érdemben.

A teljes vizsgalt idészakon beliil a vizsgalat egyetlen honapot (2017 novemberét) emelt ki €s elemzett
részletesebben az eljards ald vont altal benyujtott (elsésorban készletekkel kapcsolatos) adatok
alapjan. Az eljaro versenytanacs semmilyen olyan kortlményt nem azonositott, amelyre tekintettel a
2017. novemberi adatok nem adnanak megfeleld képet az eljaras ald vont szolgaltatdsanak egyes
jellemzo6irdl (sét, az éves adatok ala is tdmasztjak az eredmények altalanosithatosagat). Az eljaras ala
vont sem valdszintsitette, hogy a mintavétel esetlegesen torzitott informacidkhoz vezethetne, igy az
eljard versenytanacs a 2017. évre, illetve annak november honapjara tett allitasokat irdnyadonak
tekintette a teljes vizsgalt id6szak vonatkozasaban.

V.2. Készletekkel kapcsolatos informaciok

65.

A feltart adatokbol az is megéllapitasra ker(lt, hogy szintén nem elhanyagolhat6 ardnyban kerlt sor
helyettesitésre olyan esetben, amikor a kiszolgalé aruhazban, illetve a TESCO tovabbi aruhazaiban az
aznapi készletkimutatasok szerint pozitiv készlet volt az adott termékbdl a kiszallitds napjan, illetve
negativ készlet volt a megrendelés idején. A részletes adatokat, ardnyokat a VVJ/65-124/2017. szamu
elézetes allaspont V1.3.2. pontja tartalmazza.

V.3. Elégedettség-mérés

66.

Az eljarés ala vont VVJ/65-2/2017. szdmU beadvanyanak 3. sz&mu mellékleteként csatolta kutatasat az
online vasarlok vasarlasi szokasairol, és cléadta, hogy folyamatosan vegez elégedettségmérest az
online vasarlok kozott.*® Az eredményeket a VVJ/65-124/2017. szami elézetes allaspont VII.1. pontja
tartalmazza, az eljaro versenytanacs ehelyt csak annyit kivan régziteni, hogy a fogyasztok szamara a
termékek elérhetdsége a kutatas eredményei alapjan is nagyon fontos és hiany esetén elégedetlenek.

V.4. Az érintett piac, a versenytarsak

67.

68.

69.

A TESCO cléadasa szerint a versenytarsak altal nyujtott szolgaltatdsokban kilonbség van pl. a
kiszallitasi dijak meghatarozasaban (folyamatosan valtozo), a weboldal szerkezetében (design,
nyelvek), a valasztékban (folyamatosan valtoz6), az arak meghatirozasaban, az idéablakokban, a
nyitvatartasban, a kiszolgalasi korzetben, a VeV('Sszolgzilatban.40

Az eljaras ala vont eldadta, hogy mindegyik piaci szerepld az élelmiszer kiszallitasara fokuszal és a
rendelkezésére allo informéaciok (honlapi tartalmak) alapjan az alabbi kiilonbségeket mutatta be a sajat
szolgaltatasahoz képest: *

- az Auchan online bevéasarlasa esetében nincs személyes atvételi lehetdség és csak két hétre elbre
foglalhato,

- az Online Prima online bevéasarlasa esetében sincs személyes atvételi lehetdség és csak egy hétre
elore foglalhato,

- a G’Roby online bevasarlasa esetében csak 3 idéablak foglalhaté egy munkanapon (délelétt,
délutén, este) és csak 1 hétre elére foglalhato, azonban kérhet6 a rendelés postai csomagként is.

A vizsgalat és az eljard versenytanacs is megkereste a versenytarsakat is, akiknek a nyilatkozatait,
illetve a szolgaltatasaik jellemzoit a VJ/65-85/2017. szamu eldzetes allaspont 131-146. pontjai

% Az eljaras ala vont a vizsgalatok eredményeit a VJ/65-2/2017. szam( beadvanya 8. szamua mellékleteként, illetve a \VVJ/65-
15/2017. szamu beadvanya 21. szamu mellékleteként — prezentacioként — csatolta.

“0\/1/65-2/2017. szamd irat

1 V/65-12/2017. szama irat
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70.

osszegzik.” Megallapithatd, hogy egyes versenytarsak webaruhazként mitkodnek, illetve lehetéség
van a helyettesités termékenkénti — lista Osszeallitasa soran torténd — Kizardsara, valamint sor kerl
kiszallitast megel6z6 visszajelzésre hiany vagy helyettesités esetén.

Az egyik versenytars beadvanyahoz*® csatolt egy 2017. végén késziilt kutatasi anyagot is, amely
tobbek kozott azon (az eljaré versenytanacs altal is megallapithatonak tartott) eredményeket
tartalmazza, hogy

- egyes termékek esetében a fogyasztok preferaljak a személyes vasarlast az online ellenében,
- az online vasarlas fébb elényei kdzott annak kényelmes, hatékony és gazdasagos volta van,

- ahatranyok kozott pedig megjelenik a nem megfelel6 helyettesit6é termék, mint az online rendelés
leggyengébb, vasarldi elégedettlenséget, illetve frusztraciot okozo lancszeme.

V.5. Az online vasarlas altalanos jellemzoi

71.

72.

73.

\Y

74.

Egy piackutaté 2018. marciusi nyilvanos kutatasi anyaga** szerint folyamatosan né az online vésarlok
szdma és az e-kereskedelmi forgalom: 2017-ben mar tobb mint 4,2 milli6 magyar rendelt valamit az
interneten. A kinalat boviilésének koszonhetéen évrdl évre né — és mar eléri a 40%-ot — azok aranya,
akik ruhanemiit, ruhazati kiegészitét vasarolnak online. Mig a ruhanemii — azzal, hogy mind tobb
ismert méarka jelenik meg az online térben — egyre inkabb online kompatibilis termék, az élelmiszerrdl
ez nem mondhatd el: bar a TESCO online aruhazanak megjelenésével hirtelen Magyarorszagon is
tobbszordsére nott a bevasarlast az interneten intézok ardnya, €s azota tovabbi szereplok is
megjelentek a piacon, 2017-ben nem igazan boviilt ez a vasarloi szegmens. A felmérés idejére nézve a
magyar online vasarlok 7%-ardl volt elmondhatd, hogy legalabb alkalmanként vasarol élelmiszert az
interneten.

A kutatas a trendeket illetéen azt is kiemelte, hogy a leglatvanyosabb trendet a mobilos vasarlasban
figyelhetjiik meg: a magyar online vasarlok tobb mint egyharmada véasarol mobil eszkozrdl, sot,
kozulik minden masodik ember szdmara az okostelefon vagy a tablet az internetes vasarlas elsédleges
eszkoze. Egyre tobben hasznaljadk a kiilonb6zé webaruhazak, piacterek mobil alkalmazasait is,
amelyek jelentdsen megkonnyithetik a tobbség altal altaldban véve még mindig nehezebben
atlathatonak tartott mobilos vasarlast.

A kutatas eredményei szerint egyébként a 2017-ben online vasarlok 7%-a vasarolt a TESCO online
aruhazaban. Az online vésarloi szokasokat illetden a kutatasi eredmények azt mutatjak tovabba, hogy
az online vasarlas esetén is hajlamosak a fogyasztok olyan [akciOs (a megkérdezettek 20%-a) vagy
egyéb okbdl vonzd, impulziv (a megkérdezettek 16%-a)] termékeket venni, amiket eredetileg nem
vettek volna meg.

VI.

Az eljaras ala vont allaspontja

1. A vizsgalati szakban eldadott allasspont

A TESCO allaspontja® szerint kereskedelmi gyakorlata, tevékenysége mindenben megfelel a
jogszabalyi eléirdsoknak. Megfeleld szakmai gondossag mellett, az értékesitésre vonatkozo szabalyok
betartasaval és a vasarloi elvarasok messzemend figyelembe vételével késziti 0ssze a termékeket. A

2 A kifli.hu webaruhaz nyilatkozatéat a VJ/65-123/2017. sz4mu irat tartalmazza. Kiemelendd, hogy a vallalkozas nyilatkozata
szerint a www.Kkifli.hu webaruhaz, az online fellilet valos raktarkészletet mutat. A vasarldk csak azt rendelhetik, ami fizikailag
is megtalalhatd a raktarban.

*3\/)/65-27/2017. szama irat

* https://nrc.hu/nrc-hirek/ecommerce-expo-2018/

%5\/1/65-2/2017. szam( irat
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

vasarlokat a jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban eldzetesen, részletesen ¢és konnyen érthetéen
tajékoztatja a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, kiilon kiemelve a szolgaltatas lényeges
elemeit. A vasarlo részére folyamatosan és a folyamat barmely szakaszdban biztositja, hogy az
adasvételi szerzddés megkotésére vonatkozd szandékat minden kovetkezmény nélkiil moddositsa,
illetve attol elalljon. Erre tekintettel allaspontja szerint gyakorlata nem mindsithetd tisztességtelennek.

A TESCO nyilatkozata szerint cls6édleges érdeke, hogy a vasarlok elégedettek legyenek a
szolgaltatdssal, ezért mindent elkdvet annak érdekében, hogy a bevasarld listdban kivalasztott
termékeket, az ott meghatarozott mennyiségben bocsassa a vasarlok rendelkezésére. Ennek érdekében
alakitotta ki a helyettesitd termék folyamatat, valamint azt, hogy a vasarlé barmikor, akar az ajtoban
is, visszautasithatja*® az atvételre felkinalt terméke(ke)t.*’

A TESCO hangsulyozta, hogy ahogy azt a szolgaltatis ASZF-je is tartalmazza ,,A
www.tesco.hu/bevasarlas honlapon bemutatott termékek kore eltérhet az aruhazakban talalhatd
valasztéktol, a termékek rendelkezésre allasa (ideértve a kiszallitaskori elérhetoséget is) az adott
kiszolgdlo druhdz raktarkészletétdl fiigg, ezért a Tesco nem garantalja valamennyi termék folyamatos
elérhetoséget.”, igy a helyettesités adodhat abbol, hogy adott bevésarlas iddpontjdban valamely
termék éppen nem all rendelkezésre adott aruhazban. Adodhat abbdl is, hogy bar a termék elérhetd az
aruhazban, de a bevasarlast végzé bevasarlasi asszisztens sajnalatosan masik terméket vesz le a
polcrél.*®® Mindemellett barmely helyettesitd termék esetén erre kiilén felhivja a véasarlé figyelmét:
kiilén csomagolva, megkiilénboztetve széllitja ki. *°

Az eljaras ala vont el6adta, hogy bevéasarlasi szolgaltatasa az offline, azaz az ruhazaiban a vasarlok
altal egyébként is elérhetd termékek kiszallitasi napon torténd Osszekészitését kovetd értékesitésén
alapul, éppen ezért a szolgaltatas megszervezéese soran kiemelt figyelmet forditott azon folyamatok
kialakitasara, melyek akkor érvényesiilnek, amennyiben egy termék sajnalatosan nem elérhetd adott
idopillanatban az &aruhézban, igy azt nem tudja kiszallitani. Ez megnyilvanul abban, hogy a
helyettesit6 terméket eltérd szinli csomagolassal latja el, az ilyen termékekre azok atadasa soran kilon
felhivja a figyelmet, ugyanakkor a vasarlo oldalan nem keletkezik vasarlasi kotelezettség, az ilyen - és
egyébként barmely masik - terméket a vasarld az atadasi folyamat sordn visszautasithat, és az igy
visszautasitott termék fizetése nem torténik meg.

Az eljaras ald vont eldadta, hogy tovabba megfeleld ellendrzési mechanizmusokat vezetett be és
szolgaltatasanak folyamatos fejlesztése okan is tervez bevezetni, annak érdekében, hogy a
helyettesitésre keriilé termékek szdmat minimalisra csokkentse.

Az eljaras alad vont ismertette, hogy a szakmai gondossag korében folyamatosan oktatja, treninget
biztosit munkavallaloi részére, annak érdekében, hogy tevékenységiiket a leheté legmagasabb
szinvonalon, ismeretanyag birtokaban, a leheté legnagyobb vasarléi megelégedésre veégezzek.
Vasarloi visszajelzésekre is reagalva folyamatosan ellendrzi a munkatarsak munkavégzését, és teszi
meg a szlikséges lépéseket vasarloi elégedetlenseg eseten.

Az eljarés ala vont kiemelte, hogy az online leadott bevasérlasi lista nem egyezik meg a vasarlo altal
leadott megrendeléssel, az fizetési és atvételi kotelezettséget nem teremt, a szerz6déskotési- €s dontési
folyamat az alabbiak szerint alakul:

- avasarlé a weboldalon megtekinti a TESCO termekkinalatat,

% Az eljard versenytanics elézetesen is kiemeli, hogy a helyettesitd termékrél a fogyasztonak csak ezen a ponton lesz
tudomasa, sem eldbb, sem kés6bb nincs valasztasi lehetdsége a visszautasitast illetden.

*"\//65-2/2017. szamu irat

*8\/J/65-10/2017. szamu irat

*VJ/65-10/2017. szamu irat
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81.

82.

83.

- Osszedllit egy online bevasarl6 listat és meghatarozza, hogy mely napon szeretné, hogy a
tarsasag elvégezze helyette a bevasarlast a lista alapjan, melyet elkiild a TESCO részére,

- a Tesco a kiszallitasi napon elvégzi a bevasarlast adott Uzletében és kiszallitja azt a vasarld
részere,

- abevasarlas atadasa soran jelzi, hogy mely termékeket nem tudott bevasarolni, és azok helyett
masik terméket szallitott ki,

- a vasarlé atnézi, ellendrzi a termékeket és jelzi, hogy mely termékekre nincs sziiksége,
melyeket nem szeretne atvenni, azaz dont a vasarlas mellett vagy ellen,

a vasarlo a ténylegesen atvett termékek arat kifizeti és ezzel 1étrejon a szerzddés a felek kozott.

Az eljaras ald vont eldadta, hogy figyelemmel arra, hogy allaspontja szerint a bevasarlo lista leadasa
nem azonosithatd, nem feleltethetd meg egy olyan online megrendelésnek, melybdl a vasarlonak
vasarlasi/fizetési kotelezettsége keletkezik, nem vonhato le az a kodvetkezteteés, hogy a TESCO a
szakmai gondossagot figyelmen kiviil hagyva a megrendelt termékek helyett helyettesitd terméket
szallit ki. Eppen ellenkezéleg, a TESCO a helyettesitd termék valasztisa soran a szakmai gondossag
kdreben mindent megtesz annak érdekében, hogy a helyettesité termék a lehet6 legjobban megfeleljen
a vasarlo igényének, az a lehetd legkdzelebb alljon arban, mindségben, markaban a vasarloi bevasarlo
listaban megjeldlt termékhez. A TESCO elbadta, hogy eléfordulhat ugyanakkor olyan eset is, hogy a
bevasarlo lista leadasanak idépontjaban nem elérheté adott termék, azonban a kiszallitds napjan mar
igen, igy fel sem merilhet a helyettesités.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint szolgéaltatasa soran a legnagyobb szakmai gondossaggal eljarva
biztositja a bevasarlast, annak minden lényeges feltételérdl - igy a helyettesités lehetdségérdl, a
szerzOdéskotés folyamatarol, a fizetési kotelezettség keletkezésérdl, a termékek visszautasitasanak
lehetéségérdl stb. - megfelel6en tajékoztatja a vasarlokat, a hattér- és ellendrzési folyamatokat
megfelelden kialakitva folyamatos fejlesztés soran keresi azokat a lehetdségeket, melyek a bevasarlast
egyre magasabb szinvonallva teszik.

Az eljaras ala vont meglatasa szerint szolgaltatasa meghatarozasa, nytjtasa soran a johiszemiiség ¢€s a
tisztesség kovetelményének megfelelden, a vasarloval egyiittmiikodve, a vasarld jogos érdekeire
figyelemmel jar el, igy kereskedelmi gyakorlata megfelel az Fttv.-ben és egyéb jogszabalyokban
irtaknak.

V1.2. Az eljaras ala vont allaspontja a versenytanacsi szakban

84.

85.

Az eljard versenytancs VJ/65-85/2017. szami (elsd) elézetes allaspontjara® tett észrevételeket
tartalmazd, VJ/65-96/2017. szdmu iratban az eljaras ala vont tobbek kozott vitatta, hogy az Fttv. 3. §
(2) bekezdése szerinti tényallast megvaldsitotta az online termékkivalasztési szolgaltatasa keretében
tanusitott azon kereskedelmi gyakorlatdval, amely a megrendelt termekek hazhozszallitasra vagy
aruhazi atvételre vald elokészitésére vonatkozott.

Az eljaras ala vont szerint nem a szakmai gondossag kovetelményének valé megfelelésen alapul a
helyettesitd termékek biztositasa, hanem az egyes piaci szerepldk iizleti dontésein, ezért helyettesitési
helyzetek megel6zése vagy a helyettesités megakadalyozasara szolgald specialis modszerek
alkalmazasa sem alapulhat a szakmai gondossag kovetelményén. Allaspontja szerint a fogyasztonak
lehet6sége van a koriiltekinté dontés meghozatalara, azonban sem a TESCO, sem a fogyasztd nem
tudhatja eldre, hogy helyettesitésre sor keriil-e, kGvetkezésképpen, e tekintetben a koriiltekinté dontés
meghozatalanak lehetdsége eleve kizart.

%0\/1/64-85/2017. szamd irat
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87.

88.

A TESCO éllaspontja szerint a fogyasztok szamara rendelkezésre allo idének ardnyosnak kell lennie a
dontéshozatali folyamat dsszetettségével (elfogadja vagy elutasitja a terméket).

A TESCO allaspontja szerint a készletnyilvantartasra és a helyettesitésre vonatkoz6 gyakorlatok nem
képesek érzékelhetden befolyasolni a fogyasztd lehetdségét a tajékozott dontésre. A helyettesitésre
akkor Kkertl sor, amikor a kiszolgdlé &ruhaz ecladoterében a termék nem elérhetd és ennek
lehetdségérdl a fogyasztot tajékoztatja a TESCO. A helyettesité termék elfogadasara / elutasitasara
vagy kivalasztasara vonatkozd dontési lehet6ség nem a TESCO kereskedelmi gyakorlata folytan
korlatozott, hanem altalanossagban véve a hazhozszallitas jellegébOl fakadoan (ezért is nem
allapithatdé meg ez az aggaly az aruhazi atvétel kapcsan).

Az eljaro versenytanacs VJ/65-124/2017. szamu (0j) elézetes allaspontjara tett észrevételeket a VJ/65-
135/2017. szamU irat tartalmazza.”*

V1.3. Az eljaras ala vont kotelezettsegvallalasi nyilatkozatai

89.

90.

91.

92.

93.

94.

Az eljarés ald vont — ugyan a jogsértést, annak megallapithatosagat vitatta, de egyiittmiikodési céllal —
elészor a VJ/65-95/2017. szaml iratban kerte, hogy az eljar6 versenytanacs fogadja el
kotelezettsegvallalasi nyilatkozatat.

Indokoléséban az eljaras ala vont a kotelezettsegvallalasanak elfogadasa melletti korilményként hozta
fel a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése
targydban indult eljardsokban tett kotelezettségvallalasrél szolo 6/2014. szamd kozlemeénye (a
tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi Kozlemeny) 30. és 32. pontjat (az eljaras ala vonttal szemben 6t
éven belll jogsértést nem allapitott meg a hatésag, illetve a kotelezettségvallalasa kompenzaciot is
tartalmaz).

A vallalkozas el6adta tovabba, hogy a jelen iigyben a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 35. és 36.
pontjaban meghatarozott, a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szolé kériilmények nem teljesulnek.

A fenti nyilatkozatot, illetve a vallasait az eljaras alad vont — részben az eljaré versenytanacs
észrevetelei, kérdései alapjan, figyelemmel a versenyfeligyeleti eljaras céljaira, elveire — a VJ/65-
106/2017., a VJ/65-134/2017., a VVJ/65-140/2017., a VVJ/65-142/2017. és a VJ/65-144/2017. szamu
iratokkal egészitette Ki, illetve pontositotta, indokolta.

VII.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. 8-d4nak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zéen, annak soran és azt kovetéen a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e tdrveny arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valdsul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag tertletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 3. §-4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdes szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszerlien elvarhaté
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és

L A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalasok, illetve egyeztetés jegyzokonyveinek szama VJ/65-97/2017., V1/65-
133/2017. VJ/65-136/2017.

21
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

95. Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

96. A Tpvt. — a versenyfellgyeleti eljaras indulasakor, 2017. december 20-an hatalyos — 76. § (1)
bekezdesenek c) pontja szerint az eljaré versenytanacs hatarozataban a 75. § alapjan a vallalkozast a
kotelezettsegvallalas teljesitesére kotelezi.

97. A Tpvt. 75. § (1) bekezdés értelmében, ha a hivatalbol indult versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt
magatartas tekintetében az lgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott médon
0sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezesekkel, és a kozérdek hatékony védelme
ilyen modon is biztosithatd, az eljard versenytandcs hatarozatdban kotelezévé teheti a vallalas
teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.
Ha az ligyfél a vizsgalt magatartadssal idokozben felhagyott, a magatartds ismételt tanusitdsdnak
elkeriilését biztositd atlathatdé ¢és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara vallalhato
kotelezettség.

98. A Tpvt. — jelen versenyfelligyeleti eljaras indulasakor hatalyos — 44. §-anak (1) bekezdése értelmében
a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt. eltéré rendelkezése hidnyaban — a kodzigazgatasi hatdsagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz6lo 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni az ott meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e)
pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az
tigyfajtara vonatkozoé torvény eltéré szabalyokat nem allapit meg.

VIILI.
Az értékelés keretei és a vizsgalt magatartas kapcsan felmerilt kérdések
VIII.1. A vizsgalat iranya

99. Figyelemmel arra, hogy az eljar6 versenytanacs kotelezettségvallalast fogadott el a versenyfelugyeleti
eljarasban, igy az értékelés keretei korében is csak azon megallapitasokat rogziti, amelyek relevansak
voltak a kotelezettségvallalas elfogadasa kapcsan (illetve annak korében, hogy miért nincs helye a
versenyfellgyeleti eljards megszuntetésének), illetve amelyek a jelen (gyon talmutatéan, akar a
kotelezettségvallalas teljesitése kdrében is iranyadodak lehetnek.

100. A versenyfelligyeleti eljarasban az kerult vizsgalatra, hogy az eljaras ala vont az Online
Bevasarlas™ szolgaltatasa soran — kiilonds tekintettel a készlethianybdl vagy mas okbol fakadd
helyettesitésre — megfelelt-e a szakmai gondossag kdvetelményének, és amennyiben nem, azzal a
fogyasztdi magatartas torzitdsara alkalmas helyzet alakulhatott-e ki az érintett szolgaltatassal
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat révén. A joggyakorlat® alapjan a johiszemiiség és tisztesség
alapelve a megbizhatdsag érvényesilését koveteli meg. A joggyakorlat szerint nemcsak a fogyasztok
fele kozolt lzenetek mdogotti szakmai gondossdg (pl. az Uzenetet alatdmasztd bizonyitékok

52 Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljaras vizsgalati szakéban nem, de a V/J/65-85/2017. szamu elSzetes allaspontot
kovetéen a szolgéltatast online termékkivalasztasi szolgaltatasnak nevezte.
>3 Vj/122/2010. szamu versenyfeliigyeleti eljarés
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rendelkezésre allasa) vizsgalhat6,>* hanem a vaéllalkozasok fogyasztékkal kapcsolatos folyamatainak
szervezettsége, megfeleldsége is.

101. A szakmai gondossag kovetelménye — a jelen Uggyel dsszefliggésben — megkdveteli, hogy a
TESCO az észszeriien elvarhatdo szinti szakismerettel, illetve a johiszemiiség €s tisztesseg
alapelvének megfelelden elvarhaté gondossaggal jarjon el az Online Bevasarlas szolgaltatdsanak
megszervezeése ¢s nyujtasa soran, kiilonds figyelemmel a készletezéssel €s a helyettesitd termékekkel
kapcsolatos, 6sszefiiggd kérdésekre — annak fliggvényében, hogy a szolgaltatas kapcsan a fogyasztok
milyen informacidkat kapnak a szolgaltatas igénybevétele elott, kozben €s utana.

102. Az lgyleti dontés torzitasara valé alkalmassag korében pedig az az elvaras, hogy a TESCO
magatartasa miatt ne kertljenek a fogyasztok olyan vasarloi helyzetbe, ahol nem tudtak koriltekinto,
megalapozott fogyasztoi dontést hozni a szolgaltatassal (tovabba a szolgéltatas keretében elérhetd
termékekkel) kapcsolatban.

VII11.2. Hatély, hataskor és illetékesség

103. Az Fttv. 10. §8-4nak (3) bekezdese alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessegét a Tpvt. 46. §-a allapitja
meg a jelen tgyben.

104. A tényallasban ismertetett magatartasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk, tekintettel arra,
hogy az eljaréas ala vont kereskedelmi gyakorlata Magyarorszag teruletén valosul meg, és természetes
szemely fogyasztoknak szol.

105. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel a fenti weboldalakon keresztil elért
fogyasztoi kor nagysagara (2017-ben az online vasarlok 7%-a vasarolt a TESCO online aruhazaban),
illetve az eljarés ala vont nettd arbevételére. gy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan az
eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorebe tartozik.

VI11.3. Az eljaras ala vont felelossége

106. Bar az eljard versenytanacs nem allapitott meg jogsértést a jelen tigyben, azonban megallapithato,
hogy jogsértés megallapitasa esetén az eljaras ala vont feleldssége is megallapithato lenne a jogsértd
kereskedelmi gyakorlatért az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételevel,
tekintettel arra, hogy az érintett szolgaltatas igénybevételének dsztonzése kdzvetlenil érdekében all a
szolgaltatason keresztiill megrendelt termékekbdl szadrmazd bevétele, illetve a szolgaltatas dija
(hdzhozszallitasi vagy atvételi dij) réven.

VII1.4. Az érintett fogyasztok és az tgyleti dontés

107. Az eljar6é versenytanacs allaspontja szerint a jelen tgyben a kereskedelmi gyakorlattal érintett
fogyasztok kozott nem azonosithatd koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kilondsen kiszolgaltatott csoport, illetve specialis tudas vagy magasabb tudatossagi szint sem
varhatd el a fogyasztoktol, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. §-anak

(1) bekezdése szerint az olyan fogyasztdé magatartasat kellett alapul venni, aki észszertien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriltekintessel jar el.

108. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen lgyben relevans Ugyleti dontés lehet a
fogyaszto azon vélasztasa, hogy

- dont az online és az offline bevasarlas kdzott,
- dont az online bevasarlasi szolgaltatast nyujtok kozott,

> Vj/75/2008. szamu versenyfeliigyeleti eljaras
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- dont az online bevasarlasi szolgaltatds egyes jellemz6i kapcsan (pl. az igénybevetel
gyakorisdgardl, a vasarlds volumenérdl, az egyes fogyasztdi jogok és kotelezettségek
gyakorlasardl, az atvétel modjarol),

- leadja (esetleg mddositja, kiegésziti vagy akar torli) rendelését/bevasarlo listajat az adott
platformon,

- készlethiany esetében dont a helyettesitésre kinalt termék elfogadasarol vagy elutasitasaral.

109. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy az érintett fogyasztdi kor szamara az online és az offline
bevasarlas kozotti dontés sordan valoszinlsithetden elsddleges szempont az online bevasarlassal
elérhet6 id6hatékonysag, illetve az egyéb kenyelmi szempontok kore (pl. cipekedés, utazas
elkerulése). Sziikséges azonban azt is megjegyezni, hogy az online vasarloi szokasokat illetéen a
kutatasi eredmények azt mutatjak tovabba, hogy az online vasarlas esetén is hajlamosak a fogyasztok
olyan (akcios vagy egyéb okbdl vonzd, impulziv) termékeket venni, amiket eredetileg nem vettek
volna meg.

110. Az egyes online bevasarlasi lehetdségek kozotti valasztas soran valdszinusithetden tobb tényezot
is mérlegel a fogyasztd (a versenytarsak szolgéltatdsainak elérhetdségén til azok arszinvonalat,
valasztékanak nagysagrendjét, a mindség kiilonbozd lehetséges mutatoit, a fizetési lehetdségeket, a
garancidlis és egyéb jogérvényesitési megoldasokat, a korabbi tapasztalatokat stb.).

111. A vizsgalt magatartas tekintetében az eljard versenytanacs szerint a fogyasztd alapveto Ugyleti
dontése az, hogy a TESCO https://bevasarlas.tesco.hu/groceries/ weboldalan talalhat6
termékkinalatbdl rendelést (bevasarld listat) ad le annak érdekében, hogy ezen termékek a kért
idépontban kiszallitasra kerlljenek a TESCO altal. A fogyaszto a rendelését kovetden azt varja, hogy
a megrendelt termékek (koztik az akcidsnak hirdetettek) a kiszallitas napjan is elérhetéek lesznek, és
csak széls6séges esetekben keriil helyettesitd termék kiszallitasra vagy hiusul meg az adott termék
kiszallitasa. gy a fogyaszto feltételezi, hogy amennyiben a termék elérheté az aruhazi készletben, Gigy
az szdméra kiszallitasra is kerl.

VI11.5. A megfogalmazott kérdések, kifogasok, elvarasok

112. A feltart (kulonosen pedig az V.1.-V.3. pontokban hivatkozott) eredmeények, adatok fényeben az
eljaro versenytanacs az alabbi koriilményeket és tényezoket kivanja kiemelni a jelen tigyre nézve:

- Nem valosziniisithetd, hogy az atlagos fogyasztok tisztdban vannak az eljaras ala vont Online
Bevasarlasi  szolgaltatasanak és a webaruhazak mukodésének (pl.  szabalyozasi)
kilonbségeivel, azonban az valoszintsithet6, hogy a fogyaszté az online bevasarlo lista
megkildését a mindennapi értelemben megrendelésnek tekinti (hiszen pl. megadta a
szdmlézasi adatait, nyilatkozott a fizetési maodrol, az eljards ala vont maga is olyan
kifejezéseket hasznal, amelyek erre utalhatnak — lasd a IV.1. pontban bemutatott
megszovegezést).

- A fogyasztd olyan konkrét rendelésként tekint a bevasarlas elkildésére, mintha barmely mas
weboldalrol, webaruhdztol rendelne termékeket, illetve a platform szohasznalata (kosar,
megrendeles, atvetel stb.) is erre enged kovetkeztetni. A TESCO Online Bevasarlas
hasznalata, a kosar feltoltése és leadasa soran a fogyasztdban nem keletkezik olyan érzet, hogy
ennek a rendelésnek a tipusa eltérne a tobbi online aruhaz altal alkalmazott modszertol.

- A fogyaszto szdmara az Online Bevasarlas szolgéltatas igénybevétele annak online természete
miatt alapvetden a bevasarlas platformon torténé megkezdésével (bejelentkezés, regisztracio)
kezd6dik és a megrendelés leadasat kovetd visszaigazold e-maillel fejez6dik be, ezt kovetden
(ide nem értve a kosar tartalmanak maddositasat, esetleg torlését) a fogyasztd altal igénybe
vehetd szolgaltatasok online jellege (a kiszallitas) nem allapithaté meg.
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https://bevasarlas.tesco.hu/groceries/

- Az online bevasarlas (a bevasarlasi lista dsszeallitasa) és a kiszallitott (vagy az 0sszeallitott)
termékek atvétele ugyan kevésbé idéigényes, de jellegénél fogva az online bevasarlas - a
lehetséges beallitasokra is tekintettel - megfontoltabb tervezésre és a kinalt termékek ar/érték
aranyanak, tovabba az akcios ajanlatoknak az attekintésére kifejezetten alkalmas.

- Feltételezhetd, hogy a fellleten a fogyasztd a szamara legjobb, legkedvez6bb terméket
valasztotta egy adott kinalatbol, igy ehhez képest barmely helyettesité termek csak kevésbé jo
megoldas lehet.

- Az online bevasarlas hatarozott eldnye, hogy 1d6 takarithaté meg (ide értve azt is, hogy a kosar
dsszeallitasara barhol, barmikor® és barmilyen iitemben sor keriilhet a fogyasztd részérél),
illetve nincs szikség az offline vasarlas esetén sziikségszerii cipekedésre, pakolasra, de mivel
a kiszallitott termékek pontos egyezOsége a fogyasztok szdmara nagyon fontos, ezért —
akarcsak a sziiken vett minéségi kifogds — a nem vart helyettesités szlikségessége a
szolgaltatas negativ, a fogyaszto szamara kellemetlen jellemzdje lehet.

- Helyettesitd termékek esetében specidlisan érvényesiilhet az Un. becsalogatd hatds: tobb
termék egyuttes, egymastol fiiggd rendelésénél pl. egy hidnyzo alapanyag helyettesit6jét el
fogja fogadni a fogyasztd, hiszen anélkul a tobbi rendelt termék is ,feleslegesse” vélhat,
ahogyan az alapvetd, mindennapi sziikségletet jelentd cikkek helyettesit6jét is (ahogyan erre
az eljaras ala vont is utalt a tejtermékek, a kenyér és a pelenka esetében), ugyanis ennek
hidnyaban tovabbi beszerzés valik szikségessé, ami éppen az online bevasarlas
idohatékonysaga ellen hathat.

- Kilénosen sérelmes a hidany (annak potencialis becsalogatdé hatdsa miatt), ha egy akcids
termék hianyzik vagy egy olyan termék, ami az egész megrendelést (vasarloi kosarat)
meghatérozza (pl. egy méssal nem potolhato alapanyag hianyzik): ha tudta volna a fogyaszto,
hogy az adott — pl. promdcids — termék elérhetdsége kérdéses a kiszallitaskor, akkor nem
biztos, hogy az eljaras ala vont szolgaltatasat valasztja (mert a hianyzé termékkel akar az
egész megrendelés értelmét, hasznat, értekét vesztheti).

- Maga az online bevasarlas, a lista 9sszeallitasa (modositasi lehetdségekre is figyelemmel) akar
hosszabb ideig is tarthat, akar tobb napos ,,atgondolasra” (kiegészitésre, mddositasra) is adott a
lehetéség: ehhez képest a termékek tényleges megvéasarlasanak, a kiszallitaskori atvételnek az
ideje még a kipakolassal egyutt is csak néhany perc (figyelemmel arra is, hogy a fogyasztok
kiszallitasi idésavokat foglalnak le, igy az idokeret nem tekinthet6 rugalmasnak). Még ennél is
sziikebb 1d6 all a fogyasztd rendelkezésére életszeriien a helyettesitd termékek atvételének,
elfogadasanak a megfontol&sara (par perc).

- Miko6zben az 6sszevalogatasnal, a bevasarlasi lista dsszeallitasanal a fogyaszténak van ideje és
az online platformon elérhet6 informacidkra (és a beallitasi lehet6ségekre) tekintettel modja is
keresgélni, az ar-érték aranyt mérlegelni, figyelemmel lenni az akcios ajanlatokra (pl. a
kedvezmény mertékére), addig a kiszallitaskori vagy eladohelyi atvétel esetében erre nincs
sem id0, sem lehetdség, hiszen eleve a termékvalaszték helyett csak azt latja a szdmlan, hogy a
helyettesitonek kinalt, kiszallitott termék ara (,,0sszesen fizetends”) €s darabszama
(,mennyiség™) mekkora®® a megrendelt termék ezen jellemz3ihez képest, de egyéb informéciot
nem kap (pl. azzal kapcsolatban, hogy a kinalt termék a valasztékon belll milyen
arszinvonalat jelent vagy akcios-e).

- Ugyan a helyettesitésre kinalt termékek atvételére (ahogyan Aaltaldban a megrendelt
termékekre) vonatkozoan nincs kotelezettsége a fogyasztonak, azonban a fogyasztora egy

% E vonatkozasban lasd pl. az érintett szolgaltatas mobiltelefonos applikaciéjat.
% Lasd a VI/65-97/2017. szamu targyalasi jegyzokonyvhoz csatolt 2. mellékletet
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ilyen atvételi helyzetnél kettés nyomas nehezedhet: egyrészt sziiksége van az adott termékre,
illetve annak kozeli (bar valamely szempontbdl — pl. ara, Kiszerelése, szine, izesitése,
megszokottsdga, markaja tekintetében — a fogyasztd szamara esetlegesen kedvezbtlenebb)
helyettesitdjére, masrészt informacio és ido tekintetében is korlatosabb vélasztasi helyzetbe
keril, igy még akkor is elfogadhatja a helyettesité terméket, ha azzal kevésbé elégedett, mert
az pl. dragabb vagy kevésbé ismert a fogyaszté szamara a valasztott termékhez képest. A
nyomast fokozza, hogy a helyettesité termék ellenértéke a kihozott/atadott
szamlan/osszesitésben mar szerepel, igy az elfogadas az els6dleges dontés, ugyanis a
helyettesitd termék atvételének elutasitisa a szdmla moddositasdval ¢és tovabbi
adminisztracidval, illetve id6vel jar (ekkent egy kvazi opt-out dontési helyzetnek mindsiil).

113. Az eljaro6 versenytanacs altaldnossagban tovabba kiemeli, hogy 6nmagaban nem jogsértd, ha egy
termék esetében készlethiany all fenn (azaz helyettesitésre van szikseég, illetve nincs kiszallithato
termék), de jogsértd lehet, ha egy adott kommunikaciés gyakorlat (adott esetben pl. a rendelési
folyamat soran kapott tajékoztatasok kore) mellett vagy ellenére a készlethiany a piaci szerepld
magatartasabol, esetleges mulasztasabol ered, és a fogyasztd emiatt sérelmet szenvedhet pl. a
helyettesitéssel kapcsolatos (gyleti dontése, illetve végsé soron az adott piaci szerepld
szolgéltatasanak a kivalasztasa soran.>

114. A szakmai gondossag kovetelményének a sérelme akkor vezet jogsértéshez, ha az érzékelhetéen
rontja az érintett fogyasztd lehetéségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informéaciok birtokaban
meghozott tajékozott dontesre, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti
vagy késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Amikor a fogyaszto az online bevasarlas
mellett dont a hagyomanyos bevasarlas helyett, illetve az online lehetéségek kdzott valaszt, akkor
annak reményében teszi, hogy az Osszeallitott kosarat megkapja, igy tovabbi vasarlasra, a vasarlas
barmely csatornan torténd kiegészitésére nem lesz sziiksége. Ha a fogyaszto eldzetesen tudna, hogy az
online aruhazban talalhat6 termékek nem feltétleniil érhetéek el ténylegesen (kiilonbozd, jellemzéen a
szolgaltatd tevékenységével, miikodésével Osszefliggd okbol), és a pontos elérhetdségrél csak a
termékek atvételekor kap majd informéaciot, igy azt kockaztathatja, hogy

- nem kapja meg a megrendelt (akcios vagy éppen mas szempontok alapjan 0sszevalogatott)
terméket vagy

- mast kaphat helyette, esetleg
- tovabbi beszerzésekre lesz emiatt sziiksége, de

5" A készlet-hianyos iigyek korében fennallé joggyakorlatbol az eljard versenytandcs a kovetkezék kiemelését tartja fontosnak.
A helyettesithetdség vonatkozasaban nem mellézhetd, hogy

- a helyettesitd aru fogyasztok részére torténd felkinalasa alkalmas lehet arra, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat (a
vasarlasra valo felhivasban szerepeltetett aru vallalkozas szamara eldrelathatd készlethidnya révén keletkezd) tisztességtelen
voltat oldja; mindazondltal a vallalkozasnak els6dlegesen a vasarlasra felhivasban szerepeltetett aruval kapcsolatos fogyasztoi
igényeket kell kielégitenie, ezen aruval kapcsolatban kell ugy eljarnia, hogy azt tudja megfeleld idétartamig és mennyiségben
szolgaltatni, s a helyettesité aru fogyasztoknak torténd felkinalasa csak masodlagos szerepet jatszhat,

- dnmagaban az nem tamasztja ala a tényleges helyettesithetdséget, hogy a fogyasztoknak felkinalt masik aru vallalkozas altal
alkalmazott jellemz6 ara a vasarlasra felhivasban szerepeltetett aru ott feltiintetett araval azonos mértékii vagy azt meghaladja,
mivel a helyettesithetdség vonatkozasdban az ar csak az egyik szempont, amely mellett az aruk egyéb relevans tulajdonsagai is
szerepet jatszhatnak.

A véllalkozdsokat 6nmagéban ,,a készlet erejéig” és mas hasonld tartalmu kijelentések alkalmazasa nem mentesiti a jogsértés
alol, ha

- az adott arut a vallalkozas a kinalt aron nem tudta (az &rura, a vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaci6é hatdkorére és az
ajanlati arra figyelemmel) megfelel$ id6étartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas véllalkozastol beszerezni, és

- a vallalkozas el6tt a kereskedelmi kommunikacio kozzétételekor ismertnek kellett lennie, hogy az adott arut a kinalt aron nem
fogja tudni szolgaltatni, azonban

- ezt a koriilményt a vallalkozas a fogyasztok elott elhallgatta.
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115.

116.

- mindezt csak a kiszallitas soran, par perc alatt tudja majd felmerni, akkor
akar mas szolgaltatot vagy més beszerzesi csatornat is valaszthat.

Egy-egy termék vagy szolgaltatas aktualis elérhet6sége, megszerezhet6sége tehat lényeges, a
fogyasztéi magatartast meghatarozo jellemz6. A kiegyensulyozott, torzitatlan wgyleti dontés
szempontjabol (az dgazati szabalyozastol fliggetlendl is) szamos altalanos elvarés fogalmazhatdé meg a
termékek, illetve a szolgaltatasok (akar online, akar offline) elérhetdségének, hozzaférhetdségének
kommunikacidjaval kapcsolatban. Azért is fontos, hogy agazat- és platform semleges kommunikaciés
elvarasok is megfogalmazhatoak legyenek ezen a teriileten, mert a szolgaltatasok Gsszetettségére, az
egyes fellletek — akar parhuzamosan, tobbféle tipusu szabalyozas ala tartozé — miikodésére tekintettel
egyaltalan nem biztos, hogy a fogyasztok tisztaban vannak a kiilonb6z6 jogaikkal és lehet6ségeikkel,
illetve sok esetben azzal sem, hogy egy adott online feliilet és az azon, azéltal igénybe vehetd
szolgéltatas vagy termék megszerzése mely agazati szabalyozas hatélya ala tartozik.

Altalanossagban azonban elmondhatd, hogy terméktél és csatornatél fiiggetleniil az objektiv
tajékoztatas segiti az Ugyleti dontest, és sériilhet az Ugyleti dontés befolydsmentessége, ha a
tajékoztatas valotlan elemet tartalmaz vagy kiegyensulyozatlan. Az elérhetéseg Szempontjabol a
korlatozott hozzaférhetdség, a sziikk készletek kommunikéalasanak a hidnya ¢és a sziikdsségre valo,
hangsulyos vagy tulzé utalas is aggalyos lehet az lgyleti dontés torzitdsa szempontjabdl, ahogyan
problémas lehet a valdtlan adatok kozzététele és a valds, de valamilyen mddon (akar megjelenitési
modjara vagy 0sszefliggéseire tekintettel) megtévesztd informéaciok kozlése is:

- A vallalkozasok éaltal lebonyolitott kiilonb6zd akcidok kozvetlen hatdssal vannak a fogyasztoi
dontéshozatal folyamatara. Akcios termékek népszertisitése esetében elvart, hogy a reklamozo
egyrészt készlljon fel a varhatoéan névekvé keresletre, masrészt tajékoztasson arrol, ha kilondsen
alacsony készlettel rendelkezik, azzal, hogy nem mindsiil megfelelé gyakorlatnak, ha a piaci
szerepld pusztan annyit kozél semmitmonddan, hogy az akci6 a készlet erejéig érvényes.®

- Egy termékrdl szol6 tajékoztatas kozreadasaval egy piaci szerepld (legyen az egy webaruhdz vagy
egy offline bolt) azt {izeni, hogy a tajékoztatasban szereplé termék megvasarolhatd (akar akcids
vagy akcion kivili ajanlatrol van sz6). Az pedig kétségtelenil egy termék 1ényeges jellemz6jének
szamit, hogy a termék a vasarlds/megrendelés utan azonnal vagy az elado altal eldre jelzett
idopontban elvihet6-e/beszerezheté-e vagy varni kell ra, illetve hogy a megrendelést kovetéen
kiderllhet-e, hogy a termék kiszallitasa, atadasa valamilyen oknal fogva a vartnal késébb vagy
egyaltalan nem torténik meg. Erre vald tekintettel &ltalanos elvaras, hogy a fogyaszté a termék
megrendelése el6tt kapjon arrol informacidt, ha az adott termék nem vagy csak a vartnal késébb
érhet6 el a megrendelés lehetdsége ellenére, hiszen a fogyasztd szaméara egy termék
elérhetéségének ideje is relevans szempont lehet: adott esetben egy masik piaci szerepl6tol
szerezné bé%g a termeket, ha tudnd, hogy az adott aruhazban (platformon) a termék nem érheté el a
vart iddre.

- Egyértelmiien megfogalmazhatoé elvaras, hogy a piaci szerepldk csak valds korlatozottsagot
kommunikaljanak: tgyleti dontés torzitasara alkalmas tajekoztatds lehet, ha ugy hirdet meg egy
véllalkozas egy ,,csak most, csak ma” tipusu akciot vagy egy végkiérusitast,®® hogy valéjaban az
akcios készletek nem korlatozottak, illetve ha az akcios ajanlat idébeli korlzitozottsétga61 csupan
egy (online) marketingeszkoz, de ténylegesen nem érvényesiil.

%8 \/J/30/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljaras, V/71/2008. szamu (TESCO elleni) versenyfeliigyeleti eljaréas
%9\/J/40/2009. szama (TESCO elleni) versenyfeliigyeleti eljaréas

%0\/J/59/2010. szama versenyfeliigyeleti eljaras

%1 V/j/140/2015. szamu versenyfelligyeleti eljarés
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- Indokolatlanul és sérelmesen siirget6 hatasu, igy jogsérto lehet azonban az is, ha egy vallalkozés a
kinalata valos korlatozottsagat, a lehetseges készlethianyt jeleniti meg hangsulyosan, tartalmi és
formai nyomatékkal, szubjektiv elemekkel, ugy, hogy az nem a fogyasztok objektiv tajékoztatasat
szolgalja, hanem éppen hogy megzavarja a fogyasztdi dontést. ©2

117. Az Fttv. szamos rendelkezése reflektal a hozzaféréssel, az elérhetéséggel kapcsolatos sérelmes
kereskedelmi gyakorlatokra. Az Fttv. 6. 8-anak alkalmazasaban a termékek lényeges jellemz6jének
mindsiil pl. azok mennyisége, szolgaltatasdnak idépontja vagy beszerezhetésége, de az Fttv. 7. §-a
szerinti megtévesztd mulasztas kapcsan — az el6zbéeken tdl — a szabalyozas a vasarlasra valo felhivas
esetére mindenképpen jelentds informacionak rendeli a szallitas és teljesités — szakmai gondossag
kovetelményétol eltérd — feltételeit is. Kiemelendd tovabba, hogy az Fttv. mellékletében tobb olyan
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kerilt felsorolasra (lasd az 5., 6., 7., 15. és 18. pontokat),
amelyek elérhetdséggel, hozzaférhetdséggel kapcsolatosak €s amelyek esetében a sérelem forrasa a
korlatossag elhallgatasa (becsalogatas) vagy hamis (izenete (végkiarusitas, slrgetés).

1X.
Az eljarés ala vont kotelezettségvéallalasanak értékelése
IX.1. Altalanos megfontolasok

118. Egy kotelezettségvallalas értékelése korében az eljard versenytanacsnak egyrészt arrol kell
dontenie, hogy az adott ligyben egyaltalan elfogadhatd-e kotelezettségvallalas, masrészt arrol, hogy az
eljaras ala vont véllalasa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozatdban — jogsértés vagy annak hianyanak
kimondéasa nélkil — az eljard versenytanacs kotelezettségként eldirja.

119. Az eljaré versenytanacs altaldnossagban megjegyzi a Tpvt. 75. 8-anak (1) bekezdése szerinti
dontésekkel kapcsolatban, hogy egy magatartas érdemi értékelésének (jogsertés megallapithatdsagat
vizsgald) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszttel. So6t, az eljard
versenytanacs a Tpvt. 75. § szerinti vallalds teljesitését csak a jogsértés vagy annak hianya
megallapitasa nélkiil irhatja eld, igy a kotelezettségvallalas elfogadasdval zaruld iigyekben nincs is
lehet6ség a jogsértés érdemi tesztjenek elvégzésére. A jogsertés vagy annak hidnyanak megallapitasa
a tényallas teljes korii tisztazasat és a magatartas alapos mérlegelését, értékelését igényelné. Ezzel
szemben a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni, hogy az eljaras ala
vont véallalasa mellett a magatartas 6sszhangba keriil-e az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel,
mégpedig a kozérdek hatékony védelmet biztosité modon.

120. Ugyanakkor az eljaro versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas mérlegelésekor rendelkezésre
allo adatok alapjan nyilvanvaloan nem jogsértd esetekben a kotelezettségvallalas alkalmazasa nem
lehet igazolhatd (szlikséges és ardnyos) beavatkozés, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének
idépontjaban is még — a vallalas néelkili helyzetet feltételezve — valdsziniisithet6 kell legyen az eljaras
inditasara okot ado jogsértés megallapithatosaga (a jogsértést egyértelmilen kizard bizonyitékok
rendelkezésre allasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas elfogadasanak,
mert nem értelmezhetd olyan allapot, amelyet 6sszhangba kellene hozni az alkalmazando6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kdzérdek védelme sem indokolhat beavatkozast).

121. Az eljar6é versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel vald
0sszhang megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgalat inditasara okot add és a vizsgalat
soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatdéan jogsértést valdsziniisitd
helyzethez képest a vallalas azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, eldre tekintd jelleggel mar
ne lehessen jogsértést valoszintsiteni (vagy a jogsértés megvaldsitasanak valoszinlisége érdemben
csokkenjen). A kozérdek hatékony védelmének kovetelménye pedig az eljard versenytanacs

%2V/j/17/2018. szamU versenyfeliigyeleti eljaras
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allaspontja szerint két oldalrol vizsgalhat6. Egyrészt a vallalas révén el6allo magatartas a piac, illetve
a fogyasztok szamara altaluk érzékelhet6 elonyt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe vehetd az
is, ha az eljaras kotelezettsegvallalassal valo lezarédsa a tényallas teljes feltarasahoz és értékeléséhez
képest er6forras-megtakaritast, illetve jogalkalmazasi hatékonysdg nodvekedést (mint az eljaras
koltség- és idodigényének csokkentése, illetve a bizonyitasi nehézségekbdl adodd bizonytalansag
elkerulése) eredményez.

122. A fentebb kifejtetteket is figyelembe véve, az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen
ugyben kotelezettségvallalas elfogadasa mellett szolt, hogy

- az eljaras inditaséara okot ado, valodszinisitett jogsértést egyértelmiien kizar6 bizonyitékok nem
allnak a rendelkezésre, tovabba

- a versenyfellgyeleti eljardas megszintetésének sincs helye azon az alapon, hogy — a Tpvt.
60/A. 8 (1) bekezdés b) pontja ertelmében — az eljards soran beszerzett bizonyitékok alapjan
nem allapithatd meg, hogy a magatartas jogsérto-e, és az eljarés folytatasatol sem véarhato
eredmény,

- avizsgalt magatartas kapcsan felmerult esetleges sérelem (lasd kiilondsen a VII1.5. pontot) az
eljardés ala vont  kotelezettségvallalasi csomagjaval hatékonyan kezelheté a kozérdek
vedelmében.

IX.2. A kotelezettségvallalas céljat érinté6 megfontolasok

123. Az eljaré versenytandcs altalanossagban megjegyzi, hogy a kereskedelmi gyakorlatokra
figyelemmel indult versenyfelligyeleti eljarasok esetében alkalmazandd Kotelezettségvallalasi
Kodzlemény 9. pontja értelmében a kotelezettségvallalast elfogadd hatérozat funkcidja az eljaras ala
vont véllalkozas magatartasanak korrekcidja, a nem jogsért6 helyzet elérése, ugy, hogy

a) a kozérdek érvényesitése mellett

b) az eljaras ala vont vallalkozas, valamint a versenytarsak és mas piaci szerepl6k magatartasat is
orientalja, szamukra irAnymutatast nyQjtson, és ek6zben

C) a tényallas teljes tisztazasanak és jogi értékelésének elmaradasa révén jogalkalmazasi koltség és id6
keriiljon megtakaritasra, lehetové téve

ca) a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére allo er6forrasok minél hatékonyabb felhasznalasat,
cb) az eljarasok meggyorsitasat.

124. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont egyes vallalasai kapcsan az alabbi eldnyoket, kedvezd
vonasokat azonositotta:

- a webaruhaz mukodtetésével kapcesolatos vallalas révén szélesebb fogyasztoi kor élhet az online
élelmiszer megrendelés, a vasarlas elényeivel, igy a rendelkezésiikre allo kindlat, szolgaltatasi kor
boviil, mindennek joléti hatasai lehetnek — még akkor is, ha az érintett termékkdr sziikebb az
eljaras ala vont jelenlegi szolgaltatasa korében elérheténél,

- a két miikddési modell kiilonbségeit ismertetd kampany révén a fogyasztok nem pusztdn az
érintett szolgaltatasok tekintetében, hanem altaldban az online szolgaltatasokkal kapcsolatban
kaphatnak tajékoztatast,

- az eldzetes ¢értesités és a helyettesitésekrol vald eldzetes lemondas révén a fogyasztok
helyettesitéssel (illetve magaval a szolgaltatas igénybevételével) kapcsolatos tgyleti dontésének
iddkorlatja, illetve a kapott informéciok kore boviil, igy a dontési helyzetekben a fogyasztok
tajékozottsaga novekszik,
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a kereskedelmi gyakorlat révidebb és hosszabb tavi (koztlik a szolgaltatds elnevezésének)
modositasa, kiegészitése révén ndvekszik a fogyasztoi tudatossag,

- a mar megkezdett, a jelenlegi szolgaltatast érintd, a termékek elérhet6ségét noveld, illetve a hiany
kockézatat csokkentd intézkedések révén a szolgaltatas javul, ami altal a fogyasztoi elégedettség
és igy a jolét novekszik,

- az igazolasok, kulonosen pedig a fuggetlen konyvvizsgaldval auditalt koltségvetés réven a

kotelezettségvallalas ellendrizhetdsége fokozodik, az esetlegesen fennmarado tételek kozérdeki
célra valo hasznositasa szintén kedvezo6 tarsadalmi cél,

- a fentiek mind irdnymutatasul szolgalhatnak mas piaci szerepléknek is, elsésorban a
webaruhazszertien miikodo online szolgaltatasokra nézve.

125. Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 75. 8§-a, valamint a Kotelezettségvallalasi Kézlemény alapjan
értékelte az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatat. Az eljard versenytanacs elsédlegesen
megjegyzi, hogy nem azonositott olyan egyértelmii korilményt a jelen Ggyben, amely &ltaldban —
barmely tartalmu — kotelezettsegvallalas elfogadhatosaga ellen szolna, mikézben azt is megallapitotta,
hogy az eljaréas al& vont kotelezettségvallaldsi csomagja

- alkalmas arra, hogy a VIIL.5. pontban megfogalmazott (az eljaré versenytanacs el6zetes
allaspontjaiban részletesen ismertetett) kifogasokat kezelje, igy az eljaras al& vont magatartasat
0sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel,

- a piaci szereplok szamara iranymutatd lehet, kiilonds figyelemmel arra, hogy a jelen
versenyfellgyeleti eljardsban vizsgalt kereteken talmutat (hiszen egyrészt a kereskedelmi
gyakorlat modositasa a helyettesitésen, az azzal kapcsolatos kommunikacion tdlmutat,
masrészt a webaruhazi szolgaltatds nyujtdsa azon fogyasztd szamara is kedvezé a piac, az
elérhetd szolgaltatasok bovitése révén, akik az Online Bevasarlas szolgaltatasnak nem lehettek
hasznaldi, tovabba lasd az el6z6 pont szerinti tovabbi elényoket is),

ekként megvaldsulhatnak a kotelezettségvallalas elfogadasanak céljai.
I1X.3. A kotelezettségvallalas elfogadasa elleni és melletti kérilmények

126. A kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szdlhat, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasaval
elérhetd varhato elény6knél nagyobb sullyal bir a tényallas teljes korli tisztazasahoz €s az adott
kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fiizdd6 kdzérdek [lasd a Kotelezettségvallalasi Kozlemény
35. pont d) alpontjat]. Kerdés tehat, hogy ezen korilményt ellenstlyozni tudja-e a jelen tigyben — a
piaci jellemzokre is tekintettel — az eljaras ala vont kotelezettségvallalasaval elérheté eredmények
Osszessége. Az eljaré versenytanacs szerint a jelen tgyben ebben a tekintetben annak van kilonds
jelent6sége, hogy a Dbenyujtott, 0Osszetett, szdmos (szélesebb) fogyasztdéi kort érintd
kotelezettségvallalas elfogadasa mennyiben jelentene kedvezObb kimenetet a kozérdeket nézve, mint
a jogsertés megallapitasa, a vizsgalt és kifogasolt magatartastdl valo eltiltas, valamint esetlegesen
birsdg vagy mas kotelezés meghatarozasa.

127. A Kozlemény 34. pontja szerint a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elfogadasa mellett sz616
korilmény, ha a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasanak eredményeként maddosuld
kereskedelmi gyakorlat tulmutat az adott gyon, igy kuléndsen mas, az eljarasban nem érintett
termékek, szolgaltatdsok vonatkozasaban is az eljards ald vont vallalkozas kereskedelmi
gyakorlatanak a fogyasztok szempontjabol kedvezdnek mindsiilé modosulasat eredményezi. A jelen
ugyben értékelt kotelezettsegvallalas tobb tekintetben is tdlmutat az igyon: a webaruhaz létrehozésa
érdemben meghaladja a kereskedelmi gyakorlat modositasat vagy az egyéb, egyébként fenntartani
vallalt (a termékek eclérhetdségét noveld, illetve a hidny kockazatat csokkentd) intézkedesek
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terjedelmét, tovabba az edukacio — a kilonbségek bemutatésa révén — is tobbféle szolgaltatas-tipust
érint.
128. Szintén a vallalasi csomag elfogadasat tamogatja, hogy

- az eljaras ala vont nem Kkérte tzleti titokként kezelni vallalasait (lasd a Kotelezettsegvallalasi
Kodzlemény 28. pontjat),

- a kotelezettsegvallalasi nyilatkozat kellé részletezettségii és annak a vallaldsara is kiterjed,
hogy a vallalkozas mikor és milyen médon igazolja a kotelezettségek teljesitését (lasd a
Kotelezettsegvallalasi Kézlemeény 26-27. pontjait),

- tartalmazza egyrészt a gyakorlata modositasat (ideértve a kereskedelmi gyakorlat mddositasan,
az egyedi, elOzetes tajékoztatasok bevezetésen tUl az egyéb, elérhetOséget fokozo
intézkedéseket is), masrészt annak a biztositasat is (a szolgaltatas elnevezésének maodositasa,
edukéacids vallalas a webaruhdz es a jelenlegi szolgéaltatas kulonbségeit illetéen), hogy a
magatartdsa a jovore nézve ne legyen jogsértd (lasd a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 24-
25. pontjait).

129. Az eljar6 versenytanacs tehat arra a megallapitasra jutott (lasd a 1X.2. pontot), hogy az eljaras ala
vont kotelezettségvallalasi csomagja alkalmas a kdzérdek vedelmének biztositasara, illetve az egyeb
jogkdvetkezmények ellenstlyozasara, tovabba a kotelezettségvallalas garanciat tartalmaz arra nézve,
hogy az eljaras ala vont a magatartasat 0Osszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezésekkel, valamint a kozérdek hatékony védelme a kotelezettségvallalas megvalositasa altal
is biztosithato.

IX.4. A kotelezettségvallalas teljesitésével kapcsolatos megjegyzések, észrevételek

130. Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasi csomagjat a VJ/65-144/2017. szamu irat 6sszegzi, annak
tartalma szerepel a jelen hatarozat rendelkezé részében is. A kotelezettségvallalas teljesitésének
ellenérzése soran azonban a rendelkezé részben megfogalmazott egyes kotelezettségeken tdl a
majdani utdvizsgalatnak figyelemmel kell lennie a kotelezettségvallalas (elfogadasanak) Tpvt. 75. §-
aban is rogzitett céljaira, tényezbire (az eljards ala vont Osszhangba hozta-e magatartasat az
alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, a kozérdek hatékony védelmének biztositésa
megvaldsult-e), valamint a Kotelezettsegvallalasi Kozlemény 9. pontja szerinti funkciokra, tovabba
azon iratokra is, amelyek tartalmazzdk az eljaras ala vont kotelezettségvallalasanak magyarazatét,
indokolasat is, kilondsen pedig a részletes koltségvetését, a webaruhazi termékkoroket, a kovetett
elveket, a bevezetett intézkedéseket, a kereskedelmi gyakorlat médositasanak részleteit.

131. A fentickre figyelemmel az eljards alda vontnak a hatdrozat rendelkezé részén (a
kotelezettségvallalas szovegének szdszerinti, szliken vett tartalman) tulmenden a jelen hatarozat
indokolasara, valamint az eljaras ala vont sajat el6addsaira és magyarazataira is figyelemmel kell
lennie a kotelezettségvallalas teljesitése és annak igazolasa korében, mivel az utdvizsgalat soran (pl.
értelmezési kérdés esetén) a VJ/65-134/2017., a VJ/65-140/2017., a VJ/65-142/2017., a VJ/65-
144/2017. és a VJ/65-145/2017. szamu iratok, illetve a kotelezettségvallalassal kapcsolatos
egyeztetések (VJ/65-133/2017. és VJ/65-136/2017. szamu jegyz6konyvek) tartalmara, mellékleteire is
tekintettel lehet a majdani vizsgalat.

132. A fentieken tul az eljard versenytanacs az egyes vallalasi elemek kapcsan a kovetkezokre hivija fel
a figyelmet. A rendelkez6 részben foglalt kotelezettségek utovizsgélati versenyfelligyeleti eljaradsban
torténd ellendrzése soran a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt
— hataridében érkezett — igazolast var el.

133. Mivel a jelen hatdrozat rendelkezd részében az eljard versenytanacs nem irta elé minden
tekintetben részletesen az egyes vallalasok megvaldsitasanak és azok igazolasanak Kritériumait,
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pontos korilményeit (pl. az edukacié pontos tartalmat), igy az eljaré versenytanacs sziikségesnek
tartja kiemelni, hogy az eljaras ala vont felelésséggel tartozik azért, hogy a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot tartalmazé és azt kiegészit, magyarazé beadvanyainak, az azokban lefektetett elveknek
(pl. a kozérdek hatékony védelmének biztositasa) is megfeleléen, hataridében, valamint onként
teljesitse és igazolja a kotelezettségvallalasat.

134. Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy nem hatarozta meg pontosan a hatarozat
rendelkezd részében, hogy az egyes vallaldsok igazolasdnal milyen részletezettséget ¢&s
dokumentaltsagot var el, hiszen egyrészt tobbféle jogszerli és hiteles igazolas képzelhetd el, masrészt
ezek az igazoldsi mechanizmusok az egyes vallalasi elemek technologiai hatterétdl is fiiggnek.
Megjegyzi azonban az eljaré versenytanacs, hogy a puszta nyilatkozat egy vallalasi elemrdl
értelemszertien nem fogadhat6 el, az nem tekinthetd részletesen dokumentalt és magyarazattal ellatott
igazolasnak. Az ecljaras ala vontnak célszeri a teljes kotelezettségvallalas-teljesitési folyamatot
részletesen (naprakészen) dokumentalnia, a teljesitést kovetd, utoélagos dokumentalas, illetve igazolas
nehézségbe Utkdzhet. Célszeri minden esetben egy vallalas teljesitésének kezdetét, (egy koztes
idopontban) folyamatat és végét is igazolni (pl. a honlapon elérhetd t4jékoztatasok esetében tobb
képernyomentés benyujtasaval). Kiemelend6 tovabba, hogy az igazoltsag mértékét a fiiggetlen, kiilsd
szakértd ellenjegyzése egyértelmiien noveli.

135. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a jelen {igyben is jelentdsen 0sszefligg az egyes vallaldsok
teljesitése azok igazoldsanak megfeleléségével, tovabba mind a teljesitések, mind az igazolasok
esetében be kell tartania az eljaras ald vontnak a hataridot.

1X.5. Osszegzés

136. A fentiekre is figyelemmel, az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont altal benyujtott
kotelezettségvallalasi csomag tartalméara és annak indokoléséra tekintettel elfogadhaténak tartotta a
jelen ligyben kotelezettségvallalas el6irasat, igy a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés c) pontja alapjan az eljaras
ala vont véllalkozéast a 75. § alapjan tett kotelezettségvallalasa teljesitésére kotelezte.

X.
Egyéb kérdések
X.1. Utdvizsgalat és a hatarozat mddositasanak, illetve visszavonasanak kérdései

137. Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az eljaro versenytanacs
végrehajthatd hatarozataban el6irt, a 75. 8 szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

138. A Tpvt. 77. 8§ (6) bekezdésenek c) pontja értelmében a vizsgdlonak az utovizsgélatban
elbterjesztett jelentése alapjan az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75. §-ban meghatarozottak
szerint dont a hatarozat modositasardl vagy visszavonasardl, illetve birsdg kiszabasarol, ennek
hidnyaban az utdvizsgalatot megszunteti.

139. Az eljar6 versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. 8-d4nak (2)
bekezdése szerint az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben
meghatarozott esetekben és feltételek szerint is modositja vagy visszavonja. A Tpvt. 75. 8-anak (5)
bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a birésag altal fellil nem vizsgélt hatérozatat
visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali
félrevezetd kozlésén alapult.

140. A Tpvt. 75. §-anak (3) és (4) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs a hatarozatot modositja

a) a kotelezett vallalkozds — a kotelezettség teljesitését megakadalyozé okrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliili, de legkésébb az ok felmeriilésétdl szamitott két
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honapon belul eldterjesztett — kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettséget rajta kivil allo elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a korlilmények valtozasa, igy kuléndsen a piaci viszonyok, a verseny
feltételeinek modosulésa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

¢s a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény més modon is elérhetd.

141. A Tpvt. 75. 8-4nak (6) bekezdése alapjan ha a vallalkozéas nem teljesitette a hatarozatban, illetve a
(3) bekezdés szerint mddositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az eljard versenytandcs a vallalt
kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezé kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak - a
kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallé versenyfeltételekre, tovabba a
vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztds tekintetében a véallalkozés
magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténé - mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja
vagy birsagot szab ki.

142. A (7) bekezdes szerint a hatarozat
a) az (5) bekezdés szerinti esetben a kozlésétol,

b) a (6) bekezdés szerinti esetben a kotelezettség teljesitésére eloirt hatarido lejartatol, folyamatos
kotelezettség esetén a kotelezettség megsértésétol

szamitott 6t éven belll vonhato vissza.

143. A Tpvt. 75. 8-d4nak (8) bekezdése alapjan a hatarozat visszavondsa esetén az Ugyben a
versenyfelligyeleti eljarast - a 67. § (3) bekezdése szerinti korlatozasra tekintet nélkil - Gjbdl meg kell
inditani, emellett a (6) bekezdés szerinti esetben a hatarozat visszavonaséara okot adé magatartas miatt
eljarasi birsag kiszabasanak lehet helye.

X.2. Jogorvoslat
144. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

145. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdévé, azon 2018. januar 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

146. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok &ltalanos
szabalyairol szold 2015. evi CCXXIIl. torveny (a tovabbiakban: E-lgyintézesi tv.) alapjan
elektronikus ton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - az
E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

147. Az E-lgyintézési tv. 9. 8-d4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus (gyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

148. A Kp. 39. §-d4nak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogét, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlentil
fenyeget6 hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljards soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hatdly elrendelése is. A
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kérelem benydjthaté a keresetlevéllel egyitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyudjtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo
okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszinisiteni kell.

149. Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

150. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. 8§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. 8-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras
thrgya add-, illeték-, adojellegii  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi  jarulék-  vagy
vamkotelezettséggel, versenyfelligyeleti Uggyel, sajtotermékkel és a panaszigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

151. Az Iltv. 62. 8 (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatési birdsagi eljardsban a felet
illetékfeljegyzeési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog
illet meg, mentesiil az illeték el6zetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birdsag erre kotelez.

Budapest, 2020. szeptember 21.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.
eléadod versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila s.k. Véaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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